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lokal statlig service

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till ny lag om viss
gemensam offentligt service och lag om &ndring i offentlighets- och sekretess-
lagen.

Lagandringarna syftar till att mojliggora lokal statlig service som tillhanda-
hélls vid servicekontor i en sammanhallen organisation som Statens service-
center ansvarar for. Den féreslagna regleringen omfattar en ny lag om viss
gemensam offentlig service. En ny sekretessbestammelse foreslas som innebar
att sekretess ska gélla for handlingar som lamnas in till eller uppréttas i en
sddan serviceverksamhet som en statlig myndighet ska utféra at nagon annan
myndighet enligt den nya lagen. Myndigheten ska tillampa motsvarande
sekretesshestdmmelser som géller hos den myndighet for vilken en handling
tagits emot eller uppréttats.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juni 2019.

Utskottet foreslar att motionsyrkandena avslas.

I betdnkandet finns tre reservationer (SD, KD).

Behandlade forslag

Proposition 2018/19:47 Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig
service.

Tva yrkanden i en féljdmotion.
Sju yrkanden i motioner fran allménna motionstiden 2018/19.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1.

Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service
Riksdagen antar regeringens forslag till
1. lag om viss gemensam offentlig service,
2. lag om &ndring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Déarmed bifaller riksdagen proposition 2018/19:47 punkterna 1 och 2
samt avslar motion
2018/19:3033 av Matheus Enholm m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2.
Reservation 1 (SD)

Tillgang till lokal statlig service

Riksdagen avslar motionerna

2018/19:155 av Eric Palmgvist m.fl. (SD) yrkande 4,

2018/19:628 av Dennis Dioukarev (SD),

2018/19:775 av Betty Malmberg (M) yrkande 1,

2018/19:1815 av Anna-Caren Sétherberg och Kalle Olsson (bada S),

2018/19:2492 av Per Asling (C) yrkande 1,

2018/19:2694 av Helena Lindahl m.fl. (C) yrkande 22 och

2018/19:2736 av Magnus Oscarsson m.fl. (KD) yrkande 62.
Reservation 2 (SD)
Reservation 3 (KD)

Stockholm den 11 april 2019

Pa konstitutionsutskottets vagnar

Karin Enstrom

Foljande ledamoéter har deltagit i beslutet: Karin Enstréom (M), Hans Ekstrém
(S), Ida Karkiainen (S), Matheus Enholm (SD), Per-Arne Hakansson (S),
Linda Ylivainio (C), Fredrik Lindahl (SD), Tuve Skanberg (KD), Daniel

Andersson (S), Bengt Eliasson (L), Mikael Strandman (SD), Erik Ottoson (M),
Jorgen Berglund (M), Jessica Wetterling (V), Fredrik Schulte (M) och

Nermina Mizimovic (S).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

Regeringen foreslar i proposition 2018/19:47 Samlad struktur for tillhanda-
héllande av lokal statlig service att riksdagen antar regeringens forslag till lag
om viss gemensam offentlig service och lag om &ndring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Regeringens forslag till riksdagsbeslut finns i bilaga 1 och regeringens
lagférslag i bilaga 2.

Regeringen har i propositionen redogjort for arendets beredning fram till
dess att propositionen beslutades. Regeringen har inhdmtat Lagradets yttrande.
Regeringen har foljt Lagradets synpunkter.

En foljdmotion har vackts med anledning av propositionen.

| betinkandet behandlas &ven motioner fran allmédnna motionstiden
2018/19 som ror statliga och kommunala servicekontor.

En forteckning éver behandlade forslag finns i bilaga 1.

Propositionens huvudsakliga innehall

| propositionen foreslas lagandringar som syftar till att mojliggora lokal statlig
service som tillhandahalls vid servicekontor i en sammanhallen organisation
som Statens servicecenter ansvarar for.

Den foreslagna regleringen omfattar en ny lag om viss gemensam offentlig
service som ersatter lagen om samtjanst vid medborgarkontor. Det foreslas
ocksd en ny sekretessbestaimmelse som innebar att sekretess ska galla for
handlingar som lamnas in till eller upprattas i en sidan serviceverksamhet som
en statlig myndighet ska utféra at ndgon annan myndighet enligt den nya
lagen. Myndigheten ska tillampa motsvarande sekretessbestdmmelser som
galler hos den myndighet for vilken en handling tagits emot eller upprattats.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juni 2019.
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Utskottets dvervdaganden

Lokal statlig service vid servicekontor

Gaéllande ordning

Samtjanstlagen och samtjanstférordningen m.m.

Samverkan mellan myndigheterna vid servicekontoren regleras genom lagen
(2004:543) om samtjanst vid medborgarkontor (férkortas samtjanstlagen) och
forordningen (2009:315) om samtjénst vid medborgarkontor (férkortas sam-
tjanstférordningen), som kompletteras av s.k. samtjanstavtal.

Enligt 1 8 samtjanstlagen far statliga myndigheter, en kommun eller ett
landsting ingd avtal om att for varandras rakning lamna upplysningar, vag-
ledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda och i 6vrigt handlégga for-
valtningsérenden med de begrénsningar som anges i lagen eller i férordning
(samtjanst vid medborgarkontor).

Av 2 § framgar dels att ett samtjanstavtal ska ange vilka forvaltnings-
uppgifter som ska omfattas av samtjansten, dels att forvaltningsuppgifter som
innefattar myndighetsutovning eller som kraver tillgang till personuppgifter
ska anges sarskilt i avtalet, dels att det dven ska framgé av avtalet vilken till-
gang till personuppgifter som behdvs for att de forvaltningsuppgifter som
omfattas av avtalet ska kunna utforas. S& snart ett samtjanstavtal har ingatts
ska en kopia skickas in till regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer.

Enligt 4 § samtjanstlagen ska myndigheter som ingétt ett samtjanstavtal pa
det sétt som bestdms av regeringen eller den myndighet regeringen bestammer
redovisa hur verksamheten har bedrivits.

I 3 § samtjanstforordningen ges mdjlighet till samverkan mellan statliga
myndigheter samt mellan statliga myndigheter och kommuner eller landsting
nér det galler vissa uppgifter som innefattar myndighetsutdvning. Enligt 4—
5 88 ska kopior av samtjanstavtal och érliga verksamhetsrapporter ges in till
Kammarkollegiet.

I samtjanstlagen och samtjénstforordningen anvands begreppet medborgar-
kontor, men myndigheterna anvénder sedan 2008 nédr de gemensamma
kontoren, startades begreppet servicekontor.

Enligt 3 8 myndighetsforordningen (2007:515) ansvarar en myndighets
ledning infor regeringen for verksamheten och ska se till att den bedrivs
effektivt och enligt géllande ratt och de forpliktelser som foljer av Sveriges
medlemskap i Europeiska unionen, att den redovisas pa ett tillforlitligt och
rattvisande satt samt att myndigheten hushallar val med statens medel.

Av 6 § myndighetsforordningen framgar att myndigheten ska verka for att
genom samarbete med myndigheter och andra ta till vara de férdelar som kan
vinnas for enskilda samt for staten som helhet.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Av 8-10 8§ forordningen (1993:528) om statliga myndigheters lokal-
forsorjning framgar att varje myndighet far besluta om sin lokalforsorjning
samt att om planerad lokalféréandring forutsétter 6kad tilldelning av anslags-
medel eller motsvarande far myndigheten besluta om férandringar endast efter
regeringens medgivande.

Genom forordningen (2017:583) om regionalt tillvéxtarbete fortydligas de
statliga myndigheternas ansvar i det regionala tillvaxtarbetet. Méjligheten till
decentralisering ska beaktas, och krav stalls bl.a. pa samréad, samverkan och
samordning med andra berérda statliga myndigheter, kommuner, landsting,
néringsliv och organisationer nar verksamhetsminskningar 6vervags.

Tryckfrihetsforordningen

Enligt 2 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen (TF) har var och en rétt att ta del av
allmanna handlingar for att frdmja ett fritt meningsutbyte, en fri och allsidig
upplysning och ett fritt konstnarligt skapande. Rétten far begransas endast till
skydd for nagot av de intressen som anges i 2 kap. 2 § TF, t.ex. det allménnas
ekonomiska intresse eller skyddet for enskildas personliga eller ekonomiska
forhallanden. Begransningarna ska noga anges i en sarskild lag eller i annan
lag till vilken den sarskilda lagen hanvisar. Den lag som avses ar offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), forkortad OSL.

Med en allmén handling avses en framstéllning i skrift eller bild samt en
upptagning som endast med tekniska hjélpmedel kan l&sas eller avlyssnas eller
uppfattas pa annat sétt, om den forvaras hos en myndighet och ar inkommen
till eller upprattad hos myndigheten (2 kap. 3 och 4 88 TF). En handling har
kommit in till en myndighet nér den har anlant till myndigheten eller kommit
behdrig befattningshavare till handa (2 kap. 9 § TF).

Den som begér ut en allman handling som far lamnas ut ska genast eller s&
snart det ar mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stallet (2 kap.
15 8 TF). Den som 6nskar ta del av en allman handling har &ven rétt att mot
en faststalld avgift fa en avskrift eller kopia av handlingen till den del
handlingen far lamnas ut. En begaran att fa en avskrift eller kopia av en allméan
handling ska behandlas skyndsamt (2 kap. 16 § TF). En begéran om att fa ta
del av en allmén handling ska géras hos den myndighet som férvarar
handlingen. Det &r typiskt sett d&ven denna myndighet som ska préva om
handlingen kan ldmnas ut (2 kap. 17 § TF).

Offentlighets- och sekretesslagen

Sekretess galler inte bara i forhallande till enskilda utan ocksd mellan
myndigheter och inom en myndighet (8 kap. 1 och 2 88 OSL). Enligt 6 kap.
58 OSL ska en myndighet pd begaran av en annan myndighet lamna en
uppgift som den forfogar 6ver, om uppgiften inte ar sekretessbelagd eller det
skulle hindra arbetets behériga gang. Enligt 10 kap. 27 § OSL kan sekretess-
belagda uppgifter lamnas mellan myndigheter, om det &r uppenbart att
intresset av att uppgiften lamnas har foretrade framfor det intresse som



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

sekretessen ska skydda. |1 samma kapitel finns dven andra sekretessbrytande
bestammelser. Av 12 kap. 1 8§ OSL framgar att sekretess till skydd for en
enskild som huvudregel inte géller mot den enskilde sjalv. Han eller hon kan
normalt sett vid kontakter med myndigheter hdva sekretess som galler till
skydd for honom eller henne (12 kap. 2 §, jfr 10 kap. 1 § OSL).

1 40 kap. OSL finns sekretessbestammelser som reglerar skydd for enskilda
hos 6vriga myndigheter och i 6vriga verksamheter.

Dataskyddsforordningen, dataskyddslagen och sektorsspecifika lagar

EU:s dataskyddsforordning &r i alla delar bindande och direkt tillamplig i
samtliga EU:s medlemslander och ska tillampas sedan den 25 maj 2018. For-
ordningen, som utgdr den generella regleringen av personuppgiftsbehandling
inom EU, tillater och forutsatter ibland att medlemsstaterna kompletterar for-
ordningen med nationell lagstiftning. Dataskyddsforordningen kompletteras i
Sverige av bl.a. lagen (2018:218) med kompletterande bestdammelser till EU:s
dataskyddsférordning (dataskyddslagen) och férordningen (2018:219) med
kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsforordning samt myndig-
hetsspecifika forfattningar.

Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig
service

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens forslag till ny lag om viss gemensam
offentlig service och lag om &ndring i offentlighets- och sekretess-
lagen och avslar en motion.

Jamfor reservation 1 (SD).

Propositionen

En ny serviceorganisation

Enligt regeringen finns det ett behov av att stérka fortroendet for de statliga
myndigheternas och samhadllets institutioner genom en vél utvecklad lokal
statlig narvaro och service. Trots att utvecklingen gar mot allt fler digitala
tjanster har sdval privatpersoner som féretagare behov av att personligen
kunna mota myndigheter och fa personlig service. Lokal statlig service &r
sarskilt viktigt for de som har svarigheter med det svenska spraket, de som har
vissa typer av funktionsnedséttningar och de som ar ekonomiskt utsatta.
Genom att samla vissa statliga myndigheters lokala bestks- och service-
verksamheter i en sammanhallen organisation 6kar mojligheterna att erbjuda
lokal statlig service av hog kvalitet pa ett kostnadseffektivt satt. Regeringen
beddmer att den lokala serviceverksamheten bor samlas i en organisation for
att ge forutsattningar att skapa en samordnad styrning och ledning samt att
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utveckla servicen till privatpersoner, foretagare och bolag. Prioriteringar,
resursplanering och ekonomiska forutsattningar bor dvervdgas och avgoéras
inom en myndighet i stallet for flera.

| propositionen lamnas forslag pa hur den nya driften av servicekontoren
ska regleras. Regeringen anser att en reglering bor kunna klara flera
motstridiga behov. Den bor ge forutsattningar for flexibilitet och effektivitet.
Samtidigt &r det nddvandigt att det finns krav som sakerstaller en rattssaker
hantering, uppratthaller ett hogt integritetsskydd, tydliggér berérda
myndigheters ansvar och mojliggér ansvarsutkrdvande. Regeringen anser
ocksd att det ar rimligt att s& langt som majligt behalla den nuvarande
regleringen, med inflytande for myndigheterna genom avtal och uppdragsavtal
for handlaggarna pa servicekontoren, och dar arendehanteringen sker i
respektive myndighets namn. Detta ger goda forutsattningar for flexibilitet,
styrning och en langsiktig utveckling av verksamheten.

Regeringen anser att serviceverksamheten vid Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket bor samlas i en sammanhallen organi-
sation, som Statens servicecenter ska ansvara for. Det bor dock framhéllas att
avsikten inte ar att utesluta andra statliga myndigheter fran att frivilligt inga
serviceavtal med Statens servicecenter, eller att inga avtal med varandra, en
kommun eller ett landsting om annan servicesamverkan. Regeringen fram-
héller att omfattande forandringar kommer att genomféras av Arbetsférmed-
lingens verksamhet, och att regeringen avser att d&terkomma till myndighetens
framtida deltagande i serviceorganisationen.

Regeringen redovisade i budgetpropositionen fér 2018 att den statliga
lokala service som bedrivs vid servicekontor i samverkan mellan Foérsakrings-
kassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket skulle samlas i en samman-
héllen organisation fr.o.m. den 1 januari 2019 och att Statens servicecenter
skulle ansvara for denna (prop. 2017/18:1 utg.omr. 2 avsnitt 5.5). Mot denna
bakgrund beslutade riksdagen efter regeringens forslag i 2018 &rs ekonomiska
vérproposition att de andamél och verksamheter som avser tillhandahéllandet
av lokal statlig service vid servicekontor, och som finansieras fran anslaget 1:1
Skatteverket inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution, anslaget 2:1
Forsakringskassan inom utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom
och funktionsnedséttning samt anslaget 2:1 Pensionsmyndigheten inom
utgiftsomrade 11 Ekonomisk trygghet vid alderdom, skulle flyttas till utgifts-
omrade 2 Samhallsekonomi och finansférvaltning (prop. 2017/18:100, bet.
2017/18:KUA40, rskr. 2017/18:419).

Regleringen av en gemensam offentlig service

Enligt regeringen bor organisationen av och ansvarsfordelningen for de
servicekontor som Statens servicecenter ska ansvara for utgd fran den
reglering som for nédrvarande géller for samverkan enligt samtjénstlagen.
Regeringen anser ocksd att den nuvarande ordningen bor behallas, dar
myndigheten som ansvarar for en viss forvaltningsuppgift har det réttsliga
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ansvaret for sina drenden aven efter att ett serviceavtal ingatts. Arende-
hanteringen bor darfor aven i fortsattningen ske inom ramen for den
ursprungligt ansvariga myndighetens verksamhet. Det réttsliga ansvaret for
arendehanteringen kommer saledes att ligga pa Forsakringskassan, Pensions-
myndigheten och Skatteverket, och inte p& Statens servicecenter.

Enligt regeringens mening bor varje ansvarig myndighet &ven fortséttnings-
vis ingd uppdragsavtal med servicehandlaggare som ska utféra forvaltnings-
uppgifter som innefattar myndighetsutévning eller som kraver tillgang till
personuppgifter. Daremot kommer Statens servicecenter som anstallnings-
myndighet att ha arbetsgivaransvaret for den personal som kommer att arbeta
vid servicekontoren.

Den verksamhet som bedrivs vid de befintliga servicekontoren bestar i
huvudsak av tillhandahallande av information och végledning i olika fragor
samt fordjupad service, vilket forutséatter kdinnedom om bestkarens identitet
och tillgang till personregister.

Regeringen anser att den service som ska tillhandahallas vid de service-
kontor som Statens servicecenter kommer att ansvara for bor vara densamma
som galler i dag, dvs. service av bade allman och fordjupad karaktar. Det for-
hallandet att Statens servicecenter ska bedriva verksamheten vid service-
kontoren utgor inte skal for att inféra en mindre flexibel ordning. Regeringen
bedémer darfor att de berérda myndigheterna dven fortsattningsvis bor ha
mdéjlighet att ingd avtal med Statens servicecenter om vilka drenden servicen
ska omfatta, sa lange det inte helt eller delvis &r fraga om myndighetsutévning.

Lagradet har bl.a. uttalat att det kan ifrdgasattas om de som har sin
huvudsakliga anstélining hos en myndighet ska ges ratt att meddela beslut som
kraver specialistkunskaper och erfarenhet pa en annan myndighets omrade.
Regeringen anser mot denna bakgrund att arendehanteringen, dvs. myndig-
hetsutdvningen, vid servicekontoren dven i fortsattningen bor begrénsas.

Huvudregeln vad géller kommuner och landsting andras inte, dvs. forvalt-
ningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning och som en kommun eller
ett landsting ansvarar for far inte omfattas av ett serviceavtal.

For att fa en tydligare och efterstréavad styrning finns det ett behov av att
gora vissa andringar i den befintliga réttsliga regleringen. Regeringen foreslar
att en ny anpassad lag om en gemensam och offentlig service ska ersétta den
nuvarande samtjanstlagen. Begreppet samtjénst bor ersattas med begreppet
service.

Regeringen foreslar att den eller de statliga myndigheter som regeringen
bestammer ska utféra uppgifter vid lokala servicekontor fér andra
myndigheters rakning. Regeringen foreslar vidare att den eller de myndigheter
som regeringen bestdmmer ska vara skyldiga att anvanda sig av de forst
ndmnda myndigheternas tjanster vad géller lokal statlig service. Regeringen
avser tills vidare endast att ge Statens servicecenter i uppdrag att tillhandahalla
lokal statlig service at andra myndigheter. Vidare avser regeringen att alagga
Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket att ansluta sig till
Statens servicecenters lokala organisation.

2018/19:KU35
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Regeringen foreslar ocksa att uppdragsavtal, inte anstallningsavtal, ska
ingas med den som &r anstélld och som ska utfora forvaltningsuppgifter for
nagon annan statlig myndighets rakning an den dar personen ar anstalld, om
forvaltningsuppgifterna helt eller delvis innefattar myndighetsutévning eller
kraver tillgang till personuppgifter. Skyldigheten att ge in samtjanstavtal och
arliga verksamhetsrapporter till Kammarkollegiet ska inte galla sédan verk-
samhet som regeringen bestadmt att en statlig myndighet ska utféra fér andra
myndigheters rakning.

Allménna handlingar och sekretess vid servicekontoren

Vid den senaste &ndringen av samtjénstlagen konstaterade regeringen att ett
servicekontor inte & en myndighet i den mening som avses i 2 kap. TF (prop.
2008/09:123 s. 29). Det &r i stallet de myndigheter som deltar i samarbetet som
ansvarar for sin respektive del av verksamheten vid servicekontoret.
Handlingar som i dag ges in till ett servicekontor anses saledes inte inkomna
till kontoret utan till en eller flera av de samverkande myndigheterna.
Motsvarande géller for handlingar som uppréttas vid servicekontoren.

Den aktuella reformen innebar att servicekontoren kommer att ingd i
myndigheten Statens servicecenter. En handling som lamnas in pa ett service-
kontor for att t.ex. sdndas vidare till Férsakringskassan kan, i tryckfrihets-
forordningens mening, anses ha kommit in till myndigheten Statens service-
center. Reformen kan ocksd komma att medfora att framstallningar om att fa
ta del av allmanna handlingar gors direkt till Statens servicecenter. Sa lange
den aktuella handlingen kan anses forvarad hos Statens servicecenter kommer
myndigheten i s fall att behéva prova fragan om utlamnande. Statens service-
center ska da dven ansvara for att en begéran som stalls till myndigheten
hanteras pa ett rattssakert satt, med beaktande av de skyndsamhetskrav m.m.
som foljer av tryckfrihetsférordningen.

Regeringen framhaller att Statens servicecenters och servicekontorens roll
kommer att vara att ge service for andra myndigheters rdkning. Inkomna
handlingar mottas och forvaras darfor huvudsakligen inte for nagon egentlig
egen verksamhet utan for att efter en eventuell serviceadtgard skickas vidare till
den myndighet som ansvarar for forvaltningsuppgifterna. Det ankommer pa
Statens servicecenter och de samverkande myndigheterna att faststélla rutiner
for ett enkelt och sakert 6verlamnande av inkomna handlingar.

Huvudregeln nar en allméan handling begars ut frdn en myndighet ar att
tillampliga bestammelser i sekretesslagstiftningen i den verksamhet fran
vilken handlingen begérs utlamnad ska tillampas. Det saknar betydelse om
handlingen &r offentlig eller sekretesshelagd i en annan verksamhet. Vid
hanteringen av exempelvis ett skattearende pa ett servicekontor tillampas
saledes enligt nu gallande ordning de bestimmelser i OSL som Skatteverket
ska tillampa i sin verksamhet. Enligt regeringen bor detsamma gélla hos en
myndighet som i likhet med Statens servicecenter ska tillhandahalla gemen-
sam offentlig service.
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De uppgifter som hanteras i de samverkande myndigheternas verksamhet
ror generellt enskildas personliga och ekonomiska forhallanden och kan i
manga fall antas vara av kanslig art. Det far darfor inte finnas nagon risk for
att situationer uppkommer ndr en handling ldmnas ut av myndigheten som
ansvarar for servicekontoret, trots att den skulle anses omfattas av sekretess
hos den myndighet som ansvarar fér det arende som handlingen avser.

Regeringen anser mot denna bakgrund att motsvarande sekretess bor gélla
hos den myndighet som getts i uppdrag att utféra gemensam offentlig service
at ndgon annan myndighet som i den senare myndighetens verksamhet. En
sekretessbestdmmelse av denna innebdrd bor darfor inforas i offentlighets- och
sekretesslagen. Sekretessbestdmmelsen bor inféras i 40 kap. OSL, som
reglerar sekretess till skydd for enskilda hos 6vriga myndigheter och i dvriga
verksamheter.

Regeringen bedomer vidare att det inte finns skl att inféra nagra sarskilda
sekretesshrytande regler mellan myndigheter som ingétt serviceavtal. Den
nuvarande ordningen att den enskilde vid behov haver sekretessen har av allt
att doma fungerat val i praktiken och bor darfor tillampas dven i fortsattningen.
Hur inhdmtandet av den enskildes samtycke ska ske och dokumenteras &r en
fréga for berérda myndigheter att hantera. Det ar dock viktigt att det framgar
av det dokumenterade samtycket vilka specifika uppgifter som beddmts néd-
vandiga att hamta in frn andra myndigheter, samt att den enskilde fér relevant
och tydlig information om innebdrden av samtycket.

Regeringens beddmning &r vidare att Statens servicecenter bdr hantera
registreringen av allmanna handlingar vid servicekontoren pa ett for verk-
samheten lampligt sitt. De handlingar som lamnas in till eller upprattas pa
servicekontoren bor endast arkiveras av den myndighet som &r avsedd adressat
eller for vars rékning handlingen uppréttats.

Behandling av personuppgifter

I propositionen gor regeringen beddmningen att behandlingen av person-
uppgifter vid servicekontoren inte kommer att forandras nér Statens service-
center tar Over driften av verksamheten. Den réttsliga regleringen for
behandling av personuppgifter kommer alltjamt att finnas i EU:s dataskydds-
forordning och de 6vriga forfattningar pa personuppgiftsomradet som géller
for respektive omrade. Nagon ytterligare reglering &r darmed inte nddvandig
for den behandling av personuppgifter som kommer att ske vid
servicekontoren. Nagon direktatkomst till uppgifter i automatiserade register
hos de myndigheter at vilka service tillhandahalls pa servicekontoren behgver
inte ges till Statens servicecenter.

Regeringen gor vidare beddmningen att EU:s dataskyddsférordning, lagen
med kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsférordning och
forordningen med kompletterande bestdammelser till EU:s dataskydds-
forordning utgor tillracklig reglering for den personuppgiftsbehandling som
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kan komma att ske vid Statens servicecenter. Det behdver saledes inte inforas
nagon ytterligare reglering av denna behandling.

Ikrafttradande- och Gvergangsbestammelser

Regeringen foreslar att den nya lagen om viss gemensam offentlig service och
&ndringen i offentlighets- och sekretesslagen ska trada i kraft den 1 juni 2019,
nér lagen om samtjanst vid medborgarkontor ska upphdra att gélla.

Den upphédvda lagen ska dock fortfarande galla for samtjanstavtal som
ingatts fore ikrafttradandet.

Motionen

I motion 2018/19:3033 av Matheus Enholm m.fl. (SD) begaérs i yrkande 1 att
riksdagen avslar propositionen. I yrkande 2 begérs ett tillkannagivande om en
fornyad 6versyn av samtjanstlagen och samtjanstférordningen.

Motiondrerna delar delvis regeringens beddmning att det finns ett behov av
battre tillgang till grundlaggande statlig service for privatpersoner, foretagare
och bolag i hela landet, men menar att propositionen inte i tillracklig utstrack-
ning omfattar det servicebehov som finns i samhallet. Det racker knappast att
tjansten erbjuds geografiskt nara, om man inte talar spraket, forstar de sociala
koderna eller de foreskrifter som reglerar det allméannas relation till enskilda.
For att gora storst nytta borde utgangspunkten i stallet vara att de placeras pa
platser dar ldre, personer med funktionsnedsattning och personer bosatta pa
glesbygden kan forvantas ha behov av service. Motionarerna hanvisar ocksa
till att Kammarkollegiet i sitt remissvar anfort att forslaget inte bor genomféras
i den form som regeringen foreslar. Kammarkollegiet har ocksa enligt
motiondrerna betonat att samtjénstlagen och samtjanstférordningen inte &r
avsedda att anvandas pa det satt som propositionen gor gallande da drende-
handl4ggning ska ske inom ramen for respektive myndighets ansvarsomréde.

Motionarerna anser att propositionen bor avslas och att regeringen i stallet
bor fa i uppdrag att gora en fullstandig genomlysning av samtjanstlagen och
samtjanstférordningen. | dversynen bor sérskilt fastas vikt vid att préva om
I6sningen med servicecenter verkligen gor nytta for de utsatta omradena som
regeringen avser och utreda om servicen pa ett &ndamalsenligt satt kan riktas
mot savil landsbygd som tatort.

Utskottets stallningstagande

Utskottet delar regeringens beddmningar och staller sig bakom forslagen i
propositionen. Utskottet foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till lag
om viss gemensam offentlig service och lag om &ndring i offentlighets- och
sekretesslagen och att motionen avslas.
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Tillgang till lokal statlig service

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om tillgang till lokal statlig
service.
Jamfor reservation 2 (SD) och 3 (KD).

Motionerna

I flera motioner fran allmanna motionstiden 2018/19 begars att regeringen ska
se Gver hur manniskors tillgang till statlig service kan oka i hela landet.

I kommittémotion 2018/19:155 yrkande 4 begar Eric Palmgvist m.fl. (SD)
ett tillkannagivande om att statliga myndigheter bor trygga en god tillgang till
offentlig service for medborgarna genom 6kad samverkan och genom modern
videokonferensteknik. Motiondrerna anfor att en forutsattning for en levande
landsbygd &r god tillgang till offentlig service. For att kompensera att offentlig
service har dragits undan fran landsbygden har myndigheter och kommuner
satsat alltmer pa att erbjuda information och service éver internet och telefon.
Samtidigt finns det alltjamt hushall som saknar tillgang till en snabb och stabil
internetuppkoppling.

I kommittémotion 2018/19:2694 av Helena Lindahl m.fl. (C) yrkande 22
begérs ett tillkdnnagivande om att fler av myndigheternas uppdrag och
funktioner ska decentraliseras. Aven i motion 2018/19:2492 av Per Asling (C)
yrkande 1 begérs att fler av myndigheternas uppdrag och funktioner ska
decentraliseras. Motionérerna anfor att myndigheter och kommuner lagger ut
alltmer information pa internet och att telefonkundtjansten byggs ut, vilket ar
bra. Drygt 1 miljon ménniskor anvander dock inte internet, och vérdet av att
traffa en tjdnsteman i ett personligt méte kan inte nog betonas. Myndigheter
bor darfor i hogre utstrackning 4n i dag samlokaliseras i servicekontor sa att
statens resurser anvands mer effektivt och decentraliserat samtidigt som
myndigheterna kommer nérmare medborgarna.

Magnus Oscarsson m.fl. (KD) begdr i kommittémotion 2018/19:2736
yrkande 62 att man ska samla myndigheter i servicecentrum. Motiondrerna
anfor att kommuner och statliga myndigheter bor samordna sin grundldggande
service till medborgare och foretag genom att samarbeta i lokala servicecenter.
Motiondrerna anser att de viktigaste statliga aktorerna och myndigheterna,
framst polisen, Forsékringskassan och Arbetsformedlingen, ska finnas i
princip i alla kommuner.

I motion 2018/19:1815 av Anna-Caren Séatherberg och Kalle Olsson
(bada S) framhalls vikten av att starka narvaron av statlig service och att inrétta
lokala servicekontor i hela landet. Motiondrerna framhaller att genom att
erbjuda service for fler myndigheter pa ett och samma kontor och ha service-
kontor pa fler platser i landet sékras och forstarks den lokala statliga servicen.

2018/19:KU35

13



2018/19:KU35

14

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

I grunden handlar det enligt motionarerna om en fraga om legitimitet. Dar
staten ar fysiskt nérvarande okar fortroendet hos allménheten.

Dennis Dioukarev (SD) begér i motion 2018/19:628 en utredning av hur
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Forsékringskassan kan sam-
lokaliseras. For att géra omfattande &renden mer tidseffektiva och fysiskt till-
gangliga bor myndigheternas regionala huvudkontor samlokaliseras. Forutom
att tillgangligheten for individer forbattras skulle &ven myndigheterna gynnas
av att sattas i ett tatt sammanbundet kluster eftersom korta fysiska avsténd
skulle bidra till en 6kad interaktion mellan myndighetsanstéllda och méjlig-
gora en snabbare och enklare kommunikation.

I motion 2018/19:775 av Betty Malmberg (M) yrkande 1 begérs ett till-
kannagivande om tillganglighet till offentlig service &ven for de som saknar
digital uppkoppling. Motiondren anfor att digitaliseringen i samhallet &r ett
tekniksprang av stora matt som har gatt for fort enligt manga aldre. Samhalls-
servicen maste organiseras sa att man medger en delaktighet for s& manga
grupper som mojligt.

Propositionen

Som namnts ovan foreslar regeringen i proposition 2018/19:47 Samlad
struktur for tillhandahéllande av lokal statlig service andringar som syftar till
att mojliggora lokal statlig service, som tillhandahalls vid servicekontor i en
sammanhallen organisation som Statens servicecenter ansvarar for. Den fore-
slagna regleringen omfattar bl.a. en ny lag om viss gemensam offentlig service
som ersatter lagen om samtjéanst vid medborgarkontor (se ovan).

Uppdrag till lansstyrelserna att kartlagga statlig narvaro och
service

Den 28 mars 2019 meddelade regeringen att den ger l&nsstyrelserna i uppdrag
att kartlagga statlig narvaro i lanen och kommunerna. | uppdraget ingr att
redovisa béde vilka statliga myndigheter som bedriver verksamhet i lanen och
vilka statliga tjanster och vilken servicenivd som tillhandahalls. Lans-
styrelserna ska &ven ta fram metoder for att I6pande folja upp och redovisa den
statliga narvaron.

Civilminister Ardalan Shekarabi uttalade foljande i ett pressmeddelande pa
regeringens webbplats:

Vi maste se till att staten finns narvarande i hela landet. Nu ger vi ett
uppdrag till l&nsstyrelserna att kartldgga den statliga narvaron i varje
kommun. For att kunna forstarka statens narvaro och service i landet
behodver regeringen ett samlat kunskapsunderlag. Detta &r viktigt inte minst
mot bakgrunden av de neddragningar pa Arbetsformedlingen som blir
konsekvensen av den budget riksdagen beslutat om fér 2019.

Lénsstyrelserna ska bl.a. redovisa antalet statliga arbetstillfallen i l&nen och
kommunerna samt beskriva vilken samverkan som sker mellan myndigheter,
landsting och kommuner nér det géller statlig nérvaro och service. | uppdraget
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ingar dven att redovisa i vilken utstrackning statliga myndigheter har samratt
med andra berdrda myndigheter vid verksamhetsminskningar.

Uppdraget ska samordnas av Lansstyrelsen i Orebro lan och en forsta
delredovisning innehéllande kartlaggningen av statliga arbetstillfallen ska
redovisas den 31 maj 2019. Redovisningen av metoder for att 16pande folja
upp och redovisa statlig nérvaro ska goras senast den 15 augusti 2019.

Tidigare behandling m.m.

Varen 2011 behandlade utskottet ocksd motioner om samverkan och service i
glesbygd (bet. 2010/11:KU23). Utskottet ansdg att beredningen av
Utredningen om utveckling av lokal service i samverkans forslag samt den
pagaende Gversynen av den statliga regionala forvaltningen borde avvaktas
och avstyrkte motionerna.

Utskottet behandlade motioner om statliga och kommunala servicekontor
varen 2013 (bet. 2012/13:KU19). Utskottet delade regeringens bedomning att
den samverkan som inletts mellan myndigheter om forbéttrad service till alla
medborgare &r positiv. Utskottet vialkomnade ocksa initiativen fran berérda
myndigheter som forbéttrar tillgéngligheten till grundlaggande statlig service
for fler medborgare, t.ex. att grundldggande statlig service férmedlas via
tekniska losningar som tillhandahalls i kommunala servicekontor eller andra
gemensamma kontaktpunkter i dialog med berérda kommuner. Utskottet
ansag dock att beredningen av de utredningsforslag som finns pd omradet inte
borde foregripas. Ansvarsfordelningen mellan samarbetande parter och ratts-
sakerhetsfragor borde beaktas. Med det anforda avstyrktes motionerna. En
reservation ldmnades (S, MP, V).

I betdnkande 2013/14:KU26 avstyrktes motioner om statliga och
kommunala servicekontor efter férenklad beredning.

Varen 2016 avstyrkte utskottet motionsyrkanden om statliga och
kommunala servicekontor (bet. 2015/16:KU17). Utskottet pekade pa att det
pégick ett arbete som gallde statliga myndigheters beslut om lokalisering.
Regeringen hade beslutat om ett myndighetsuppdrag som syftade till att ge
regeringen en samlad bild av den statliga ndrvaron i landet samt underlag for
beddmning av huruvida styrningen av myndigheterna behévde fortydligas i
det avseendet. Ett annat uppdrag gallde analys av och forslag pa vilka
funktioner inom de statliga myndigheterna som kan vara lampliga att bedriva
samordnat i staten och utanfor storstadsomradena. Utskottet vilkomnade
initiativ som forbattrar tillgangligheten till grundlaggande statlig service for
fler medborgare, t.ex. att grundladggande statlig service férmedlas via tekniska
I6sningar som tillhandahalls i kommunala servicekontor eller andra gemen-
samma kontaktpunkter i dialog med berérda kommuner. Utskottet ville dock
inte foregripa resultatet av de uppdrag och det dvriga arbete som péagick. En
reservation lamnades (C, KD).

Varen 2016 foreslog naringsutskottet ett tillkdnnagivande till regeringen
med anledning av motionsyrkanden om lokalisering och organisering av
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statliga myndigheter (bet. 2015/16:NU17). Utskottet ansag att regeringen
skulle préva majligheterna att omlokalisera myndigheter fran storre stader till
landsbygden. Regeringen borde enligt utskottet i lampligt sammanhang ater-
rapportera till riksdagen vilka atgarder den hade vidtagit och hur de principer
som riksdagen sedan tidigare faststallt tillampas. Riksdagen beslutade i
enlighet med naringsutskottets forslag (rskr. 2015/16:201).

Aven finansutskottet har behandlat motionsyrkanden om lokalisering av
myndigheter (bet. 2015/16:FiU25). Utskottet foreslog ett tillkdnnagivande om
att regeringen borde se till att statliga myndigheter under regeringen
lokaliseras till fororter och lagen utanfor de dyraste omradena i Stockholms
innerstad samt &ven prova lokalisering till andra delar av landet. Som skal
angav finansutskottet bl.a. att en flytt av offentlig forvaltning kan bidra till fler
arbetstillfallen och till att hoja statusen pa stadsdelar som praglas av
utanforskap. Riksdagen beslutade i enlighet med finansutskottets forslag (rskr.
2015/16:208).

Regeringens atgarder med anledning av tillkannagivandena redovisas i
budgetpropositionen fér 2018 (prop. 2017/18:1 utg.omr. 2 s. 85 f.). | budget-
propositionen framhélls bl.a. att regeringen har fortsatt att omlokalisera verk-
samhet eller hela myndigheter fran Stockholms lan till andra delar av landet
for att sakerstalla att statliga myndigheter finns i hela landet. Regeringen avség
att fortsatta detta arbete. Regeringen redogor vidare i regeringens skrivelse
2018/19:75 for de omlokaliseringar som regeringen har fattat beslut om. Totalt
handlar det om 21 regeringsbeslut som berér 20 olika myndigheter (s. 132 f.
och 134 f.). Av skrivelsen framgar 4ven att regeringen har tillsatt en utredning
for att 6ka den statliga nérvaron i Vésternorrland (dir. 2018:100). Uppdraget
ska redovisas senast den 30 april 2019 (skr. 2018/19:75 s. 134 och 135).

Varen 2018 avstyrkte konstitutionsutskottet motionsyrkanden om statliga
och kommunala servicekontor och om statlig narvaro i hela landet (bet.
2017/18:KU37). Fyra reservationer lamnades (SD), (C), (V) och (KD).
Utskottet anforde foljande:

Servicekontorsutredningen har i uppdrag att analysera och foresla hur
vissa statliga myndigheters lokala serviceverksamhet kan organiseras pa
ett mer sammanhallet satt. Syftet ar att sakerstélla och stérka tillgangen till
grundlaggande statlig service for medborgare och foretag i hela landet.
Regeringen har som ett led i arbetet med att sékerstélla och starka den
lokala statliga servicen dven gett Forsakringskassan, Pensions-
myndigheten och Skatteverket i uppdrag att fram till den 30 juni 2018
etablera tio nya servicekontor. Regeringen har ocksa aviserat att arbetet
med att starka den statliga narvaron i landet, bl.a. genom omlokalisering
av myndigheter, ska fortsatta.

Utskottet ser positivt pa det arbete som pagar med att forbattra
tillgangligheten till grundldggande statlig service fér medborgare och
foretag i hela landet. Utskottet anser att resultatet av detta arbete inte bor
foregripas och avstyrker dérfor motionerna.
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Utskottets stallningstagande

Utskottet anser att de forslag som regeringen lagt fram i propositionen &r ett
steg i ratt riktning mot okad tillgang till statlig service. Utskottet noterar vidare
att regeringen tagit initiativ till en kartlaggning av statlig narvaro i lanen och
kommunerna. Mot denna bakgrund anser utskottet inte att det finns skal att ta
négot initiativ med anledning av motionsyrkandena om tillgang till lokal
statlig service. Utskottet foreslar att motionsyrkandena avslas.
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Reservationer

1.  Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig
service, punkt 1 (SD)

av Matheus Enholm (SD), Fredrik Lindahl (SD) och Mikael Strandman
(SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen

a) avslar regeringens forslag till

1. lag om viss gemensam offentlig service,

2. lag om &ndring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),

b) staller sig bakom det som anfors i reservationen om att géra en fornyad
dversyn av samtjanstlagen och samtjanstférordningen och tillkdnnager detta
for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2018/19:3033 av Matheus Enholm m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2 samt
avslar proposition 2018/19:47 punkterna 1 och 2.

Stallningstagande

For att mojliggora lokal statlig service foreslar regeringen i propositionen en
ny lag om viss gemensam offentlig service. | propositionen foreslas lag-
&ndringar i syfte att underldtta for personer som inte behérskar det svenska
spraket samt personer med funktionsnedsattning och pensionarer att fa traffa
en handlaggare lokalt. Detta ska genomfdras via en ny organisation som ska
lyda under Statens servicecenter.

Vi delar delvis regeringens beddémning att det finns ett behov av béttre
tillgdng till grundlaggande statlig service for privatpersoner, foretagare och
bolag i hela landet. Vi ser aven fordelar med en sadan service som omfattar
och till viss del synkroniserar Forsakringskassans, Pensionsmyndighetens och
Skatteverkets verksamheter. Med detta sagt menar vi dock att propositionen
inte i tillracklig utstrackning omfattar det servicebehov som finns i samhallet.

Enligt uppgifter pa regeringens webbplats kommer dessutom de aviserade
servicecentralerna i stor utstrackning att placeras i utanférskapsomraden och
endast i begransad utstrackning pa landsbygden. For att adekvat och full-
stdndigt kunna ta del av det allménnas offentliga service torde det knappast
racka att tjansten erbjuds geografiskt nara. Talar man inte spraket eller forstar
de sociala koder eller foreskrifter som reglerar det allménnas relation till
enskilda torde det inte gora ndgon skillnad om den efterfragade tjansten
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erbjuds lokalt, i en annan stad eller pa internet. De manga problem som gor
sig gallande i utanforskapsomraden kan darfor knappast forvantas bli losta
genom att det allménna ytterligare sénker kraven for invandrare att ta del av
den service som erbjuds majoritetssamhéllet pd dvriga medborgares villkor.
For att servicecentraler i stallet ska gora storsta mojliga nytta borde utgéngs-
punkten i stéllet vara att de i fraimsta méjliga mén bor placeras pé platser dar
aldre, personer med funktionsnedsattning och personer bosatta pa glesbygden
kan forvéantas ha behov av service.

Kammarkollegiet anfor i sitt remissvar att forslaget inte bér genomféras i
den form som regeringen foreslagit for riksdagen. Kammarkollegiet betonar
att samtjanstlagen och samtjanstférordningen inte &r avsedda att anvandas pa
det sétt som propositionen gor gallande da drendehandlaggning ska ske inom
ramen for respektive myndighets ansvarsomrade.

Enligt var mening ska propositionen darfor avslas. Regeringen bor i stallet
fa i uppdrag att gora en fullstandig genomlysning av samtjanstlagen och sam-
tjanstférordningen. | den 6versynen bor sérskild vikt fastas vid att préva om
I6sningen med servicecenter verkligen gér den nytta for de utsatta omradena
som regeringens forslag syftar till och att utreda huruvida servicen pa ett anda-
malsenligt satt kan riktas mot savil landsbygd som tatort.

2. Tillgang till lokal statlig service, punkt 2 (SD)

av Matheus Enholm (SD), Fredrik Lindahl (SD) och Mikael Strandman
(SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2018/19:155 av Eric Palmgqvist m.fl. (SD) yrkande 4 och
avslar motionerna
2018/19:628 av Dennis Dioukarev (SD),
2018/19:775 av Betty Malmberg (M) yrkande 1,
2018/19:1815 av Anna-Caren Sétherberg och Kalle Olsson (bada S),
2018/19:2492 av Per Asling (C) yrkande 1,
2018/19:2694 av Helena Lindahl m.fl. (C) yrkande 22 och
2018/19:2736 av Magnus Oscarsson m.fl. (KD) yrkande 62.

Stallningstagande

En forutsattning for en levande landsbygd ar att det finns god tillgang till
offentlig service. Under lang tid har en ond spiral inneburit att offentlig service
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forsvunnit pa landsbygden till foljd av ett minskat befolkningsunderlag, vilket
i sin tur har bidragit till en ytterligare forsémring av befolkningsutvecklingen.
For att kompensera for detta har myndigheter och kommuner satsat alltmer pa
att erbjuda information och service 6ver internet och telefon, vilket for manga
ar ett fullgott alternativ. Samtidigt finns det alltjamt hushall i glesbygden som
fortfarande saknar tillgang till en snabb och stabil internetuppkoppling, trots
att arbetet med att bygga ut néten har varit omfattande. Utvecklingen &r
oroande. Vi vill starka medborgarservicen genom en dkad samverkan for att
behélla och utveckla den offentliga servicen. Fysiska méten kan ibland av
praktiska skal inte &ga rum, men inom ramen fér samverkanskontoren kan man
genom modern videokonferensteknik verka for personliga méten pa distans.
Detta kan ge alla medborgare en likvardig tillgang till service.

3. Tillgang till lokal statlig service, punkt 2 (KD)
av Tuve Skanberg (KD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2018/19:2736 av Magnus Oscarsson m.fl. (KD) yrkande 62 och
avslar motionerna
2018/19:155 av Eric Palmgqvist m.fl. (SD) yrkande 4,
2018/19:628 av Dennis Dioukarev (SD),
2018/19:775 av Betty Malmberg (M) yrkande 1,
2018/19:1815 av Anna-Caren Sitherberg och Kalle Olsson (bada S),
2018/19:2492 av Per Asling (C) yrkande 1 och
2018/19:2694 av Helena Lindahl m.fl. (C) yrkande 22.

Stallningstagande

Servicecenter &r ett bra sétt att samla olika myndigheters service sa att basala
myndighetstjanster finns att tillgd runt om i landet. Atgérder bor vidtas for att
framja sadan myndighetssamverkan. Kommuner och statliga myndigheter bor
samordna sin grundldggande service till medborgare och foéretag genom att
samarbeta i lokala servicecenter. Som komplement till servicecentren bor
servicepunkter inrattas i samarbete med det lokala néringslivet och det civila
samhallet. Posten bor fa i uppdrag att tillhandahalla mobila servicepunkter till
dem som bor langs lantbrevbararlinjer. En satt att stavja utflyttningen fran sma
orter &r att skapa forutsattningar som gor livet i glesbygden enklare att leva.
Rimliga avstand till grundldggande service, saval offentlig som kommersiell,
ger fler den praktiska mojligheten att bo kvar pa landet — eller att flytta dit.



RESERVATIONER

Forslagen i 2018 ars budgetproposition om att Forsdkringskassan,
Pensionsmyndigheten och polisen skulle upprétta tio nya servicekontor var ett
steg i rétt riktning. Detsamma géller dven forslagen i regeringens proposition
om en sammanhallen organisation som Statens servicecenter.

Jag anser dock att ytterligare atgarder maste vidtas for att uppratthalla en
grundlaggande servicenivd Gver hela landet. Enligt min mening ska de
viktigaste statliga aktdrerna och myndigheterna, framst polisen, Forsakrings-
kassan och Arbetsformedlingen, i princip finnas i alla kommuner. Samverkan
mellan kommuner behéver utvecklas, s& att man tar till vara de maojligheter
som finns for att erbjuda medborgarna en sa god service som mojligt och for
att hushalla med de ekonomiska resurserna. Alternativa mojligheter att resa
kollektivt pa landsbygden behdéver utvecklas. Nya samverkansmodeller maste
provas dar offentliga resor som sjukresor och skolskjutsar kan kombineras
med privata resor. Ett stort matt av innovativt arbete maste vara tillatet for att
hitta framtidens lésningar.

Det ar viktigt att uppratthalla en grundlaggande serviceniva dver hela landet
for att ménniskor ska k&nna sig trygga och for att livet utanfor tatorterna ska
fungera. Basal offentlig service ska vara latt tillgénglig for alla i landet, och
jag vill darfor underlatta for myndigheter och kommuner att samarbeta kring
detta. Ett bra satt &r att upprétta s.k. servicecenter i anslutning till den lokala
lanthandeln eller andra etablerade samlingspunkter i landsortssamhéllena.
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BiLAGA 1

Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2018/19:47 Samlad struktur for tillhandahallande av
lokal statlig service:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om viss gemensam
offentlig service.
2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i offentlighets-

och sekretesslagen (2009:400).

Foljdmotionen

2018/19:3033 av Matheus Enholm m.fl. (SD):

1. Riksdagen avslar propositionen.

2. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att géra en
fornyad Oversyn av samtjanstlagen och samtjénstférordningen och
tillkdnnager detta for regeringen.

Motioner fran allmanna motionstiden 2018/19

2018/19:155 av Eric Palmqvist m.fl. (SD):

4. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att statliga
myndigheter bor trygga en god tillgdng till offentlig service for
medborgare och tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:628 av Dennis Dioukarev (SD):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att utreda hur
Skatteverket, Kronofogden och Forsdkringskassan kan samlokaliseras och
tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:775 av Betty Malmberg (M):

1. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om
tillganglighet till offentlig service &ven for de som saknar digital
uppkoppling, och detta tillkannager riksdagen fér regeringen.
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2018/19:1815 av Anna-Caren Satherberg och Kalle Olsson (bada S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om vikten av att stérka
nérvaron av statlig service i hela landet och tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:2492 av Per Asling (C):

1. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att fler av
myndigheternas uppdrag och funktioner ska decentraliseras och
tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:2694 av Helena Lindahl m.fl. (C):

22.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att fler av
myndigheternas uppdrag och funktioner ska decentraliseras och
tillkdnnager detta for regeringen.

2018/19:2736 av Magnus Oscarsson m.fl. (KD):

62.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att samla
myndigheter i servicecentrum och tillkdnnager detta for regeringen.
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BILAGA 2

Regeringens lagforslag

1 Forslag till lag om viss gemensam offentlig
service

Hérigenom foreskrivs foljande.

Serviceavtal

1§ Statliga myndigheter och en kommun eller ett landsting far ingé
serviceavtal om att f6r varandras rékning ldmna upplysningar, vigledning,
rad och annan sédan hjilp till enskilda och i vrigt handlagga forvaltnings-
drenden, med de begriansningar som anges i denna lag eller i férordning.

Den statliga myndighet som regeringen bestimmer ska inga avtal om att
for andra myndigheters rakning utféra uppgifter enligt forsta stycket.

2§ I serviceavtalet ska det anges vilka foérvaltningsuppgifter som ska
omfattas av en sddan gemensam offentlig service som avsesi 1 §.

Forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning eller som kra-
ver tillgéng till personuppgifter ska redovisas sarskilt i avtalet.

Av avtalet ska det dven framga vilken tillgang till personuppgifter som
behovs for att de férvaltningsuppgifter som omfattas av avtalet ska kunna
utforas.

Sé snart ett avtal har tréffats eller andrats ska en kopia av avtalet skickas
till regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer. Detta gil-
ler dock inte i de fall d& regeringen enligt 1 § andra stycket bestdmt att en
statlig myndighet ska utféra verksamhet &t andra myndigheter.

Kommuner och landsting

3§ Forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning och som
en kommun eller ett landsting ansvarar for far inte omfattas av ett service-
avtal.

Ett serviceavtal med en kommun eller ett landsting far trots detta omfatta
att

1. ta emot ans6kningar om plats och, med undantag for barn som beho-
ver sérskilt stod enligt 8 kap. 7 § och 14 kap. 6 § skollagen (2010:800),
fordela platser och ldmna erbjudanden om plats for barn och elever i for-
skola, fritidshem och sddan pedagogisk verksamhet som avses i 25 kap.
samma lag,

2. lamna ekonomiskt st6d till inackordering for elever i gymnasieskolan
och kommunal vuxenutbildning enligt skollagen,

3. enligt kommunala foreskrifter ge tillstdnd till att inrdtta annat slag av
toalett dn vattentoalett, eller

4. bevilja parkeringstillstand for rorelsehindrade.
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Verksamhetsrapporter

4§ Myndigheter som har tréffat ett serviceavtal ska pa det sétt som an-
getts av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer redo-
visa hur verksamheten bedrivits. Detta géller dock inte i de fall da
regeringen enligt 1 § andra stycket bestdmt att en statlig myndighet ska
utfora verksamhet at andra myndigheter.

Sérskilt avtal

5§ Om ettserviceavtal omfattar forvaltningsuppgifter som helt eller del-
vis innefattar myndighetsutévning eller kréver tillgang till personuppgif-
ter, ska den myndighet som ansvarar for férvaltningsuppgifterna inga ett
sdrskilt anstillnings- eller uppdragsavtal med de personer som ska utféra
dessa uppgifter.

Om ett sadant serviceavtal innebdr att en statlig myndighet ska utfora
forvaltningsuppgifter at en annan statlig myndighet, ska uppdragsavtal all-
tid ingas.

Tillgangen till personuppgifter

6§ En arbets- eller uppdragstagare enligt 5 § far bara ges tillgang till
sadana personuppgifter som behovs for att de férvaltningsuppgifter som
omfattas av serviceavtalet ska kunna utforas.

1. Denna lag trider i kraft den 1 juni 2019.

2. Genom lagen upphévs lagen (2004:543) om samtjénst vid medborgar-
kontor.

3. Den upphévda lagen géller dock fortfarande for samtjénstavtal som
ingatts fore ikrafttradandet.
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2 Forslag till lag om &ndring 1 offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

Harigenom foreskrivs att det i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) ska inféras en ny paragraf, 40 kap. 7 ¢ §, och ndrmast fére 40
kap. 7 ¢ § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
40 kap.

Gemensam offentlig service

7¢cs$

1 verksamhet som en statlig myn-
dighet utfor at nagon annan myn-
dighet enligt 1 § andra stycket
lagen (2019:000) om viss gemen-
sam offentlig service gdller mot-
svarande sekretess som tillimpas
hos den myndighet for vilken hand-
lingen tagits emot eller uppridittats.

Denna lag trdder i kraft den 1 juni 2019.

26 Tryck: Elanders Sverige AB, Vallingby 2019
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