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Obestillda varor

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om obestéllda varor.

Motivering

Marknadsforingslagen syftar till att skapa ett skydd for konsumenter och
néringsidkare mot otillborlig marknadsforing samt till att skydda deras eko-
nomiska intressen. Bland mycket annat reglerar marknadsforingslagen sé
kallade negativa séljmetoder, vilket innebédr att en néringsidkare vid mark-
nadsforing inte far leverera produkter till ndgon som inte uttryckligen har
bestillt dem och dérvid riskerar att bli vilseledd avseende dennes betalnings-
skyldighet.

Tillsammans med distans- och hemforséiljningslagen, vilken innehéller be-
stimmelser om konsumentskydd vid kép av varor via posthandel, Internet
eller via telefon, ger marknadsforingslagen konsumenter skydd och réttigheter
vid distanskop. Dessa bada lagar ger ett i manga avseenden gott skydd for
personer som inforskaffat varor eller tjanster via en av ovan nidmnde salufo-
ringsmetoder. Luckor i lagstiftningen har dock uppmérksammats vid héndelse
av att en person tar emot en vara han eller hon inte har bestillt.

Vanligtvis &r mottagaren inte skyldig att betala for en obestilld produkt,
vilket har sin grund i att ren passivitet frin mottagarens sida normalt sett inte
for med sig avtalsbundenhet for honom eller henne. Denna del av lagstift-
ningen har dock utsatts for en rad olika tolkningar och kréver, enligt var me-
ning, ett fortydligande. Det synes rada en oklarhet rérande vilka krav en sil-
jare kan stélla pad mottagaren av en vara som han eller hon inte har bestillt. I
de fall det foreligger en bestéllning som dr gjord av en icke behdrig person,
till exempel d& ndgon skickat in en bestéllningskupong i ndgon annans namn,
kan detta leda till svara konsekvenser for varumottagaren i form av réttspro-



Fel! Okint namn pa

cesser, problem vid returneringen av varan, betalningsanmirkningar samt
andra kringkostnader.

Svensk lagstiftning séger att det dr néringsidkaren som skall bevisa att ett
avtal har ingétts mellan denne och konsumenten. Det ligger darfor redan i dag
i néringsidkarnas intresse att sdkra ndgon form av bevisning for att ett avtal
har ingétts. Vi menar dock att det &r bade onskvért och angeldget att avtal
som har ingétts dokumenteras pa ett sddant sétt att det klart och tydligt fram-
gér att det finns samstdmmiga viljeforklaringar frdn bada behoriga parter nér
ett avtal har traffats samt avseende avtalets innehall. Pa sa satt kan tvister, och
med dem, bade besvir och rittsforluster undvikas.

En néringsidkare som inte kan pavisa att ett avtal har ingatts nir han eller
hon levererar en produkt till en konsument riskerar med raddande ordning
endast att sagda avtal inte kan anses giltigt. Den ofrivillige konsumenten
riskerar & andra sidan en rad olika besvér till f6ljd av krav pa att atersdnda
varor, betalningsanmérkningar, rittsprocesser och dylikt. Om konsumenten
har nyttjat produkten har ndringsidkaren ritt att fi ersittning/betalning for
denna, vilket resulterar i att ndringsidkaren inte riskerar nagon ekonomisk
forlust avseende produktens viarde. Daremot kan kostnader och krav pad mot-
prestationer uppsté for den oftrivillige konsumenten.

I artikel 9 i det allménna distansavtalsdirektivet fastslas det att EU:s med-
lemsstater skall vidta nddvindiga atgérder for att befria konsumenten fran
fullgérande av motprestation vid leverans utan foéregdende bestillning. I vért
sOdra grannland, Danmark, gér man &n langre i sin lagstiftning. I forbrugeraf-
taleloven finns nidmligen bestimmelser som innebér att en konsument fér
behalla en vara utan att betala for den, om varan har levererats utan forega-
ende bestillning.

I Marknadsforingsutredningens slutbetdnkande (SOU 2007:1) pavisas pro-
blematiken kring obestéllda varor. Utredningen nar slutsatsen att det finns
starka skél att i likhet med vad som giller enligt dansk rétt infora uttryckliga
lagbestimmelser om att en konsument inte skall vara betalningsskyldig for
obestillda produkter utan héllas helt skadelds. Konsumenten bor fa behélla en
vara utan att betala for den, om en néringsidkare har levererat varan utan att
konsumenten har bestdllt den. En konsument skall inte heller behova betala
for en tjanst som en néringsidkare har utfort utan att konsumenten har bestéllt
tjénsten. En ndringsidkare som levererar obestéllda produkter utan foregaende
avtal eller som brister i dokumentationen av avtalet riskerar enligt denna
ordning att gd miste om betalningen for produkten, dven om konsumenten
skulle utnyttja den. Vidare bor det tillses att konsumenten inte lider andra
men till f6]jd av att man mottagit en icke bestilld vara, t ex i form av réttsliga
kostnader, betalningsanmérkningar eller andra kostnader till f61jd av att ni-
ringsidkaren inte tillgodosett kravet pé en giltig avtalsforbindelse.

I enlighet med ovanstiende menar vi att det maste anses vara orimligt att
den enskilde tvingas bira kostnaden for returer eller tvister kring produkter de
sjdlva inte bestdllt. Likasa menar vi att bevisbordan kring att ett avtal upprét-
tats mellan ndringsidkare och konsument alltid bor ligga pa néringsidkaren.
Vi vill séledes se 6ver mdjligheten att inféra en regel som ger konsumenter
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ritt att behélla obestéllda produkter, samt som lyfter bort de krav som idag
kan stéllas pa den person som varan stélls till.

Stockholm den 21 oktober 2010

Gunnar Axén (M) Ulf Berg (M)
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