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2020/21:369 SAS och aterbetalningar

Det delstatliga flygbolaget SAS har fatt kraftig kritik av
Konsumentombudsmannen (KO) for att bolaget inte aterbetalar resor
tillrackligt snabbt till svenska resenérer. SAS far inte droja mer &n sju dagar
med att aterbetala biljettpriset nér flygresor stillts in, enligt KO. Om SAS inte
foljer detta forbud hotas bolaget av vite pa en miljon kronor per ménad, enligt
KO.

Sedan pandemin brot ut har SAS hanterat drygt 1,3 miljoner kunder som fatt
sina resor instdllda. Dessutom tillkommer stindigt nya fall. Varje manad tar
Konsumentverket emot ytterligare ett femtiotal nya anmélningar riktade mot
bolaget. Fortfarande dterstir hundratusentals drenden, enligt SAS. KO:s forsta
foreldggande ar kopplat till ett 16pande vite pé en miljon kronor i ménaden. Det
innebdr att om foretaget inte betalar tillbaka pengarna i tid kan det komma att
tvingas betala vitet, skriver KO 1 ett pressmeddelande den 5 november 2020.

Med anledning av detta vill jag fraga niringsminister Ibrahim Baylan:

Hur tanker ministern agera, med staten som storsta dgare i SAS, for att
sakerstélla att bolaget foljer Konsumentombudsmannens beslut?

Lars Beckman (M)
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Overlimnas enligt uppdrag

Johan Welander
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