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av Inger Jarl Beck m.fl. (s)

Turismutbildning

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att hogskoleutbildningen inom hotell- och restaurangomradet
bor fordndras sa att den méter de krav som stélls i branschen i dag.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om forskning kring turism.

Motivering

Turismindustrin dr en bransch med stark tillvixtpotential. Den omsitter
2,6 procent av BNP och skapar ménga arbetstillfdllen. Turismen &r ocksa en
viktig del av andra néringar och péverkar séledes utvecklingen inom andra
branscher. Hotell- och restaurangnéringen &r ett exempel pa en néringssektor
dar turismen spelar en avgdrande roll.

Turismnédringen har dock pé senare ar genomgatt stora fordndringar. Ut-
vecklingen har paverkats av globaliseringen av niringslivet, nya krav pa le-
darskap samt okade krav pa branschmissig kompetens. Tidigare har den
svenska turistmarknaden till stor del varit relativt nationell: majoriteten av
foretag har varit svenskdgd, samtidigt som den svenska hotell- och restau-
rangnéringen ldnge har dominerats av mindre foretag, med en trogen kunds-
kara och traditionella produkter. P4 senare ar har situationen foréndrats: ett
stort antal hotellkedjor har salts till utlandska foretag och méanga enskilda
hotell har sélts till de stora kedjorna. Restaurangbranschen befinner sig ocksa
i en stark fordndringsprocess.

Internationella erfarenheter visar att det &r de professionellt ledda stora
kedjeforetagen som vinner marknadsandelar pé bekostnad av de mindre fore-
tagen, som 1 sin tur far allt svarare att klara sig. For att klara av att mota de
nya krav som stills inom turistniringen maste svenska foretag i framtiden
ledas pa ett professionellt sétt av personer med utbildning som motsvarar de
krav som stills i den nya branschsituation som hotell- och restaurangnéringen
opererar. Svenska foretag i denna bransch méste konkurrera med stora kedjor



Fel! Okint namn pa

som ofta har utldndsk personal i ledningspositioner med utbildning anpassad
till de nya omsténdigheterna. I dag finns tyvérr brister nir det géller tillgang
till utbildning pé hogskoleniva i Sverige som kan matcha dessa behov.

Aven om branschorganisationerna de senaste &ren arbetat for att utveckla
och kvalitetsstdrka gymnasieutbildningen inom hotell- och restaurangbran-
schen sa finns det fortfarande brister pa universitetsniva. De utbildningar som
finns — t ex i Grythyttan — dr mer inriktade pé restaurangsidan av branschen
medan stora delar av hotelldelen samt foretagsledningskunskap ldmnas utan-
for. Ménga inom branschen menar dessutom att situationen har forsdmrats pa
senare ar. Exempelvis finns det ingen professur inom omrédet.

Om Sverige fullt ut ska kunna ta tillvara den tillvixtpotential som finns
inom den expanderande turistindustrin dr det nodvéndigt med ett utbildnings-
utbud pa hogskoleniva som matchar de kompetensbehov som finns inom
branschen. Detta innefattar bl.a. ett kundorienterat, kompetenshdjande synsatt
snarare dn de traditionellt produktionsorienterade befattningsutbildningarna.
Produktionsinriktningen innebér ofta att kundorienterade kunskaper som psy-
kologi, marknadsforing, sprak, processtinkande, kvalitetsstyrning och eko-
nomi uteldmnas trots att de fyller en viktig funktion i branschen. For att klara
de framtida kraven i branschen maéste utbildningsmojligheterna bade éndra
inriktning och hdjas kvalitetsmassigt.

For att vi fullt ut ska ta tillvara turismnéringens tillvéxtpotential méste
svenska foretag och arbetstagare kunna konkurrera med de stora internation-
ella foretagen. Forskning och utbildning fyller hédr en viktig funktion. De
medel och resurser som finns till férfogande for att uppna detta mal maste
utnyttjas optimalt. Det &r ocksa viktigt att den forskning som utfors pa omréa-
det gors i samklang med branschens behov. Det kan darfor finnas skl till ett
se Over samordningsmdjligheterna mellan turismnéringen och hdgskolorna i
dag.

Stockholm den 30 september 2005
Inger Jarl Beck (s)

Anita Jonsson (s) Hillevi Larsson (s)
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