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Privatiseringarnas
samhallsekonomiska konsekvenser

1 Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att tillsatta en kommission med uppdrag att utreda privatiseringar-
nas samhiéllsekonomiska och sociala konsekvenser.

2 Motivering

Antalet personer som arbetar med vard, skola och omsorg i privata foretag har
ndstan fordubblats sedan ar 2000. Hur har det paverkat deras produktivitet
och arbetsvillkor? Hur har det paverkat samhéllsekonomin och vilka sociala
konsekvenser har det fatt? Det borde vara bland de mest centrala fragestill-
ningarna att ta sig an inom offentlig ekonomi, men det finns férvanansvért fa
sammanfattande studier pd omradet.

Den mest omfattande artikel vi sett skrevs av forskaren Bruce
Hollingsworth 2008, och giller vardsektorn. Han jamfor 317 tidigare studier
fran 30 olika lander, utforda under aren 1983-2006 (varav merparten fran och
med &r 2000). I artikeln konstaterar han, liksom ménga fore honom, att det dr
svart att dra generella slutsatser och att resultaten till stor del beror pa lokala
forhdllanden. En sak verkar dock vara relativt tydlig: offentliga och icke-
kommersiella vardproducenter &r nagot mer effektiva &n privata och kommer-
siella, bade i slutenvarden och i priméirvarden.

Det finns en rad starka skil for att dra slutsatsen att bade den samhéllseko-
nomiska effektiviteten och arbetsférhdllandena i de svenska vélfardsverksam-
heterna har forsdmrats av utforsdljningarna. I den hidr motionen tar vi upp
nagra av dem, och foreslar att regeringen tillsitter en kommission som utreder
privatiseringarnas konsekvenser.
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2.1 Vinst istillet for verksamhet

Ett uppenbart problem é&r att vinstdrivande foretag anvinder skattemedel till
vinst istéllet for verksamhet. Det handlar om stora summor som ldcker ut till
privata vinster istillet for att anvindas till att halla en hog kvalitet i vélfarden.
Privata foretag inom vard, skola och omsorg tog emot 83 miljarder kronor i
skattefinansierade utgifter under 2008, enligt SCB. De 15 storsta privata akto-
rerna inom varden och skolan gjorde en vinst pa 6ver 2 miljarder kronor pa
svenska skattemedel under 2009, enligt en granskning av journalisten Kent
Werne.

I ménga fall handlar det om att verksamheter som gatt med dverskott sedan
lange salts ut billigt, och att de pengarna nu istéllet tillfaller privata dgare.
Okinda exempel ir hemtjéinsterna i Ragsved och Hagsitra i Stockholm, som
saldes for 70 000 kronor trots att de gick med dverskott pa 2—3 miljoner kro-
nor om daret.

De flesta av de storre aktdrerna dgs av riskkapitalbolag, vilket skapar sér-
skilda problem. Skatteverket uppskattade t.ex. nyligen att riskkapitalbolagen
genom internlan orsakar ett skattebortfall pa omkring 10 miljarder kronor
arligen. Den sortens avancerad skatteplanering har gett dem ett extra Gvertag
nér verksamheter i Sverige séljs ut till hogstbjudande.

De pengar som gér i vinst, gér inte till hogre kvalitet 1 verksamheten. Na-
turligtvis kan man i teorin tdnka sig att bolagen natt de vinsterna genom rena
effektiviseringar men det aterstar i sé fall att bevisa. Mycket talar tvértom for
att det dr dyrare for kommuner och landsting att kdpa tjénster av en viss kvali-
tet fran privata foretag dn att driva verksamheten sjilv.

2.2  Administrativa kostnader

Den sdmre kostnadseffektiviteten i system med exempelvis vinstdriven vérd
beror till viss del pa den byrakrati som foljer av 6kad konkurrens och privati-
sering. Det handlar i huvudsak om minskade stordriftsférdelar och att fler
aktorer 1 varden tvingar fram omfattande regelverk och tillsynskostnader. Ska
privatiseringarna bidra rent ekonomiskt, méste de skapa effektiviseringsvins-
ter som dr storre dn de samordningsvinster som gar forlorade nér storre of-
fentliga verksamheter splittras upp pé flera privata utforare.

I ett system dér privata foretag bedriver vard for offentliga medel méste
skattepengarna dven récka till den svillande byrékratin, till stindiga omfor-
handlingar av komplicerade vardavtal, till vinst at vardbolagen och till mark-
nadsforing. I USA omfattar reglerna for vilken vard som omfattas av det
offentliga Medicare 45 000 sidor. Ocksé i Sverige har vi sett en expansion av
de administrativa kostnaderna: Stockholms léns landsting har t.ex. 2 000 avtal
att hantera bara inom varden. Mer resurser anvénds sdlunda till annat 4n vard
och mindre resurser till patienterna.

Kostnader for att skriva avtal finns forstis pé alla omraden, men de &r be-
tydligt hogre i verksamheter dér kvaliteten dr svarmétbar. Utan en expansion
av byrékratin skulle foretagen kunna komma undan med vad som helst, men
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hur komplicerade avtal det offentliga &n upprittar kommer det dnda alltid att
finnas méngder av kryphal. Dérfor kan foretaget dra ner pa allt som inte star
uttryckligt i avtalet, eller som inte kontrolleras: t.ex. genom att anstélla un-
derkvalificerad personal.

2.3 Informationsévertag

Ju storre skillnader det finns mellan vad som ar 16nsamt for foretagen och vad
som faktiskt behovs, desto oftare kommer foretagen att gora samhillsekono-
miskt ineffektiva val. Det finns en rad praktiska svarigheter med att internali-
sera de samhéllsekonomiska konsekvenserna i vélfardsverksamheter. Mycket
av dem handlar om att utforaren har ett informationsévertag gentemot bade
brukaren och upphandlaren.

En patient kan inte alltid avgéra om en viss behandling behdvs eller inte,
eller hur kvalificerad personalen &r. Upphandlaren i sin tur har sdllan prak-
tiska mojligheter att pa allvar bedoma kvaliteten i tjansterna. Det géller sér-
skilt i de fall dér det inte ricker med att undersdka hur ndjda brukarna ar, t.ex.
for att de inte kan beddma alla aspekter av kvaliteten pa tjdnsten.

A ena sidan kommer foretag tendera att dra ner pa ambitionerna i alla de
fall dér de inte har négot att forlora pa det. Dérfor blir det sarskilt viktigt att
upphandlaren star for hela kostnaden om t.ex. en patient behdver en dyr oper-
ation, for att inte foretaget ska tendera att undvika att stilla sidana diagnoser.
A andra sidan har ett vinstmaximerande foretag ingen anledning att hushalla
med de resurser de inte sjdlva betalar for. Forbinder sig landstinget att betala
storre delen av kostnaderna for alla tillgdngliga behandlingar i privat regi,
finns det en uppenbar risk att foretagen tenderar att vélja onddigt dyra be-
handlingar.

Sammanfattningsvis: Privata vilfardsforetag har & ena sidan starka incita-
ment att i varje lige forsdmra kvaliteten i alla de avseenden som brukaren
eller upphandlaren inte kan folja upp. Det problemet gér att 16sa genom att
ticka deras kostnader, men da uppstar & andra sidan det motsatta problemet:
att de inte har ndgon anledning att hushalla med resurserna alls.

En sjukvardsavdelning som drivs med patienternas basta for 6gonen, sna-
rare dn ekonomiska incitament, har inte de hir problemen.

2.4 Socioekonomiska incitamentsproblem

I Stockholms ldn har privatiseringspolitiken drivits ldngre dn pa de flesta hall,
och dir kan vi ocksa se en del av resultaten tydligast. Ar 2008 fanns det 500
privatldkare i Stockholms ldn som sjdlva fatt vélja placering. 411 av dessa
fanns i lénets norra halva, trots att det bor lika mycket folk i ldnets tva delar
och vérdbehovet dessutom é&r storre 1 den sodra.

Nar en vérdcentral far en stor del av sin ersittning berdknad péd antalet
lakarbesok forsoker de naturligtvis f& s& manga lakarbesok som mojligt. Pati-
enter som tar lang tid, dvs. de som har de storsta behoven men dven patienter
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som behover tolk, dr inte 1onsamma att satsa pa utan vinstjakten driver istéllet
vardcentralen till att forsoka fa lattbehandlade patienter. Pa sa sétt hinner man
med s& manga och billiga 1dkarbesok som mojligt. Vardcentraler véljer i hog
utstrackning att etablera sig i socioekonomiskt starka omraden dir vardbeho-
ven dr som minst.

Det blir alltsd en direkt drivkraft att behandla néstan friska personer
i stéllet for de svart sjuka. Personal pa sddana mottagningar har berdttat om
hur personer med enkla besvir nir de ringer for radgivning uppmanas att
komma pa ett besok trots att det egentliga behovet dr mycket litet. Vinstin-
tresset leder hér till att varden inte lever upp till hdlso- och sjukvérdslagens
portalparagraf om att den som har det storsta behovet av hilso- och sjukvard
ska ges foretrade till varden.

Trots att rika och vilutbildade grupper ar friskare &n andra och har de
minsta behoven av vard, dr de mer bendgna &n andra grupper att s6ka vard.
Det ar ett problem som &r knepigt nog att hantera for en sjukvard med sam-
hillets bédsta som motivation, och helt otdnkbart att sjukhusfoéretag med vinst
som motivation skulle ta tag i.

2.5 Brukarnas efterfrigan

I en del fall &r inte heller brukarnas intresse identiskt med det samhéllseko-
nomiska behovet: det kan gilla forskrivningen av antibiotika eller nérvaron
och betygssittningen i skolan. Det finns all anledning att ndrmare analysera
sambandet mellan privatiseringen av hogstadie- och gymnasieskolorna och att
de genomsnittliga betygen hojs kontinuerligt. Givet att skolor konkurrerar om
elever, bl.a. genom att redovisa bra resultat for tidigare elever pa skolan,
skulle ett privat aktiebolag som driver en skola snarast gora tjanstefel gente-
mot sina aktiedgare om de inte delar ut hdgre betyg én sina konkurrenter.

Sjukvard som drivs for att ge vinst kommer hela tiden striva efter att 6ka
efterfragan. Sa fungerar alla foretag pa en marknad och vérdforetag &r inget
undantag. Genom att fd manniskor att se pa allt fler fenomen som sjukdomar i
behov av behandling kan efterfragan 6kas och vinsten maximeras. Precis som
schamporeklamen idag lovar stdndigt béttre harvardsteknologier, kan vi vénta
oss att foretagen pa en utvecklad vardmarknad har ett intresse av att hela tiden
erbjuda nya lakemedel och nya behandlingar dven nér de inte gor oss ndmn-
virt mycket friskare.

I en verksamhet som varden gar det inte att bortse fran att efterfragan inte
ar ndgot givet, utan att den delvis skapas i verksamheten. Risken ar uppenbar
att de vinstdrivande vardbolagen kommer att inrikta sig pé att skapa och till-
godose resursstarka patienters efterfrdgan pa behandlingar. Givet att sam-
héllet samtidigt garanterar resurssvaga patienters behov av vérd, leder en
sadan utveckling till stigande vardkostnader totalt sett.



2.6 Dysfunktionell konkurrens

SCB:s statistik visar att foretag med verksamhet inom skola, vard och omsorg
har en klart hogre avkastning &n andra foretag. Under 2008 hade t.ex. privata
foretag inom vard, skola och omsorg en genomsnittlig avkastning pa eget
kapital pa 25 procent, att jamfora med 20 procent i hela néringslivet (RUT
2010:1462). De vinsterna visade sig ocksa betydligt mer stabila &n genom-
snittet. Samtidigt som vinsterna totalt i néringslivet minskade med &ver
13 procent under 2008 pa grund av krisen, 6kade vinsterna i de privata foreta-
gen i vélfardssektorn med 5 procent. Det ér starka indikationer pé att konkur-
rensen i de branscherna fungerar betydligt sémre &n i ekonomin i stort.

En viktig faktor for att konkurrensen pa en marknad ska fungera ar att kon-
sumenterna enkelt kan vélja bort foretag de av en eller annan anledning inte
dr nojda med. Omsorgstjdnster och ldngre utbildningar fungerar séllan sa.
Bland annat behdver den som ér svért sjuk, i behov av hemtjanst eller gér pa
forskolan kunna kénna tillit till personalen. Sociala band &r en avgérande del
av de vilfardstjansterna. Troskeln for att byta en gymnasieskola mot en annan
dr hog: manga elever som dr missndjda med sin skola gar dnda fardigt utbild-
ningen dér, vilket begrinsar ett skolforetags forluster av att sanka kvaliteten.

En annan viktig faktor dr foretagen inte sjdlva finansierar sin produktion —
de behover i ménga fall inte ens leta efter kunder. Skatter och politiskt beslu-
tade avgifter bekostar bade produktionen och konsumtionen av vilfardstjans-
terna.

2.7 Privata foretag i vilfarden &r ofta oseridsa

Fackforbundet Kommunal granskade ar 2008 146 hemtjénst- och forskolefo-
retag 1 Nacka och Taby, i rapporten Den som séker ska finna, och kom bl.a.
fram till att vart femte hade anmérkningar for obetald skatt, moms eller skul-
der, och 60 procent saknade kollektivavtal. En tredjedel av foretagen gjorde
inga eller laga pensionsinbetalningar for sina anstdllda. Det visar att konkur-
rens och kundvalssystem inte fungerar for att sl& ut oseridsa aktorer.

Ett annat anmérkningsvért exempel ér foretaget Kulturkrabaten AB, som
kdpte inventarierna pa fyra forskolor i Arsta strax utanfor Stockholm for
drygt 600 000 kronor, och ett &r senare hade gjort 3,2 miljoner kronor i vinst.
Kulturkrabatens forskolor har sedan privatiseringen haft lagre personaltéthet
an andra forskolor i Stockholm och ldgre genomsnittsutbildning bland perso-
nalen. Fordldrarna har, pa dgarens uppmaning, hjélpt till att mala om lokaler-
na och donerat leksaker i tron att forskolornas inkomster inte riackte. Det visar
tydligt pd hur begrinsade mojligheter vi som medborgare har att bedoma
kvalitet, kostnader och seriositet i de privata alternativ vi forvéntas vilja mel-
lan.

Okiant namn pa
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2.8 Forsamrade arbetsvillkor

En av orsakerna till att fackliga organisationer bade i Sverige och dver virl-
den ofta kritiserat privatiseringar av vilfardsverksamheter &r att de ofta lett
till att arbetsvillkoren forsdmrats pé ett hogst konkret sitt. Mycket stora delar
av kostnaderna i vilfdrdsverksamheterna bestar av loner, och darfor maste
utrymmet for vinster i verksamheten skapas genom sénkta personalkostnader.
De typiska neddragningarna har handlat om sént som att dra ner pad beman-
ningen, sd att personalen inte lingre har tid att utfora sina arbetsuppgifter
noggrant och med god minsklig kontakt. Sjukvardsbolag som forsokt dka
antalet besok genom att infora bonussystem for personalen dr ett exempel. P&
det sittet tvingas personalen ldgga storre vikt vid tempot och antalet patienter.
Att anstélla mindre kvalificerad personal for arbetsuppgifterna har ocksa varit
vanligt, bade i skolan och i omsorgen.

Lagre krav pa kvalitet i resultaten paverkar inte bara brukare, utan ofta
ocksa personalen. Den som dagligen tvingas forsoka ta ansvar for situationer
som ytterst beror pa en ohallbart underfinansierad bemanning kénner natur-
ligtvis av det som en stressfaktor. Att vardkvaliteten sjunker betyder vildigt
lite for foretagets arsresultat, men desto mer for de anstillda som behdver
mota konsekvenserna i vardagen.

Andra utbredda besparingsatgiarder paverkar arbetsvillkoren dnnu mer di-
rekt: att omvandla heltider till deltider, fasta tjénster till visstids- och timan-
stdllningar, forldnga arbetstiden, sdnka jourerséttningen eller helt enkelt végra
teckna kollektivavtal, och ddrmed sta fri att betala ut lagre 16ner och erbjuda
sdmre pensions- och forsakringsvillkor. I forlangningen far den sortens bespa-
ringar allvarligt negativa effekter pa bade kvaliteten och méanniskors méjlig-
heter att arbeta. Vinsterna uppkommer da inte genom verkliga effektivise-
ringar, utan genom att de langsiktiga kostnaderna véltras 6ver pa det offent-
liga medan foretaget kan tillgodogdra sig det kortsiktiga ekonomiska utrym-
met.

De anstélldas meddelarfrihet och meddelarskydd upphor dessutom att gélla
dé de dvergéar fran offentlig till privat anstdllning. Att meddelarfriheten géller
alla offentliganstillda fyller en central demokratisk funktion: att allmédnheten
och medier ska ha storsta mojliga insyn i skattefinansierad verksamhet. De
allt fler vilfardsarbetare som nu jobbar &t privata foretag kan inte utan risk for
repressalier och till och med uppsigning ldmna ut uppgifter om missforhél-
landen och problem pa sitt jobb, trots att verksamheten finansieras med
skattemedel. Det &r bade ett principiellt demokratiskt och ett praktiskt pro-
blem. Det starker bolagens informationsovertag, och mojliggor att missforhél-
landen pagér under léng tid.

2.9 Incitament och tillit

Det ér ett starkt kvalitetsargument att om ditt barn blir sjukt, vill du kunna
veta att du far den bésta vard som gér att fa. Du vill inte ovanpé oron behdva
lagga pa tankar om att du kanske borde betala for ett privat sjukhus istéllet. P4
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det sittet paverkar driftsformen i sig kvaliteten. Det &r ett av skélen till att vi
vill att ménniskor ska behandlas som medborgare och inte reduceras till kun-
der pa en marknad.

Lakaren ska inte behdva ha en andra tanke i huvudet péd vilken behand-
lingsmetod som blir mest 16nsam for foretaget. Redan misstanken om att
lakare har annat dn patientens bésta i tankarna leder till en forsdmring av
kvaliteten i varden.

2.10 Privata vélfardsforetag har politiskt inflytande

Det dr fa foresprakare for att sldppa in aktiebolag i vilfardsverksamheterna
som vill kénnas vid att dessa bolag ocksa har politiskt inflytande. Ekonomiska
modeller tar séllan hinsyn till det, trots att det har fatt mycket stora konse-
kvenser i manga lander. Fa skulle uttryckligt invéinda mot analysen att sjuk-
vards- och forsdkringsbolagen i USA har haft ett avgorande inflytande ver
vilken sjukvardspolitik landet har fort.

Det vore naivt att tro att de privata bolag som getts tilltrade till den nyopp-
nade svenska vélfirdsmarknaden inte skulle utdva motsvarande inflytande
hér. De har all anledning att forsoka halla emot varje f6rsok att utreda konse-
kvenserna av de omfattande privatiseringar av vilfardsverksamheter som
skett i Sverige. Kostnadseffektivitet anfors som det viktigaste skélet for utfor-
sdljningar, men det dr sldende hur lite kraft som har lagts pa att utvérdera i
vilken méan de forhoppningarna har infriats eller vilka konsekvenser det i s&
fall har fort med sig.

Mot den hér bakgrunden menar vi att det behdvs en genomgripande
granskning av de samhillsekonomiska och sociala effekterna av privatise-
ringarna i valfirden. Regeringen bor tillsdtta en kommission med ett sadant
uppdrag. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.

Stockholm den 20 oktober 2010
Lars Ohly (V)

Ulla Andersson (V) Hans Linde (V)
Lena Olsson (V) Jonas Sjostedt (V)
Mia Sydow Mdélleby (V)
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