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Till statsradet Anna-Karin Hatt

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att tillkalla en delegation
for e-forvaltning med uppdrag att bla. koordinera vissa it-
standardiseringsfrigor (dir. 2009:19).

Den 25 april 2013 fick E-delegationen ett tilliggsuppdrag kring
it-standardisering inom vard och omsorg. Delegationen ska gora en
behovsinventering betriffande standarder inom socialtjinstens
omride samt angrinsande omrdden inom hilso- och sjukvird inom
ramen for regeringens éverenskommelse med Sveriges Kommuner
och Landsting om stéd till en evidensbaserad praktik for god
kvalitet inom socialtjinsten (dir. 2013:40).

Foljande nio betinkanden har redovisats:

— Strategi fér myndigheternas arbete med e-férvaltning
(SOU 2009:86).

— S3 enkelt som mojligt for s& mdnga som mojligt — frin strategi
till handling f6r e-forvaltning (SOU 2010:20)

— Si enkelt som mojligt f6r s minga som mojligt. Under
konstruktion — framtidens e-férvaltning (SOU 2010:62)

— S3 enkelt som mojligt f6r s& mdnga som mojligt — En bit pd vig
(SOU 2011:27)

— S& enkelt som mojligt f6r si minga som mojligt — vigen till
effektivare e-férvaltning (SOU 2011:67)

—  S4 enkelt som mojligt for s3 minga som méjligt — den mjuka
infrastrukturen pd vig (SOU 2012:18)

— S8 enkelt som mojligt f6r s& minga som mojligt — forstirke
samordning av forvaltningsgemensamma tjinster

(SOU 2012:68)

— S4 enkelt som mojligt f6r s& mdnga som mojligt — samordning
och digital samverkan (SOU 2013:22)



— Organisering av framtidens e-férvaltning (SOU 2013:75)

Delegationen 6verlimnar hirmed betinkandet S& enkelt som
mojligt f6r s§ minga som mojligt — IT-standardisering inom
socialtjinsten (SOU 2013:77). Betinkandet ir en sirredovisning
utifrdn tilliggsuppdraget (dir. 2013:40).
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Sammanfattning

Behovet av 6kad standardisering lyfts ofta fram frin utférare och
huvudmin inom béde socialtjinst och hilso- och sjukvard.

Standardisering ir en forutsittning for ett bittre informations-
fldde mellan utférare och huvudmin inom bide socialtjinst och
hilso- och sjukvdrd. Standardisering skapar mojligheter for
huvudminnen s3 att indamailsenlig information utifrn ett kvali-
tets-, effektivitets- och sikerhetsperspektiv nr ritt brukare nir
den behéover det.

Behovsinventeringen visar pd och speglar de visioner som driver
E-delegationens arbete och som skapar en férvaltning som ir s3
enkel som mojligt fér s§ minga som mojligt, utifrdn brukarens
behov.

E-delegationen beddémer att inga specifika forslag om vilka
standardiseringar som ir limpliga kan limnas pd omridet. Detta
bér utredas vidare av de etablerade organisationerna inom e-hilso-
omridet.

E-delegationens beddmning ir dven att djupare analysarbete ska
genomfdras inom informationssikerhetsomridet, f6r att ta hinsyn
till att vird och omsorg dr samhillsviktig verksamhet som 1 hog
grad ir beroende av information for att fungera. Utgdngspunkterna
1 detta arbete ska vara de nationella strategierna pd omridet, Strateg
for stirkt informationssikerbet inom vdrd och omsorg'samt Strategi
och handlingsplan for sambillets informationssikerbet’.

! Strategi for stirkt informationssikerhet inom vird och omsorg finns pd MBSs webbplats,
www.msb.se.

? Strategi och handlingsplan fér samhillets informationssikerhet finns pi webbplatsen fér
informationssikerhet, www.informationssakerhet.se.






1 Bakgrund

Regeringens mil for e-forvaltningen idr att det ska vara si enkelt
som mojligt f6r s3 mdnga som méjligt att utdva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter samt att ta del av férvaltningens service.
Inriktningen idr en forvaltning dir tjinster byggs upp utifrin ett
livshindelseperspektiv med medborgaren i fokus.

E-delegationen har under fyra &rs tid arbetat for att stirka ut-
vecklingen av e-férvaltning och ska enligt direktivet koordinera
vissa it-standardiseringsfrigor (dir. 2009:19).

Den 25 april 2013 fick E-delegationen ett tilliggsuppdrag kring
it-standardisering inom vérd och omsorg. Delegationen ska gora en
behovsinventering betriffande standarder inom socialtjinstens om-
rdde samt angrinsande omriden inom hilso- och sjukvird inom
ramen for regeringens dverenskommelse med Sveriges Kommuner
och Landsting om stéd till en evidensbaserad praktik fér god
kvalitet inom socialtjinsten (dir. 2013:40).

Behovet av 6kad standardisering lyfts ofta fram frin utforare
och huvudmin inom bide socialtjinst och hilso- och sjukvird.
Huvudminnen ansvarar foér att ha informationssystem som ir
indamailsenliga utifrin ett kvalitets-, effektivitets- och sikerhets-
perspektiv. En tydlighet kring vilka standarder som kan anvindas
kan 6ka formdgan hos olika system att kunna kommunicera med
varandra, vilket leder till 6kad interoperabilitet. Att kunna dela
information digitalt skapar bittre forutsittningar for effektivitet,
kvalitet och sikerhet fér brukare och patienter. Det kan piskynda
inférandet av it-stéd och underlitta utveckling av e-tjinster. Det
kan dven frimja konkurrens mellan leverantérer av it-system och
dirigenom skapa férutsittningar f6r ligre kostnader.

Malet att peka ut ett antal nationella standarder ir att &stad-
komma en 6kad interoperabilitet fér en mer effektiv och siker
informationséverféring mellan individ, utférare, kommun, lands-
ting och statliga myndigheter.






2 Organisation och arbetssatt

Uppdraget med behovsinventeringen inom socialtjinsten ir
genomfort 1 projektform med representanter frin Socialstyrelsen,
Sveriges Kommuner och Landsting och andra representanter for
kommuner och landsting (kommunférbund, regionférbund och
socialférvaltning), Virdféretagarna, Famna, Swedish Medtech,
Inera m.fl. T bilaga 4 redovisas arbetet i sin helhet i rapporten IT-
standardisering inom socialtjinsten.
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3 Oversiktligt resultat av
behovsinventeringen

Rapporten, som beskriver resultatet av behovsinventeringen inom
socialtjinsten, visar 6versiktligt ett antal olika informationsfléden
som sammanfattas 1 figurerna 3.1 och 3.2 nedan. Komplexa frige-
stillningar uppstdr nir patientens/brukarens process gir over
huvudmannagrinserna, vilket markeras i figuren nedan med roda
pilar, och dirmed iven frigestillningar till hur informationsflodet
ska hanteras.

Tydligt framtrider den komplexa bild dir flera parter miste
samverka och dela information samt dir méjligheten att samverka
styrs av olika lagrum och foreskrifter, se Figur 3.1. Dessutom
bestdr verksamheten av tvd olika verksamhetsomrdden dir tjinster
utférs av en kombination av offentliga och privata virdgivare.

Ur patientens och brukarens perspektiv bor virdkedjan hillas
ithop.

Figur 3.1 Beskrivning av regelverk som tillampas
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Oversiktligt resultat av behovsinventeringen

SOU 2013:77

Behovsinventeringen pdvisade dven behov av att ytterligare beskriva
och férdjupa arbetet kring standardisering av informationsutbytet
inom och mellan kommuner, till landsting och stat. I detta ingdr
dven att belysa mojligheten till 6ppna grinssnitt mellan leverants-
rers olika it-stdd och system, vilket i sin tur skapar férutsittningar
for mer integrerade l6sningar. Kopplat till fordjupningsarbete bor
anvindningen av befintliga standarder ytterligare inventeras samt
om nationella, internationella eller nya standarder behéver ut-

vecklas.

Resultatet av hittills genomférd behovsinventering tydliggors
oversiktligt 1 bilden nedan.

Figur 3.2
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4 Overvaganden och beddmningar

E-delegationens beddmningar:
E-delegationen beddémer att inga specifika férslag om vilka
standardiseringar som ir limpliga kan limnas p& omridet.

E-delegationen bedomer att ett fordjupat analysarbete boér
genomforas, dels for att virdera de initiativ som foreslds i
rapporten, dels for att tydligare belysa informationssikerheten
pd omrddet. Utgdngspunkten for detta arbeta ska vara Strategi
for stirkt informationssikerbet inom vdrd och omsorg’ samt
Strategi och handlingsplan for sambillets informationssikerbet’.

Skilen till E-delegationens bedémningar: Behovsinventeringen
visar pd en komplex bild av hur informationshanteringen ser ut
inom och omkring socialtjinstens omrdden. Konsultrapporten
beskriver ett antal olika initiativ som krivs {6r att dstadkomma en
okad standardisering. Fér att kunna bedéma i vilken ordning
initiativen bor genomféras, och beroenden mellan de olika initiati-
ven, krivs djupare och specifik kompetens inom socialtjinstens
omrdden. Denna specifika kompetens finns inom de etablerade
organisationerna inom e-hilsoomridet. Dirfér bedémer E-delega-
tionen att ett férdjupat analysarbete bér genomforas av de organi-
sationer som har bist kunskaper pd omradet.

Det ska dock betonas att frigorna ir oerhort viktiga for att
kunna 3stadkomma en férvaltning som ir sd enkel som méjligt for
s& minga som mojligt.

Det fortsatta férdjupningsarbetet inom informationssikerhets-
omridet ska ta hinsyn till att v8rd och omsorg ir en samhillsviktig
verksamhet som 1 hog grad ir beroende av information for att
fungera.

> www.msb.se
* www.informationssakerhet.se.
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De kommande analyser som beskrivs i rapporten bér ha sin
utgdngspunkt fr&n arbetet inom E-delegationens arbetsutskott
”Digital samverkan” och i synnerhet utifrin Vigledning for digital
samverkan’. I vigledningen beskrivs hur samverkan kring informa-
tion kan dstadkommas. Vigledningen beskriver bland annat 3tgir-
der for att stodja smidigt och rutinmissigt it-baserat informations-
utbyte inom och mellan offentlig férvaltning, &tgirder for att moj-
liggdra dteranvindning av redan insamlad information och &tgirder
for att sikerstilla sikert informationsutbyte. I vigledningen nimns
dven att antal principer att tillimpa vid samverkan, vilka bér tillim-
pas infor framtida utvecklingsinsatser inom socialtjinstomridet.
Syftet med principerna ir just att stédja utvecklingen av forvalt-
ningsgemensamma l3sningar 1 en samverkande e-férvaltning, dir
arkitekturprinciper, tjinstesamverkan samt sikerhet utgér grund-
principerna.

® Vigledning fér digital samverkan, version 2.0, www.edelegationen.se.
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Reservationer

Reservation av ledamoten Helena Lindberg (MSB)

Den 25 april 2013 fick E-delegationen ett tilliggsuppdrag kring it-
standardisering inom socialtjinstens omrdde samt angrinsande
omrdden inom hilso- och sjukvird. Av direktiven framgir bland
annat att delegationen, 1 samverkan med andra relevanta aktorer,
ska gora en behovsinventering f6r att klargéra inom vilka omriden
som det finns anledning att nationellt enas kring ett antal fast-
stillda normer eller regler. Malet med att peka ut ett antal nation-
ella standarder ska vara att 8stadkomma en 6kad interoperabilitet
fér en mer effektiv och siker informationséverféring mellan indi-
vid, utférare, kommun, landsting och statliga myndigheter.

Sedan tilliggsuppdraget presenterades pd E-delegationens méte
den 24 april 2013 har en konsultrapport tagits fram. Delegationen
har inte haft méjlighet att paverka rapportens inriktning eller fatt
nigon typ av iterkoppling frin arbetet. Konsultrapportens huvud-
innehdll ir ett forslag om inférande av en nationell tjinsteplatt-
form. Rapporten svarar emellertid inte mot det ovan &tergivna
uppdraget till delegationen. Kopplingen mellan konsultrapporten
och betinkandet dr oklar. Det betinkande som nu presenteras till-
for inte ndgot nytt underlag till det arbete som skulle behovas for
att genom standardisering dstadkomma ¢kad interoperabilitet.

Min uppfattning ir att betinkandet varken motsvarar det upp-
drag delegationen fitt eller de generella krav som stills pd ett
betinkande i kommittéférordningen. Mot den bakgrunden kan jag
inte stilla mig bakom betinkandet.

Reservation av ledamoten Claes Ljungh
(Kammarkollegiet)

Jag anser att delegationen inte fullgjort sitt uppdrag enligt direkti-
ven och kan dirfor inte stilla mig bakom betinkandet.
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Bilaga 1

Kommittédirektiv 2009:19

Delegation for e-forvaltning

Beslut vid regeringssammantride den 26 mars 2009.

Sammanfattning av uppdraget

Offentliga tjinster maste kontinuerligt utvecklas for att mota nya krav
och férvintningar. E-forvaltningen utgoér en viktig del i denna
utveckling. For att stirka utvecklingen av e-forvaltningen och skapa
goda mojligheter for myndighetsévergripande samordning inrittas en
delegation fér e-férvaltning.

Delegationens forsta uppgift dr att utforma ett forslag till
strategi f6r myndigheternas arbete med e-férvaltning. Forslaget ska
redovisas till regeringen senast den 30 september 2009.

Direfter ska delegationen koordinera de statliga myndig-
heternas IT-baserade utvecklingsprojekt samt folja upp dess
effekter f6r medborgare, féretagare och medarbetare. Delegationen
ska vidare koordinera vissa IT-standardiseringsfrigor samt bistd
regeringen i det internationella arbetet pi omridet.

Delegationen ska drligen limna delrapporter med underlag och
forslag till regeringen. En slutrapport ska limnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen  framholl 1 budgetpropositionen  for 2007
(prop. 2006/07:1 utg.omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att stirka
styrningen av den férvaltningsgemensamma utvecklingen genom
att
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o sikerstilla att forvaltningen utvecklar gemensamma principer
for hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,

e se till att myndigheter anvinder enhetliga format for ovrig
informationséverféring och kommunikation nir det krivs,

o se till att statsférvaltningen 1 samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar férvaltningsgemensamma
metoder for siker elektronisk kommunikation och dokument-
hantering,

e identifiera angelidgna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former for en sidan finansiering och férdela samord-
ningsansvaret for dessa projekt, samt

e stirka uppféljningen och granskningen av myndigheternas IT-
baserade utvecklingsarbete.

Den 15 mars 2007 beslutade regeringen att tillsitta en stats-
sekreterargrupp med uppgift att stirka samordningen i
Regeringskansliet av frdgor som dr av strategisk betydelse for
utvecklingen av elektronisk férvaltning, med maélsittningen att
forenkla féretags och enskildas kommunikation med myndigheter,
héja kvaliteten pd myndigheternas beslut samt effektivisera an-
vindningen av varje satsad skattekrona.

Den 14 januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan fér
e-forvaltning (dnr Fi2008/491). Regeringen beslutade att hand-
lingsplanen skulle ligga till grund f6r den fortsatta hanteringen och
samordningen pi omridet.

E-forvaltning definieras 1 handlingsplanen som en del av verk-
samhetsutvecklingen 1 offentlig férvaltning dir man inte bara drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik, utan dven ser
till att utvecklingen pd omrddet leder till nodvindiga organisa-
toriska forindringar och vidareutbildning av medarbetare.

Milet for e-forvaltningsarbetet idr att det ska vara s enkelt som
mojligt f6r s minga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter samt ta del av f6rvaltningens service. Dir
det dr till fordel f6r medborgare och féretagare samt dir kvaliteten,
sikerheten och produktiviteten kan héjas ska myndigheterna
samverka sektorsvis. Dirigenom ska Sverige 4terta en ledande
position inom omridet elektronisk férvaltning.

For att nd detta m3l miste de goda erfarenheter som gjorts inom
forvaltningen tas till vara samtidigt som mojligheterna till myndig-
hetsévergripande samverkan och integration férbittras. Den ¢kade
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samordningen av e-forvaltningsarbetet som behévs for att uppnd
detta bor enligt handlingsplanen foretridesvis ske inom vissa
angivna sektorer dir regeringen utser samverkansansvariga myndig-
heter. For nirvarande finns sektorsvisa arbeten med att forbittra
informationshanteringen och utéka det elektroniska informations-
utbytet, t.ex. inom omrddet geografisk information och fastighets-
information (Geodatarddet), Rittsvisendets Informationsfér-
sorjning (RIF-ridet), I'T i vdrd- och omsorgssektorn.

I handlingsplanen anges ocksi att kommunernas e-férvalt-
ningsarbete ir av stor betydelse for utvecklingen av e-férvaltningen
1 stort. Det dr dirfér viktigt att det statliga utvecklingsarbetet
l6pande samordnas med Sveriges kommuner och landsting (SKL).

I mars 2008 6verlimnade den s.k. stabsutredningen sitt slut-
betinkande Ett stabsstdd 1 tiden (SOU 2008:22). Utredningen
foreslog bl.a. att en delegation skulle inrittas med uppgift att sikra
att forvaltningens samlade resurser kommer till anvindning i den
fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen.

IT-standardiseringsutredningen overlimnade 1 juni 2007 sitt
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om férbittrad samord-
ning av offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47). I betinkandet,
som har remissbehandlats, foreslogs bl.a. att en kanslifunktion
skulle inrittas for att utveckla, samordna, férankra, publicera och
underhilla férvaltningsgemensamma kravspecifikationer samt ge
metod- och expertstdd 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
offentliga férvaltningen. Vidare foreslogs att ett IT-standardi-
seringsrdd skulle inrittas 1 syfte att bistd regeringen nir svenska
stdindpunkter 1 internationella IT-standardiseringsfrigor tas fram.
Forslagen har fitt ett brett st6d av remissinstanserna.

Utredningen pekar pd behovet av att anvinda format och
tllimpningar 1 gemensamma strukturer samt av att tydliggora
ansvaret inom myndigheterna nir det giller informationsutbyte
med andra myndigheter. Utredningen lyfter vidare fram behovet av
okad teknisk samverkansférmiga. Andra omriden som behandlats
av utredningen dr anvindningen av 6ppna standarder 1 upphandling,
dppna programvaror och samordning av IT-upphandling.

Enligt foérordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd
beredskap har Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap
(MSB) ritten att utfirda foreskrifter om ledningssystem for
informationssikerhet (LIS) enligt bl.a. standard {6r ledningssystem
for informationssikerhet.

21
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I budgetpropositionen fér 2009 (utg.omr. 2, avsnitt 3 och 5)
anges att Verket for férvaltningsutveckling (Verva) ska avvecklas
den 31 december 2008 och att regeringen avser att inritta en
e-delegation som ska genomféra regeringens handlingsplan for
e-forvaltning. Som ett led 1 regeringens tillvixtsatsning
(prop. 2008/09:01, utg.omr. 2, avsnitt 4) ska arbetet med att 6ka
anvindningen av elektronisk upphandling intensifieras. Kammar-
kollegiet har fitt i uppdrag att utveckla arbetet inom omridet.

Behovet av en delegation

Myndigheterna ansvarar foér att fortlopande utveckla sin verk-
samhet samt for att ta till vara de férdelar som kan vinnas for
enskilda och for staten som helhet genom samarbete med andra
myndigheter och organisationer. Myndigheterna har en generell
serviceskyldighet och dessutom ett ansvar f6r att frimja utveck-
lingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem inom
statsforvaltningen. Det férekommer t.ex. visst dubbelarbete nir
skilda myndigheter utvecklar och upphandlar olika l6sningar inom
likartade omrdden. Ibland sker utveckling utan att nyttan for
anvindarna tydliggors. Samverkansprojekt kan forsviras av oklara
finansiella, organisatoriska och rittsliga forutsittningar. De
tekniska systemens samverkansférmiga varierar.

For att forverkliga den forbittrings- och effektivitetspotential
som en utvecklad e-férvaltning rymmer, krivs ett strategiskt
synsitt pd e-forvaltning som omfattar staten som helhet. Dirfor
behovs ett myndighetsévergripande arbete i delegationsform som
koordinerar enskilda myndigheters insatser.

Syftet med delegationen foér e-forvaltning ir mot denna
bakgrund att effektivisera och utveckla arbetet med e-férvaltning
inom den offentliga sektorn.

Utgangspunkter for delegationens arbete
Inledning

Samhillet férindras pi olika omrdden sivil ekonomiskt och
tekniskt som demografiskt och kulturellt. Steg for steg sker en
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anpassning till ett integrerat Europa och ett globalt samhille.
Rorligheten av arbetskraft och kapital 6kar.

Statsfoérvaltningen behdver kunna leva upp till de nya krav och
villkor som denna utveckling f6r med sig och ha en god foérind-
ringstormdga. En viktig aspekt i detta sammanhang ir medlem-
skapet 1 EU som gor att statsforvaltningen behover arbeta mer
sammanhillet och ta hinsyn tll f6rindringar och krav pd admini-
strativt samarbete. Aven kommuner och landsting berérs av denna
tekniska och administrativa utveckling. Samarbetet 1 EU styr allt
mer de krav som stills pd myndigheter, kommuner och landsting
avseende elektroniskt informationsutbyte med EU-kommissionen
och andra EU-linder.

Den statliga férvaltningspolitiken syftar till att skapa bista
mojliga forutsittningar for att genomfora regeringens politik till
nytta f6r medborgare och foéretag (prop. 2008/09:1, utg.omr. 2,
avsnitt 3.1). E-férvaltning dr ett viktigt verktyg for att uppnd detta.

Utgdngspunkter

Nir delegationen utfor sina uppgifter ska den basera sitt arbete pd
féljande utgdngspunkter.

Medborgare ska kunna utéva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av férvaltningens service pa ett enkelt sitt.
E-férvaltningen ska bidra till att férenkla kontakten mellan fér-
valtning och medborgare och ska priglas av tillginglighet och
anvindbarhet. Det dr mycket viktigt att denna utveckling sker med
ett bibehdllet starkt skydd fér den personliga integriteten.
Delegationen ska dven beakta den utveckling som sker inom om-
ridet e-demokrati, dvs. anvindning av IT i demokratiska processer.

E-férvaltningen ska bidra till att minska féretagens admini-
strativa kostnader och dven 1 6vrigt dstadkomma en mirkbar
forbittring 1 foretagens vardag. Niringslivet ska stédjas genom
forenklingar for foretagen, nir det giller formerna f6r uppgifts-
limnande och méjligheterna att kunna ta del av data frin offentliga
register och andra uppgifter. Delegationen ska i sin verksamhet
frimja konkurrens i enlighet med nationella och gemenskaps-
rittsliga regler om konkurrens. Den offentliga férvaltningens
e-tjinster bor 1 sd stor utstrickning som mojligt bygga pd 6ppna
standarder samt anvinda sig av programvara som bygger pd éppen
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killkod och lésningar som stegvis frigor foérvaltningen frin bero-
endet av enskilda plattformar och 16sningar.

Elektronisk forvaltning, som syftar till att férenkla kontakten
med medborgare och foretagare, bor alltid ske utifrdn anvindarnas
behov och nytta i kombination med berikningar av den interna
produktiviteten.

Delegationen bér beakta behovet av att tillgingliggora offentlig
information bl.a. f6r vidareutnyttjande. Sverige har i dag en i stora
delar digitalt baserad forvaltning. En mer tillginglig offentlig
information kan bidra till utvecklingen av ekonomin, men ocksd
underlitta vardagen f6r medborgare och féretag.

Det ir av stor vikt att det ldngsiktiga digitala bevarandet stirks
inom e-férvaltningen, bide for system och enskilda handlingar. For
att detta ska vara mojligt ir det nédvindigt att bevarandepers-
pektivet beaktas nir nya system byggs upp.

Delegationens uppdrag
Allmiint

Regeringen prioriterar e-forvaltningsfrigorna genom att skapa en
delegation inriktad pd att bla. bidra till genomférandet av
regeringens handlingsplan for e-férvaltning. Delegationen ska, sd
som foreslogs 1 betinkandet Ett stabsstdd 1 tiden (SOU 2008:22), i
nira samspel med statssekreterargruppen f6r e-foérvaltning,
samordna och utveckla det fortsatta arbetet med e-férvaltningen.
Delegationen ska ocksd, s& som foreslogs 1 betinkandet Den
osynliga infrastrukturen (SOU 2007:47), samordna den offentliga
sektorns deltagande i det internationella I'T-standardiseringsarbetet
avseende e-forvaltning.

Delegationen ska ansvara f6r samordningen pd den myndighets-
overgripande nivdn. Detta innebir dels samordning av e-férvalt-
ningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs. individuella projekt
som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning, dels
samordning av de myndigheter som har ett eget ansvar att utveckla
ett arbete eller en sektor sd att respektive sektor viger in intresset
for staten som helhet i sitt utvecklingsarbete.

Delegationen ska ha féljande huvuduppdrag.
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Utformning av en strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning

Utifrdn de utgdngspunkter som angivits ovan samt de mél som
lades fast 1 handlingsplanen fér e-férvaltning, ska delegationen
inledningsvis limna férslag till en strategi fér myndigheternas
arbete med e-forvaltning till regeringen. Strategin ska innehlla
uppféljningsbara mal och delmél som ska uppnds pd fem ars sikt.
Delegationen ska 1 forslaget ange de viktigaste utvecklings-
projekten 1 statsférvaltningen som behéver prioriteras. Strategin
ska innefatta f6ljande omriden:

e hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan férbittras och hur ansva-
ret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkans-
ansvariga myndigheter foreslis,

e hur den offentliga sektorns férsérjning av elektroniska legiti-
mationer, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter,
bér genomforas 1 framtiden med utgingspunkt i rapporten
Sikert elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

o hur teknisk samverkansférmdga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stind pa forvaltningsgemensam niva
och pd sektorsniva,

o hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bér
anvindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

e hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stédja
overgdngen till ny teknik som t.ex. évergingen till “IPv6”, dvs.
ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,

e hur en koncentration av administrativa stédtjinster kan ske
inom statsférvaltningen,

e hur myndigheterna i framtiden bér driva, utbyta eller képa och
silja IT-tjinster inom den statliga sektorn samt i samband med
tjinsteexport,

e hur samverkan kring e-forvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,

o hur fler e-tjinster f6r medborgare och foretagare kan utvecklas,
framfor allt sidana tjinster som integrerar flera myndigheters
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processer 1 anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivd for e-tjinster bor regleras samt

e hur IT-utvecklingen kan skapa méjligheter till forbittrad service
fér medborgare och niringsliv 1 gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.

Koordinering av arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska lopande samla in information om planerade och
pigdende e-forvaltningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som pdverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
En utgdngspunkt i detta arbete ska vara den rapport som Verva, pd
uppdrag av regeringen, tog fram pd omrddet — 69 myndigheter
redovisar 915 strategiska insatser foér utveckling av e-férvaltning
(Verva 2008:14). Delegationen ska utifrdn denna information
sammanstilla och analysera myndigheternas e-férvaltningsprojekt.
Delegationen ska verka for att regeringens forvaltningspolitiska
mél vigs in 1 planeringen och genomférandet av de viktigaste
e-forvaltningsprojekten och verka for att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska drligen redovisa en sammanstillning av
myndigheternas planerade och pigiende e-férvaltningsprojekt samt
bedéma om de projekten understéder de forvaltningspolitiska mal
som regeringen har satt upp. Delegationen ska vidare i sina
rapporter redovisa goda férebilder inom e-forvaltningen.

Uppfolining av det samlade arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska frin och med 2010, utifrdn de férvaltnings-
politiska mélen, och de mdl som regeringen kan komma att besluta
pd omridet, f6lja upp myndigheternas samlade arbete med
e-forvaltning. Arbetets konsekvenser for brukarna ska beskrivas
och analyseras.

Indikatorer f6r uppfoljning ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angdende service, forvaltningens interna effektivitet
och administrativ bérda ska samrid ske med Myndigheten for
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller
indikatorer pd andra omriden ska delegationen samrida med andra

berérda myndigheter.
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Delegationen ska ta fram forslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-férvaltningsarbete 1 hégre grad kan
realiseras och tas till vara.

Koordinering av IT-standardiseringsarbete

Delegationen ska samordna den statliga foérvaltningens IT-stan-
dardiseringsarbete avseende e-forvaltning. Delegationen ska se till
att metod- och expertstdéd 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
statliga forvaltningen tillhandahdlls, ocksd nir det giller begrepps-
standarder. Arbetet ska utféras i samverkan med SKL. Samord-
ningen av IT-standardiseringsarbetet ska frimja anvindningen av
oppna standarder. Delegationen ska beakta det IT-standardi-
seringsarbete som pdgir pa internationell niva.

Stéd till regeringen i det internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen i EU-samarbetet och 1 det
internationella arbetet med frdgor om e-férvaltning.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stdindpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i irenden som
ror standarder och standardisering pd IT-omridet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med féretridare
for de viktigaste intressenterna i staten, kommuner och landsting
samt 1 intresseorganisationer och féretag. Delegationen ska félja
utvecklingen pd omrddet och delta i diskussioner och informations-
utbyte om frigor som ror det internationella arbetet med
standardiseringsfrigor pd IT-omrddet. Dessa irenden kan berdra
olika samhillssektorer och delegationens uppdrag kan i denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

E-ndmndens och Vervas vigledningar och rapporter

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare
E-nimndens och divarande Vervas vigledningar och rapporter pd
det aktuella omridet.
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Uppdragets genomférande

I frigor som ror den strategiska utvecklingen av elektronisk for-
valtning ska delegationen lopande rapportera till den interdeparte-
mentala  arbetsgruppen fér elektronisk  férvaltning  (dnr
Fi2007/1981) och vid behov idven till statssekreterargruppen for
e-férvaltning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp bestdende av ansvariga
for strategiska e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande verksam-
hetsutvecklare, som arbetar pd myndigheter eller organisationer
som deltar i delegationens arbete.

Vid behov ska delegationen iven tillkalla en referensgrupp
bestiende av foretridare for niringsliv, forskare och brukare for att
ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delegationens
arbete.

Det ir angeliget att utvecklingsarbetet avseende e-férvaltningen
sker 1 samverkan med SKL. Samarbetet ska inriktas mot att nd en
samsyn mellan staten, landsting och kommuner kring strategiskt
viktiga e-forvaltningsfrigor. Samverkan ska ocksd ske med
niringslivet bl.a. inom standardiseringsarbetet 1 likhet med vad som
anges 1 Riktlinjerna till statssekreterargruppen for e-férvaltning
(Fi2007/1981).

I syfte att koordinera det strategiska e-forvaltningsarbetet och
for att stirka pdgiende reformer inom e-férvaltningen, ska
delegationen fora en dialog kring samordning av pdgdende insatser
med berorda myndigheter.

Delegationens arbete ska genomfoéras 1 samrdd med de
myndigheter som har sirskilda uppgifter inom IT-sikerhetsom-
ridet, bl.a. MSB samt Post- och telestyrelsen (PTS). Delegationen
ska ocksd samrdda med MSB i frigor om elektronisk identifiering
och underskrift.

Redovisning

Delegationen ska inledningsvis ta fram forslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning som ska limnas ill
regeringen senast den 30 september 2009 (Finansdepartementet).

Delegationen ska med borjan 2010 redovisa sitt arbete till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 20 mars respektive
den 1 oktober varje r.
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Ett forslag till hur arbetet kan foras vidare 1 ett lingre perspektiv
ska limnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbete ska limnas senast den 31 december
2014.

Delegationen ska, utéver vad som 1 kommittéférordningen
(1998:1474) foreskrivs om konsekvensbedémningar, beskriva
konsekvenser for anvindare av e-tjinster.

Delegationen ska ocksd redovisa till regeringen om den 1 sitt
arbete identifierar regelverk som pd ett olimpligt sitt hindrar
elektroniskt informationsutbyte. Vid behov ska delegationen limna
forslag till forfattningsindringar.

Delegationen ska hilla berérda centrala arbetsorganisationer
informerade om arbetet och ge dem mojlighet att framféra syn-
punkter.

Det ir regeringens avsikt att utvirdera delegationens verk-
samhet innan 2014.

(Finansdepartementet)
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Beslut vid regeringssammantride den 25 mars 2010.

Utvidgning av uppdraget

E-delegationen har tidigare fitt 1 uppdrag att bl.a. koordinera de
statliga myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt. Utdver
det ursprungliga uppdraget ges delegationen i uppdrag att frimja
och samordna myndigheternas arbete med att forbittra
férutsittningarna for vidareutnyttjande av handlingar. Arbetet ska
ta sin utgdngspunkt 1 den lag om vidareutnyttjande av handlingar
frin den offentliga forvaltningen som féreslis 1 propositionen
Offentlig forvaltning f6r demokrati, delaktighet och tillvixt
(prop. 2009/10:175). Delegationen ska iven inom ramen for sitt
uppdrag att utveckla vigledningar ta fram riktlinjer for statliga
myndigheters anvindning av sociala medier exempelvis webbforum
och bloggar.

E-delegationens ursprungliga uppdrag

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att ge en kommitté i upp-
drag att bla. koordinera de statliga myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt samt folja upp dess effekter for medborgare,
foretagare och medarbetare. Ytterligare uppgifter ir att koordinera
vissa IT-standardiseringsfrigor och att bistd regeringen i det
internationella arbetet p& omridet. Syftet ir att stirka utvecklingen
av e-forvaltningen och skapa goda mojligheter f6r myndighets-
overgripande samordning (dir. 2009:19). Kommittén har antagit
namnet E-delegationen (Fi2009:01).
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Vidareutnyttjande av offentlig information

Information som samlas in eller framstills av myndigheter har ofta
anvindningsomriden utanfor den offentliga férvaltningen. Det
finns flera exempel pd information hos myndigheter som kan
anvindas kommersiellt. Viderinformation kan t.ex. anvindas for
kommersiella vidertjinster och kartinformation och annan geo-
grafisk information kan anvindas for t.ex. GPS-tjinster. Ytterligare
ett exempel ir den officiella statistiken. Offentlig information frin
svenska myndigheter vidareutnyttjas sedan linge 1 betydande
omfattning f6r sdvil kommersiella som ideella indamil. Eftersom
svenska myndigheter har betydande informationstillgingar av hog
kvalitet i elektronisk form ir potentialen fér vidareutnyttjande
stor.

Det ir enligt regeringens mening viktigt att férbittra férutsitt-
ningarna for vidareutnyttjande av information frdn myndigheter
for bidde kommersiella och ideella indamal.

PSI-direktivet

Europaparlamentet och ridet antog den 17 november 2003 ett
direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information frin
den offentliga sektorn (PSI-direktivet)®. Direktivet innehéller en
uppsittning minimiregler for vidareutnyttjande av handlingar som
finns hos myndigheter och vissa andra organ. Syftet med direktivet
ir att skapa foérutsittningar f6r en europeisk informationsmarknad
genom att genomfdra ett minimum av harmonisering och anta en
allmin ram for villkor for vidareutnyttjande av handlingar som
produceras inom den offentliga forvaltningen. Direktivet skulle
vara genomfért 1 medlemsstaterna den 1 juli 2005. Direktivet har
delvis genomférts genom férordningen (2008:31) om villkor vid
vidareutnyttjande av information frin statliga myndigheter.

I propositionen Offentlig férvaltning f6r demokrati, delaktighet
och tillvixt (prop. 2009/10:175) foreslds en lag om vidareutnytt-
jande av handlingar frin den offentliga férvaltningen. Genom den
foreslagna lagen genomfors PSI-direktivet 1 svensk ritt.

¢EGT L 345, 31.12.2003, s. 90, Celex 320031.0098.
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Riktlinjer f6r anvindning av s.k. sociala medier

E-delegationen redogor 1 sitt delbetinkande Strategi f6r myndig-
heternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86) for den okade
internetkompetensen hos medborgare och foretag. Myndigheterna
har samtidigt borjat anvinda s.k. sociala medier fér att finga upp
anvindarnas behov i syfte att utveckla sina tjinster. Enligt delega-
tionen bor en sddan utveckling frimjas.

Uppdraget
Vidareutnyttjande av information

Delegationen ges 1 uppdrag att, med utgidngspunkt i den féreslagna
lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen, frimja och samordna myndigheternas arbete med att
forbittra forutsittningarna for vidareutnyttjande av information
frin den offentliga férvaltningen.

I sitt arbete for att forbittra férutsittningarna for vidareutnytt-
jande av information ska delegationen verka fér erfarenhetsutbyte
och kunskapsspridning om goda exempel p4 hur information kan
tillhandah8llas. Delegationen ska underséka hur information
praktiskt och tekniskt kan tillhandahillas f6r automatiserade uttag 1
de fall uttag 1 sddan form ir tillitet och den berérda myndigheten
har bedémt att utlimnande av informationen 1 elektronisk form ir
limpligt. Delegationen ska i detta arbete sirskilt uppmirksamma
behovet av skydd for den personliga integriteten. Nir det giller
frigor om utlimnande av handlingar i elektronisk form ska delega-
tionen dessutom beakta de dverviganden och férslag som redovisas
1 E-offentlighetskommitténs slutbetinkande Allminna handlingar 1
elektronisk form — offentlighet och integritet (SOU 2010:4).

I PSI-direktivets artikel 8.2 anges att myndigheterna ska upp-
muntras att anvinda standardiserade licenser. Delegationen ska
bedéma pa vilka omrdden och for vilken typ av handlingar sidana
standardiserade licenser kan behévas och vilka frigor de bor
reglera. Delegationen ska, om den bedémer att det behovs, i
samrdd med berérda myndigheter utarbeta sddana standardiserade
licenser och foresld hur de ska hanteras i framtiden.

Vidare ska delegationen verka foér att myndigheterna pd ett
indamailsenligt sitt informerar om vilka handlingar som finns hos
myndigheten och som tillhandahdlls for vidareutnyttjande.
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Delegationen ska utveckla former for att ullgingliggéra informa-
tionen om handlingar fér vidareutnyttjande i en samlad form, t.ex.
pd en gemensam webbplats. Delegationen ska i detta arbete siker-
stilla att skyddet f6r den personliga integriteten kan uppritthéllas.

Delegationen ska sirskilt uppmirksamma férutsittningarna for
mindre och nyetablerade foretag att 3 tilltride till marknaden for
offentlig information.

Delegationen ska félja utvecklingen pi omrddet och bedéma
behovet av ytterligare férvaltningsgemensamma insatser. Delega-
tionen ska utreda om ndgon myndighet behover ges stédjande,
vigledande, samordnande eller andra uppgifter pd omridet.

Riktlinjer for anvindning av sociala medier

Delegationen ska inom ramen for sitt uppdrag att utveckla vigled-
ningar iven ta fram riktlinjer for statliga myndigheters anvindning
av sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter. Delegationen ska i
detta arbete sirskilt beakta rittsliga aspekter pa sddan anvindning.

Uppdragets genomférande

Uppdraget ska genomféras i samrdd med berérda myndigheter.

Delegationen ska sirskilt samrida med Datainspektionen och
Riksarkivet. Nir det giller arbetet att frimja, leda och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av information ska delegationen dven samrida
med Ekonomistyrningsverket och Statskontoret samt pd limpligt
sitt med andra aktorer t.ex. niringslivet.

Delegationen ska inte foresld dndringar i grundlag.

Arbetet ska redovisas i de rapporter som delegationen enligt
sina direktiv ska limna den 1 mars och den 1 oktober varje &r.

(Finansdepartementet)
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Beslut vid regeringssammantride den 25 april 2013.

Utvidgning av uppdraget

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att tillkalla en delegation
for e-forvaltning med uppdrag att bla. koordinera vissa it-
standardiseringsfrdgor (dir. 2009:19). Delegationen antog namnet
E-delegationen och ska limna sin slutrapport senast den
31 december 2014. Utéver det ursprungliga uppdraget ska
E-delegationen géra en behovsinventering betriffande standarder
inom socialgjinstens omrdde samt angrinsande omriden inom
hilso- och sjukvird inom ramen fér regeringens 6verenskommelse
med Sveriges Kommuner och Landsting om stdd till en evidens-
baserad praktik f6r god kvalitet inom socialtjinsten.

Behovet av 6kad standardisering lyfts ofta fram fr&n utforare
och huvudmin inom bide socialtjinst och hilso- och sjukvird.
Huvudminnen ansvarar for att ha informationssystem som ir
indamdlsenliga utifrdn ett kvalitets-, effektivitets- och sikerhets-
perspektiv. En tydlighet kring vilka standarder som kan anvindas
kan 6ka férmdgan hos olika system att kunna kommunicera med
varandra, vilket leder till 6kad interoperabilitet. Att kunna dela
information digitalt skapar bittre forutsittningar for effektivitet,
kvalitet och sikerhet fér brukare och patienter. Det kan pdskynda
inférandet av it-stod och underlitta utveckling av e-tjinster. Det
kan dven frimja konkurrens mellan leverantérer av it-system och
dirigenom skapa férutsittningar for ligre kostnader.

E-delegationen ska i samverkan med andra relevanta aktorer
gora en behovsinventering fér att klargéra inom vilka omriden som
det finns anledning att nationellt enas kring ett antal fast-stillda
normer eller regler. Milet med att peka ut ett antal nationella
standarder ska vara att 8stadkomma en 6kad interoperabilitet f6r en
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SOU 2013:77

mer effektiv och siker informationséverféring mellan individ,
utférare, kommun, landsting och statliga myndigheter. Detta bor
goras 1 syfte att skapa bittre forutsittningar fér planering, genom-
férande och uppfoljning av socialtjinst och hilso- och sjukvird,
vilket dr grunden f6r god kvalitet och effektivitet.

Uppdraget innebidr att sammankalla Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting och andra representanter f6r kommuner
och landsting, Vardféretagarna, Famna, Swedish Medtech, Inera
samt yrkesverksamma inom omridet och andra relevanta aktérer.
Uppdraget innebir vidare att, 1 samverkan med de nimnda
aktorerna, inventera behovet av standarder for att mojliggora
informationséverféring mellan it-stéd och system. Arbetet ska
fokusera pd socialtjinsten samt omrdden i hilso- och sjukvirden
som angrinsar till socialtjinsten, som t.ex. hemsjukvird, miss-
bruks- och beroendevird samt psykiatri.

Arbetet ska resultera 1 konkreta forslag pA omrdden dir natio-
nellt angivna standarder bér anvindas 1 hogre grad dn 1 dag. Det ska
framgd om detta bor dstadkommas genom en 6kad tydlighet kring
vilka befintliga standarder som kan anvindas, eller om nya standar-
der behover utvecklas. Forslagen ska iven gilla vilken typ av
standarder som bér anvindas eller utvecklas. Om det finns dnda-
mélsenliga internationella standarder s ir det att foredra jimfort
med att ta fram nationella standarder. Vidare ska forslagen gilla hur
en 6kad anvindning av standarder kan &stadkommas foér att 3
legitimitet och genomslag. En utgingspunkt f6r hela arbetet ska
vara att tillvarata den effektiviserings-, foérbittrings- och bespa-
ringspotential som standardisering erbjuder.

Tilliggsuppdraget ska redovisas senast den 1 november 2013.
Forslagen bor dven gilla hur en 6kad anvindning av standarder kan
dstadkommas f6r att f3 legitimitet och genomslag. I redovisningen
ska E-delegationen ge forslag pd parter som kan ta 6ver, forvalta
och verkstilla férslagen.

(Niringsdepartementet)
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| T-standardisering inom socialtjansten

Se separat rapport, IT-standardisering inom socialtjinsten.
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