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Till statsradet och chefen for
Kulturdepartementet

Genom beslut den 9 november 1998 bemyndigade regeringen chefen
for Kulturdepartementet att tillkalla en sérskild utredare med uppdrag att
undersoka hur nyhetsférmedlingen och informationen om brandkata-
strofen i Goéteborg fungerat for de av de nérmast berérda som har icke
svensksprakig bakgrund (Dir. 1998:103). Med stod av detta bemyndigande
forordnade departementschefen den 9 november professor Kent Asp
som sarskild utredare (Ku 1998:05).

Den 1 januari 1999 forordnades f chefen for Goteborgs stads invand-
rarforvaltning Jan Molin som huvudsekreterare samt producent Alem
Zemo och FD Larsake Larsson som bitradande sekreterare. Anja Ryne,
Magnus Fredriksson och Ulrik Hammarstrang har arbetat som assistenter
at utredningen. Invandrarkurator Saedeh Amini och professor Stig-Arne
Nohrstedt har fran den 1 februari 1999 forordnats att vara experter i
utredningen.

Utredningen 6verlamnar harmed betédnkandet Katastrofbranden i GO-
teborg. Drabbade — Medier — Myndigheter.

Med detta ar uppdraget slutfort.

Goteborg i maj 1999

Kent Asp

Jan Molin
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1 Sammanfattning

Brandkatastrofen ar den svaraste som drabbat Sverige i modern tid. 63
ungdomar dog och Over 200 skadades. Branden uppmérksammades i
hela varlden. Som vid varje katastrof vacktes frdgor och oro som inte
stillats. N&r detta skrivs &r fortfarande inte orsaken till branden klarlagd.
Omstandigheterna kring branden — dess snabba forlopp, att s& manga av
ungdomarna hade en bakgrund i andra lander och kulturer — forstarkte
ryktesspridning och ké&nsloengagemang.

Utredningens uppdrag ar att underséka hur nyhetsformedlingen och
informationen fungerat till de ndrmast berérda som har en icke svensk-
sprakig bakgrund. | det syftet har utredningen intervjuat och samratt
med drabbade — anhdriga och ungdomar — samt representanter for myn-
digheter och frivilliga organisationer. Myndigheternas hittillsvarande do-
kumentation har studerats. Material som press, TV och radio presente-
rade de fem nérmaste dygnen efter branden har sérskilt analyserats. Ut-
redningen har vidare gjort nagra sarskilda undersokningar. De etniska
gruppernas egna medier — nérradio och lokalTV — har studerats. Under-
sokningar har gjorts av de etniska gruppernas fortroende for olika svenska
institutioner samt gruppernas medieval och medieanvandning. Vidare
redovisas en forskningsoversikt dver kommunikationsproblem i sam-
band med katastrofer och allvarliga samhallsstorningar.

1.1 Massmediernas information

Utredningen bygger pa en kartlaggning av televisionens och radions
sandningar samt av innehdllet i de storre tidningarna framst under de
fem forsta dygnen efter branden. Utdver SVT och TV4 samt riks- och
lokalradion har kartlaggningen omfattat narradio och lokal kabel-TV pa
icke svenska sprak. Via UD har material fran ett antal landers medie-
bevakning inhdmtats och analyserats.

Massmedierna kom till brandplatsen bara nagra minuter efter
raddningstjansten och polisen. Televisionen och radion dominerade av
naturliga skél nyhetsférmedlingen under de inledande timmarna men
ocksa senare beroende bl a pa att I6rdagen var en helgdag da normalt
inte tidningarna kom ut. Drygt tva timmar efter att branden upptackts
bdrjade radio och TV att sanda ut nyheten.

11
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Av morgontidningarna hade pa fredagen endast GP nyheten om brand-
katastrofen. Kvéllstidningarna hade fylliga reportage med mycket bilder.
Pa I6rdagen gjorde GP, Arbetet Nyheterna, Metro och kvéllstidningarna
extrautgavor.

Brandkatastrofen blev — for kort tid — en varldsnyhet. Den uppmark-
sammades stort i etermediernas nyhetsprogram och var en forstasides-
nyhet i tidningarna pa fredagen och lérdagen men déarefter avtog upp-
marksamheten snabbt forutom i Norden.

Utredningens allménna slutsats ar att massmedierna gav en efter
omstandigheterna nyanserad och saklig information till allmanheten.

Det har i intervjuer med representanter for myndigheter och politiker
framforts att misstron skulle ha hdmtat néring ur internationella medier
och de etniska gruppernas egna medier. Den granskning som utredning-
en utfort ger inte stod for den uppfattningen. Tvartom stdder medierna
sig genomgaende pa uppgifter fran myndigheter, sarskilt raddnings-
ledarens uttalande att branden kunde vara anlagd. Generellt kan inte
medierna ségas ha bidragit till spekulationer och ryktesspridning.

Kritik har riktats mot sarskilt SVT2 for att ha latit ungdomar pa brand-
platsen sprida mycket negativa omdémen om polis och raéddningspersonal.
Utredningen finner det naturligt att medier gor intervjuer med 6gonvitt-
nen men att sddana bor ske med urskillning och medvetande om att
chock kan foréndra ménniskors personlighet och omdome.

| debatten kring mediernas behandling av brandkatastrofen har hav-
dats att de “etnifierat” den. Medierna rapporterade utforligt om de drab-
bades etniska bakgrund. Darigenom kom ungdomar som uppfattar sig
som svenskar att kategoriseras som invandrare. Utredningen konstaterar
att mediernas behandling var relevant med tanke pa det stora inslaget av
manniskor med utlandsk bakgrund bland de drabbade och att — dven
om inte alla nyanser kom fram — sa gav skildringarna av ungdomarna en
positiv och saklig bild.

1.2 Myndigheters och frivilliga organisationers information

Katastrofledning och samordning kom snabbt pa plats och fick i gang
information utat och ett samarbete mellan myndigheterna. Gemensamma
presskonferenser borjade hallas 03.30.

Det stora antalet drabbade och att manga anhdériga — p g a mobil-
telefoner — tidigt kom till brandplatsen och sjukhusen innebar ovéntade
problem for myndigheterna och stallde nya krav pa informationen. Det
stora antalet omkomna forde ocksa med sig problem att identifiera dem
och underratta deras anhdriga. De senare upplevde att identifikationen
tog olidligt och onddigt lang tid medan polisen ansag att den gick rekord-
snabbt.

12
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For stod och information till de drabbade inréttades krisgrupper och
stodcentraler i stadsdelarna dels av de kommunala stadsdelsférvaltningar-
na, dels av frivilliga organisationer. Nagra av dem kom i gang redan pa
fredagsnatten, bl a i Hammarkullekyrkan som jamte sjélva brandplatsen
och Sahlgrenska sjukhuset kom att bli de centrala samlingsplatserna.
Erbjudande om stod kom darigenom flertalet drabbade till del redan det
forsta dygnet.

Omfattande manifestationer for att hedra de bortgangnas minne holls
veckan efter branden med medverkan av regeringen och det officiella
Sverige. Nagra begravningar blev imponerande sorgehdgtider med upp-
till tio tusen deltagare. Tiden efter branden samlade myndigheter repre-
sentanter for etniska grupper och anhdriga till periodiska informations-
moten. Under varen har Goteborgs kommun inréttat fem sarskilda stod-
centra.

Utredningens beddmning av myndigheternas information &r att den
kom i gang relativt snabbt och i stort genomfordes val. Informationen till
allmanhet via massmedier gavs hogsta prioritet och fungerade val. | in-
formationen till de drabbade fanns brister framforallt i den inledande
perioden.

Utredningen har sérskilt undersokt och funnit att sarbehandling pa
etnisk grund inte férekommit.

Daremot nadde inte all information ut till de etniska grupperna som
var sérskilt drabbade av branden. Kommunala och andra myndigheter
saknade med nagot undantag tillracklig kannedom om och kontaktvagar
till representanter for de drabbade och deras foreningsliv och trossam-
fund. Man insdg dock behovet och arbetade upp kontaktvagar.

Frivilliga organisationer, framst de religiosa och nationella kris-
grupperna, stod for mycket av informationen och stddet till sina med-
lemmar och landsman. De formedlade information och budskap ocksa
fran myndigheter nyanserat och ansvarskannande.

Bemdtandet av anhdriga och ungdomar fungerade i allmanhet bra
och empatiskt. Att ett sa stort antal manniskor sokte sig till Sahlgrenska
sjukhuset orsakade problem dar. Exempel finns pa osmidigt och formellt
bemo6tande men det finns ingen grund for en generell kritik av bemotan-
det. Tvartom praglades det enligt flertalet intervjuade av medkannande
och konkret stod.

De problem som dock kunnat noteras motiverar att man for framti-
den planerar med utgangspunkt i att stora grupper med olika religiosa
och kulturella bakgrunder vid katastrofer kan férvéantas komma till
olycksplatser och sjukhus.

En beredskap bor finnas hos polis, sjukvard och andra myndigheter
sd att de kan mota grupperna flexibelt och respektfullt.

Ett starkt missnoje har uttryckts av anhdriga for att de blott en vecka
efter branden fick besked fran forsakringskassan att barnbidrag och bo-
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stadsbidrag upphort eller sénkts p g a att deras barn dott. Reaktionen &r
naturlig. Utredningen anser att socialdepartementet har anledning 6ver-
vaga nar bidrag skall upphdra eller sdnkas samt att forsédkringskassan
bor se dver formerna for hur besked lamnas om upphdrande eller sank-
ning av bidrag vid barns dod.

1.3 Misstron mot myndigheter

Brandkatastrofen har fororsakat ryktesspridning och debatt om myndig-
heternas hantering av de berérda. | utredningsdirektiven ségs att "det
finns farhagor for att debatten om handelserna i samband med branden
Oppnar eller fordjupar en klyfta mellan vissa grupper av manniskor med
invandrarbakgrund och samhéllet i 6vrigt”.

Utredningen har darfor sokt klarlagga om det finns grund for den
kritik och misstro som riktats mot berérda myndigheter.

Handelser med sa svara verkningar som branden kraver en forkla-
ring. Orsaken till branden &r fortfarande inte klarlagd. Det ar den star-
kaste kéllan till den intensiva ryktesspridningen efter branden. Rykten
spreds om attentat, gasattack, rasistdad etc.

Manga av de drabbade hor till etniska grupper som star utanfor mycket
av samhallslivet i Sverige. Ocksa det ar en grogrund for misstro.

Utredningen har tagit del av den kritik som forekommit i den all-
manna debatten samt intervjuat drabbade anhériga och ungdomar och
representanter for frivilliga organisationer som star nara nagra av de mest
drabbade etniska grupperna. Deras kritik och verklighetsbeskrivning har
stallts mot de uppfattningar som myndigheternas representanter fram-
fort.

Utredningens slutsats ar att grund for kritiken finns i tva fall:
Utlarmningen och polisens agerande i fallet med den kropp som ater-
fanns pa brandplatsen forst fem dygn efter branden.

Om utlarmningen tog lang tid faller utanfor utredningens beddm-
ning. Daremot uppgavs att utlarmningen kunde fordrojts p g a spraksva-
righeter. S& ar inte fallet. Nar det galler Mona Nahanis kropp sa avser inte
kritiken primart att polisen inte fann kroppen utan att nar man fann den
sa gick representanter for polisen ut med ogrundade uppgifter om krop-
pen. Att dessa vilseledande uppgifter spreds tolkar utredningen som att
de var &gnade att skyla dver forsummelser som gjorts tidigare.

Nar det galler den kritik som riktats mot att identifieringen av de
omkomna tog onddigt och for de anhoriga plagsamt lang tid kan utred-
ningen endast konstatera att polisen avdelat avsevarda resurser for
identifieringen och genomfdrt den enligt sina rutiner. Utredningen fin-
ner det inte uteslutet att en annan upplaggning av identifieringsarbetet
kunde ha givit ett snabbare resultat utan att sekretess och en vardig
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hantering av de ddda eftersatts och anser att polismyndigheten kan ha
anledning att 6vervaga formerna for detta.

Den kritik som riktats mot raddningsinsatserna — brist pa utrustning,
passivitet etc — ar enligt utredningen inte berattigad. FOrvisso saknades
utrustning och personal i inledningsskedet men det ar oundvikligt och
det som bl a utmérker katastrofer. Nar val olyckan blev kand genomfor-
des raddningsarbetet av savél raddningstjansten som sjukvarden med
den personal och utrustning som var magjlig att uppbringa. Beskyllningar
for passivitet som framst ungdomar pa brandplatsen riktat mot polisen
och raddningstjanstens personal kan i flera fall forklaras. Polis hade som
priméar uppgift att sparra av och att uppratthalla ordning. Personal satt i
bilar for att halla kontakt med raddningsledning etc. Nar polis hindrade
ungdomar fran att ga in i trapphuset i det brinnande huset skedde det pa
begéran av raddningstjansten.

Det ligger utanfor utredningens uppdrag att beddéma hur férunder-
sokningen skotts; om den tagit for lang tid, varfor den inte fatt fram
orsak och eventuella garningsmin eller doljer sanningen. Aklagar-
myndighetens beslut att delge nagra arrangorer misstanke om brott har
kritiserats for att vanda uppmarksamheten mot dem och fran den verk-
liga orsaken till branden. Utredningen delar inte denna kritik utan anser
att aklagarmyndigheten for att folja lagen skall delge misstanke om brott
nar sadan foreligger.

Anhdriga har kant sig krankta av uttalanden av férundersdknings-
ledaren som atergivits i massmedier om att manga av ungdomarna ljuger
och att det kan bero pa kulturell bakgrund samt att haschmissbruk fore-
kommit. Ocksa pastaenden i medier om alkoholmissbruk och kriminali-
tet hos ungdomarna har upprort. Den eventuella faktiska grunden &r i
vissa fall inte mgjlig att uttala sig om. Utredningen har dock tagit del av
uppgifter om de omkomna. Den rattsmedicinska analysen visar att det
fanns spar av haschisch hos tva och noterbara mangder av alkohol hos
tre. Ingen av de 60 som uppnatt straffbar alder fanns upptagna i rikspolis-
ens register. Det finns vidare ingen vetenskaplig grund for pastaenden
om att I16gn skulle accepteras som en normal foreteelse i nagon kultur i
varlden. Utredningens slutsats ar att uttalandena som de atergivits i mass-
medierna har 6kat misstron mot myndigheterna.

Den vasentligaste anledningen till misstron &r att orsaken till bran-
den &r ouppklarad. Det ar kallan till pastaenden att branden ar anlagd
och att myndigheterna vet men doljer sanningen. Manga kopplar ihop
det med tva andra stora svenska ouppklarade tragedier: Palmemordet
och Estonias forlisning.

Vid den forsta gemensamma presskonferensen uttalade den ansva-
rige chefen for raddningsinsatsen att det fanns tecken pa att branden var
anlagd. Uttalandet upprepades i intervjuer i TV och radio. Det demente-
rades omedelbart av andra representanter for raddningstjansten och po-
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lisen. Utredningens slutsats ar dock att dessa fOrsta auktoritativa uttalan-
den lade grunden for den fortsatta ryktesspridningen och spekulatio-
nerna om branden.

1.4 Informationssituationen for etniska grupper i Sverige

Sveriges befolkning har omvandlats under de senaste femtio aren. Fran
att ha varit en etniskt mycket homogen stat har Sverige under efterkrigs-
tiden blivit etniskt blandat. En omfattande invandring forst av arbetskraft-
sinvandrare och sedan av flyktingar har lett till att Sverige nu har nédra en
million utlandsfodda vilket &r 11 procent av invanarna. Ytterligare nar-
mare 800.000 har en eller tva fordldrar fodda i utlandet. 20 procent av
befolkningen har alltsa utlandsk bakgrund och andelen &r stigande.

Utvecklingen bland de etniska grupperna har varit mycket negativ
under sarskilt 1990-talet. Arbetslosheten har mangdubblats och ar t ex
over 50 procent bland ménniskor som kommer fran lander utanfor Eu-
ropa. Boendesegregationen har 6kat patagligt. De etniska grupperna har
vasentligt lagre inkomster och samre hélsa an etniska svenskar. De stora
nya grupper som kom till Sverige i borjan av 1990-talet saknar generellt
arbete och far sin forsérjning via socialbidrag. Tillsammantaget har det
lett till att stora grupper star utanfor ett aktivt svenskt samhallsliv. Ett
tecken pa det &r valdeltagandet i kommunalval bland utlandska medbor-
gare. Fran det forsta valtillfallet 1976 har deltagandet sjunkit fran 60 pro-
cent till 40 procent 1994 och 31 procent 1998.

Segregationen, diskriminering, negativ attityd hos stora delar av
majoritetsbefolkningen och ouppfyllda forvéntningar har lett till en ne-
gativ instéllning till det svenska samhaéllet hos manga. En grogrund for
misstro finns.

Arbetslosheten och fa kontakter med svenskar har ocksa inneburit
att allt fler har svarigheter att ta till sig svenska medier bland forstagenera-
tionsinvandrarna. Utredningens undersokning av medievanor och medie-
anvandning visar att framférallt l&sningen av morgontidningar ar lagre
an bland svenskar. TV har relativt hoga tittartal liksom de "egna” etniska
medierna — narradio och lokalTV.

Utredningen konstaterar att behoven av information pa icke svenska
sprak har okat under senare tid men utbudet har minskat. Det beror
framst pa att den statliga invandrartidningen under 1998 lade ner sina
utgavor pa icke svenska sprak. Som en farsk utredning fran integrations-
verket visar informerar endast 17 av 76 undersokta statliga organ pa
andra sprak an svenska. TV sander knappast alls pa andra sprak medan
Sveriges Radio har riks- och lokalsandningar pa P4.

De etniska gruppernas medier har mycket sma resurser och drivs
helt ideellt.
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Néarradio och lokal-TV har ett uttalat integrativt syfte och spelar stor
roll bade for personer som inte kan svenska och for andra manniskor i
etniska grupper som far informationen i ett valkant kulturellt samman-
hang.

Utredningens slutsatser ar att det 6kande behovet av information pa
icke svenska delvis maste tillgodoses av statliga myndigheter for att svara
mot kraven pa att alla invanare skall fa den information som gor att de
kan forstd och medverka i samhallslivet. Integrationsverket bor ta ett
sarskilt ansvar for att behovlig information framstalls och dérvid ta till-
vara IT-teknik.

Ocksa public serviceforetagen bor ta sitt avtalade ansvar for informa-
tion till etniska och sprakliga minoriteter vilket innebar sandningar pa
icke svenska sprak. En sarskild satsning bor goras pa etnisk narradio och
lokal-TV. De utgor f n outnyttjade resurser i informationen till de etniska
grupperna.

1.5  Forslag och rekommendationer
Generell politik

= Ansvariga myndigheter och politisk ledning rekommenderas att for-
djupa sina kunskaper om hur Sveriges befolkning faktiskt ser ut och
ta till vara den kompetens som finns i de etniska grupperna och
inom forvaltningen.

= Utredningen foreslar att politiska organ och myndigheter organiserar
samrads- och kontaktformer med foretradare for etniska grupper.

= Storstadsdelegationen och de tre storstaderna foreslas i sina forhand-
lingar beakta de informationsbehov utredningen pavisat och avdela
medel for att tillgodose dem.

Myndigheter och forvaltningar

= Den segregation och negativa utveckling som préaglar stora delar av
de icke svenska etniska grupperna motiverar framst generella insat-
ser for att minska klyftorna mellan dem och majoritetsbefolkningen.
Det handlar om langsiktiga forandringar av stora delar av den nu
forda politiken. En forutsattningen &r att beslutsfattare inser hur Sverige
befolkningsmaéssigt faktiskt ser ut. Utredningen foreslar att betan-
kandet overlamnas for beaktande till integrationsverket, Svenska
Kommunfdrbundet, demokratiutredningen och de myndigheter som
har ansvar for integration.

= Utredningen konstaterar att det finns stora och 6kande behov av
information pa modersmal till invanare som inte beharskar svenska
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men att de statliga insatserna minskat. Samtliga myndigheter har an-
svar for att relevant information nar alla invanare. Utredningen fore-
slar att integrationsverket far i uppdrag att analysera behoven och
framlagga forslag till en forbattrad statlig information pa icke svenska
sprak.

= Utredningen rekommenderar polis- och aklagarmyndigheterna och
raddningstjansten att se over sin informationspolicy. Talesman bor
endast opartiskt formedla sakligt underbyggda uppgifter.

= Socialdepartementet foreslas préva om den tidsgrans som tillampas
for upphorande eller sankning av bidrag ar rimlig nar barn dott.
Utredningen rekommenderar forsakringskassan att se dver formerna
for hur besked lamnas vid sadana tillfallen.

Frivilliga organisationer

= De frivilliga organisationerna spelade en viktig roll for stdd och in-
formation till de drabbade men kunde sannolikt ha gjort &n mer om
de varit mer kédnda av myndigheterna och haft battre resurser. Utred-
ningen rekommenderar statliga, regionala och kommunala myndig-
heter att forstarka stodet till de etniska gruppernas organisationer
och inrikta det pa integrationsatgarder. Finansiering bor ske genom
de medel som avdelats for insatser i storstaderna.

= De etniska medierna har sma resurser och arbetar helt ideellt. De
spelar redan en roll for sina sprakgrupper — bade for de manniskor
som inte kan svenska och for de som efterfragar sina landsmans syn
pa samhallsfragor — men kan bli betydelsefullare. Utredningen fore-
slar att kulturdepartementet far i uppdrag att utreda hur en satsning
kan goras pa att ge de etniska medierna tekniska och ekonomiska
forutsattningar for att stadigvarande fungera som formedlare av sam-
hallsinformation. Adekvata utbildningar bor ocksd anordnas. Aven
har bér en finansiering ske via de sarskilda storstadsmedlen.

Medierna

= Utredningen foreslar att kulturdepartementet tar upp 6verlaggningar
med public serviceforetagen i syfte att astadkomma en bredare och
mer omfattande information pa aktuella sprak.
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2 Uppdraget och utredningsarbetet

2.1  Uppdraget

Utredningsuppdraget sammanfattas i direktiven pa foljande satt: "En sar-
skild utredare far i uppdrag att undersoka hur nyhetsformedlingen och
informationen om branden har fungerat for de av de narmast berérda
som har en icke svensksprakig bakgrund”. | direktiven omtalas vidare
uppdraget pa foljande satt:

"Utredaren skall kartlagga hur informationen om branden och dess féljder
har formedlats genom massmedier och andra informationskanaler”.

"Utredaren skall ocksa kartlagga vilka informationskanaler som utnyttjas av
manniskor med en icke svensksprakig bakgrund och belysa méjligheterna
for olika sddana grupper att fa information ... ”

"En frdga som skall undersokas ar hur arbetsférhéllandena har varit for de
massmedier som séarskilt vander sig till invandrare, t ex vissa nérradio-
sdndningar och program i kabel-TV ...”

"Utredaren skall ta del av de studier och utredningar som har gjorts i sam-
band med tidigare allvarliga hédndelser i Sverige”.

"Utredaren skall samrada med de myndigheter, organisationer, féretag och
branschorgan som ar berérda ... ” Ett fortldpande samrad med foretradare
for de sarskilt drabbade som berors av utredarens uppdrag ar sarskilt ange-
laget.”

"Utredaren bor lagga fram de forslag eller rekommendationer som kartlagg-
ningen ger anledning till.”

| direktiven anges bland annat tva motiv som bakgrund till utred-
ningsuppdraget. Det forsta avser den misstro som riktats mot bertrda
myndigheter. Det andra de farhagor som finns for att debatten om héan-
delserna i samband med branden paverkar forhallandet mellan mannis-
kor med invandrarbakgrund och det ¢vriga svenska samhallet.

"Branden har gett anledning till omfattande diskussioner. De géller givetvis
i hog grad sddant som hur raddningsarbetet och polisutredningen har skotts
och hur sakerheten vid offentliga tillstallningar kan forbéttras.” ... "Debatten
speglar till en del behovet hos méanniskor i sorg och fortvivlan att rikta
anklagelser mot ndgon som kan betraktas som ytterst ansvarig for att ett
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barn, ett syskon eller en kamrat har doétt en onddig och oférskylld dod. Men
det ar ocksa uttryck for misstro mot myndigheterna. Efter en svar olycka
som denna &r det nédvandigt att myndigheter, liksom andra som har an-
svar, kritiskt granskas for sitt sétt att uppfylla detta ansvar.”

"Handelserna har emellertid ocksa aktualiserat samhallsfragor i vidare me-
ning, t ex hur ungdomars behov tillgodoses och hur forhallandet ser ut
mellan stora grupper av ménniskor med invandrarbakgrund och det 6vriga
svenska samhallet.” ... "Det finns farhagor for att debatten om handelserna
i samband med branden dppnar eller fordjupar en klyfta mellan vissa grup-
per av manniskor med invandrarbakgrund och samhaéllet i dvrigt.”

Direktiven i sin helhet redovisas i bilaga 1.

2.2

Utredningsarbetet

Arbetet i utredningen har med utgangspunkt fran direktiven formulerats
och organiserats i nio separata men sammanhangande arbetsuppgifter:

1.

Att kartlagga hur information om branden och dess foljder har for-
medlats genom massmedier: lokalt, nationellt och internationellt

. Att kartlagga hur information om branden och dess féljder har for-

medlats genom andra informationskanaler: myndigheter, frivillig-
organisationer och enskilda

. Att med utgangspunkt ifrdn den misstro som riktats mot berdrda

myndigheter bedéma om och i vad man det finns grund fér en sadan
misstro

. Att kartlagga och undersoka vilka informationsmedier som anvands

av manniskor med en icke svensksprakig bakgrund och belysa moj-
ligheterna for olika grupper att fa information

. Att undersdka hur arbetsforhdllandena &r for de massmedier som

sarskilt vander sig till invandrare

. Att ta del av tidigare studier och utredningar som har gjorts i sam-

band med tidigare allvarliga handelser i Sverige

. Att samrada med berérda myndigheter, organisationer, foretag och

bransch-organ

. Att fortlopande samrada med foretradare for de sarskilt drabbade

som be-rors av utredarens uppdrag

. Att ge forslag eller rekommendationer som kartlaggningen ger an-

ledning till — sarskilt mot bakgrund av de farhagor om att handel-
serna i samband med branden kan fordjupa en klyfta mellan grupper
av manniskor med invandrarbakgrund och samhaéllet i 6vrigt.
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Utredningsuppdraget omfattar bade kartlaggnings- och undersoknings-
uppgifter om hur informationen genom massmedier och andra
informationskanaler fungerade i samband med brandkatastrofen och hur
informationssituationen ar mer generellt for ménniskor med en icke-
svensksprakig bakgrund, liksom arbetsforhallanden inom invandrar-
medier. Mot bakgrund av det som anges i direktiven om inriktningen pa
sarskilt drabbade (och den tid som statt utredningen till férfogande) har
kartlaggningsarbetet i forsta hand helt naturligt inriktat sig pa handelser
i samband med branden och informationssituationen i Goteborg.

2.3  Utredningens arbetssatt

Den huvudsakliga arbetsmetoden for utredningen (med undantag for
kartlaggningen av nyhetsrapporteringen) har varit personliga intervjuer
med olika foretradare for berérda myndigheter, frivilligorganisationer och
de sarskilt drabbade. Sammanlagt har mer dn 40 omfattande och i skrift
dokumenterade intervjuer genomforts. | tre fall har utredningen aven
utfort storre utfragningar av foretradare for olika berérda myndigheter.
Till detta kommer ca 30 personliga intervjuer med foretradare for de
medier som sarskilt vander sig till invandrare.

Nér det galler kommunens och myndigheternas agerande under bran-
den finns ett omfattande skriftligt material i form av dokument som sam-
manstéllts av myndigheterna sjalva. Detta material har utredningen i for-
sta anvands for inforskaffande av faktauppgifter, men ocksa som under-
lag for bedomningar och slutsatser av myndigheternas agerande. For
analysen av nyhetsférmedlingen ligger i forsta hand nyhetsmaterial till
grund for undersdkningen, i form av pressmaterial samt ljud- och video-
band.

Samrad med de séarskilt drabbade — anhériga och ungdomar — samt
foretradare for frivilligorganisationer, myndigheter och de etniska grup-
pernas egna medier har 4gt rum genom méten. Atta formella samréds-
moten har genomforts. Samtliga anhoériga till omkomna har &ven per
brev givits mojlighet att ge synpunkter till utredningen. Aven invandrarnas
foreningar och trossamfund har per brev tillfragats om sin eventuella roll
i informationen kring brandkatastrofen.

| bilaga 2 redovisas utforligare de intervjuer, samrad och moten ut-
redningen genomfort samt det material och den dokumentation som
utgjort underlag foér utredningen.
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3 Branden

Natten till den 30 oktober 1998 intraffade en valdsam brand under en
ungdomsfest i en foreningslokal pa Hisingen i Goteborg. Det ar den
svaraste brandkatastrofen i Sverige i modern tid. De flesta dodade och
skadade hade invandrarbakgrund.

3.1 Festen

Festen anordnades av en grupp ungdomar under arrangérsnamnet The
Playaz Club. Flygblad om diskoteket, med hiphop-musik, soul och R&B,
spreds pa stan och i skolorna. Entréavgiften var 40 kronor. Diskoteket
Oppnade klockan 21.00 och enligt polisens uppgifter befann sig under
kvallens lopp ca 380 ungdomar ndgon gang inne i festlokalen — av entré-
kassan att doma hade ca 320 biljetter salts pa kvallen.

De flesta ungdomarna var i 17-18 arsaldern och kom fran Goteborgs
alla stadsdelar. Men flertalet kom de fran de invandrarrika forortsomrad-
ena i nordostra i Goteborg — Hammarkullen, Bergsjon och Angered.
Aven om det tillfalligt anordnade diskoteket agde rum under allhelgona-
helgen var det knappast en s k halloween-fest. Det var snarare en fest
som markerade slutet for skolungdomarnas hostlov. Efter helgen skulle
skolan borja pa nytt och det var intresset for dans och hip-hopmusik
som var det centrala — inte att fira halloween.

Festen agde rum pa andra vaningen i en tegelbyggd fore detta industri-
fastighet pa Herkulesgatan 3 vid Hjalmar Brantingsplatsen pa Hisingen i
Goteborg. Arrangdrerna hade hyrt festlokalen av Makedoniska foren-
ingen. Foreningens lokaler hade inspekterats i april 1997 och foljde gal-
lande brandforeskrifter. Den var bland annat forsedd med tva nédgangar
och lokalen var tillaten for hogst 150 personer.

3.2 Brandens uppkomst och forlopp

Branden startade i trapphuset pa festlokalens kortsida dér den ena av de
bada nodutgangarna fanns. Scenen med musikanlaggningen lag néra
den utgangen. Nar dorren till trapphuset 6ppnades tillfordes syre till
branden. Branden blev explosionsartad och fick ett mycket snabbt for-
lopp. Rokgaser spreds fran trapphuset och lokalens kortsida langs inner-
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taket mot andra sidan i lokalen. Den enorma hettan pa 500-600 grader
som utvecklades ledde till en s k dvertandning. Overtandningen innebar
att rokgaserna borjade brinna och hela lokalen fylldes genom de brin-
nande gaserna explosionsartad och snabbt av eld.

En diskjockey grep mikrofonen och varnade oOver hdgtalar-
anlaggningen att det brann och manade ungdomarna att springa ut ur
lokalen. Kaos och forvirring uppstod och panik brét ut ndr ungdomarna
i den stora trangseln forsokte na den enda utgang déar det var mojligt att
komma ut. En del av ungdomarna lyckades krossa de hdogt belagna
fonstren langs festlokalens langsida (ca 2.40 fran golvytan) och kunde
den véagen ta sig ur lokalen.

Det stora flertalet av ungdomarna férsokte na utgdngen och trapp-
huset vid festlokalens entré. Manga lyckades inte komma ut i trangseln
och blev kvar i lokalen. Andra tog sig till ett rum som var beldget alldeles
nara utgangen och sokte dar forgaves raddning. Ater andra nadde &nda
fram till dorren ned till trapphuset, men blev fastklamda i dérruppningen.
Ungdomarna Iag i travar pa varandra och kilades fast pa ett satt som
gjorde det omgjligt att utan hjélp av andra ta sig ut ur lokalen.

3.3  Ré&ddningsinsatsen
3.3.1 Larmet

Raddningstjansten larmades av en av de bada diskjockeyarna med mobil-
telefon inifran den brinnande lokalen. Han ringde 112 till SOS Alarm.
Samtalet kom till SOS Alarm torsdagen den 29 oktober klockan 23.42.02.
| samtalet uppgavs att det brann for fullt i Makedoniska foreningens
lokaler vid Backateatern och att brandkaren skulle komma snabbt.

SOS Alarms operator vidarebefordrade (enligt géllande instruktion)
efter ca 20 sekunder anmalan till Raddningstjanstens alarmcentral (AC).
Operatoren uppfattar till en borjan inte ndgon adress, eftersom samtalet
stors av hogt bakgrundsljud och skrik. Efter en tids dvervagande bland
operatorerna bestams platsen for branden. Larm slas med adress Backa-
plan.

3.3.2 Utryckningen

Lundby brandstation, vilken ligger narmast brandplatsen, utlarmas klockan
23.45.40. Brandmastare, brandférman och sex brandméan med slackbil
och stegbil &r framme vid brandplatsen klockan 23.49.50. Brandmastaren
rapporterar att folk hoppar ut ur fonster och begar ytterligare forstark-
ning.

Under de fyra minuter det tar Lundbystationen att komma fram till
brandplatsen larmas ambulanser (23.47), polisens ledningscentral (23.47)
och Garda brandstation (23.49). Den forsta ambulansen och Garda brand-
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station med slackbil och stegbil ar framme pa brandplatsen klockan 23.55.
Vid midnatt, 15 minuter efter utlarmningen, finns tva brandstationer med
16 brandman, tva slackbilar, tva stegbilar, en havare och fyra ambulanser
pa skadeplatsen.

3.3.3 Raddningsarbetet

Den raddningspersonal som forst anléander till brandplatsen vittnar om
kaos, skrik och fortvivlan. Pa den stora asfaltplanen sprang en stor mangd
chockade ungdomar omkring som handgripligt forsokte fa raddnings-
personalen att ta hand om omkomna och skadade. Nedanfor fonstren pa
den brinnande byggnaden lag branda, rokskadade och utmattade ung-
domar. Och de som var inne i byggnaden tryckte i trangseln pa s att de
som var i fonstren antingen hoppade eller foll ut fran byggnaden ned pa
asfalten, ca 6 meter under.

Det forst anlanda brandbefélet beslot omedelbart att brandméannens
uppgift enbart skulle inriktas pa att radda liv. I inledningsskedet utférdes
inte nagot egentligt slackningsarbete, utan vatten anvandes enbart som
stod for rokdykarnas livraddningsarbete. Polisens uppgift blev att bista
brandpersonalen bland annat genom att sparra av omradet och hindra
de ungdomar som ville ta sig in i byggnaden for att rddda sina kamrater.

Raddningstjanstens rokdykare raddade enligt egna uppgifter ca 60
ungdomar, varav ca 40 via trapphuset och ca 20 ungdomar fonstervagen
med hjélp av stegbilar. Madnga av ungdomarna hjalpte sjdlva till med att i
dorréppningen och trapphuset dra ut fastkilade och skadade ungdomar
ut i det fria. De hjalpte &ven till med att ta hand om och béra skadade till
tillfalligt iordningsstéllda vardlokaler pa platsen.

3.3.4 Pa skadeplatsen

P& asfaltplanen utanfor den brinnande byggnaden finns skadade ungdo-
mar, ungdomar som klarat sig och ett stort antal ménniskor som tagits sig
till platsen nar de fatt hora talas om branden. Bland dessa finns manga
anhoriga, foréldrar och syskon, till omkomna och skadade.

Klockan 00.25 rapporteras att det finns ett femtiotal skadade pa plat-
sen. Efter ytterligare 20 minuter rapporteras att antalet skadade Okat be-
tydligt, eftersom rokdykarna lyckades fa ut manga skadade fran lokalen.
Klockan 00.50 beddémdes de flesta av de skadade ungdomarna vara ute
ur byggnaden.

En uppsamlingsplats for de omkomna uppréttas i anslutning till
skadeplatsen.

Klockan 01.30 meddelas att branden &r under kontroll och klockan
02.00 &r branden slackt. Da inleds arbetet med att ta ut de kvarvarande
omkomna ungdomarna som finns i byggnaden.
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Raddningsinsatsen genomfordes av ca 90 personer, varav ca 50 fran
raddningstjansten och ca 40 ambulanssjukvardare och annan medicinsk
personal.

3.3.5 Transporten fran skadeplatsen

De skadade som forst anlande till sjukhus kom med privatbilar. De forsta
kom till Ostra sjukhuset kIl 00.08 och den férsta ambulanstransporten
anlande till Ostra sjukhuset kI 00.10. Lindrigt skadade transporterades
med inbegérda bussar fran Goteborgsregionens lokaltrafik samt taxis
och privatbilar. Ca tva timmar (01.45) efter utlarmningen avtransporteras
med ambulans den sista skadade fran brandplatsen.

De omkomna fors senare under natten, med s k vérdig transport dvs
i ambulans en och en, till Sahlgrenska sjukhusets barhus. Klockan 08.00
har samtliga omkomna transporterats till barhuset.

3.4 Brandens offer

Sextiotre ungdomar omkom i branden — 60 ungdomar avled pa brand-
platsen, en avled efter ankomst till sjukhus och tva dog senare pa sjuk-
hus.

Enligt den rattsmedicinska undersdkningen avled samtliga 63 dods-
offer av rokgasforgiftning. Rokgasen innehaller giftiga @mnen som kol-
monoxid och cyanid och ddden intraffar mycket snart pa grund av total
syrebrist. Andas man in rokgas tar det endast fyra till atta andetag eller
ungeféar 30 sekunder innan man forlorar medvetandet.

213 ungdomar skadades i branden, varav 150 blev inlagda pa sjuk-
hus. 74 av ungdomarna behovde vard pa intensivvardsavdelning. Sahl-
grenska sjukhuset hade som mest 57 inlagda patienter, Ostra sjukhuset
49 patienter, Mdlndals sjukhus 33 patienter och Kungélvs sjukhus 11
inlagda patienter.

Tretton patienter behovde specialistvard pa brannskadeavdelningar.
Under det forsta dygnet fordes dessa patienter med flyg och helikopter
till sjukhus i Uppsala, Stockholm, Linkdping och Malmo samt sjukhuset
i Bergen i Norge.
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4 Medier och myndigheter

Utredningens huvuduppgift &r att kartldgga hur informationen om bran-
den och dess foljder har férmedlats genom massmedier och andra
informationskanaler.

| detta kapitel skall utgdngspunkterna for den kommande kartlagg-
ningen av mediernas och myndigheternas information presenteras.

4.1 Den forsta informationen

I de intervjuer och méten som utredningen genomfért med anhdériga
och personer med invandrarbakgrund samt myndighetsforetradare har
fragan om hur man fick reda pa branden stéllts till sammanlagt 55 inter-
vjuade. Det bor papekas att huvudsyftet med intervjuerna, exempelvis
anhdriga, inte varit att f svar pa denna typ av fragor. Fragan och svaren
har sa att saga naturligt kommit fram av de samtal som forts.

Av de tio anhdriga till omkomna och skadade i branden som angett
hur de forst fatt reda om branden uppgav samtliga att de blev uppringda
per telefon. Flertalet av dessa samtal kom fran barnens vanner och be-
kanta vilka ringde upp med mobiltelefon. Samtalen kom fran brand-
platsen och &gde i en flesta fall rum en kvart upp till en halvtimma efter
branden. Nastan samtliga anhériga som intervjuats begav sig till omedel-
bart till brandplatsen och fortsatte sedan dérifran till sjukhusen. Inte na-
gon uppger att de forst fick reda pa branden genom nyhetsmedier.

Huruvida detta ar ett generellt monster och galler samtliga anhdriga
ar naturligtvis omoligt att svara pa. Det finns d&ven exempel pa anhoriga
som i andra sammanhang sagt att de forst fick reda pa branden i den
lokala morgontidningen Goteborgs-Posten. Men mycket talar for att tele-
fonen, och sérskilt ungdomarnas mobiltelefoner, var det vanligaste séttet
som barnens foréldrar och andra anhdriga forst fick vetskap om bran-
den.

Telefonen var ocksa den helt dominerade informationskanalen for
den personal som var engagerade i raddningsarbetet. Det &r inte sarskilt
Overraskande, eftersom det i detta fall handlar om personal som i tjans-
ten larmas 6ver telefon. Inom sjukvarden informerades samtliga av de
intervjuade om branden genom telefon och det absoluta flertalet inom
den kommunala férvaltningen och ansvariga inom polis och raddnings-
tjanst meddelades om branden per telefon.
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Det femtontal personer (varav tio med invandrarbakgrund) som
intervjuats som varken tillhor de narmast drabbade eller var engagerade
i det omedelbara réddningsarbetet fick sin forsta information om bran-
den direkt eller indirekt genom nyhetsmedier. Fem av de tillfragade med
invandrarbakgrund uppgav att de forst fick reda pa branden direkt ge-
nom televisionens morgonsandningar. Fyra blev uppringda och satte
omedelbart pa TV-apparaten och en laste forst om branden i tidningen.

Resultaten 6verensstammer val med vad forskningen om informations-
spridningen vid olyckor och katastrofer visar. Telefonen spelar dven en
central roll for allmanheten som forsta informationskalla. Manga blir
uppringda av vanner och bekanta som tagit del av nyhetsrapporteringen.
| dessa fall fungerar med andra ord nyhetsmedierna som en indirekt
informationskaélla.

Branden intraffade efter att de flesta gatt och lagt sig. Det ar darfor
troligt att radions och TV:s morgonsandningar utgjorde de informations-
kallor dar en storre del av allméanheten forst fick reda pad om den brand-
katastrof som intraffade pa Hisingen i Goteborg natten till den 30 okto-
ber. Goteborgs-Posten var namligen den enda bland landets morgon-
tidningar som rapporterade om branden pa fredagsmorgonen.

4.2 Olika informationsbehov — olika informationskanaler

Resultatet fran de 55 personliga intervjuerna tyder pa att allmanhet och
de som var personligt drabbade av branden i stor utstrackning fick den
forsta informationen om brandkatastrofen pa olika vagar och vid olika
tidpunkter. Och att de personligt berérda och allménheten i katastrofens
inledningsskede hade helt olika informationsbehov.

De anhdrigas behov bestod i forsta hand av att omedelbart fa per-
sonlig information om vad som hént de sina. Allménhetens behov be-
stod i forsta hand att fa korrekt och allsidig information om vad som
hant, vilka foljder branden hade fatt och vad som orsakade branden.

4.2.1 Medierna och nyhetsformedlingen

| det allra forsta skedet av en katastrof ar det viktigt att skilja ut tva
grupper med olikartade informationsbehov. Dels de som kan vara per-
sonligt berorda av en olycka eller en katastrof, dels de som redan fran
borjan vet med sig att de personligen inte berdrs av det som hant.

De som kunde vara personligt berérda av brandkatastrofen i Gote-
borg rérde sig om en stor grupp av foraldrar, syskon och far- och morfor-
aldrar vilkas barn och barnbarn under allhelgonahelgen var pa diskotek
i Goteborg. Fram till det dgonblick de vara sakra pa att deras barn,
barnbarn, bror eller syskon inte hade befunnit sig pa hiphop-festen i
Makedoniska foreningens lokaler pa Hisingen var de direkt personligt
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berdrda av handelsen. Hur stor denna grupp var kan vi med sékerhet
inte veta, men det finns ca 28 000 ungdomar mellan 15-20 ar i Goteborgs
stad.

Nar dessa potentiellt berérda blev forvissade om att de inte tillhorde
de som var personligt drabbade av branden 6évergick deras informations-
behov till att bli detsamma som allménhetens. Troligen dock med ett
storre engagemang. Hade man barn, barnbarn eller syskon som hade
kunnat vara med pa festen kunde man lattare identifiera sig med de
foraldrar och syskon som forlorat de sina.

Allmanhetens informationsbehov bestar i ett inledande skede av en
olycka eller katastrof att fa svar pa ett antal grundlaggande fragor: Vad
hande? Nér intraffade det? Var intréffade det? Vilka var inblandade — vilka
offer kréavdes? Hur gick det till? Vad var orsaken? Hur gick raddningsar-
betet till? Vad var bakgrunden till det som hant? Vem var ansvarig?

Allmanhetens informationsbehov tillgodoses i forsta hand av mass-
mediernas nyhetsféormedling. Eftersom kartldiggningen av nyhets-
rapporteringen gors ur de narmast berérdas perspektiv star de lokala
medierna i Goéteborg i fokus och eftersom de flesta av de dédade och
skadade hade invandrarbakgrund &r det ocksa av intresse att kartlagga
informationen om brandkatastrofen i de medier som sérskilt vander sig
till invandrare, framst sandningarna i narradion och i det lokala kabel-
TV-natet i Goteborg.

Brandens omfattning och foljder innebar ocksa att det bade fanns ett
stort nationellt och ett stort internationellt intresse for handelsen. | det
senare fallet gallde det sarskilt de medier som ar verksamma i lander fran
vilka manga av de drabbade av katastrofen ursprungligen kommer. Rap-
porteringen i internationella nyhetsmedier har darfor ocksa kartlagts inom
utredningen.

4.2.2 Myndigheterna och den personliga informationen

For de som inte kunde utesluta att de var personligt berdrda av brand-
katastrofen spelade nyhetsrapporteringen i inledningsskedet en under-
ordnad roll som en direkt informationskélla om branden. Ett stort antal
av de anhoriga hade meddelats via mobiltelefon och var pa brandplatsen
mer an tva timmar tidigare an den forsta nyhetsrapporten séandes vid
tvatiden i TV. Och aven for anhoriga som fick den forsta informationen
om branden direkt genom nyhetsrapporteringen spelade massmedierna
efter detta forsta besked sannolikt en underordnad roll i inlednings-
skedet. Bland annat av det skélet att nyhetsmedierna inte kunde ge svar
pa de frdgor som de anhoriga stallde: Om deras barn var pa festen och
vad som, om sa var fallet, hade hant med deras barn. Var det oskadat?
Levde det?

Nyhetsmedierna kunde inte vid den tidpunkten (och borde heller
inte, &ven om de kunnat) ge svar pa de fragor som foraldrar och anho-
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riga hade. Besked om vad som héant deras barn, syskon eller barnbarn
kunde de inte fa via nyhetsmedierna. Att ge svar pa de anhdrigas fragor
var i forsta hand en uppgift och ett ansvar for berérda myndigheter.

| det forsta skedet var det framforallt polis och sjukvardspersonal
som hade till uppgift att mota de anhorigas oro och besvara deras fragor.
| ett senare skede spelade (och spelar alltjamt) Goéteborgs stad och dess
olika forvaltningar en viktig roll som informations- och kontaktkanal for
de narmast drabbade. Andra viktiga informationsinsatser gjordes ocksa
av frivilligorganisationer som invandrarforeningar, trossamfund och kyr-
kor. Utredningens kartlaggning omfattar informationen om branden och
dess foljder i samtliga dessa typer av informationskanaler, med tonvikt
vid den roll ansvariga myndigheter har spelat.

| del Il (kapitel 5-7) kommer resultaten fran utredningens kartlagg-
ning av nyhetsrapporteringen i lokala, nationella och internationella
medier att redovisas. | del 11l (kapitel 8-10) kommer resultaten fran ut-
redningens kartlaggning av myndigheternas information och bemdtande
att redovisas.
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Informationen genom massmedier

33






5 Nyhetsrapporteringen om branden

En av utredningens huvuduppgifter ar att kartldgga nyhetsrapporteringen
om branden och dess foljder. Tva huvudfragestallningar star i fokus.
Den ena galler vilken bild som nyhetsmedierna gav av branden, raddning-
sinsatsen och de som berdrdes av branden — ungdomar, anhdriga, polis,
raddningstjanst, sjukvard och andra ansvariga myndigheter. Den andra
galler vilken bild som gavs i nyhetsmedierna av brandens orsak; vilka
forklaringar gavs om brandens uppkomst och férlopp och vilka ansags
ansvariga for branden.

| detta forsta av tre kapitel undersdks nyhetsmediernas rapportering
om branden och de héndelser som foljde pa branden. | nasta kapitel
undersoks nyhetsmediernas bild av brandens orsaker. Och i kapitlet
darefter redovisas de slutsatser som dras av undersokningen.

5.1 Den forsta nyhetsrapporteringen
5.1.1 Journalisterna larmas

Knappt fem minuter (kI 23.50) efter att Lundby Brandstation blev larmad
till brandplatsen, fick tidningen Arbetet i G6teborg och SVT2:s regionala
nyhetsprogram Vastnytt reda pa branden genom att de blev uppringda
av en larmspaningsforetag i Norrkdping — ett foretag som lyssnar av SOS
Alarm for svenska nyhetsmediers rakning. Tva minuter senare kontak-
tade larmspaningsforetaget Expressen och Aftonbladet och strax efter
midnatt Rapport och Aktuellt foljt av Aftenposten och Verdens Gang i
Norge.

Journalister fick aven reda pa branden genom andra informations-
kanaler. En fotograf pa Aftonbladet i G6teborg lyssnade av polisradion i
bostaden och fick pa sa vis besked om “en stor brand pa Hisingen”.
Hans fru fick i uppdrag att ringa en reporter medan han sjalv tog sig i bil
till brandplatsen.

Goteborgs-Tidningen (GT) fick tips fran en privatperson och den
fotograf som fanns pa redaktionen akte omedelbart ivag tillsammans
med en reporter.

Goteborgs-Posten fick reda pa branden fran SOS Alarm via Mini-
calltjanst. Tva kvallsreportrar som fanns kvar pa redaktionen var pa vag
hem, men dr6jde kvar. Aven Vastnytt-redaktionen, som ocksa larmats av
Norrkopingsforetaget skickade ut en frilansfotograf. Han hade samtidigt
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sjalv fatt minicall-meddelandet i sin bostad. Tjanstgorande chef for Radio
Goteborg blev uppringd av kommunens informationsdirektor kvart dver
ett. Han ringde in ett tiotal medarbetare.

TT sénde ut sitt forsta telegram forst kl 01.29.49. Det var ett kort
meddelande om att "ett 20-tal personer har omkommit i en okontrolle-
rad brand i Makedoniska foreningen i Goteborg”.

Reuter i Stockholm fick genom TT besked om branden i Géteborg
och sande nagra minuter senare ut en flash — ett kort nyhetsmeddelande.
Klockan 01.43 gick ett mer omfattande telegram ut pa Reuters nat och
branden i Makedoniska foreningens lokaler pa Hisingen blev kand 6ver
véarlden. TV-nyhetskanalen CNN har bland annat av raéddningspersonal
och andra i efterhand angetts som en tidig informationskélla. CNN var
ute med nyheten om branden férst kl 04.10 svensk tid. Det var emeller-
tid inte en TV-sandning - utan pa CNNin, CNN:s webredaktion i USA.

5.1.2 De forsta journalisterna pa plats

Ungefar 15 minuter efter utlarmningen, runt tolvslaget, var den forsta
journalisten pa plats — en fotograf fran Aftonbladet. GT:s reporter och
fotograf var framme pa brandplatsen strax efter, ungefar samtidigt med
Aftonbladets reporter. GP:s reportrar som fran redaktionsfonstret sag roken
fran branden pa andra sidan alven meddelade nattchefen att ndgot var
pa gang. De akte till brandplatsen ca 00.10 och ringde fran bilen till
polisen och fick besked om att manga ar skadade. Redaktionsledaren pa
Arbetet som ocksa fatt larmet avvaktar. Redaktionen hade gatt hem sa
det fanns anda inget att gora at nattens tryckning.

Kvart 6ver tolv fanns Aftonbladet, GP och GT pa brandplatsen.
Vastnytts frilansfotograf uppgav att han var dar ett par minuter senare.
Och Vastnytts reporter var pa plats en kvart senare.

5.1.3 Den forsta rapporteringen i radio- och TV

TV4 var det forsta nyhetsmediet som gick ut med nyheten till allmanhe-
ten. Klockan 01.55, direkt efter att nattens film, innan programkontrollen
hunnit sldcka ned tekniken visades det forsta nyhetstelegrammet om
brandkatastrofen.

Eko-redaktionen i Sveriges Radio rapporterade om branden i natt-
radion ( P3/P4) forsta gangen kl 02.00. Darefter sénde eko-redaktionen
nyheter varje halvtimme for att fran och med klockan 04.00 rapportera
varje kvart. Det forsta langre inslaget i Ekot inleddes pa foljande sétt:

"Med anledning av katastrofbranden i Goteborg sa foljer har en extra eko-
sandning. Du lyssnar pa nattradion i P3 och P4” (Ekosignal)

"Ekot sander alltsd extra med anledning av den svara branden pa Hisingen
i Goteborg i natt dar ett 20-tal personer nu har burits ut déda och s ménga
som femtio offer kan ha kravts. Det var i Makedonska féreningens lokal pé
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Herkulesgatan pa Hisingen i Goteborg som alltsd branden bérjade, larmet
gick ungefar vid midnatt och inne i lokalerna pégick ett diskotek da. Man
sager alltsd att det var ménga ungdomar som fanns dar i lokalerna. Manga
av dom omkomna kan alltsd ha varit ungdomar.

Vi samlar pa oss s& mycket uppgifter vi kan om branden och kommer ocksa
att sanda fran Sveriges Radio Goteborg lite senare. Och aterkommer med
ytterligare uppgifter sa fort vi fatt ytterligare detaljer alltsa kring branden pé
Hisingen i Goteborg i Makedoniska féreningens lokaler, darmed slut pé
den héar extra sandningen.”

Radio Goteborg borjade sina sandningar i P4 klockan 02.30 direkt efter
den forsta ekosandningen. Till en bdrjan sdndes nyheter varje kvart (ef-
ter Eko-sandningarna). Mellan nyhetsinslagen rapporteras direkt fran
brandplatsen och fran studion foérmedlades uppgifter fran infor-
mationsstaben pa Garda om telefonnummer till krisjourer och sjukhus.
Sandningen pagick kontinuerligt till fredag kvall. Efter kl 05.30 glesas
nyhetsrapporterna ut till timsnyheter. Radio Goteborg gick ocksa in efter
varje Eko-sandning (i P4) under hela allhelgonahelgen. Radio Goteborgs
forsta inslag, efter Eko-sandningen, borjade pa foljande satt:

"Och det héar ar nu Sveriges Radio Goteborg, P4. Vi sander nu extra med
anledning av den katastrof som intraffade pa Hisingen i Géteborg i natt och
som ni kunde héra om i Ekot har. Det finns alltsd uppgifter om att mer an
femtio manniskor kan ha omkommit i den har branden, en brand som
utbrot i ett diskotek arrangerat av Makedoniska foreningen pa Herkules-
gatan i Goteborg. Déda och skadade har forts till MdIndals sjukhus, till
Sahlgrenska, till Ostra och till Kungalvs Lasarett. Ni som &r utom fara upp-
manas ringa hem och siga att ni ar vid liv. Alltsd underratta era anhoriga,
det &r manga som ar oroliga och hor av sig till polis och raddningstjanst
efter storbranden pé Hisingen i natt dar alltsd 50 manniskor kan ha omkom-
mit.”

Nyheternas forsta inslag kl 4.00 om branden paannonserades pa fol-
jande satt:

"Minst 50 personer har omkommit och narmare 100 har skadats vid en
haftig brand i Goteborg i natt. Branden utbrét kring midnatt vid ett ungdoms-
disko i centrala Géteborg. Nyheterna sander varje hel timma med nya upp-
gifter om branden.

God morgon!

Har ar nyheterna med en extrasandning med anledning av den allvarliga
brand i Géteborg som har kravt minst 60 ménniskors liv. Branden utbrot
kring midnatt pad andra véningen i en byggnad pa Herkulesgatan pa Hi-
singen (karta visas), dar det pagick ett ungdomsdiskotek. Enligt 6gonvitt-
nen fanns det omkring 400 ungdomar i 17-18 ars &ldern i lokalen nar bran-
den bérjade. Lokalen drivs av en makedonisk férening. Enligt den senaste
uppgiften vi har fatt nu pa natten sa finns det tecken pa att elden var anlagd.
Brandkarer fran hela Géteborgsomradet bekdmpar elden och ambulanser
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fran hela lanet har kallats in for att fora skadade till sjukhus. Totalt handlade
det om ett hundratal skadade.”

Efter TV4:s nyhetssandning kl 04.00 startade TV4 Go6teborg sina lokala
nyhetssandningar och sande sedan regelbundet under natten och mor-
gonen. TV4 Goteborg inledde sin sdndning med:

"Har ar TV 4 Goéteborg med en extrasandning med anledning av den stora
katastrofbrand som har intraffat p& Hisingen i natt. Ett sextiotal ungdomar
ar doda, ett hundratal skadade. Vi skall aterkomma med telefonnummer
som ni anhoriga kan ringa for att komma i kontakt med sjukhusen runt om
i Goteborg.”

Vastnytt-redaktionen i Goteborg (SVT2) var fulltaligt bemannat ungefar
kl 03.30 med ca 25-30 personer. Vastnytts forsta direktrapport fran brand-
platsen sandes kl 06.57. Treminutersrapporteringen fran Vastnytt ater-
kom sedan kIl 07.57 och 08.57. Vastnytt-redaktionens forsta extra nyhets-
sandning égde rum foérst klockan 10.15.

Rapport-redaktionen, som har ansvaret for SVT:s alla extra nyhets-
sandningar genomforde sin forsta extrasandning klockan 04.00. Déarefter
las extrasdndningar in varje halvtimme fram till morgonprogrammet 06.00
som tidigarelagts en halvtimme. Inspelningar av SVT2:s sandningar fran
kI 04.00 fram till kI 9.00 saknas.

| det forsta inslaget fran ki 9.00 som finns inspelat meddelades féljande:

"60 doda och 190 skadade i den svéraste brandkatastrofen i modern tid i
Sverige i natt. Ungdomsdiskotek eldharjat i Goteborg.

God morgon!

60 ungdomar omkom alltsd i natt vid en valdsam brand pé ett diskotek pa
Hisingen i Goteborg. 190 har skadats, 20 av dem mycket allvarligt. Brand-
orsaken ar &nnu inte klart faststalld, men det kan réra sig om mordbrand
enligt raddningstjansten.”

Nar branden brét ut strax fore midnatt var det fa som hade méjlighet att ta
sig ut. Det fanns tva utgdngar i lokalen, men flera hundra ungdomar i loka-
len som anvindes av makedoniska foreningen i Goteborg, men just igar
kvall var det diskotek i lokalen som p& mycket kort tid blev 6vertand och
alla forsokte ta sig ut samtidigt.”

Aktuellt-redaktionen i Stockholm beslutade att sdnda fredagskvallens
21.00-nyheter fran Goteborg. En grupp journalister och tekniker akte till
Goteborg for att forbereda sandningen. Sandningen gjordes fran Hammar-
kulleskolan.

Aktuellt inledde sin 21-sandning med féljande:

"Hér dog sextio ungdomar och omkring 160 skadades i véarsta brand-
katastrofen hittills i Sverige. Och i Goteborg ikvall och i hela landet rader
det chock och stor férstamning.
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God kvall

Sextio ungdomar dog alltsd och omkring 160 skadades, manga av dom svart
vid katastrofbranden natten till idag hér i Géteborg natten till idag. Uppgif-
terna varierar fortfarande. En glad Halloween-fest forbyttes pa bara nagra
minuter till en ofattbar tragedi, och vi sander Aktuellt ikvall direkt ifrn
Hammarkullens skola i G6teborg. Den skola dar manga av ungdomarna &r
elever.

Vi har en lang rad géaster poliser, psykologer, lakare bland andra. Och vi
skall efter basta formaga forsoka samtala om det fruktansvarda som hande
i natt strax efter midnatt vid Backa plan pa Hisingen.”

5.1.4 Den forsta pressrapporteringen

Goteborgs-Postens tva reportrar aterkom till redaktionen klockan 00.50
och lamnade sin forsta text 01.15. Tidningen var da redan i tryck for de
tidiga editionerna, men nattchefen och den redigerare som var kvar hade
stannat pressarna en timme. Déarefter korrigerades med nya uppgifter om
branden successivt under tryckningen av nya editioner. Den sista upp-
giften — vad som &r kant om antalet omkomna — Iamnades klockan 02.30
innan goteborgsupplagan gick i press.

Tidigt pd morgonen, vid samma tid som de forsta ordinarie
nyhetssandningarna i radio och TV, kunde darfor ocksa Goteborgs-Pos-
tens lasare ta del av nyheten om branden.

"Minst 50 ungdomar dog och ett hundratal skadades nér en privat fest i
Makedonska foreningens lokal férvandlades till ett eldhav i natt. Cirka 400
ungdomar fanns i byggnaden nar nagot gick snett. Enligt uppgifter i natt
startade branden i diskjockeyns anldggning”

Allhelgonadagen, I6rdagen den 31 oktober, &r en s k tidningsfri dag och
da det normalt sett inte ges ut nagra morgontidningar. Pa fredagsmorgonen
bestammer emellertid Goteborgs-Postens ledning att ge ut en extratidning
om brandkatastrofen pa I6rdagen. GP:s beslut innebar att Arbetet i Gote-
borg ocksa bestamde sig for att i likhet med GP ge ut en extratidning,
eftersom Arbetets mojligheter att ge ut en extratidning i hog grad var
beroende av Goteborgs-Postens stallningstagande da tidningarna samt-
rycks.

Tidningarna distribuerades till olika samlingsplatser i Goteborg déar
folk kunde hamta sitt exemplar. Vanlig utdelning med tidningsbud kunde
inte ordnas under den annars tidningsfria helgdagen. Radio Goteborg
informerade i sina sandningar var tidningarna kunde hamtas. | GP:s
sondagstidning ingick I6rdagens extratidning om branden i nedbantad
version som bilaga.

Under natten till fredagen sande var och en av stockholmskvélls-
tidningarna ned 15-25 personer till Goteborg. De, kunde till skillnad fran
morgontidningarna, pa ett stort antal helsidor utforligt rapportera om
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brandkatastrofen redan i sina fredagsupplagor. | GT (30/12) stod fol-
jande med rubrik Gver tva helsidor:

Branden var anlagd

"Mellan 60 och 70 ungdomar mellan 14 och 18 ar dog i natt vid den varsta
brandkatastrof som intraffat i Sverige. Minst 100 ungdomar skadades. Och
tidigt i morse kom raddningsledaren Lennart Olin med den ofattbara miss-
tanken: — Branden kan ha varit anlagd. Och ndgon kan ha blockerat
nodutgangarna”.

Pa lIérdagen kom kvéllstidningarna dven med extratidningar om branden.

5.2  Den fortsatta uppmaéarksamheten

Vid tvatiden pa natten till fredagen den 30 oktober, drygt tva timmar
efter att branden hade upptéckts, gick nyheten om brandkatastrofen ut i
radion och televisionen. Forst som kortfattade meddelanden med de
uppgifter som da fanns tillgangliga om vad som hant. Fran och med
klockan tre-fyratiden pa natten fick rapporteringen en storre omfattning
med direktsédnda inslag fran brandplatsen bade i radio och TV. Och fran
klockan sex pa morgonen kom rapporteringen om brandkatastrofen att
ingd i de ordinarie nyhetssandningarna. Nyhetsmorgonprogrammen i
radio och TV dominerades helt av handelserna i Goteborg.

| tabell 5.1 redovisas en sammanstélining av de nyhetsmedier som
undersokts. Sammanlagt har nyhetsrapporteringen kartlagts under fem
dygn i femton tidningar och sju olika nyhetsredaktioner inom radio och
TV. Ca 790 tidningsartiklar och ca 1 100 nyhetsinslag i radio och TV har
analyserats.

Analysen omfattar salunda enbart det renodlade nyhetsmaterialet. |
radio och TV séndes &ven andra typer av inslag och program. De har
analyserats, men redovisas inte i detta sammanhang.

Né&r det galler antalet nyhetsinslag i radio och TV i form av telegram
och nyhetsreportage ror det sig dock om en mycket grov uppskattning,
eftersom det under natten och &ven under den forsta dagen handlade
om manga extrasandningar dar gransen mellan olika inslag ofta ar svar
att faststélla. Antalet inslag redovisas darfor inte i tabellen eftersom resul-
tatet endast handlar om uppskattningar. | tabellkommentaren redovisas
dock en sadan uppskattning av antalet inslag. Att det varit svart att satta
granser mellan olika inslag i extrasandningarna har dock inte paverkat
analysen av innehallet i inslagen.

Den exakta tiden for radions och televisionens nyhetssandningar har
ocksa varit svar att faststalla eftersom utredningen inte kunnat fa fram
inspelningar fran allt som sandes i radio och TV, bl a darfor att det
saknas inspelningar. | tabell 5.1 redovisas dock en uppskattning av anta-
let séndningstimmar for de olika nyhetsredaktionerna.
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I den resultatredovisning som foljer har for askadlighetens skull en-
skilda tidningar och enskilda nyhetsredaktioner slagits samman i olika
grupper. Redovisningen av resultat for enskilda medier presenteras i en
sarskild tabellbilaga (bilaga 4).

Tabell 5.1 Nyhetsbevakningen av brandkatastrofen i Goteborg - undersdkta nyhets-
mediers bevakning under de forsta fem dygnen (30/10 — 3/11 1998)

Antal Totalt

artiklar/  Antal utrymmei Procentandel Summa
inslag bilder helsid/tim text rubrik bild procent

Lokalpress
Goteborgs-Posten (GP) 90 57 25 33 14 53 100
Arbetet Nyheterna (Arb) 125 60 15 36 14 50 100
Goteborgs-(tidningen (GT) 76 110 34 20 17 64 100
Metro, Gbg (Met) 66 13 8 42 27 31 100
Kvéllspress
Aftonbladet (AB) 96 91 31 26 19 55 100
Expressen (Ex) 63 88 30 19 67 61 100
Storstadsmorgonpress
Svenska Dagbladet (SvD) 51 15 7 55 15 30 100
Dagens Nyheter (DN) 64 25 12 41 17 42 100
Sydsvenska Dagbladet (SDS) 54 17 8 49 13 38 100
Lokaltidningar
Boras Tidning (BT) 32 22 6 35 14 51 100
Hallands Nyheter (HN) 9 5 2 55 14 31 100
Norrlandska Soc dem (NSD) 11 7 2 37 15 48 100
Kristianstadsbladet (Kbl) 17 11 3 37 15 48 100
Dala-Demokraten (DD) 17 11 2 46 17 37 100
Jonkdpings-Posten (JP) 14 5 2 40 18 42 100
Nyhetsbyrder/Text-TV
T 165 - 8
SVT-text 59 - 2
Nationell TV
Aktuellt/SVT1 (Akt) caltim
Rapport/sV12 (Rap) ca7tm
Nyheterna /TvV4 (Nyh) ca9tim
Lokal TV
SVT2 Goteborg (Vastnytt) ca25tim
TRV4 Goteborg (TV4 Gbg) ca4,5tm
Nationell radio
Eko-redaktionen/P1 (Ekot) ca6tim
Radio Goteborg (Véastekot) ca6tim

Kommentar: De sandningstider som anges i tabellen fér radio och TV rér sig om uppskattningar efter-
som deti en del fall inte gatt att fa fram inspelningar av programmen. Antal nyhetsinslag i radio och TV
har inte angivits i tabellen pga att det i bl a extrasandningarna under natten har varit svart att sakert
identifiera inslagsgréanser. En mycket grov uppskattning av antalet nyhetsinslag (telegram och repor-
tage) ar: Aktuellt ca 30,Rapport ca 200, Nyheterna ca 200, Vastnytt ca 70,TV4 Géteborg ca 90,Ekot ca
250 och Véastekot ca 200.

Helsidor = fullformatsidor, det innebé&r t ex att tidningar i tabloidformat (t ex kvallspress) har nastan
dubbelt s& manga sidor . Landsortspress = lokaltidningar = LT
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Brandkatastrofen fick som forvéntat stor uppmérksamhet i nyhetsmedi-
erna. Under fredagsdygnets 24 timmar sdnde de sju undersokta
nyhetsredaktionerna i radio- och TV sammantaget ca 700 nyhetsinslag —
fran korta nyhetsmeddelanden till langre reportage. De tre undersokta
kvéllstidningarna (GT, Aftonbladet och Expressen) och de tre dagstid-
ningar (GP, Arbetet och Metro) som kom ut med extraupplagor under
I6rdagen innehdll var och en mellan 30 och 40 artiklar och ett mycket
stort antal bilder.

Pressens bildmaterial spelade en mycket stor roll vid bevakningen
av brandkatastrofen. Som framgar av tabell 5.1 utgor bilderna narmare
hélften av utrymmet. | Goéteborgs morgonpress utgor sjalva texten
(brédtexten) ungefar en tredjedel av nyhetsutrymmet och i kvéllspressen
utgors narmare 80 procent av rubriker och bilder. Kvéllstidningarna och
morgonpressen i Goteborg ar &nda de nyhetsmedier, som i absoluta tal,
ger branden Kklart storst textutrymme.

5.2.1 Informationsspridningen

| katastrofsituationer &r snabbheten i informationsspridningen av stérsta
vikt. Hur snabbt och pa vilka véagar informationen sprids i ett samhaélle
tillhor darfor ett av de mer uppméarksammade omradena inom kris-
kommunikationsforskningen (se bilaga 6).

Informationsspridningen till allménheten via massmedierna om brand-
katastrofen i Goteborg kom genom den tidningsfria allhelgonahelgen att
accentuera den skillnad som finns mellan s k snabba och langsamma
nyhetsmedier. Ljudradion har traditionellt varit det snabbaste nyhetsme-
diet, men televisionen har under senare ar genom nyhetsmorgon-
sandningar och dygnetruntsdndningar kommit att ndrma sig ljudradions
snabbhet. Vid brandkatastrofen i Goteborg sdndes de forsta korta nyhets-
medelande ca tvd och en halv timma efter brandens utbrott — forst i
televisionen och fem minuter senare i radion.

Under det forsta dygnet sande sedan de tva nyhetsredaktionerna i
radion i genomsnitt vardera ca 150 nyhetsinslag av varierande langd om
brandkatastrofen och de fem nyhetsredaktionerna inom televisionen i
genomsnitt vardera ca 80 nyhetsinslag.

Etermediernas narmast totala dominans i informationsspridningen
om brandkatastrofen det forsta nyhetsdygnet forandras dock kraftigt re-
dan det andra dygnet. FOr det forsta darfor att kvéallstidningarna kom ut
med omfattande specialbilagor om branden och den lokala morgon-
pressen gav ut gratisutdelade extratidningar. FOr det andra darfor att
intensiteten i etermediernas nyhetsrapportering minskade kraftigt. Un-
gefar 80 procent av de inslag som s&éndes om branden under de forsta
fem dygnen sandes det forsta dygnet. Det bor da papekas att manga av
inslagen i etermedierna som sandes under fredagsnatten utgjordes av
korta meddelanden, vilka upprepades men oftast ocksa uppdaterades.
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Med undantag for Goteborg fick storre delen av Sveriges befolkning
under de tre forsta dygnen undantagslost all information om branden
genom radio och TV eller kvéllspress. P& sondagen kunde lasarna, hu-
vudsakligen i de tre storstdderna, ta del av vad som hade héant i sin
morgontidning och forst paA mandagen rapporterade huvuddelen av de
svenska lokala morgontidningarna om brandkatastrofen i Goteborg. Forst
efter drygt tre dygn fick med andra ord huvuddelen av landets befolk-
ning tillgang till morgonpressen som informationskalla om branden.

5.2.2 Nyhetsinformation pa andra sprak

Redan tidigt under natten stod det klart att manga av omkomna och de
skadade i branden hade invandrarbakgrund. Aven om ungdomarna sjalva
talade svenska kunde man anda pa goda grunder anta att en stor del av
de drabbade ungdomarnas anhériga varken talade eller forstod svenska.

Den forsta informationen i massmedierna som fanns tillganglig pa
ett annat sprak &n svenska séandes av Radio Goteborg. Pa fredagsnatten
sandes nyheten kl 03.20 pa serbiska/kroatiska/bosniska och makedoniska,
pa spanska 04.30, pa somaliska 05.20 och senare pa finska och aven
kurdiska (kurmandiji). Senare sande man pa alla spraken en gang i timmen,
gjorde ett uppehall mitt pa dagen och aterkom mellan 14 och 17 med
kontinuerliga ca tva minuter langa telegramlasningar pa de olika spraken.
For sandningarna fick man hjalp av tolkar fran kommunens tolkcentral.

Sveriges Radios minoritetsredaktion sande pa fredagsmorgonen mel-
lan klockan 10.00-12.00. Under fredagen séndes sammanlagt 5 timmars
nyhetssandningar pa 9 olika sprak (albanska, arabiska, assyriska, gre-
kiska, persiska, polska, spanska, serbokratiska och turkiska). Program-
men var mellan 10 och 15 minuter langa och inriktades helt pa nyhetsbe-
vakning av branden. Det handlande né&stan uteslutande om studio-
produktioner. Nyhetsreportage fran platsen forekom endast i ett program.

De radioprogram som finns pa andra sprak i den lokala narradion
har bestdmda sandningstider. Under fredagskvéllen, knappt ett dygn ef-
ter branden, sandes tva program. Dels pa spanska (Radio 19 de Abril),
dels pa persiska (Radio Iran). Det handlade om flera timmar langa sand-
ningar. Under lordagen sédnde forutom dessa tva radiostationer ytterli-
gare tre program (persiska, spanska och tigrinja (Eritrea) som handlade
om branden. | lokal kabel-TV sandes inga program pa andra sprak un-
der de forsta fem dygnen. Forst pa tisdagen den 3 november séndes i
Oppna Kanalen ett eritrianskt och ett somaliskt TV-program om 30 res-
pektive 60 minuter.

Bland de svensksprakiga nyhetsmedierna var det enbart Goteborgs-
Posten och tidningen GT som i sina extratidningar pa lérdagen gav in-
formation om branden pa andra sprak. GP hade anlitat kommunens
tolkservice och presenterade kortfattade artiklar om branden pa sju olika
sprak.
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Utredningen har daremot inte kunnat finna nagon information pa
annat sprak an svenska i Sveriges Television bada kanaler eller i TV4.
Det galler dven for de bada TV-foretagens regionala respektive lokala
TV-stationer.

5.3  Utlandska nyhetsmedier

Brandkatastrofen i Goteborg blev vad som brukar kallas en varldsnyhet.
De forsta utlandska TV-teamen kom fran Oslo och Képenhamn tidigt pa
fredagen och pa kvillen flogs TV-team in fran Tyskland och England.
Under lordagen nadde medieintresset sitt maximum. Vid sidan av de
svenska nyhetsmedierna bevakades handelsen pa plats av ett 50-tal TV-
bolag och tidningar fran andra lander. Enligt uppgift fanns 14 olika TV-
team pa plats: Alla de nordiska landerna, England, Tyskland, Frankrike,
Holland, Schweiz, Italien, Spanien, Polen, Ryssland och USA. Aven me-
dier i Australien och Japan hérde av sig. Polisen har aven uppgett att
nyhetsmedier fran ytterligare ett antal lander ringt direkt till dem. Efter
I6rdagen mattades dock det utlandska intresset for brandkatastrofen pa-
tagligt.

| debatten efter brandkatastrofen blev de utlandska nyhetsmediernas
bevakning av branden starkt uppmarksammad. Det gallde sérskilt de
satellit-TV-kanaler som &r verksamma i lander fran vilka manga av de
sarskilt drabbade ursprungligen kommer. Utredningen har pa olika satt
forsokt kartlagga vilken bild som dessa internationella nyhetsmedier gav
av brandkatastrofen. Bland annat har utredningen via UD:s presstjanst
stallt en forfragan till 18 av Sveriges ambassader vérlden Gver om hur
brandkatastrofen i Goteborg bevakades i medierna i deras respektive
lander.

Urvalet har i forsta hand bestamts med utgangspunkt fran de lander
varifran flertalet av de narmast drabbade hade anknytning till. I denna
forsta grupp ingar Chile, Iran, Turkiet, Grekland, Polen, Jugoslavien (Bel-
grad) och Bosnien. Irak, Somalia och Eritrea som ocksa tillhor denna
grupp saknar svenska beskickningar. En andra grupp utgjordes av de
nordiska landerna Danmark, Norge och Finland och en tredje grupp
utgjordes av de storsta europeiska landerna Tyskland, England och Frank-
rike samt Irland (eftersom det i Dublin nagra ar tidigare intraffat en lik-
nande diskotekbrand). Den fjarde gruppen utgjordes av geografiskt av-
lagsna storre lander som USA, Japan, Ryssland och Sydafrika.

Svar fran ambassaderna i Norge, Ryssland, Tyskland samt Iran och
Jugoslavien saknas. Ambassaderna i Teheran och Belgrad, vilkas svar ar
av stort intresse, har dock varit starkt sysselsatta av andra arbetsuppgif-
ter. Utredningen har darfor inte i dessa tva fall legat pa for att fa in svar.

De uppgifter som ges om de internationella nyhetsmediernas bevak-
ning av brandkatastrofen i detta och néstfoljande kapitel bygger uteslu-
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tande pa ambassadernas svar pa de sju fragor som utredningen stallt till
dem. Utredningen har dven pa vissa punkter gjort egna undersokningar,
bland annat har en del av det stora antalet tidningar som finns i elektro-
nisk form pa internet gatts igenom.

5.3.1 Brandkatastrofens uppmarksamhet i utlandska nyhetsmedier

Brandkatastrofen i Géteborg fick en omfattande uppmarksamhet i tur-
kiska medier. Turkisk TV hade direktsandning fran branden och den
foljdes upp av detaljerade redogorelser. Aven dagstidningarna dgnade
branden stor uppmaérksamhet. Men rapporteringen i de turkiska medi-
erna slutade tvart efter nagra dagar och nagon uppfoljning med bak-
grundsfakta om branden har, enligt ambassadens bedémning, inte fore-
kommit i turkiska medier. Tragiken kom sarskilt att berdra Turkiet efter-
som det bland de omkomna fanns flera turkiska barn.

I bosniska nyhetsmedier fick brandkatastrofen ocksa stor uppmark-
samhet. Morgonen efter branden skrev alla tidningar korta rapporter om
branden. Pressen rapporterade om fakta om nar och var branden intréaf-
fat och hur manga som befarades vara omkomna och skadade. Bosnisk
TV och radio rapporterade under den forsta dagen i alla sina sdndningar
om branden i Goteborg. Dagen darpa gav TV-nyheterna en mer detalje-
rad beskrivning om brandens uppkomst och forlopp, hur manga som
skadats och omkommit.

De grekiska medierna uppmérksammade i huvudsak handelserna
kring sjalva branden. De dgnade sérskild uppmarksamhet at forhallandet
att en flicka av grekiskt ursprung horde till de omkomna.

| de polska medierna var branden en forstasidesnyhet i de stora
rikstidningarna och utgjorde forstanyheter i radio och TV. Nyhets-
bevakningen var relativt kortfattad och koncentrerades till sjalva olyckan.

Chilenska nyhetsmedier prioriterar starkt handelser i syd- och
nordamerika och intresset for Europa &r mera begrénsat. Brandkatastrofen
i Goteborg fick darfor efter chilenska forhallanden mycket stor upp-
marksamhet. Branden rapporterades som en av huvudnyheterna under
fredagen och lordagen. Branden rapporterades i de flesta av TV-kana-
lerna i form av korta nyhetsinslag med bilder fran katastrofplatsen. De
storsta radiokanalerna redogjorde ocksa for branden i sina nyhets-
sandningar. De fem storsta chilenska tidningarna hade de tva forsta da-
garna artiklar, varav nagra var helsidesartiklar, om branden, Materialet
var huvudsakligen hamtat fran utlandska nyhetsbyraer. De paféljande
tva dagarna fanns notiser med namnen pa de tre ungdomar av chilenskt
ursprung som omkom.

I Danmark, Norge och Finland uppmaéarksammades brandkatastrofen
i det narmaste lika mycket som den gjordes i Sverige. Branden i Gote-
borg bevakades narmast som den vore en inrikesnyhet i de nordiska
landerna. De norska och svenska kvéllstidningarna hade exempelvis en
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mycket stor del gemensamt material om branden (vilket de for Ovrigt
aven har under normala forhallanden).

Under hela fredagen var branden i Goteborg huvudinslag i finska
TV. Hufvudstadsbladet och Helsingin Sanomat hade flersidiga bilagor
under lordagen. DA de finska nyhetsredaktionerna kunde folja bevak-
ningen i svensk TV och da alla storre finska nyhetsmedier har egna
korrespondenter i Sverige (varav manga reste till Goteborg) blev enligt
ambassadens beddmning nyhetsbevakningen ganska likartad den i
Sverige.

Bevakningen i de danska medierna var troligen mindre omfattande
an i de finska — och i synnerhet i jamforelse med de norska nyhetsmedi-
erna. Katastrofbranden var dock en helsidesnyhet under 16rdagen och
sondagen. Av den danska dagspressen var det dock under de tre forsta
dygnen endast en av de storre tidningarna (Jyllands Posten) som hade
egen nyhetsbevakning av brandkatastrofen. De 6vriga danska tidning-
arna atergav enbart nyhetsbyramaterial

I den danska dagspressen agnades under helgen ett mycket stort
utrymme, ungefar hélften av brandbevakningen, at danska forhallanden
inom brandsékerheten och det faktum att "Det kunne ogsa ske i Dan-
mark”. Pressen uppehdll sig sérskilt vid att de danska brandmyndig-
heternas foreskrifter var samre &n de svenska.

| England, Tyskland och Frankrike fick brandkatastrofen en mycket
omfattande bevakning i press, radio och TV. | England fick branden
mycket stor uppméarksamhet i alla medier, tryckt press, nyhetsbyraer,
radio och TV. Flera morgon- och kvéllstidningar hade nyheten pa forsta-
sidan och utforlig rapportering pa nyhetsplats, i flera fall med fargbilder
Over tre-fyra spalter. | ett par TV-kanaler kom branden som férstanyhet,
med inslag som strackte sig 6ver ett par minuter. Aven i radionyheterna
var branden forsta nyhet i flera saindningar dagen efter katastrofen. | de
franska medierna fick ocksa branden i Goteborg stort utrymme, bland
annat med bilder i flera stora dagstidningar. Bevakningen koncentrera-
des runt rapporteringen om sjalva branden.

I Irland uppmarksammades branden stort i samtliga nyhetssandningar
i radio och TV de forsta dagarna. Intervjuer med svenska myndighets-
personer forekom redan pa fredagsmorgonen efter branden. Irlandsk TV
hade ett team i GOteborg som under ett par dagar rapporterade om
branden och handelserna darefter. Direktreportage fran branden fore-
kom och intervjuer med ett flertal ungdomar som varit med om branden
visades. Morgontidningen Irish Times och kvéllstidningen Evening Herald
hade nyheten pa forsta sidan pa fredagen.

Om brandkatastrofen i Géteborg narmast behandlades som en inrikes-
nyhet i de nordiska nyhetsmedierna fick den inte, inte helt Overraskande,
lika stort genomslag i stora och avlagsna lander som USA och Japan.
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I de amerikanska nyhetsmedierna uppmaérksammades branden brett
men kortfattat under det forsta dygnet, men forpassades fort till notis-
plats. De stora TV-bolagen bevakning inskrénkte sig till korta telegram
under den forsta dagen och inget av de stora TV-bolagen gjorde uppfolj-
ningar dagarna efter eller skickade korrespondenter till platsen. Branden
omnamndes i det omfattande amerikanska nyhetsutbudet i press, radio
och TV sammanlagt 86 ganger under de forsta fem dygnen.

| de japanska medierna uppmérksammades branden Kortfattat i de
flesta storre radio- och TV-bolagens nyhetssandningar och i notisform i
alla landets rikstidningar. Bevakningen koncentrerades till sjalva bran-
den och héandelsen fdljdes inte upp. Rapporteringen utgjordes néstan
uteslutande av ett pafallande likalydande nyhetsmaterial fran Reuters,
AP och den japanska nyhetsbyran Kyodo News.

I Sydafrikanska medier fick branden en relativt stor genomslagskraft
— atminstone i dagspressen. Manga tidningar slog upp branden pa forsta
sidan med bilder av fortvivlade tonaringar pa kna framfor doda och
skadade kamrater vid katastrofplatsen.

5.4 Bilden av katastrofen

Journalisterna rapporterade om brandkatastrofen i Goteborg under det
forsta skedet fran i huvudsak fyra olika platser. Forst brandplatsen dar
de forsta intervjuerna gjordes med 6gonvittnen och representanter for
raddningstjanst och polis uttalade sig. Garda brandstation blev néasta
bevakningsplats. Dar holl de berérda myndigheter gemensamma press-
konferenser med bdrjan fran kl 3.30. En tredje bevakningsplats blev sjuk-
husen och en fjarde Hammarkullens kyrka dit ett stort antal sdrjande
ungdomar och anhoériga sokt sig.

5.4.1 Faktarapporteringen

Den forsta och grundldaggande uppgiften for en professionell nyhets-
journalist ar att informera om vad som hant; att ge allméanheten svar pa
grundlaggande fragor om branden: Vad hade hant? Var intraffade det?
Vilka var inblandade — vilka offer krdvdes? Hur gick det till? Vad var
orsaken? Hur gick raddningsarbetet till? Hur manga kunde raddas? Och
vad var bakgrunden till det som hant? Vem var ansvarig?

De tidigare citaten fran de forsta nyhetsinslagen och nyhetsartiklarna
ger en viss uppfattning om i vilken utstrdckning journalisterna lyckades
besvara den har typen av fragor. En mer ingaende genomgang i efter-
hand visar att journalisterna i betydande utstrackning bade tog upp och
besvarade manga av de fragor som allmanheten kan stélla krav pa. Kra-
vet pa korrekt information maste dock ses mot bakgrund av vad som vid
den aktuella tidpunkten ar kdnda uppgifter. I borjan gavs dock en del
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felaktiga uppgifter, &ven om kéanda sakforhallanden, t ex att Hisingen
ligger i Goteborg city. Och det finns bra exempel pa att dar (korrekta)
faktauppgifter i reportage motsags i nyhetsstudion direkt efterat.

Forekomsten av felaktiga uppgifter om faktiska sakforhallanden ar
emellertid inte omfattande och nar de forekommer &r de oftast ett resul-
tat av att inga sakra uppgifter fanns att tillga vid den aktuella tidpunkten
eller att ofullstandig och motséagelsefull information gavs fran olika upp-
giftslamnare. Dessutom handlar det oftast om mindre viktiga sakuppgifter
som inte forstor helhetsbilden. | denna mening kan man darfor att pasta
att allmanhetens behov av grundlaggande faktainformation tillgodosags
under brandkatastrofens forsta dramatiska skede. (Uppgifterna om brand-
ens orsaker behandlas i nasta kapitel).

5.4.2 Rapporteringen om katastrofens olika faser

Journalisternas rapportering fran en katastrof eller en stor olycka foljer
oftast ett bestdmt monster. Forst beskrivs sjalva hédndelsen — vad som
intréffat, nar och var det hant, vilka offer som branden kravt. Och vad
som orsakat olyckan eller katastrofen och vem som kan hallas skyldig
for det intraffade. Det &r den typen av nyhetsrapportering som diskute-
rats ovan. | tabell 5.2 som 6versiktligt presenterar den bild de svenska
nyhetsmedierna gav av brandkatastrofens olika inslag eller faser har denna
sammanforts under beteckningen branden.

Ett annat inslag i bevakningen &r att skildra den insats som gors av
myndigheter och andra for att radda och ta hand om de som drabbats av
katastrofen. | tabellen har denna rapportering sammanforts under be-
teckningen raddningen respektive omhandertagandet. Med omhénder-
tagande avses har forutom den rent medicinska varden pa sjukhusen
aven det psykosociala omhandertagandet i olika krisgrupper och andra
former av samhallsstdd till de drabbade.

Vid en stor katastrof upptar rapportering kring identifiering och un-
derrattelser om omkomna och skadade en stor plats, liksom upplys-
ningar om vad anhoriga kan ringa for att fa besked. | tabellen kallas
denna typ av medierapportering for underrattelser.

Foérutom beskrivningen av sjilva katastrofen, raddningsarbetet, om-
handertagandet och de offer som kravts ingar i det monstret att rappor-
tera om olika typer av reaktioner pa katastrofen. | forsta hand om den
sorg som katastrofen utloser. Men ocksa samhaéllets reaktion i form av
tillséttande av olika utredningar for att utrona vad orsaken kan vara och
om nagot brott har begatts. Dessutom brukar stora olyckor och handel-
ser aktualisera olika samhdllsproblem. Det tillhor ocksa det som foljs
upp i medierna. Det som i tabell 5.2 kallas samhallsdebatt omfattar rap-
portering kring de fragor branden aktualiserade. | forsta hand brandséker-
hetsfragor, integrationsfragor och ungdomsfragor.
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Tabell 5.2 Nyhetsmediermediernas uppmaéarksamhet av brandkatastrofens olika faser

(procent)

Lokal  Storstads-
morgon- morgon-  Kvalls- Lokal- TV- Lokala Radio- Lokala SVT-
press press press tidn il nyhet TV-nyh nyh rad nyh text
Branden 12 14 17 18 21 35 30 32 42 27
Raddningen 4 6 12 5 5 6 9 11 12 13
Omhéandertagande 17 13 8 13 14 13 13 11 15 11
Underrattelser 5 6 7 3 7 7 7 10 12 8
Sorgen 25 22 21 25 18 17 18 10 12 15
Utredningar 3 5 3 8 8 4 5 6 4 5
Samhallsdebatt 5 9 3 10 4 7 3 5 0 5
Annat 29 25 29 18 23 11 15 15 3 6
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kommentar: Resultatet avser ett genomsnittsvarde for de olika mediegrupperna. Siffror fér enskilda
medier redovisas i bilaga 4.

Rapporteringen kring branden far stérst uppmarksamhet i etermedierna
och minst i storstadsmorgonpress. Branden far nastan tre ganger sa stort
utrymme i radio och TV (30-42 procent) som i morgonpressen (12-14
procent). Raddningen far storst uppmarksamhet i kvéallspressens nyhets-
rapportering, men ett mattligt utrymme i morgonpressen. Daremot far
rapporteringen kring sorgen storst uppmérksamhet i morgonpressen och
minst i etermedierna.

Den skillnad som kan iakttas i nyhetsbevakningens inriktning &r i
forsta hand ett resultat av att de tre mediegrupperna inriktar sig pa olika
nyhetshandelser, men ar ocksa ett resultat av i vilken tidfas de befann sig
i fornallande till det faktiska handelseforloppet och i forhallande till vad
andra medier tidigare publicerat.

Etermedierna var forst att rapportera om handelsen och att det &r
darfor naturligt att bevakningen fokuserades till branden, dess uppkomst
och forlopp och vad som kunde tankas vara orsaken till branden. Men
samtidigt passar ocksa denna typ av dramatiska handelser TV-mediet.
Kvallspressen inriktning pa raddningsinsatsen och morgonpressens in-
riktning pa att skildra sorgen (mer an brandforloppet), aterspeglar ocksa
den fas som medierna publiceringsmassigt befann sig i. Men skillnaden
ar ocksa ett resultat av att den dramatiska och konfliktfyllda raddningsin-
satsen béttre passar kvéllspressens arbetslogik &n morgonpressens.

Slutsatsen styrks av att skillnaderna mellan mediegrupperna blir &n
tydligare om man ser till den vinkling nyhetsartiklarna och nyhetsin-
slagen far (tabell 3 i bilaga 4) och vilken inriktning tidningarnas bildma-
terial har (tabell 4 i bilaga 4).

Resultaten i tabell 5.2 och i de f6ljande tabellerna redovisas (ur
askadlighetssynpunkt) inte for enskilda medier, utan endast med
genomsnittsvarden for olika mediegrupper. Att sla ihop enskilda medier
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i grupp kan ofta vara missvisande, eftersom medelvéardesberdkningar ar
forradiska. | detta fall &r dock skillnaderna mellan olika medier inom en
och samma mediegrupp forhallandevis sma. Det gor att det gar att redo-
visa resultaten i form av medelvarden. Det bor dock papekas att resulta-
ten for enskilda nyhetsmedier redovisas i bilaga 4.

5.4.3 Aktorer i nyhetsrapporteringen

Nyhetsmediernas rapportering om brandkatastrofens olika aktérer foljde
ocksa ett bestamt monster. | den forsta rapporteringen i radio och TV om
branden och raddningsinsatsen intervjuas dgonvittnen, ofta ungdomar
som befann sig pa brandplatsen, men ocksa forbipasserande. Intervjuer
med festdeltagare och andra ungdomar som befanns sig pa platsen eller
utanfor sjukhusen foljdes under natten av ett stort antal intervjuer och
uttalanden fran polis och raddningstjanst.

| tabell 5.3 redovisas de olika aktorer som framtradde i nyhets-
rapporteringen. Ogonvittnen forekommer, som framgar av tabellen i
huvudsak i radio och TV. Men ocksa till en del i kvallstidningarna. Men
de spelar endast en begrénsad roll i nyhetsflodet som helhet (som mest
fyra procent i TV:s nyhetsprogram) d&ven om de i inledningsskedet vik-
tiga nyhetsaktorer.

Tabell 5.3 Nyhetsmediernas uppmaéarksamhet av olika aktoérer under brandkatastofen
(procent)

Lokal Storstads-

morgon- morgon-  Kvalls- Lokal- TV- Lokala Radio- Lokala SVT-
press press press tidn T nyhet TV-nyh nyh rad nyh text
Festdeltagare 7 6 22 2 2 9 9 14 13 3
Ungdomar 5 6 5 2 2 5 2 0 1 1
Anhoriga 3 4 10 5 2 3 3 0 0 4
Ogonvittnen 0 0 3 1 0 4 3 1 2 0
Polis/&klagare 10 12 10 15 26 22 19 26 18 27
Raddningstjanst 5 7 16 11 11 11 21 22 17
Sjukvard 5 5 4 4 7 4 6 2 12 3
Kommunala
pol/mynd 16 15 6 20 16 8 15 14 20 13
Nationella
pol/mynd 13 9 4 2 16 11 9 7 5 12
Religiosa foretr 9 9 4 10 3 7 7 3 4 4
Foreningsliv 5 3 3 5 2 3 4 2 1 5
Allmanhet 4 3 3 5 2 5 4 2 1 3
Experter 2 2 1 0 2 0 0 0 0 0
Andra 16 19 16 13 9 8 8 8 1 8
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kommentar: Resultatet avser ett genomsnittsvarde for de olika mediegrupperna. Siffror for enskilda
medier redovisas i bilaga 4.
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Fyra aktorer dominerar nyhetsflodet: (1) festdeltagare och ungdomar, (2)
direkt berérda myndigheter som raddningstjansten, polisen och sjukvar-
den, (3) lokala och nationella politiker och myndigheter samt (4) foretra-
dare for religiosa samfund och féreningsliv.

De tre myndigheterna ar de dominerande nyhetsakttérerna. Tillsam-
mans star de for 40 procent av framtradandena i radions och televisio-
nens nyhetssandningar. Motsvarande andel i pressen &r ca 25 procent.
Flertalet av dessa framtradande star polisen for. Polisen ar den enskilt
storsta nyhetsaktoren.

Aven andra myndigheter, liksom de politiska foretradarna, spelar en
central roll. Tillsammans star de for ca 25 procent. De lokala foretradarna
star for mer an halften av dessa medieframtradanden.

Festdeltagare och ungdomar i allmanhet ar den tredje storsta aktors-
gruppen. Deras andel ligger mellan 10-15 procent. | kvallspressen far de
komma till tals i mycket storre utstrackning, mellan 25-30 procent.

| TT:s nyhetsbyrdmaterial ar ungdomar séllsynta som nyhetsaktorer
(4 procent), och det géller d&ven i de medier som &r starkt beroende av
TT:s nyhetstjanst, dvs lokal press, Metro och SVT-text.

Praster och andra religiosa foretradare spelade ocksa en viktig roll i
nyhetsrapporteringen. Tillsammans med foretradare for foreningslivet stod
de for nastan 15 procent av aktorsframtradandena i dagspressen. | radi-
ons och TV:s nyhetssandningar intog de dock en nagot mindre framtra-
dande plats. De forekom oftare i radions och televisionens studioprogram.

5.4.3 Etnifieringen av katastrofen

| utredningens samtal med ungdomar som var pa festen, men aven i
samtalen med anhdoriga, var en del kritiska till att nyhetsrapporteringen i
sa hog grad tog fasta pa att det var en invandrarfest och att ungdomar
beskrevs som invandrare eller invandrarungdomar. De flesta av ungdo-
marna uppfattade sig som svenskar, manga har 6verhuvud taget aldrig
bott i nagot annat land.

Fragan om och i vad man medierna etnifierade brandkatastrofen,
gjorde den till en "invandrarkatastrof”, ar en mangfasetterad och svar-
besvarad fraga. Men pa en punkt kan svar ges. Personer med invandrar-
bakgrund fick en uppmarksamhet i svenska nyhetsmedier som de tidi-
gare aldrig fatt. Det framgar av tabell 5.4 dar andelen nyhetsaktérer och
andelen bildaktorer med invandrarbakgrund redovisas.

I kvéllstidningarna hade néstan hélften eller 44 procent av de perso-
ner som framtradde i nyhetsrapporteringen invandrarbakgrund.(Personens
namn har i huvudsak anvants for att avgéra om personen har invandrar-
bakgrund). | genomsnitt framtrddde personer med invandrarbakgrund
under de fem undersokta dygnen narmare 500 ganger som nyhetsaktor
i de tre undersokta kvéllstidningarna. Andelen personer med invandrar-
bakgrund &r ocksa hdog i televisionens nyhetsprogram — knappt 30 pro-
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cent, medan den &r lagre bade i morgonpress och radions nyhets-
sandningar.

Tabell 5.4 Nyhetsmediernas uppmaéarksamhet av aktérer med invandrarbakgrund un-
der brandkatastrofen (procent)

Nyhetsaktor med Bildaktor med

invandrarbakgrund invandrarbakgrund

Antal Procentandel Antal Procentandel
Lokal morgonpress 78 20 9 30
Storstadsmorgonpress 56 31 9 a7
Kvallspress 161 44 24 49
Lokaltidningar 10 24 2 65
1T 42 11 - -
Nationella TV-nyheter 130 30 - -
Lokala TV-nyheter 76 26 - -
Nationella radionyheter 102 16 - -
Lokala radionyheter 19 5 - -
Text-TV 7 13 - -

Kommentar: Resultatet avser ett genomsnittsvarde for de olika mediegrupperna

Att andelen nyhetsakttrer med invandrarbakgrund ar stor hédnger natur-
ligtvis samman med att det absoluta flertalet av deltagarna pa festen just
hade invandrarbakgrund i den meningen att de var fddda utomlands
eller hade minst en foralder som var fodd utomlands. | denna mening
kan medierna darfor knappast sagas ha etnifierat brandkatastrofen. Den
stora medieuppmarksamheten har ocksa av manga setts som nagot posi-
tivt, att en stor del av de som bor i Sverige for forsta gangen blir synliga
i medierna.

Daremot kan medierna sagas ha etnifierat brandkatastrofen i den
meningen att ungdomar som aldrig uppfattat sig annat &n som svenskar
i medierna behandlades som en grupp, ett kollektiv som de sjalva inte
ansag sig tillhora.

Medierna kan ocksa sagas ha etnifierat brandkatastrofen i den me-
ningen att svenska ungdomar utan invandrarbakgrund som var med pa
festen och som fanns bland de omkomna och skadade och deras anh6-
riga har uppmarksammats i mycket begransad omfattning av nyhetsme-
dierna.

Daremot kan medierna inte sdgas ha etnifierat brandkatastrofen pa
sa satt att ndgon framlingsfientlig forklaringsmodell till katastrofen forts
fram i medierna. Efter Estoniakatastrofen fanns det exempelvis belégg
for att det existerade en dold framlingsfientlig forklaringsmodell i medi-
erna som oreflekterat och i generaliserande termer forklarade katastro-
fen med att fartyget var estniskt, skéttes av estniska sjoméan osv.

52



SOU 1999:68 Nyhetsrapportering om branden

5.5  R&ddningsinsatsen

"Vi fick ner utskjutsstegen for livraddning fran fonster. Déarefter delades
aldrig nagra order ut, utan allt bara hande. Lagorna slog ut ur fonstren
samtidigt som det hangde folk i fonstren. Jag tog fram slang, grenrér och
stralror. Slappte fram vatten for att ge mina rokdykare den sékerhet de
behovde for att kunna angripa elden och ga in i byggnaden. De var
redan pa vég in. Under denna korta tid hade maskinstegen redan kom-
mit upp till det fonster dar det var flest ungdomar. Nar den bara var
nagra meter fran fonstret foll minst en person till marken. Om personen
hoppade eller blev utputtad vet jag inte, det stod flera i fonstret. Skriken
var ohyggliga” (rapport fran brandman Lundby brandstation)

Rapporteringen kring raddningsinsatsen upptog endast en mindre
del av mediernas bevakning av brandkatastrofen, men kom att bli det
inslag i nyhetsbevakningen som bade under och efter branden kom att
kritiseras mest. Kritiken mot medierna kom i forsta hand fran polis och
raddningspersonal och handlade om att medierna och da sarskilt televi-
sionen endast nagra fa timmar efter branden slappte fram chockade ung-
domar som direkt i TV utg6t sin fortvivlan och vrede Gver polisens och
raddningspersonalens insatser.

"— Vi tycker vi har blivit orattvist beskyllda for att vi inte gjorde vart basta, att
vi var passiva, att vi inte tog oss in och raddade fler”, sa sa en brandman till
GT (1/11-98). Och i utredningens méten med polis och raddningspersonal
har man ofta vittnat om hur sarande kritiken frdn ungdomarna var. Och att
man inte kunde forsta hur framforallt televisionen kunde slappa fram kriti-
ken.

Ungdomarna gick som namnts till haftigt angrepp mot polis och raddnings-
personal for att de upptrétt passivt och initiativiost och att polisen hin-
drat ungdomar att hjélpa till i raddningsarbetet. Men ocksa for att polisen
upptratt nonchalant och hindrat anhériga att pa brandplatsen ta reda pa
om deras barn fanns bland de omkomna eller skadade.

I en intervju med tre festdeltagare i SVT2 fick bl a Bilahs kamrat
berétta:

"Jag sprang omkring och leta efter mina bréder, men Bilah hér var réatt
modig. Han gick in bland réken och allting som inte ens polisen och brand-
mannen vagade gora, och forsokte hamta ut folk

"0k, jag kan bara ta detta exempel. Min kompis Bilah, han bar pa en nastan
doende kropp, och s sa han till en polis. — Kan du hjalpa mig? Vet du vad
han gor? Han bara flinar. Om det skulle vara hans barn eller vad som helst,
jag menar anda. Det var ju s& att ungdomarna gick in, hamtade ut andra
ungdomar, la dem pa marken, sprang upp igen. Och sen var det andra
ungdomar som var dar ute som var lite skadade, dom fick ju béra ungdo-
marna vidare till ambulansen medan polisen stod och titta pd. Om inte
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brandkaren vagar ga in med gasmasker, s& gar vanliga 13-18 ars ungdomar
in och hamtar folk, och manga dom inte ens kanner. S& manga av dom som
dog maste ha dott for att dom gick in och hamtade andra”

Intervjuer pa samma tema sandes aven i TV4:

.”...men samtidigt 1&g det massa doda dar inne va, men vi fick inte ta ut dom
for brandmannen, jag vet inte varfor, men det kunde finnas sakert hopp om
att ndgon Overlever, fattar du vad jag menar, men vi fick inte ta ut dom. S&
fort trangde vi in oss. Vi var skitmanga, vi bara trangde in oss, drog ut nagra
atminstone. Sa 1&g det bara en massa doda pé varandra. S& mer kunde vi
inte gora, sa blev vi utkérda utav brandméannen och polisen...”

Kritik forekom aven i radio och TV mot sjukvarden, men det var mycket
sallsynt: "det fanns inte sjukvardspersonal har tillrackligt for att hjalpa till
...” (6gonvittne vid brandplatsen i TV4). Och aven forhallanden pa sjuk-
husen fick kritiska synpunkter: “jag fick inte ens ga in och besoka min
lillebror. Dom sa hdmta personer, hamta det. Dom ville inte slappa in
mig. Min mamma fick komma ut och hamta in mig, sa jag tycker inte
dom varit mycket till hjalp idag”.

Det bor i detta sammanhang papekas att inslagen i radio och TV
upprepades manga ganger under natten, morgonen och formiddagen.
Det forekom &ven att samma ungdomar exempelvis intervjuades bade i
radions och televisionens nyhetsséndningar och sedan dven i olika typer
av studioprogram. Aven om det handlade om manga sinda inslag, hand-
lade det om ett begrénsat antal intervjuer och ett begransat antal ungdo-
mar som intervjuades.

Kritiken mot polis och raddningstjanst forkom aven i de tryckta me-
dierna, i forsta hand i kvéllstidningarna. | GT var en ung man:

"rasande 6ver vad han ser som polisens underlatenhet att radda liv. — De
bara stod déar och sa att vi skulle ta det lugnt och sétta filtar runt 0ss”. "Som
de (ungdomarna) sag det, gjorde polisen ingenting denna forfarliga natt &n
att hindra kamrater och foréldrar fran att minska katastrofen ... Om vi hade
fatt hjalpa till kanske det varit tio-tjugo doda istallet for sextio”.

Kritiken i medierna mot raddningsinsatsen resulterade snart i motsatt-
ningar mellan ungdomar och polis och raddningspersonal. De hjéaltedad
som ungdomarna pastods ha utfort ifragasattes. "Polis och raddnings-
tjanst havdar att privatpersonernas insatser i sjalva verket forsamrade
mojligheterna att undsétta ungdomarna i det brinnande huset” (GT 31/
10 -98).

I GP (31/10 -98) stod det bland annat: "chockade aggressiva ungdo-
mar (forsvarade) raddningsarbetet nar de forsokte slita ut sina instangda
kamrater ur dorroppningen till det belamrade trapphuset. Nar brand-
mannen forsokte resa en brandstege hindrades de av mer eller mindre
hysteriska ungdomar. — De ryckte i oss och ville vi skulle hjalpa deras

54



SOU 1999:68 Nyhetsrapportering om branden

kompisar. Det var storande. Men man far rakna med att det hander i en
sadan situation nar kanslorna svallar.”

Och &ven i andra avseenden gavs senare en annan bild av forhal-
landena pa skadeplatsen &n vad som rapporterades i TV den forsta nat-
ten:

”- Ute pa garden fick en brandman ett knytnavsslag i ansiktet nar han job-
bade med en skadad. Det var ett par grabbar som vagrade acceptera att
deras kamrat faktiskt var dod och utom all hjalp” (brandman i GT 1/11 -98)

Det var uppenbart att det fanns mycket olikartade uppfattningar om hur
raddningsarbetet hade utforts. Nyhetsjournalisternas viktigaste uppgift i
sadan situation ar att ge en allsidig belysning av de uppfattningar som
finns. Men i journalistens uppgift ligger ocksa att utéva sedvanlig kallkri-
tik mot de uppfattningar som fors fram utan att ta stallning for nagon
sida.

| tabell 5.5 gors ett forsok att reda ut vilken bild som gavs i medierna
av nyhetsaktorerna under brandkatastrofen. Dar anges i vilken utstrack-
ning (1) festdeltagarna/ungdomarna, (2) polisen, (3) rdddningstjansten,
(4) sjukvarden och (5) andra myndigheter och politiker omtalades posi-
tivt eller fick berdm eller omtalades negativt eller utsattes for kritik. |
tabellen redovisas i absoluta tal i vilken utstradckning det uttalades posi-
tiva och negativa omdoémen om de fyra aktorsgrupperna — i olika medie-
grupper och under de forsta fem dygnens rapportering.

Tabell 5.5 Berdm och kritik av olika aktorer i nyhetsrapporteringen under brand-
katastrofen (absoluta tal)

Festdeltagare/ Raddnings- Sjuk- Politiker/
ungdomar Polis tjansten varden myndigheter
over- over- over- over- over-

pos neg vikt neg vikt pos neg vikt pos neg vikt pos neg vikt

T
o
&

Lokal morgonpr 2 4 -2 5 5 0 2 1 +1 7 0 +7 4 2 +2
Storstadsmorgonpress 1 2 1 1 4 -3 2 0 +2 1 2 -1 0 0 =0
Kvallspress 11 19 -8 2 6 -4 0 2 -2 6 0 +6 5 0 +2
Lokaltidningar 1 0 +1 0 2 2 1 1 %0 0 0 0 0 0 =0
T 0 3 -3 1 4 -3 3 0 +3 2 0 +2 7 0 +7
Aktuellt 0 0 0 1 6 5 0 0 0 0 0 0 0 0 =0
Rapport 0 1 -1 1 10 -9 1 4 -3 0 0 =0 0 2 2
Nyheterna 2 0 +2 1 0 +1 3 0 +3 0 0 0 0 2 -2
SVT-text 1 0 +1 0 0 =0 0 0 0 0 0 =0 0 0 =0
Véast-nytt SVT2 2 2 0 0 5 5 0 1 -1 0 1 -1 1 0 +1
TV4 Gbg 8 0 +8 1 2 -1 3 0 +3 0 0 =0 0 0 =0
Ekot 3 0 +3 1 1 =0 8 0 +8 0 0 =0 0 0 =0
Vasteko 15 3 +12 5 24 -19 19 6 +13 9 1 +8 5 4 +1
Radio Gbg

Totalt 46 34 +12 19 69 -50 42 15 +27 25 4 +21 22 13 49

Det forsta som kan konstateras ar att férekomsten av positiva och nega-
tiva varderingar om de inblandade akt6rerna ar ganska mattligt om man
ser till nyhetsrapporteringen i sin helhet. | de sex storstadsmorgontidningar
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som undersokts férekommer under de understkta dagarna sammanlagt
50 berdommande eller kritiska omdomen.

For det andra ar de positiva eller berémmande omdémena manga
fler an de negativa. Bade for raddningstjansten och sjukvarden ar over-
vikten positiva omdomen mycket stor. Sjukvarden utséatts for mycket litet
kritik och mycket berém. | Goteborgs bada morgontidningar utdelas det
exempelvis enbart berom for sjukvardens insatser. Aven for politiker
Overvéager de positiva omdomena, vilket ar sallsynt i nyhetsrapporteringen
till vardags.

For det tredje utsattes festdeltagare och ungdomar ocksa for kritiska
omdodmen i medierna. | kvéllspressen ar det till och med en kraftig 6ver-
vikt for de negativa omdomena.

For det fjarde ar det polisen som far den mest omfattande och den
kraftigaste kritiken i medierna. De far visserligen ocksa ta del av berom
och positiva omddmen, men dad kommer de positiva uttalandena uteslu-
tande fran antingen polisen sjélv eller foretradare for raddningstjansten.

For det femte ar det i forsta hand rapporteringen under inlednings-
skedet och i radio och TV som polis och raddningstjanst utsatts for kraf-
tigt kritiska omddmen, som de tidigare citaten vitthat om. De kritiska
inslagen forekommer i storst utstrackning Radio Goteborg och darefter i
Rapport, Aktuellt och i det regionala nyhetsprogrammet Vastnytt (SVT2).
Sadndningarna i Sveriges Television (SVT) under det forsta dygnet stod
for sammanlagt ungefar halften av de kritiska omdémen som riktades
mot polisen (om Radio Go6teborg raknas bort) . Det bor papekas att det
I betydande utstrackning handlar om upprepningar av samma inslag.

Ser man till nyhetsrapporteringen om brandkatastrofen i sin helhet
gar det knappast att havda att polis och raddningstjanst generellt sett
behandlades kritiskt i medierna. Den starkt negativa bevakningen var i
stort sett koncentrerad till SVT:s nyhetssandningar och till lokalradions
sandningar de forsta timmarna efter branden. Och polisen var dessutom
den aktor som fick komma till tals mest i nyhetsmedierna.

Raddningspersonal och polis har fér utredningen och i andra sam-
manhang vittnat om hur starkt och hur sarande de upplevde den kritik
som riktades mot dem i medierna och da sarskilt i televisionen. Oftast
har da kritiken varit mer riktad mot televisionen som slappte fram ung-
domarna, an mot ungdomarna sjélva.

En forklaring till att ungdomarnas kritik upplevdes sa starkt av
raddningspersonalen var att kritiken i forsta hand kom i ett medium med
mycket stor genomslagskraft dar man personligt och direkt konfronteras
med den som uttalar kritiken. En andra forklaring &r tidpunkten nér
personalen tar del av kritiken. Manga av brandméannen och raddnings-
tjanstens personal sag redan pa sennatten och tidigt pA morgonen pa
TV:s nyhetssandningar. Efter att bara nagra timmar tidigare varit pa brand-
platsen och deltagit i raddningsinsatsen mottes man i TV av aggressiva
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ungdomar som kritiserade deras insatser. Kritiken mot raddningspersonal
kom dessutom mycket tidigt i mediernas rapportering om branden. Den
kom darfor att starkt paverka stamningen mellan ungdomar och polis
och raddningspersonal — men ocksa att paverka polisens och brand-
personalens syn pa TV-journalisternas insatser under brandkatastrofens
forsta skede.

5.5.1 R&addningsinsatsen i utlandska nyhetsmedier

Den kritik som ungdomarna under de forsta timmarna framforde i de
svenska nyhetssandningarna i radio och TV fick ett ganska mattligt ge-
nomslag i utlandska nyhetsmedier. Det visar den kartldggning som ut-
redningen med bistand fran Sveriges olika ambassader latit genomfora.

Enligt ambassadernas rapporter framkom mycket fa eller inga kom-
mentarer om polisens och raddningspersonalens insatser i de grekiska,
japanska och chilenska nyhetsmedierna. Och i de engelska nyhetsmedi-
erna tog rapporteringen mer sikte pa att beskriva den hopplosa och
fortvivlade situationen som radde for polis och brandkar utan vérde-
rande omddmen om deras insatser. Aven i Sydafrika beskrevs polisens
och réaddningspersonalens insatser, enligt ambassadens beddémning, re-
lativt sakligt och férdomsfritt.

De danska, finlandska, irlandska och polska nyhetsmedierna rap-
porterade Kklart positivt om raddningsinsatsen, enligt ambassadernas rap-
porter. | de danska medierna framholls att utryckningen var mycket snabb
och effektiv och att s& manga ddodsoffer kravdes beskrevs i forsta hand
ha berott pa att langt fler personer an tillatet uppeholl sig i lokalen da
branden intraffade. | Finland rapporterades om raddningsarbetet i ob-
jektiva termer utan egna vérderingar och det gjordes jamfdorelser mellan
den svenska och finska katastrofberedskapen. Det framkom bland annat
att Helsingfors inte hade en beredskap som klarade av en motsvarande
katastrof, vare sig nar det gallde sjukvard eller transporter.

Raddningsinsatserna beskrevs i den irlandska pressen mestadels
genom uttalanden av raddningspersonal, brandchefer och polis. Det
namndes att mer 4n 100 brandman slackte elden, att ambulanser gick i
skytteltrafik och att stadsbussar anvéndes for att fora brandoffren till
sjukhus. | radio och TV beskrevs raddningsinsatserna ocksa relativt po-
sitivt. Och i de polska nyhetsmedierna noterades att brandkaren kom
mycket snabbt till platsen och att brandinspektioner hade genomforts av
lokalen. Kritiska kommentarer om att for fa brandbilar och ambulanser
skickats till platsen citerades emellertid.

I amerikanska nyhetsmedier fick polis, raddningspersonal och myn-
digheter en i huvudsak neutral behandling, med undantag av ett antal
artiklar déar bittra uttalanden av kritiska ungdomar atergavs. Dar togs
bland annat upp pastdenden om att raddningspersonalen hade forhin-
drat raddningsforsok fran ungdomarnas sida.
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Den franska pressen rapporterade om att ungdomar som sjalva var
pa festen raddade andra ungdomar och att nar raddningspersonalen kom
fram stod lokalen redan i ldgor. De franska tidningarna citerade ocksa
ungdomar som sa att raddningspersonalen handlade i stor forvirring,
atminstone till en borjan och att poliser hindrade ungdomar som ville ga
tillbaka och rédda sina vanner. Raddningspersonalen framstélldes inte
som rasistiska, dock ej heller som sérskilt handlingskraftiga.

| de tva lander varifran manga av brandkatastrofens offer hade sitt
ursprung riktades stark kritik mot myndigheterna och den svenska poli-
sen. | den turkiska pressen riktades sérskilt anklagelser mot den svenska
polisen. Och i de bosniska medierna var rapporteringen kring raddning-
sinsatsen ocksa kritisk. Ogonvittnen fran brandplatsen fick exempelvis
framfora kritik mot polisens och raddningspersonalens arbete pa brand-
platsen. "Minst tio personer dog pa grund av att de fick for sen behand-
ling”, pastods bland annat.

5.5.2 Raddningsinsatsen i medier som sarskilt vander sig till invandrare

| de lokala narradiosandningarna och i de TV-program som séndes 6ver
Oppna Kanalen togs ocksad ungdomarnas, polisens och raddningstjanst-
ens agerande pa brandplatsen upp. Beskrivningarna av raddningsinsatsen
skiljer sig inte sarskilt mycket fran de svenska nyhetsmedierna, eftersom
den i allt vasentligt bygger pa uppgifter som kommit fram i nyhets-
rapporteringen i de svenska medierna. Pa det hela taget kan rapporte-
ringen om raddningsinsatsen inte sdgas vara mer, snarare mindre, nega-
tiv eller kritisk an den som férekom exempelvis i Sveriges Television.

De kritiska omdomen som falldes om polis och raddningstjéansten
yttrades i forsta hand av lyssnare och tittare som ringde in till de direkt-
sanda programmen. Det dr ganska séllsynt att programledarna faller starkt
kritiska omd&men, snarare intar de ofta en moderande roll gentemot de
kritiska roster som fors fram. Och i en del fall handlade det om att
programledare stéllde kritiska fragor (pa det satt journalister i allmanhet
gor). | det somaliska TV-programmet tre veckor efter branden stélls ex-
empelvis foljande fraga till polisens informationschef: "Nar det géller
Monas kropp har man sagt att kroppen inte var hel. Sedan har det visat
sig att det var en hel kropp. Det &r inte latt att veta vilka uppagifter ni
lamnar som stammer?”

| narradiosandningarna, vilka till mycket stor del bygger pa direkt-
sanda samtal fran lyssnare, forekommer en del mycket frana kommenta-
rer om polisen och raddningstjansten. En lyssnare som ringde upp en
persisk narradiostation sa pa kvallen efter branden: ” Vi maste aka till
platsen och spotta pa dem och branna upp polisbilar. De kan ingenting.
Ingen av dom, varken polis eller brandman, fick varken rok i sig eller
brande sig. Varfor? — For att de gjorde ingenting. De bara stod och tittade
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Citatet ar det mest kritiska som aterfunnits i de oftast timslanga sand-
ningarna i de tolv undersotkta narradiostationerna och i de sju under-
sokta TV-programmen. Och det var inte typiskt. Snarare ar det denna typ
av kritiska synpunkter som var typiska: "Jag var sjalv dar och sag en del
forsummelser fran polisens sida”, som en lyssnare pa en annan iransk
narradio sa.

| Sveriges Radios minoritetsspraksredaktions sandningar forekom
ocksa kritiska omdomen om polisens och raddningstjanstens insatser:
"Det ar inget tvivel om att manga manniskor kunde raddats om polisen
och raddningstjansten hade agerat snabbare”, pastods exempelvis i sand-
ningarna pa albanska. Och i séndningen pa arabiska framforde en fest-
deltagare att "Polisen var orsaken till de som omkommit. De hjélpte oss
inte” och "de kom for sent, ungefar en kvart for sent”.

Sammanfattningsvis var kritiken mot radddningsinsatsen varken mer
omfattande eller mer intensiv i de medier som sarskilt vander sig till
invandrare an den var i de svensksprakiga nyhetsmedierna.
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6 Medierna och brandens orsaker

Den andra centrala fragan i utredningens kartlaggning av nyhetsformed-
lingen om brandkatastrofen galler de forklaringar som angavs i medi-
erna till brandens uppkomst och vilka som forklarades ansvariga for
branden. Var det mediernas och journalisternas rapportering som var
upphovet till de rykten och spekulationer som spreds om att branden
var anlagd - och att rasister 1ag bakom?

I detta kapitel beskrivs de forklaringar som gavs till brandens orsaker
i svenska nyhetsmedier, i utlandska medier och i medier som sarskilt
vander sig till invandrare.

6.1  Brandens uppkomst

| princip kan tre slags forklaringar ges till varfor branden i Makedoniska
foreningens lokaler uppstod: (1) att branden hade en s k naturlig orsak,
t ex att den uppstatt pa grund av felaktiga el-ledningar, (2) att branden
orsakats avsiktligt, dvs att branden var anlagd eller (3) att branden hade
en annan orsak, att branden uppstatt genom olyckshandelse eller for-
summelser av ndgot slag.

De tre forklaringarna har reducerats till tva i tabell 6.1: att branden
var anlagd eller att det fanns tecken pa att den var anlagd och att bran-
den hade andra orsaker; antingen det handlade om naturliga orsaker,
olyckshandelser eller forsummelser. | tabellen anges dven de ganger det
explicit framforts att branden inte var anlagd eller att brandorsaken inte
ar faststélld. Resultatet redovisas for samtliga de enskilda nyhetsmedier
som undersokts.

Uttalanden om att branden var anlagd eller att det fanns tecken pa
att den var anlagd forekom klart flest ganger. Ungeféar 40 procent av de
pastaenden som handlade om brandens orsaker i medierna gick pa detta
tema. | ungefar 30 procent angavs andra orsaker och i de aterstaende
fallen — ungefar 40 procent — angavs uttryckligen antingen att branden
inte var anlagd eller att brandorsaken inte var faststélld.

| tidningarnas rubriker och i etermediernas inledande 18psedlar och
paannonser var andelen pastdenden om att branden var anlagd &nnu
storre. Ungefar 60 procent av de pastaenden som forkom i rubriker och
I6psedlar (av totalt ca 70 stycken rubrikpastaenden som tog upp brand-
ens orsaker) angav att branden var anlagd eller att det fanns tecken pa
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att den var anlagd. | drygt 30 procent av rubrikerna angavs att branden
hade en annan orsak. | drygt 5 procent angavs att branden inte var
anlagd eller att orsaken inte var faststalld. Dementier eller konstaterande
om att man inget vet ldmpar sig uppenbarligen inte for rubriker och
I6psedlar. Det ar knappast heller ett resultat som overraskar.

Tabell 6.1
Orsak ej
Branden Branden Orsakej Annan Orsak faststalld/
Anlagd ejanlagd faststalld orsak Totalt angiven ejanlagd

GP 2 7 7 3 14 5 9
Arb 4 1 6 2 13 6 7
Metro 3 0 6 3 12 6 6
GT 61 3 6 16 12 4
AB 15 2 7 24 22 2

Ex 6 1 2 6 15 12 3
SvD 4 0 1 4 9 8 1
DN 4 1 1 2 8 6

SDS 8 1 2 4 15 12 3

LP 14 0 7 9 30 23 7

I 18 0 20 12 50 30 20
Text-TV 3 0 7 1 11 4 7
Aktuellt 1 0 4 0 5 1

Rapport 9 1 0 12 22 21 1
Nyheterna 42 1 15 17 75 59 16
Vastnytt/SVT12 4 1 8 0 13 4 9
TV4 Gbg 15 1 12 4 32 19 13
Ekot 20 0 10 8 38 28 10
Vast-Ekot 35 0 22 26 83 61 22
Samtliga medier 213 11 135 126 485 339 146

I Nyheterna, Ekot, Vastekot, TT, TV4 Goteborg och Aftonbladet forekom
flest uttalanden pa temat att branden var anlagd. Till denna grupp kan
aven Rapport foras eftersom utredningen inte haft tillgang till inspel-
ningar av de forsta timmarnas sandningar och det var under de forsta
timmarna som uttalanden om att branden var anlagd forekom mest.

Det bor dock papekas att det i TT, TV4 Go6teborg och i Vastekot aven
forkom manga uttalanden om att brandorsaken inte var faststalld. De
bada etermedieredaktionerna liknar darfor 6vriga géteborgsmedier. |
Goteborgs-Posten, Arbetet Nyheterna och Metro Oversteg namligen an-
talet pastdenden om att brandorsaken inte var faststalld klart de utsagor
som gick pa temat att branden var anlagd.
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Aven i GT:s nyhetstexter ar 6vervikten for uttalanden pa temat att
branden var anlagd jamforelsevis liten. | GT:s fall var dock rubrikséttningen
mycket harddragen dar rubriken inte alltid 6verensstamde med texten.

6.2  Raddningsledarens uttalanden

Kartlaggningen av nyhetsrapporteringen om brandens uppkomst visar
pa tre saker.

For det forsta att uttalanden eller pastaenden pa temat att branden
var anlagd foérekom ofta — det var den vanligaste enskilda forklaringen
till varfor branden hade uppstatt. For det andra innehdoll de medier som
rapporterade tidigt under handelseférloppet, dvs radio och TV, avsevért
fler utsagor pa temat att branden var anlagd &n Ovriga nyhetsmedier.
Och for det tredje var pastdenden pa temat att branden var anlagd jam-
forelsevis fa i de lokala nyhetsmedierna, sarskilt i Géteborgs morgon-
tidningar. Goteborgs-Posten och Arbetet inneholl fler uttalanden pa te-
mat att brandorsaken inte var faststalld an att branden skulle vara an-
lagd.

Vad ar da forklaringen till att pastdenden pa temat att branden var
anlagd fick en sadan spridning i medierna under det forsta dygnet och
da sarskilt i radions och televisionens nyhetssandningar?

Den mest troliga forklaringen ligger i de uttalanden som gjordes fran
ansvarigt hall. Den ansvarige chefen for raddningsinsatsen sa redan pa
den forsta presskonferensen kl 3.30 att det fanns tecken pa att branden
var anlagd. | TT:s forsta korta telegram kl 3.45 fran presskonferensen
hette det att: "Enligt vad raddningsledaren Lennart Ohlin uppger finns
det tecken som tyder pa att branden var anlagd”.

TT aterkommer till raddningsledarens uttalanden mer utforligt i ett
telegram kI 04.16. | slutet pa detta telegram sager dock en representant
for polisen att: "Vi har inga indikationer eller uppgifter om att branden
skulle vara anlagd”.

Klockan 04.00 sénde Ekot den forsta intervjun med raddningsledaren.
I den sas féljande:

Reporter: — Du inledde presskonferensen med att sdga att det finns tecken
som tyder pa att branden kan vara anlagd.

Raddningsledaren: — Ja, jag har fatt uppgifter fran platsen att den kan ha
varit anlagd. Vi kan inte utesluta det och med tanke pa det snabba brand-
forloppet sa tyder det pa att detta ar inte en normal brand, eftersom sa fa
har kunnat ta sig ur lokalerna har som normalt har d& tvad nédutgangar som
har funktionerat, s maste det varit ett dverraskningsmoment for dom som
varit har inne i diskoteket.

Reporter: — Dom uppgifterna du har, det &r frdn din egen personal och
ogonvittnen, vad ar det?
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Raddningsledaren: — Dels fran mitt forsta anlandande befal dar utifran
Lundby brandstation och poliser som har information fran platsen.

Reporter: — Finns det nagonting speciellt som tyder p& hur det i sa fall
skulle ha gatt till?

Raddningsledaren: — Nej, vi har inga detaljer dar. Den tekniska undersok-
ningen har givetvis inte kommit igdng an.

Intervjun aterkommer sedan i sin helhet eller i delar i Ekots sandningar
kl 4.15, kl 4.45, kl 5.30, kil 6.00, kI 6.30 och kI 7.00.

P& sennatten och pa morgonen sands i TV4 vid upprepade tillfallen
aven foljanden intervju:

Reporter: — Ar det en olyckshandelse eller en anlagd brand?

Raddningsledaren: — Det finns vissa tecken som tyder pa att det ar ett
brandattentat mot den makedoniska féreningen.

Reporter: — Vad &r det som tyder pa det?

Raddningsledaren: — Det snabba brandférloppet och att s& manga har
blivit skadade och omkomna. Normalt s& klarar man sig ut fran sddana har
lokaler.

Reporter: — Det fanns bara en utgang tydligen.

Raddningsledaren: — Nej, det ar tva trapphus och dom ar godkénda av
brandmyndigheten.

Reporter: — S& lokalen &r godkand som diskotek?
Raddningsledaren: - Ja, den ar godkand som samlingslokal.

Reporter: — Om det fanns tva utgdngar hur kan det komma sig att s& ménga
ar doda da&?

Raddningsledaren: —Ja, det ar just det jag sager att det tyder pa att dom av
nagon orsak kan ha blivit insparrade eller om det &r en anlagd brand utifran
eller ndgot annat attentat det ar for tidigt att sdga, men det ar inte uteslutet.

Reporter: — Var bada utgangarna sparrade?

Raddningsledaren: — Det kan jag inte heller avgora eftersom det fortfa-
rande brann och rok i lokalen nér jag lamnade skadeplatsen.

Reporter: — Men en utgang var sparrad alltsa?

Raddningsledaren: - Jag kunde ga in genom huvudentrén innan jag lam-
nade skadeplatsen.

Reportern: — Men den andra utgdngen var alltsd sparrad?

Raddningsledaren: — Det kan jag inte svara pd. Den har troligtvis varit
6ppen men folk har inte hunnit na den.

Reporter: — Hur sig det ut dar i lokalen?
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Raddningsledaren: - Jag vill betrakta det som gaskamrarna i Auschwitz,
fruktansvart.

De journalister som bevakade presskonferenserna var dock skeptiska till
de uppgifter som gavs. Bland annat sa en reporter pa TV4 Goteborg som
varit pad en presskonferens foljande:

Reporter: ... forsoker fa en klarhet i om det var en anlagd brand eller inte.
Och just nu finns det ingenting som egentligen talar for det. Men dom
jobbar forutsattningslost.

Programledaren: — Man har tonat ner den bilden, for tidigare i morse sa
man att det med stor sannolikhet var en anlagd brand.

Reporter: — Finns till exempel inga vittnen som talar for att det skulle vara en
anlagd brand. Inte &n i alla fall.

Och efter de forsta intervjuerna pa sennatten och tidigt p4 morgonen
sands senare flera intervjuer med réaddningsledaren dér de tidigare utta-
landena tas tillbaka eller nyanseras. | SVT2 séndes exempelvis foljande
intervju:

Programledaren: — Har din bild av vad som orsakade branden férandrats
nagonting under morgontimmarna?

Raddningsledaren: — Nej det finns ju, det &r ju fortfarande outrett hér. Vi har
ju ménga tankbara orsaker. Allt ifrdn anlagd brand till tekniska orsaker. |
dagslaget, ja, knappt pabdrjad, sa det ar for tidigt att saga vad som orsakat
branden.

Programledaren — Ni talade i natt om ett onormalt snabbt forlopp, och det
lat pd dig som att du faktiskt trodde att det nistan méaste varit en anlagd
brand.

Raddningsledaren: — Ja, det var den forsta informationen jag fick fran dom
som anlénde till brandplatsen allra forst, deras intryck. Larmet kom ju 23.43
tror jag, och forsta styrkan var framme fyra minuter efterdt. Ett brandférlopp
i den typen av lagenhet eller lokaler, det tar 3-4 minuter innan den ar fullt
6vertand, sa det kan ha varit ett naturligt férlopp. S det finns manga tank-
bara orsaker.

Programledaren: — Var du lite fér snabb med att antyda att en anlagd brand
var d4nda ganska sannolik?

Raddningsledaren: — Ja, har det uppfattats sa att jag har sagt att den var
anlagd, sa var jag nog for snabb.

Och senare foljs det upp med foljande intervju (ocksa séand i SVT2):

Reporter: — P& presskonferensen halv fyra var du ganska évertygad om att
det hér var en anlagd brand?

Raddningsledaren: — Som alla, all brandpersonal, man kommer fram till en
lokal som har ett snabbt brandférlopp s& kommer ju misstanken i varje
brandmans huvud.
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Reporter: — Kan det pa fyra minuter blivit helt évertant utan att det varit ett
kraftigt véllande fran borjan, sa att saga?

Raddningsledaren: — Ja, dom flesta brandforlopp i lagenheter, i den har
typen av lokaler, dom lokalerna blir 6vertanda pa 3-4 minuter.

Reportern — Du later inte lika saker pa att den var anlagt som du verkade
tidigare.

Raddningsledaren: — Nej, jag har ingen uppfattning om den &r anlagd eller
inte, den tekniska undersokningen har ju inte pabdrjats an.

6.3  Brandens omfattning

Forklaringarna om brandens orsaker i medierna handlade inte enbart
om de forklaringar som gavs till brandens uppkomst. Forklaringar gavs
ocksa till brandens omfattning — varfor branden kom att krava sa manga
offer i doda och skadade.

| tabell 6.2 redovisas vilka forklaringar som gavs i medierna om var-
for branden kravde s manga offer i doda och skadade.

Tabell 6.2
For
ROk-  Varning Galler manga
Snabbt Inred- gaser, ejpa Panik, Enut- for del- Lokalen
forlopp ning dodliga allvar trangsel gang fonstren tagare olamplig Totalt

GP 0 1 1 2 2 3 2 1 0 12
Arb. 0 0 0 2 4 0 0 1 0 7
Metro 1 0 0 0 2 3 0 1 0 7
GT 0 0 0 2 3 4 0 2 1 12
AB 2 3 0 2 2 6 0 3 0 18
EX 2 0 0 2 2 6 0 1 1 14
SVD 1 0 0 2 0 1 0 4 0 8
DN 1 1 1 2 2 3 2 1 0 13
SDS 2 0 1 0 2 4 0 1 0 10
LP 2 0 0 1 4 2 0 0 0 9
I 2 0 0 0 0 2 0 0 0 4
Text-TV 0 0 0 0 2 2 0 0 0 4
Akt-red. 1 1 0 0 1 1 0 2 0 6
Rap-red. 17 1 0 2 11 10 2 22 0 65
Nyh.-red 0 2 6 2 13 6 0 2 0 31
Vastnytt (SV12) 4 0 0 0 2 4 0 0 15
TV4 Gbg 2 0 1 0 0 7 0 2 0 12
Ekot 12 0 0 0 4 16 1 9 0 42
Vast-ekot 7 0 0 0 5 25 0 2 0 39
Totalt 56 9 10 19 61 105 7 59 2 328
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Kartlaggningen har i detta fall utgatt ifran nio olika slags orsaker som
anvants for att forklara varfor brandens foljder blev s& omfattande: (1) att
branden hade ett explosionsartat och snabbt forlopp, (2) att inredningen
i lokalen var brandfarlig, (3) att utvecklingen av rokgaser snabbt ledde
till medvetsldshet och dod, (4) att de forsta varningarna om att det brann
inte togs pa allvar eller att ungdomarna reagerade langsamt pa varning-
arna, (5) att det radde trangsel, att det var svart att ta sig ut och att panik
utbrot, (6) att det endast fanns en utgang dar ungdomarna kunde ta sig
ut och att manga kilades fast i dorroppningen, (7) att galler for fonstren
hindrade ungdomarna att ta sig ut, (8) att det var for manga ungdomar i
lokalen och (9) att lokalen allmént sett var olamplig som festlokal.

Som framgar av tabell 6.2 &r det i stort sett fyra olika slags forkla-
ringar som fors fram i medierna om varfér branden fick sa hemska folj-
der. Att det enbart fanns en utgang dar manga ungdomar fastnade och
inte kunde komma ut ar den forklaring som oftast angavs i medierna. |
antal darefter fors tre olika forklaringar fram: att det radde trangsel och
att panik uppstod nar alla skulle ta sig ut ur lokalen, att det var for
manga i lokalen och att branden hade ett explosionsartat och snabbt
forlopp som innebar att lokalen Gvertandes.

I morgonpressen och sarskilt i Goteborgsmedierna férekommer i
forhallande till bevakningens omfattning mycket fa utsagor aven néar det
galler forklaringar till brandens omfattning. Ett skal till detta, liksom nar
det gallde det begransade antalet utsagor om vad som orsakade bran-
den, ar troligen en ambition fran redaktionernas sida att undvika det
som vid den tidpunkten enbart kunde vara antaganden och spekulatio-
ner om vad som orsakade branden och varfor den fick sadana drama-
tiska foljder.

6.4  Ansvariga for branden

En vanlig kritik av medierna &r att de ofta &gnar sig at att soka efter fel
och peka ut de skyldiga — att ange vilka som bér ansvaret fér det intraf-
fade. | rapporteringen om brandkatastrofen i Goteborg forekommer knap-
past den typen av journalistik. Det var mycket séllan som det férekom
uttalanden i medierna dar nagon som ansags skyldig eller ansvarig for
branden pekades ut i medierna.

Det framgar av tabell 6.3 dar det totala antalet utsagor dar nagon
explicit eller implicit hallits ansvarig for branden.

Uttalanden om éatta olika aktorer som nagon gang i medierna hallits
som ansvariga for branden har registrerats: (1) att rasister, nazister eller
andra extremistgrupper ldg bakom branden, (2) att festdeltagarna ge-
nom slarv eller oaktsamhet orsakat branden, (3) att arrangérerna genom
slarv, oaktsamhet eller vinstintresse varit ansvariga for branden, (4) att
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avvisade festdeltagare i hdmnd skulle ha anlagt branden, (5) att ungdo-
mar i storsta allménhet ar slarviga och oaktsamma och darfor kunnat
orsaka branden, (6) att lokaluthyraren och fastighetsdgaren var ansva-
riga darfor att kontrollen var dalig, att lokalen var olamplig och att de
hade ett vinstintresse, (7) att foraldrar kunde hallas ansvariga eftersom
de inte skulle tillatit ungdomarna att ga pa festen och (8) att myndighe-
ter, politiker och samhéllet var skyldiga till branden.

Tabell 6.3
Festdel- Awvisade Ung- Lokaluth., Myndig-
tagare, Arran- festdel- domar, fastighets- For- heter,
Rasister  slarv gobrer tagare slarv  Agare aldrar samhalle Annan Totalt

GP 2 0 2 0 0 0 0 1 0 5
Arb. 1 0 0 1 0 0 0 1 0 3
Metro 0 0 3 1 0 0 0 0 0 4
GT 1 1 0 0 1 0 0 1 0 4
AB 2 0 8 3 0 4 0 2 0 19
EX 2 1 0 0 1 0 0 1 0 5
SVD 1 0 0 1 0 0 0 0 1 3
DN 1 0 3 0 0 0 0 1 0 5
SDS 6 0 4 0 0 1 1 0 0 12
LP

I 1 0 1 4 0 0 0 0 0 6
Text-TV 1 0 2 0 0 0 0 0 0 3
Akt-red. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rap-red. 0 0 6 0 0 2 0 0 0 8
Nyh.-red 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Vastnytt (SVT2) 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
TV4 Gbg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ekot 1 0 10 0 0 2 0 5 0 18
Vast-ekot 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Totalt 21 2 43 10 2 9 1 12 1 101

De som oftast tilldelas ett ansvar for branden &r arrangdrerna av festen.
Det bor papekas att det har inte handlar om att det ar journalister som
pekar ut ndgon som ansvarig, utan det handlar om att olika aktorer
uttalar sig i nyhetsmedierna i ansvarfragan.

Rasister, nazister och andra extremistgrupper &r den grupp som i
storleksordning dérefter utpekas som skyldiga till branden. Men det &r
som framgar av tabellen inte sarskilt ofta det forekommer.

6.5  Bilden av brandens orsaker i utlandska nyhetsmedier

| samtliga rapporter fran de ambassader som besvarat utredningens fra-
gor om hur brandkatastrofen bevakades i deras respektive land uppges
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att medierna hade rapporterat om att mycket talade for att branden i
Goteborg kunde vara anlagd. Det forekom ocksa uppgifter om att ras-
ister kunde vara de som stod bakom branden. Egna spekulationer fran
de utlandska mediernas och journalisternas sida om vad som orsakade
branden forkom dverhuvudtaget inte, utan det som togs upp om brand-
ens orsaker var citat av det uttalande som gjordes av raddningsledaren
om att manga tecken pekade pa att branden var anlagd.

| de utlandska medierna refererades ocksa ofta polisens uttalande
om att det inte fanns nagra sarskilda tecken pa att branden var anlagd.
Det framsta skélet till att polisens dementi citerades direkt efter raddnings-
ledarens uttalanden ar att de utlandska medierna i hog grad forlitade sig
pa de internationella nyhetsbyraernas uppgifter och deras rapportering
byggde i sin tur pa TT:s uppgifter dar polisens dementi tidigt fanns med
(TT vidarebefordrade bl a nyheten om branden till Reuter).

Enligt den amerikanska ambassadens rapport till utredningen fére-
kom i de amerikanska nyhetsmedierna den forsta nyhetsdagen i nastan
samtliga inslag och artiklar ett citat fran en person ur raddningsstyrkan
som uttalat sig om att ha sett tecken pa att branden var anlagd”. Den
andra dagen tonades detta uttalande ned, bland annat genom uttalan-
den av polisen.

| flera nyhetsartiklar uttalade sig invandrarungdomar om rasism och
etniska motsattningar och majligheten att branden var ett verk av
nynazister namndes. | en av de langsta och mest resonerande artiklarna
(Los Angeles Times 31/10) motsags dock detta. Dar ségs bl a att "Sverige
inte ar kant for att ha upplevt rasistiska eller etniska valdshandlingar”.

I de engelska medierna ges ingen enhetlig bild. | de flesta morgon-
och kvallstidningarnas rapportering tas de olika teorierna om brand-
orsaken upp, men mestadels pa ett sakligt och balanserat satt, bl.a. i
form av direkta citat fran polis och brandmyndigheter. Denna sakliga
rapportering praglar i forsta hand de engelska morgontidningarna. Tva
tidningar — Times och Sunday Telegraph — lutar mera medvetet at att
branden var anlagd, att det var ett dad av rasister och nynazister.

Samtliga engelska tabloider &r dock relativt balanserade och aterhall-
samma nar det galler spekulationer om brandens orsaker. | radio och TV
togs fragan om tankbara brandorsaker upp, men inte pa nagot spekulativt
eller tendenti®st sétt, snarast refererande.

Enligt den franska ambassaden citerade flera franska tidningar den
svenske raddningschefen och hans pastaende att mycket talade for att
branden skulle ha varit anlagd. Tidningarna skriver samtidigt att polisen
snarare tror att branden var en olyckshéndelse. De franska medierna
spekulerade dock inte pd egen hand om brandens uppkomst utan han-
visade endast till polisens och raddningsledarens uttalanden. Man kan
inte heller sdga att den dominerande forklaringen i tidningarna var att
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branden var anlagd. Det papekas att fler ungdomar befann sig pa disko-
teket an vad lokalen var avsedd for.

I de franska nyhetsmedierna pekas inga skyldiga till branden ut. Det
fanns inga antydningar om att det skulle vara rasister som lag bakom
branden. Den sammanlagda forklaringen i franska medier &r att man
forst trodde att branden skulle ha varit anlagd (rdddningsledaren) men
att det tycks ha varit en olyckshéndelse (polisen).

De finlandska medierna atergav i likhet med svensk press olika teo-
rier och rykten om att branden skulle ha varit anlagd. Medierna ater-
speglade annars vad som sades fran de svenska myndigheternas sida.
Nagra egna spekulationer fran finlandska medier forekom inte. Det be-
stdende intrycket ar enligt ambassaden att de finlandska medierna gav
bilden att orsaken till branden var okand. P4 samma satt som i svenska
nyhetsmedier forekom uttalanden om att arrangdrerna bar ett ansvar for
branden.

| nastan samtliga danska tidningar aterges raddningschefens uttalan-
den om att branden kan ha varit anlagd, men de aterger i allméanhet
ocksa polisens uttalande om att orsaken till branden inte &r faststalld. |
de danska medierna namns att arrangérerna kan komma att riskera atal.

| Danmarks storsta morgontidning Jyllands Posten finns pa sénda-
gen (1/11) helsidesrubriken: "Brand kan udlfse raceopgor”. Artikelfor-
fattaren skriver att manga i det "invandrartata samhallet Hammarkullen”
ar skeptiska mot polisens forsok att tona ned spekulationerna om att
branden skulle anlagts av rasister och att detta fott misstankar om att
myndigheterna haller inne med sanningen.

| de irlandska nyhetsmedierna forekom spekulationer om brandens
uppkomst. Det faktum att lokalen var fylld av manga ungdomar med
invandrarbakgrund ledde i synnerhet strax efter branden till manga spe-
kulationer om att det kunde réra sig om en anlagd brand. Pa fredag
morgon foérmedlades dock polisens dementi. Tidningen Evening Herald
var egentligen den enda som antydde att rasister skulle ligga bakom
branden. P4 ett tidigt stadium forekom aven en del fragor till berérda
myndighetspersoner om branden hade nagot rasistiskt samband.

I de polska medierna konstaterades forst att branden uppstod snabbt
och plotsligt och att det inte uteslots att branden skulle ha varit anlagd.
Men det forekom &ven andra forklaringar, exempelvis att vittnen sett hur
rok skulle ha uppstatt inne i diskoteket och aven att branden kunde
uppstatt till foljd av elektrisk kortslutning.

Grekiska medier namnde att branden troligen var anlagd och séarskilt
i TV forekom inslag dar rasistiska motiv bakom branden inte uteslots.
Men medierna pekade generellt sett inte ut nagra skyldiga till branden.

Rapporteringen i chilenska medier redovisade endast uttalanden av
svensk polis och brandpersonal om att det inte kunde uteslutas att bran-
den var anlagd. Andra mdjligheter holls dock 6ppna och ingen presum-
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tiv orsak dominerade. Det konstaterades att alltfér manga ungdomar fatt
tilltrade samt att nédutgangarna var blockerade

Raddningstjansten uttalanden citerades och av dessa framgick att om
branden var anlagd s& kunde rasistiska motiv ligga bakom. | 6vrigt fore-
kom ingen spekulation eller utpekanden av skyldiga.

Den japanska nyhetsbyran Kyodo News berorde kort orsaken till
branden och misstankarna om att det skulle ha rort sig om ett mot svenska
invandrargrupper riktat illdad.

I de sydafrikanska medierna handlade rapporteringen inledningsvis
om huruvida branden skulle haft en rasistiskt bakgrund och darmed
vara anlagd. Rubriksattningen var i nagra fall sadan att intrycket gavs att
branden var anlagd. Andra forklaringar gavs ocksa, exempelvis att bran-
den skulle ha uppstatt till foljd av en trasig elledning. Skyldiga till bran-
den utpekades endast i allmdnna ordalag, t ex att rasister skulle ligga
bakom hé&ndelsen.

De bosniska tidningarna skrev att man inte visste vad som orsakat
branden och att polisen fortfarande undersokte om branden var anlagd.
Bland annat kunde man lasa artiklar om att det i Sverige spekulerades
om att branden var anlagd, eftersom utgangar var blockerade och bran-
den utvecklades snabbt. Tidningarna skrev om spekulationerna i Sverige,
men antydde inte nagot. Det skrevs dven om att brist pd information i
Sverige gav upphov till rykten och utvecklade spekulationer.

Nagon direkt skyldig till branden pekades inte ut i de bosniska me-
dierna, men daremot kunde man lasa om de antydningar som fanns i
Sverige att rasister lag bakom branden. Det stod ocksa att polisen i Sverige
uttalade sig om att "chansen att rasister stod bakom branden var 50-50".
Sammanfattningsvis kan man saga att i tvd av tre artiklar om branden
kunde man l&sa antydningar om att rasister stod bakom.

| rapporten fran ambassaden i Ankara gavs tyvarr ingen kommentar
till utredningens fragor om hur de turkiska medierna tagit upp fragan
om brandens orsaker och om vem som holls ansvarig for branden.

6.6  Brandens orsaker i medier som sarskilt vander sig till
invandrare

Brandens orsaker och vem som kunde tankas ligga bakom branden
uppmaéarksammades ocksa i narradions och kabel-TV:ns sandningar och
i sandningarna fran Sveriges Radios minoritetsspraksredaktion. Narradion
i Goteborg sande dock forst pa fredagskvallen om branden och kabel-
TV:n sande forst efter tre veckor. Det innebar att de néarradiostationer
och de kabel-TV-stationer som finns i Goteborg och som sérskilt vander
sig invandrare sande langt efter att brandens orsaker hade tagits upp i
svenska nyhetsmedier. De inslag som férekom i néarradion och i kabel-
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TV:n speglade darfér i hog grad det som tidigare tagits upp i svensk-
sprakiga medier.

Rent allmant kan man darfér saga att de spekulationer och rykten
som fanns i de svensksprakiga medierna ocksa fanns i ungefar samma
omfattning och med ungefar samma inriktning i de medier som sarskilt
vander sig till invandrare.

En genomgéang av de mest spekulativa och langtgdende pastaen-
dena om brandens orsaker visar att de ofta bygger pa uppgifter som
hamtas i svensksprakiga medier. Det géller t ex "enligt tidningarna ar det
uppenbart att dorrarna var lasta” och "Expressen sager att det fanns tva
utgangar och att nédutgangen var last med bade hanglas och kedjor”.

En del lyssnare som ringer in till programmen tog ocksa upp att
rasister kan ligga bakom branden: "Detta &r ett rasistiskt attentat”, sdger
en lyssnare. Och en annan att "rasister har patraffats pA Hammarkullen
och speciellt i Backa. De har varit i rorelse i den trakten. Det finns vitt-
nen till detta. Darfor maste detta utredas genom ett annat land och inte
genom staten och den svenska rasistiska polisen”.

Aven i Sveriges Radios minoritetssprakssandningar forekommer ut-
talanden om att branden var anlagd och att rasister 1dg bakom. | den
arabiska sandningen fragar programledaren reportern: "Stodjer det har
teorin om att branden var anlagd?” Och reportern svarar: "Det ar Klart.
Jag var och talade med dem som kom med blommor och ljus och de
misstanker att rasisterna ligger bakom det har.” Och i den grekiska sand-
ningen refereras ett uttalande om att "Branden var anlagd av nagon ...
(jag) tror inte pa det som sags att det var en olyckshandelse.”

6.7 Internet

Spekulationer och ryktesspridning om brandkatastrofen i Goteborg fore-
kom dven pa internet. | den debatt som foljde pa branden havdades ofta
att ryktesspridningen pa natet var mycket omfattande och mycket spe-
kulativ.

Att vetenskapligt kartlagga vad som sades om branden pa natet ar en
mycket svar och omfattande, for att inte sdga omojlig, uppgift. Utred-
ningen har emellertid, mer stickprovsmassigt, latit undersoka den dis-
kussion och de inlagg som handlade om branden pa Usenet — bade den
svenska och den engelska versionen — och de inldgg och diskussioner
som fordes pa den s k Medialistan — ett forum for journalister och andra
inom medieomradet om fragor kring journalistik och yttrandefrihet.

| usenet pa svenska har 13 olika amnen eller diskussionspunkter
(med mer &n tio inlagg) tagits upp som behandlat branden i Géteborg.
Det vanligaste debattdmnet handlade om polisens agerande under bran-
den med uppemot 130 inldgg och det nast vanligaste var inlaggen kring
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brandorsaken med drygt 100 olika inldgg. Inlaggen om branden i usenet
pa engelska var inte lika manga som i svenska usenet, men behandlade
fler och mer udda amnen. Ett fyrtiotal inlagg tog upp fragan om vad som
orsakade branden.

Det som utmarker inlaggen eller diskussionen pa internet ar for det
forsta att den fors av forhallandevis fa personer. | svenska usenet star tio
personer for ungefar halften av alla inlagg. For det andra urartar ofta
diskussionerna i de olika amnesomradena mycket snart till att bli oserits
allmén pajkastning.

For det tredje, nar diskussioner om orsaken till branden fors pa
internet, handlar det knappast om andra saker &n det som redan tagits
upp i medierna. Dvs det diskuteras om branden var anlagd eller inte och
om det var rasister eller nazister som lag bakom branden. Nagra andra
mer omfattande fragestallningar forekommer knappast, och det férekom-
mer inte heller pa nagot markant satt nagra sarskilda rykten eller speku-
lationer som inte funnits pa andra stallen.

Undersdkningarna av usenet har &ven kompletterats med en studie
av ett mer seridst diskussionsforum — Medialistan. Under oktober och
november férekom ca 1 500 inldgg och meddelanden pa listan. Av dem
tog ca 30 upp brandkatastrofen i Goteborg. Det fordes dock ingen dis-
kussion kring vad som kunde tankas vara orsaken till branden eller vem
som kunde hallas ansvarig for den.
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7 Nyhetsformedlingen — sammanfattande
slutsatser

Kartlaggningen av nyhetsformedlingen om branden och dess foljder har
i forsta hand haft till syfte att besvara tva fragor: Vilken bild gav nyhets-
medierna av brandkatastrofen och raddningsinsatsen? Och vilka forkla-
ringar gavs i medierna till varfor branden uppstod och vilka forklarades
vara ansvariga for branden?

Den forsta fragan besvarades i kapitel 5 och den andra fragan i kapi-
tel 6. | detta kapitel redovisas de slutsatser som kan dras med utgangs-
punkt ifran de resultat som presenterats i de tva foregaende kapitlena.

7.1  Resultaten i huvuddrag

Journalisterna fick reda pa att det intraffat en brand pa Hisingen i Gote-
borg knappt fem minuter efter att Lundby brandstation larmades till plat-
sen. Och de forsta journalisterna var pa brandplatsen ca tio minuter efter
brandpersonalen. De forsta nyhetsinslagen sédndes i Ekot kl 02.00. Det
hade fem minuter tidigare foregatts av en kort telegramtext som visades
efter nattfilmen i TV4. | televisionen borjade en mer omfattande rappor-
tering i extrasandningar fran och med klockan 04.00 — och i radion fran
02.30. Darefter séndes det inslag i Ekot, i lokalradions Vasteko, i TV4
och i SVT2 mer eller mindre kontinuerligt fram till formiddagen.

Brandkatastrofen i Goteborg fick under det forsta dygnet stor upp-
marksamhet i utlandska medier. Men med undantag for de nordiska
landerna och de lander som manga av de omkomna och de skadade
hade anknytning till, férsvann géteborgsbranden ganska snart som varlds-
nyhet.

| faktarapporteringen om branden i radio och TV férekom under de
forsta timmarna en del felaktiga uppgifter, men mot bakgrund om vad
som vid den tidpunkten var kdnt om branden och dess foljder, fick all-
manheten pa det hela en korrekt information om vad som intréffat, nar,
var och hur det intraffat och vilka offer branden kravt.

Information pa andra sprak an svenska férekom endast i Sveriges
Radio och i de tidningar som gavs ut i Goteborg. | svensk television
sandes inga program under brandkatastrofen pa andra sprak an svenska.

Branden intraffade under allhelgonahelgen natten till fredagen den
30 oktober. Det innebar att radio och TV och kvallspress helt kom att
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dominera nyhetsflodet de forsta tva-tre dygnen, eftersom ingen morgon-
tidning (forutom Goteborgs-Posten) kunde rapportera om handelsen pa
fredagsmorgonen och lérdagen var en s k tidningsfri dag och pa sonda-
gen ges mycket fa lokaltidningar ut. I Goteborg kom dock bade GP,
Arbetet Nyheterna och Metro ut med extratidningar pa lérdagen.

Radions och televisionens nyhetsrapportering inriktades i forsta hand
pa att skildra branden, dess uppkomst och férlopp och vad som kunde
tdnkas vara orsaken till branden. Bland annat darfor att de var forst med
att rapportera om handelsen. Morgonpressen var nagot mer inriktad pa
att skildra den sorg som drabbade anhoriga och vanner, men ocksa den
stora sorg goteborgare och det officiella Sverige visade.

De myndigheter som var direkt berdrda av branden — polis, radd-
ningstjanst och sjukvard - var de aktorer som oftast forekom i nyhets-
flodet. Lokala och nationella politiker forkom ocksa ofta. Under det for-
sta dygnet spelade ocksa festdeltagare och ungdomar en central roll i
nyhetsflodet.

Televisionens rapportering kring raddningsinsatsen och ungdomar-
nas frana kritik av polis och réaddningstjanst for passivitet och for att
hindrat dem ifran att radda sina kamrater ar det som i efterhand kommit
att kritiseras mest, sarskilt fran brandpersonalens sida. Kartlaggningen
visar att raddningsinsatsen skildrades sarskilt kritiskt i Sveriges Televi-
sion dar ungdomar fick framfora hard kritik mot polis och raddnings-
personal. Ser man till nyhetsrapporteringen om brandkatastrofen i sin
helhet gar det knappast att havda att polis och raddningstjanst generellt
sett behandlades kritiskt eller negativt i medierna.

Under det forsta dygnet och sérskilt under de forsta timmarnas be-
vakning i radio och TV foérekom ofta pastdenden om att branden var
anlagd eller att det fanns tecken pa att den var anlagd. Det var ocksa
pastaenden som ofta forekom i de utlandska nyhetsmedierna.

Uppgifterna i de svenska och i de utlandska medierna pa temat att
branden var anlagd hade dock i de flesta fall sitt ursprung i de intervju-
uttalanden som gjordes fran den hogst ansvarige for raddningsinsatsen.

7.2 Kritiken mot medierna

De kritiska synpunkter som forts fram nar det galler mediernas bevak-
ning av brandkatastrofen har i forsta hand handlat om tva olika saker.
For det forsta att mediernas bevakning var sensationsbetonad och bi-
drog till spekulationer och ryktesspridning kring branden. For det andra
att medierna, sérskilt televisionen, okritiskt sl&ppte fram ungdomar som
i chockat tillstand fick ga till fran attack mot polis och raddningspersonal
och att sérskilt kvallspressen skapade hjaltar som egentligen inte fanns.
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1. Kartlaggningen har visat att det forekom spekulationer, rykten och
pastaenden i nyhetsrapporteringen att branden var anlagd eller att det
fanns tecken pa att den var anlagd. Under det forsta dygnet, sarskilt i
televisionens och radions sandningar, var det den vanligast férekom-
mande forklaringen till branden. | utlandska nyhetsmedier och i de me-
dier som vander sig sarskilt invandrare gavs samma bild.

Pastdenden pa temat att branden var anlagd hade dock sin grund i
de uttalanden som den ansvarige raddningsledaren gav pa den forsta
presskonferensen och som sedan upprepades i personliga intervjuer i
radio och TV. Det var dessa uttalandena som sedan kom att spridas
vidare i utlandska medier. Nyhetsmedierna i Sverige eller utomlands bi-
drog inte med egna spekulationer utan férmedlade i huvudsak enbart de
uttalanden som hade gjorts av den hdgst ansvarige for raddningsinsatsen.
I manga nyhetsmedier - svenska och utlandska —fanns det snarare en
viss skepsis till raddningsledarens uttalanden och en tendens att tona
ned fragan om branden var anlagd eller ej.

Huruvida franvaron av morgonpress hade nagon betydelse for nyhets-
rapporteringens inriktning kan diskuteras. De morgontidningar som gavs
ut i Goteborg var patagligt mer aterhallsamma nar det géllde att formedla
obekréftade uppgifter. Det ar darfor mojligt att narvaro av morgonpress
aven i det forsta skedet gett nyhetsrapporteringen en annan inriktning.

2. Kartlaggningen har visat att televisionen och radion under de forsta
timmarna vid upprepade tillfallen och i mycket stor utstrackning sande
intervjuer med festdeltagare och ungdomar vilka gick till hart angrepp
mot polis och raddningspersonal for att de varit initiatividsa och passiva
och att polisen hindrat ungdomarna fran att hjalpa till i raddningsarbetet.

En forklaring till att ungdomarna slapptes fram pa det satt som gjor-
des ar att radio och TV har ambitionen att sdnda sa snabbt som mojligt
och att modern sandningsteknik gor att bade radio och TV kan sanda
direkt. Det innebar att de spérrar mot missgrepp och den tid for efter-
tanke som normalt finns pa en tidningsredaktion inte finns hos direkt-
sdndande etermedier. Det &r troligen en viktig forklaring till att "inslag
slapptes igenom som inte borde sénts”. Men det forklarar inte varfor
flertalet av inslagen sédndes upprepade ganger.

En annan kritisk synpunkt som framforts ar att ungdomarna inte
borde slappts fram eftersom de var chockade och det borde journalis-
terna har markt. Har stalls journalisten for ett svart avgorande. Efter en
olycka eller katastrof ar alla inblandade i ett eller annat avseende paver-
kade av det som hant. Det kan innebéra en risk for att alla kritiska
uttalanden mot exempelvis polis och raddningstjanst kan sorteras bort
med motiveringen att den som framfor kritiken ar chockad eller i nagot
annat avseende inte &r kapabel att uttala sig. Det ar ett dilemma dar det
pa forhand inte finns ndgon given utvag pa hur journalisten skall agera.
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Ytterligare en kritisk synpunkt som riktats sarskilt mot journalister i
radio och TV &r att de saknade ett kallkritiskt forhallningssatt gentemot
de som intervjuades. Journalisterna borde fore intervjun gjort klart for
sig om den som intervjuade verkligen hade varit pa platsen och under
intervjun stallt foljdfragor om han eller hon hade ndgon grund for sina
starkt kontroversiella pastaende.

Kartlaggningen av nyhetsrapporteringen visar att det fanns brist pa
kallkritik och uppféljningsfragor fran journalisternas sida. Men bristen
pa kallkritik och foljdfragor saknades ocksa i stor utstrackning nar det
gallde de uttalanden som gjordes av raddningsledaren. Bristen pa ett
kallkritiskt forhallningssatt fran journalisternas sida géllde med andra
ord bade gentemot festdeltagare och myndighetsforetradare.

Bristen pa kritiska fragor till de inblandade i katastrofen ar dock
forstaelig. Journalisterna var ocksa i det forsta skedet starkt tagna av det
som hant — och att man inte kunde ifragasatta ungdomar som timmarna
innan befunnit sig i ett inferno. Att rapportera vad som hant och hur de
inblandade upplevde det var viktigast i det inledande skedet. De kritiskt
granskande fragorna fick komma senare. Journalisterna stalldes aterigen
infor ett dilemma dar det pa forhand inte finns en given utvag hur de
skall agera. Men oavsett om det var en riktig avvagning mellan olika
legitima intressen blev konsekvensen att varken raddningsledarens eller
ungdomarnas pastaenden utsattes fran nagon egentlig granskning fran
journalisternas sida.
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Del 11
Informationen genom myndigheter
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8 Myndigheternas och frivillig-
organisationernas information

Enligt direktiven skall utredningen kartlagga hur myndigheter och andra
organ férmedlat information om branden. | detta kapitel behandlas saval
myndigheters som frivilliga organisationers roll i informationen.

Myndigheternas information i samband med brandkatastrofen i Gote-
borg riktade sig i huvudsak mot tva malgrupper — medierna och darmed
allmanheten samt drabbade och deras anhériga. Frivilliga organisationer
vande sig framst till de drabbade och medlemmar av de etniska grupper
som nagra av organisationerna representerar. Detta kapitel har till syfte
att granska informationen sarskilt under de forsta dygnen efter olyckan
men &ven perioden darefter.

Granskningen bestar av dels genomgang av myndigheternas doku-
mentering efter branden, dels intervjuer med ansvariga befattningshavare
vid berdrda myndigheter och nyckelpersoner inom frivilliga organisatio-
ner bl a ledare for krisgrupper. Intervjuerna ar omfattande och har i vissa
fall kompletterats med foljdintervjuer under arbetets gang. Sammanlagt
har 28 myndighetsaktorer intervjuats, flertalet i langre personliga inter-
vjuer och de Ovriga i kortare intervjuer, varav nagra per telefon. Vidare
har sex intervjuer gjorts med representanter for frivilliga organisationer.
De intervjuerna har ocksa gjorts for att fa& underlag till andra delar av
utredningen. Tillaggas kan att utredningen inte haft som ambition att
eftersoka samtliga dokument som uppréttats vid olika forvaltningar efter
branden.

De myndigheter och institutioner som ingar i studien ar Goteborgs
stad (kommunledning, stadskansli samt stadsdelsférvaltningar), rdddnings-
forbundet och raddningstjansten, sjukvarden (Véastra Gotalandsregionen
och Sahlgrenska universitetssjukhuset som omfattar sjukhusen Sahlgren-
ska, Ostra sjukhuset och Moélndals sjukhus), lans- och lokalpolisen, lans-
styrelsen samt Marinkommando Vast.

Pa stadsdelsniva har utredningen valt att kartlagga nagra av de 21
forvaltningarna. Genomgangen i det foljande bygger pa intervjuer i fem
stadsdelar (Backa, Centrum, Frélunda, Gunnared och Larjedalen), vara
fyra tillnOr dem som var mest berdrda av héndelsen och dess konse-
kvenser. De sex frivilliga organisationer som intervjuats representerar de
muslimska, somaliska och iranska krisgrupperna och svenska kyrkan
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lokalt. Syftet har varit att soka monstren i den lokala informations- och
krisjoursverksamheten, inte att skapa en komplett bild.

Det bor papekas att kapitlet huvudsakligen beskriver myndigheter-
nas informationsarbete utifrdn deras egna skriftliga och muntliga berat-
telser. Detta ska jamforas med mottagargruppernas syn i néastfoljande
kapitel. | de intervjuer som genomférts inom utredningen med bl.a. re-
presentanter for etniska och andra organisationer har aven fragor stéllts
om informationen till anh6riga och drabbade, vilket &ven beaktats i detta
kapitel for att ge mottagarnas syn.

| viss man redovisas aven myndigheternas operativa insatser for att
ge en kontext och ram till informationsarbetet.

8.1 Informationsarbetets forutsattningar

Raddningstjanstens organisation for storre olyckor och katastrofer inne-
béar tre grader av beredskap for olika storlek av handelser, dar s.k. rod
beredskap ar hogst. Vid rod beredskap inréttas bl.a. en informations-
sektion som bestar av raddningstjanstens informatér samt brandbefal
som svarar for teknisk och operativ information. Tilldggas kan att radd-
ningsverksamheten &r organiserad i ett forbund for raddningstjansterna i
Goteborgsregionen, med forvaltningsmassigt centrum pa Garda brand-
station i G6teborg. Raddningstjansten &r samlokaliserad med SOS Alarm.
Bada enheternas larmoperatorer sitter i samma rum.

Polisens organisation innebar pad samma satt olika grader av bered-
skap for olika typer och grader av handelser. | polishuset finns daven en
kommunal krisjour som fungerar som forsta krisjoursinstans.

Inom Vastra Gotalands sjukvard finns en beredskapsenhet som ska
trada i kraft efter sarskilda regler.

P& kommunal niva finns en s.k. katastrofsamordningsgrupp som in-
kallas vid stora olycks- och krishandelser. Den bestar bl.a. av stads-
direktoren, en bitrddande stadsdirektor, informationsdirektoren, repre-
sentanter for energi-, vatten-, avlopps- och tekniska verk, en stadsdels-
chef samt foretradare for andra myndigheter. Politiskt styrorgan &r en
katastrofdelegation vid kommunstyrelsen som kan inkallas i sin helhet
eller i form av de ledande kommunalraden.

Katastrofsamordningsgruppen ar en del av den kommunala katastrof-
planen i Goteborgs stad, déar ocksa informations- och kontaktverksam-
heten regleras. Har ingar en informationsstab som ar gemensam for be-
rorda myndigheter. Den bestar av informationsansvariga vid kommun-
ledningen, sjukvarden/Sahlgrenska universitetssjukhuset, polisen och
raddningstjansten samt nagra ytterligare listade forvaltningsinformatorer.
Katastrofsamordningsgruppen och informationsstaben lokaliseras till
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Garda brandstation vid kris- och katastrofhandelser for att fungera till-
sammans med raddningstjanstens staber.

Katastrofplaner av senare datum finns ocksa pa stadsdelsniva, inklu-
sive personallistor. Nagon komplett bild har inte kunnat inhadmtas inom
utredningens ram, men uppskattningsvis hélften av stadsdelarna har
antagit saddana planer, medan Ovriga stadsdelar har mer eller mindre
funktionella planer av nagot aldre snitt i avvaktan pa nya centrala direk-
tiv om formerna.

Myndigheternas information till allménheten vid héndelser av brotts-
och olyckskaraktar sker givetvis via medierna, i likhet med annan infor-
mation. Medierna foljer i regel dagligen polisidra arenden genom att de
och frilansande fotografer i stort sett kontinuerligt avlyssnar polisradion.
Vid handelser som beddms ha nyhetsvédrde innebar det sedan bevak-
ning och kontakt pa olycksplatsen och/eller telefonkontakt med jourha-
vande tjanstemén, informator eller andra befattningshavare vid polisen
for att fa upplysningar. Vid handelser av storre dignitet ordnas vanligtvis
presskonferenser fran framst polisens sida (och t.ex. raddningstjansten
eller i samarbete med andra myndigheter). SOS Alarm i Géteborg har
liksom pa andra hall i landet inrattat en speciell tjanst gentemot medi-
erna dér de via Minicall-meddelanden larmar vid storre héndelser. En-
bart abonnerande medier &r med i detta betaltjanstsystem.

Information till drabbade, anhériga och andra berdrda vid stora
olyckor forvantas ske efter katastrofplanens intentioner, i forsta hand
genom stadsdelarnas krisgrupper. Pa vissa hall fanns vid branden in-
Ovade rutiner, medan andra stadsdelar &nnu inte testat de planer som
beslutats eller var under beredning inom forvaltningarna. Givetvis far
ofta anhdriga information via medierna och i andra former i initialskedet
av en olycka av denna typ. Bud om dodsfall formedlas efter sérskilda
regler av polisen i hemmen.

Né&r det galler formerna for myndigheternas information blir denna
med nodvandighet — och l&mpligen — muntlig. Tryckt information &r
sallan mojlig inledningsvis i katastrofsituationer da handelseutvecklingen
standigt forandrar forutsattningarna. Den kraftiga utveckling av den
datoriserade informationstekniken under senare delen av 1990-talet har
givit nya majligheter att utnyttja denna tredje metod, bade for informa-
tion inom och mellan myndigheterna men ocksa gentemot allméanheten
via Internet. Vid branden i Goteborg visade sig denna typ av information
framfor allt ha stor betydelse for kontakt mellan katastrofsam-
ordningsgruppen vid Garda brandstation och stadsdelarnas krisgrupper
och krisjourer.

Som nedan framgar sokte anhériga i inledningsskedet framst infor-
mation och kunskap vid olika samlingsplatser, i férsta hand sjukhusen
dit skadade och omkomna forts, men &aven vid olycksplatsen och hos
etniska gruppers foreningar och trossamfund. Hammarkullens kyrka kom
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att spela en central roll. Senare kom de anhoriga i kontakt med de lokala
krisjourerna. Raddningstjansten hade ett begransat antal kontakter fran
enskilda, medan SOS Alarm initialt fick ta emot en rad samtal fran oro-
liga anhoriga. FOr polisens del resulterade identifieringsarbetet i inten-
siva kontakter med de omkomnas familjer. Detta &r knappast en ordinar
informationssituation for polisen da deras huvudsakliga kanal vid olyckor
ar medierna (férutom vid dodsfall).

Vid efterbearbetningen av olyckan under de féljande veckorna and-
rades myndigheternas kontaktforhallande. Polisen inbjod till informa-
tionsmoten forst for representanter for etniska grupper och sedan med
anhoriga. Tillsammans med raddningstjansten och sjukvarden deltog man
i en omfattande kontakt- och informationsverksamhet, framst i skolorna.

8.2 Informationsarbetet de forsta timmarna
8.2.1 Larm och utlarmning

Forsta larmet om olyckan kom klockan 23.42 frdn en mobiltelefon ini-
fran brandlokalen. 23.45 larmades den forsta brandstyrkan vid narmaste
brandstation. Polisens ledningscentral larmades klockan 23.47 samtidigt
med de forsta ambulanserna. Tva minuter senare gavs s.k. stort larm pa
(huvudbrandstationen) Garda. Ytterligare en minut senare informeras
sjukhusen om att en storre olycka intraffat med manga skadade. En for-
sta sjukvardsgrupp (ambulans med lakare och sjukskoterska) larmas K.
23.52. Nar den &ker fran Ostra sjukhuset moéter man de forsta skadade
som anlande bade i ambulans, taxi och privatbilar. Larmforloppet har
tidigare redovisats i kapitel 3.

Under den foljande halvannan timmen fran forsta larmet tog SOS
Alarm emot 110 samtal som rorde branden, till en borjan larm, men
sedan huvudsakligen samtal fran anhoriga och andra berérda som bl.a.
onskade fa besked om var néarstdende ungdomar som férmodades ha
varit med pa diskoteket befann sig och vart man skulle bege sig i sokan-
det efter sina ungdomar.

Vakthavande poliskommissarie pa lanspolisen anlander till olycks-
platsen kl. 00.10 for att ta 6ver som insatschef fran den forsta polis-
patrullen. Befdlen fran savél polisen som raddningstjansten kom under
natten, utdver ledning av det operativa arbetet, i intensiv kontakt med
ungdomar som varit med om branden men klarat sig ur lokalen. Denna
kontakt beskrivs av intervjuade akttrer som delvis mycket aggressiv fran
ungdomarnas sida, vilka i ett antal fall inte kunde acceptera formerna for
det raddningsarbete som genomférdes. Vissa ungdomar kritiserade vad
de ansag vara otillracklig ambition fran lednings- och raddnings-
personalen. Polisen fick vid nagra tillfallen anvéanda vald. Flera av dem
deltog dock enligt polisen i raddningsarbetet pa ett foredomligt satt.
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8.2.2 Organisering

Vid midnatt stod olyckans omfattning nagorlunda klar. "En bild borjade
skapas av att en enorm olycka hade hant med manga skadade och doda”
(Raddningstjansten 1998:6). Raddningstjansten borjade formera en sar-
skild stab for olyckan, i linje med sin katastrofplanering. Raddnings-
chefen larmades klockan 00.15. | utredningens intervju med honom sé-
ger han att han forstod pa den uppringande kollegans rést och satt att
uttrycka sig att det gallde en mycket allvarlig handelse. Han bor i nérhe-
ten och var pa plats efter 5-10 minuter. D& larmades stadsdirektdren
eftersom man konstaterade att det fanns grund for att starta katastrof-
systemet. Pa resan in till stan ringde stadsdirektéren upp kommun-
styrelsens ordférande och bad honom halla sig beredd.

En réddningsledare (som varit s.k. rdddningschef i beredskap) an-
lande till brandplatsen kl. 00.16 (avlOste vakthavande brandingenjor som
raddningsledare). Han rapporterade om kaos pa skadeplatsen och brist
pa poliser och sjukvards- och transportresurser.

Hogsta beredskap, rod beredskap, inférdes vid raddningstjansten
klockan 00.30. Det radde nu ingen tvekan om att denna beredskapsniva
nu skulle inféras, men olyckans omfattning var annu inte kand — flera
inblandade aktdrer sager att de da inte hade vidden klar for sig. En
rapport fran olycksplatsen angav vid denna tidpunkt att antalet omkomna
var 5-6 personer och att de skadade uppgick till 50 personer. Raddnings-
chefen uppger att han insag storleken pa olyckan nar en ny rapport
meddelade att det lag 15 déda ungdomar utanfér byggnaden. Det stod
snart klart att det uteslutande géallde ungdomar. Daremot var den etniska
bilden annu tamligen oklar i staberna vid Garda. For det operativa radd-
ningsarbetet anses det av ansvariga aktorer dock inte ha haft nagon
betydelse.

Raddningschefen tog kl. 00.45 ett s.k. inriktningsbeslut om insatsen
som — forutom att aterstélla den operativa raddningsberedskapen i re-
gionen for kunna hantera andra eventuella brander — innebar dels en
prioritering pa information och mediekontakter, dels forberedelser for
krishantering och debriefing av atervandande brand- och ambulansper-
sonal.

Katastrofsamordningsgruppen borjade kallas till tjanstgoring (enligt
raddningstjanstens rutiner i sddana har beredskapslagen) en dryg timme
efter forsta brandlarmet, med bdrjan ungefér kl. 00.45-00.50. Informations-
staben borjade inkallas samtidigt.

Stadsdirektoren anlande darefter till Garda. Efter att ha blivit insatt i
olyckslaget sa langt det var kant ringde han kommunstyrelsens ordférande
med uppmaning att bege sig dit. Kommunens informationsdirektor kom
ungefar samtidigt och hade under inresan larmat Sveriges Radios chef i
Goteborg samt SVT2/Vastnytt. SVT2 var dock redan underrattad pa an-
nat satt. Nagot senare anlande de forsta ledamoterna i katastrofsam-
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ordningen, forutom de redan namnda bl.a. tva tekniska chefer. De dit-
tills anlanda i gruppen insdg vid denna tidpunkt att branden inte stamde
med det scenario som katastrofplanen framst berér, dvs. en krishédndelse
av infrastrukturell karaktar, varfér man beslutade sig for att inte fortsatta
inkallandet av aktorer fran tekniska verk. Man kallade i stéllet bl.a. nagra
bitraédande stadsdirektorer, fyra funktiondrer med stadsdelskompetens
och chefen for kommunens krisjoursverksamhet. Cirka 10 personer in-
kallades. Under natten — och den féljande helgen — hélls sedan ett rul-
lande tjanstgdringsschema dar gruppen standigt bestod av sju till atta
personetr.

PKL-gruppen (psykosocial katastrofledning) pa Ostra sjukhuset kal-
lades strax fore klockan 01.00. Senare inkallades motsvarande grupper
vid de tva Ovriga sjukhusen. PKL-grupperna mobiliserade i sin tur den
personal som fanns listad i PKL-team for tjanstgoring vid katastrofer.

Den informat6r pa sjukhussidan som hade pressjour denna natt blev
uppringd av ett par sjukhusvéxlar klockan 01.15. Hon kontaktade sjuk-
vardens informationsdirektor som sag till att alla tre sjukhusen bemanna-
des med informatorer. Chefen for sjukvardens beredskapsenhet larma-
des vid 01.30-tiden. Hon begav sig forst till Sahlgrenska och sedan till
Garda brandstation.

Utover polisens organisering av olycksplatsinsatser, ordningshallande
vid sjukhusen och dddsfallsidentifiering inkallades ett tiotal informattrer
till polishuset (polisman med sarskild utbildning for informativa uppgif-
ter i samband med stérre handelser). Deras roll var i forsta hand att
besvara telefonsamtal. Sarskilda telefonlinjer inrattades i detta syfte. In-
tervjuade polisaktOrer menar att deras organisering 6verhuvud taget fung-
erade mycket bra, "den var klockren” for att referera en av aktorerna.

Kommunstyrelsens ordférande anléande till Garda omkring ki 01.20
och orienterades om laget.

Runt klockan 01.30 inleddes organiseringen av det lokala katastrof-
arbetet. Stadsdirektoren ringde de 21 stadsdelscheferna med hjalp av ett
par medlemmar i katastrofsamordningsgruppen. Ordern var att man ska
halla sig vaken och vara beredd pa nya order samt att larma sina social-
och krisenheter med samma uppmaning. Den forsta lokala katastrofled-
ningen var samlad en halvtimme senare.

Strax efter klockan 02.00 rapporterades fran olycksplatsen att bran-
den var slackt. Sammanlagt 213 skadade ungdomar hade forts till de tre
sjukhusen. Nagra med svara brannskador transporterades vidare for vard
pa sjukhus i Linkdping, Malm6 och Uppsala samt till Bergen i Norge.
Enligt sjukvarden foljde den medicinska behandlingen existerande pla-
ner och kunde genomféras utan problem eller fordrojningar. De ddda
som samlats i en lokal intill brandlokalen transporterades till barhuset pa
Sahlgrenska sjukhuset.
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8.2.3 Inledande kontakter med medier och anhoriga

Raddningsledaren pa brandplatsen lamnade en del forhandsinformation
till de journalister som redan fanns pa plats. Sedan han fatt nagorlunda
insikt om olyckans omfattning och komplexitet bestimde han sig dock
for att hanvisa medierna till kommande informationsgivning pa Garda.

De forsta journalisterna hade anlant vid tolvslaget (en fotograf fran
Aftonbladet samt en reporter och fotograf fran Géteborgs-Tidnigen). Kvart
over tolv fanns tre medier pa plats med reportrar, forutom AB och GT
aven Goteborgs-Posten). Strax dérefter infann sig en frilansfilmare med
kontakter till Vastnytt. Journalisternas forsta kontakt med berérda myn-
digheter riktade sig naturligen mot de tva befalspersonerna dvs. polisens
insatschef och nagot senare raddningstjanstens raddningsledare.

Det tumultartade handelseférloppet — och de intensiva och skram-
mande upplevelserna som delvis tog 6ver yrkesrollen — bidrog sannolikt
ocksa till att journalisterna inte hade sa stort behov av traditionell
myndighetsinformation i detta lage. De sag ju ett stort antal doda och
skadade.

Till brandplatsen kom snabbt manga anhoriga som sokte efter sina
ungdomar och forsokte hjalpa dem som skadats. Anhériga bdrjade aven
samlas vid sjukhusen redan strax efter midnatt. D& de i manga fall sak-
nade information om vart de skadade forts akte manga av dem runt till
de olika sjukhusen (Sahlgrenska, Ostra sjukhuset, MéIndals sjukhus och
aven Kungalvs sjukhus). En bidragande orsak till denna snabba ansam-
ling av anhdriga — jamfort med stora olyckor tidigare — var den utbredda
anvandningen av mobiltelefoner. De hade fatt larm fran ungdomar ge-
nom deras mobiltelefoner fran brandplatsen.

| detta lage var sjukhusen okunniga om brandens omfattning och
konsekvenser, vilken gjorde dem oférberedda pa det uppkomna trycket,
inte bara frdn inkomna skadade utan ocksa fran anhoriga och andra
berdrda. Sjukhusen kunde inte i tid formera en l[amplig mottagning och
informationsgivning. De funktionarer, inklusive en informatdr, som se-
dan skulle f huvudansvar for att hantera situationen fanns pa plats vid
02.00-tiden.

Né&r funktiondrerna intrétt i sina roller var trycket mot och inom ett
antal entréer sa stort att man hade stora svarigheter att organisera verksam-
heten rationellt. Kraven fran anhoriga att fA redan pa om deras barn
fanns pa det specifika sjukhuset och i vilket skick var sa patrangande att
man fick improvisera. Dessutom var kommunikationen fran brandplatsen
otillracklig for sjukvardsarbetet, da man saknade en riktig ledningslakar-
funktion dar.

Redan pa brandplatsen och tidigt pa sjukhusen, sarskilt Sahlgrenska
sjukhuset, forsokte enskilda stédja och trosta drabbade ungdomar och
anhoriga. Representanter for Roda korset och féreningen Praxis La Familia
gav sadant stod till drabbade och rad till sjukvardspersonal om bl.a. de
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drabbades bakgrund och religion. Tidigt sokte sig ocksa tolkar och an-
dra resurspersoner spontant till sjukhusen.

Forutom till SOS Alarm ringde en del anhoériga och berérda aven till
raddningstjansten. | detta lage géllde det framst for de svarande funktio-
narerna att ge besked om aktuella telefonnummer till sjukhusen. Radd-
ningstjanstens egen stab gav vidare upplysningar av operativ och tek-
nisk natur till framst medier.

8.2.4 Informationsarbetet formeras

Katastrofsamordningsgruppens ledamater fanns till storsta delen pa plats
pa Garda brandstation omkring 01.30. Informationsstaben kallades nu in
i sin helhet. Fran ungefar klockan 02.00 fanns fem funktionarer i denna
stab pa plats. Det var forsta gangen gruppen “aktiverats skarpt” for att
citera en av aktdrerna, vilket bl.a. innebar att dess utrustning inte var
testad och att man hade svart att fa fram ratt programvaror i datorerna.

Darmed var alla de tre planerade katastrofstaberna installerade in-
klusive raddningstjanstens egen. Enda skillnaden jamfort med planerna
var att polisens informationschef pendlade mellan Garda och polishuset
och lat en kollega inga i staben i stallet.

Informationsstaben inriktade inledningsvis sitt arbete mot tva typer
av insatser. FOr det forsta gallde det att organisera pressinformationen.
Strategin var att ha gemensamma presskonferenser for alla inblandade
parter i stallet for att varje myndighet utlyste sddana var for sig. For det
andra géllde det att uppratta kontaktvéagar for anhoriga till i forsta hand
sjukvardsinstitutionerna, dvs. att soka sprida telefonnummer, framst via
medierna. Dessutom bdrjade man utforma ett pressmeddelande med
faktauppgifter.

Sjukvardens pressjour anlande till Ostra sjukhuset klockan 01.50. D&
fanns det redan nagra journalister pa plats. Efter samrad med lakare
beslutades utlysa en forsta presskonferens till klockan 02.30, vilket med-
delades TT (Tidningarnas Telegrambyrd) som kablade ut meddelandet
till medierna.

Informationen till medierna spreds i forsta hand vid de press-
konferenser som senare under natten fortlopande ordnades pa Garda.
Spridningen av telefonnummer via medierna fungerade enligt intervjuade
myndighetsaktorer tillfredsstallande. Medierna férmedlade denna typ av
faktainformation pa ett ur myndigheternas perspektiv fullgott satt. | tva
TV-kanaler rullade aktuella telefonnummer relativt tidigt.

Nummerupplysningen innebar ett omfattande arbete for funktionére-
rna i informationsstaben. Ytterligare funktionarer fick kallas in och som
mest bestod informationsstaben av sju till atta personer. Andock angavs
ibland felaktiga och inaktuella nummer, bl.a. genom att den lokala etable-
ringen av krisjourer innebar att man pa en del hall flyttade verksamheten
till stoérre och mer andamalsenliga lokaler. | vissa fall gick inte andring-
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arna av telefonnummer fram i 6nskvard utstrackning. Staben besvarade
ocksa samtal fran enskilda i den man raddningstjanstens vaxel inte hann
eller kunde hantera samtalen. Senare pa fredagsmorgonen tillkom upp-
giften att producera information pa kommunens hemsida samt att ge
lagesinformation internt inom de kommunala forvaltningarna och da
framst for stadsdelarna.

8.2.5 Larm pa nationell niva

Lansstyrelsen och dess jourhavande tjansteman (vid enheten for civil
beredskap) kontaktades klockan 02.05. Samtalet var dock inte avsett
som larm utan gallde en forfragan fran katastrofsamordningen om hur
den skulle fa kontakt med regeringen, da kommunstyrelsens ordférande
ansdg att det var lage att informera regeringen. Men formerna for en
sadant larmning fanns inte angivna i katastrofplanen. Lansstyrelsen sak-
nade ocksa en given larmvéag. Den jourhavande tjanstemannen in-
formerade emellertid lansstyrelsens ledning om handelsen. Bedomningen
fran myndighetens sida forefaller ha varit att man inte behovde ingripa i
de operativa eller samordnande arbetet under olyckans akutskede da de
lokala resurserna i Goteborg ansags tillrackliga. Lansstyrelsen svarade
vidare for information senare under fredagen till berérda konsulat.

Végen till regeringen gick i stallet via R&ddningsverket som larmades
kl. 02.15 fran SOS Alarm i Karlstad som i sin tur kontaktats av SOS Alarm
i Goteborg. Jourhavande tjansteman ringde verkets generaldirektor samt
mobiliserade dess informationsenhet. Generaldirektoren larmade sedan
statsradsberedningen.

Statsradsberedningen underrattades darmed ungefar kl. 02.30, ge-
nom kontakt till beredningens sékerhetsansvarige som dérefter medde-
lade statssekreteraren. Forsvarsdepartementet hade dock fatt en forsta
indikation om det intraffade genom sin underéttelseverksamhet redan
en timme tidigare. Flera samtal dgde rum med preciseringar av olika
uppgifter. Runt klockan 03.00 var dock saval statsminister som forsvars-
minister underrattade. Kommunledningen upplevde att det tog lang tid
och att det var komplicerat att na regeringen och statsministern och fann
det markligt att det saknades organiserade larmkanaler till landets led-
ning i sddana har katastrofsituationer.

8.3 Informationsarbetet under de forsta dygnen
8.3.1 Presskonferenser

En forsta presskonferens holls pd Ostra sjukhuset och samlade enbart ett
fatal journalister. Informationen géllde framst antalet skadade, skadela-
get for de dittransporterade ungdomarna och hur dessa omhandertagits.
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Darefter beslutas i samrad med informationsstaben att alla press-
konferenser i fortsattningen skulle forlaggas till Garda brandstation.

Ett forsta pressmeddelande sandes ut fran informationsstaben med
upplysningar om katastrofen och dess omfattning samt viktiga telefon-
nummer. Har annonserades ocksa att krisjourer holl pa att inrattas i stads-
delarna. Pressmeddelandet Oversattes till engelska. En lista pa sprak-
kunnigt folk uppréttades for kommande tjanstgoringsbehov.

Den forsta myndighetsgemensamma presskonferensen utlystes till
klockan 03.30. Det upplagg man bestdmde sig for innebar att en repre-
sentant fran varje myndighet och institution skulle redovisa laget for sin
sektor, foljt av fragestund och darefter majlighet for medier att intervjua
de olika myndighetsaktorerna. Motena leddes av réaddningschefen. Att
man tidigt bestamde sig for detta program var ett resultat av dvningar
och erfarenheter fran nagra stora evenemang i Goteborg, bl.a. friidrotts-
VM 1995. Konferensen holls i raddningstjanstens taktiksal som kom att
bli centrum for presskontakterna under hela helgen. Annu deltog bara
en mindre grupp journalister, uppskattningsvis 10 personer, varav en del
kom direkt fran Ostra sjukhuset.

Presskonferensen fokuserade pa sjalva branden, slacknings och
raddningsarbetet och det samlade skadelaget sa langt man hade kun-
skap om detta. Aven orsaken till branden kom upp. Harvid yttrade
raddningsledaren, som kom till métet fran brandplatsen, att en forkla-
ring kunde vara att branden var anlagd.

Efter detta pressmote beslét man sig for att anordna tata press-
konferenser for att mota ett vaxande behov av information. Ett annat
skal var behovet av att med sa snabb information som mojligt forsoka
motverka de rykten som man upplevde bdrjade spridas om brandens
orsaker.

Medierna stéllde krav att fa ta del av SOS Alarms bandupptagning av
det forsta larmet. Detta ansags dock inte mgjligt av juridiska och
utredningstekniska skal, vilket skapade diskussion. Medierna ville ocksa
traffa raddningspersonal. Orsaken var en viss misstro som uppstatt bland
journalister efter uttalandena av ungdomar pa brandplatsen att perso-
nalen inte gjort sitt bésta och stoppat ungdomar som ville rusa tillbaka in
i byggnaden for att rddda kamrater. Kravet tillbakavisades med hanvis-
ning till att brandménnen och ambulanspersonalen inte klarade denna
konfrontation utan att forst genomga krishantering.

Under natten inkom ett stort antal samtal fran utlandska medier. En
engelsksprakig funktionar kravdes hela tiden och dven en fransk tolk
behovdes. Utlandska mediers 6nskemal om intervjuer med representan-
ter for raddningtjansten ordnades efter presskonferensen.

Presskonferenser anordnades sedan kl. 05.00, 06.30 och 09.00. Anta-
let journalister 6kade for varje mote, men det var fortfarande huvudsak-
ligen svenska medier representerade. Vid 9-motet anlande de forsta ut-
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landska TV-teamen fran Oslo och Kopenhamn. Raddningsarbetet blev
av naturliga skél ett mindre betonat tema, medan framst skadeléget fort-
satte att intressera journalisterna, liksom brandens orsaker. Andra fragor
gallde lokalen och vem som var fastighetsigare. Aven identifieringsarbetet
togs upp.

Strategin fran informationsstaben var fortfarande att samla medierna
till en plats, Garda brandstation, och att avboja onskemal att skicka
representanter till studiosandningar. Polisens insatschef deltog dock i ett
antal studioprogram.

Under fredagen gavs presskonferenser kl 12.00 (med bl.a. statsminis-
tern och forsvarsministern néarvarande), 16.00 och 20.00. Dessa press-
konferenser var mycket valbestkta, raddningstjanstens taktiksal var full-
satt och vid statsministerns besdk fanns uppskattningsvis 120 journalis-
ter narvarande. En rad utlandska journalister fanns nu pa plats, bl.a. TV-
team fran England och Tyskland. Tolkar inkallades for att ge service at
tysk-, fransk-, italiensk- och spansktalande journalister. Vid den sista
presskonferensen for dagen fanns stort behov av stdd till europeiska TV-
team samt CNN.

De bada ministrarna hade anlant pa morgonen och hamtats pa flyg-
platsen av bl.a. kommunledningen och representanter for lansstyrelsen.
Under dagen bestkte de olycksplatsen och Hammarkullens kyrka, dar
deras besok vallade narmast tumultartade scener med motséttningar mellan
en stor presskar och alla sérjande manniskor som fanns i kyrkan. Det
resulterade i att kyrko- och stadsdelsledningarna beslutade att utestanga
press fran sjalva kyrkorummet.

Ett par pressmeddelanden sandes ut under fredagen, vilka ocksa
Oversatts till engelska. De innehdll framst fakta om bl a antalet déda och
skadade, telefonnummer och tider for pressinformation, men ocksa nagra
korta satser om laget i allménhet.

Presskonferenserna pa Garda brandstation glesades ut pa lérdagen
till tvd, kl 12.00 och 17.00. Under séndagen genomfordes ett informa-
tionstillfalle ki 17.00. Vid l6rdagens arrangemang deltog det storsta press-
uppbadet med ett 50-tal utlandska medier plus de svenska, varav 14 TV-
team. Da det utlandska medietrycket blivit mycket stort inrattades simul-
tantolkning i sprakgrupper. En av presskonferenserna kombinerades med
en resa till olycksplatsen.

Ett stort antal samtal inkom fortfarande fran utlandska medier i stort
sett fran hela vérlden. Onskemal om intervjuer med raddningsledare och
andra vittnen fran olycksplatsen kunde i stor utstrackning tillmotesgas.
Engelsk- och fransktalande informatorer var kontinuerligt placerade i
telefontjanst under fredag och l6rdag.

Under lordagen skrevs ytterligare tva pressmeddelanden. Den ena
gav vissa sjukvardsfakta och det andra stadsdelsfakta samt information
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om skadelaget. Har anges att det var 19 nationaliteter bland de skadade
ungdomarna.

Genomforandet av pressinformationen under de tre helgdygnen be-
doms av myndigheternas ansvariga ha fungerat mycket vél. Intervjuer
med journalister styrker denna uppfattning.

Vissa relationsproblem fanns dock. Mediernas begaran att fa inter-
vjua raddningspersonal tillgodosags fortfarande inte. Vidare visar vissa
myndighetsaktorer i de intervjuer utredningen gjort missnéje med en del
medier, framst tva svenska TV-kanaler, for att ha sant ut och inte minst
fortsatt att aterge uttalandena fran brandplatsen av ungdomar som ankla-
gade raddningspersonal for att inte gora sitt yttersta.

Aven raddningsverket var kontaktyta for medierna. Under fredagen
var upp till atta tjansteméan sysselsatta med telefonupplysning i forsta
hand gentemot medierna och framst kring brand- och raddningstekniska
fragor.

Satsningen pa extern information genom framst medierna hade dock
enligt flera intervjuade aktorer fran bade kommunen och polisen nack-
delen att den interna informationen inom myndigheterna kom i andra
hand.

8.3.2 Stort informationstryck pa sjukhusen

Sjukvarden och speciellt Sahlgrenska sjukhuset var den del av den of-
fentliga sektor som kom att sta infor de mest intensiva och omfattande
kontakterna med allménheten och enskilda individer under handelsens
akutskede — och aven fortsattningsvis de tre forsta dygnen. Stora skaror
av anhoriga och andra berorda samlades pa sjukhuset for att soka be-
sked om sina ungdomar och annan typ av information. Minst 5.000 per-
soner berdknas ha befunnit sig pa sjukhusets omrade under de tre forsta
dygnen.

Manniskor samlades framst vid och inom entrélokalerna, akutintaget
och barhuset - dit de omkomna transporterades efter skadetransporterna.
Ibland fanns upptill 1.500 personer samtidigt i lokalerna. De forsamlade
bestod dels av direkt drabbade familjer och sldktmedlemmar samt kam-
rater till de doda och skadade ungdomarna, men &ven personer som
beddms ha svagare samband med branden eller inget samband alls —
Sahlgrenska blev en allmén samlingsplats i Goteborg dessa dygn. Da det
visade sig i det ndrmaste omdjligt att sortera de forsamlade i grad av
anhorig- eller kamratskap och da trycket pa ingdngarna blev mycket
stort kom &ven en del personer att réra sig inom sjukhuset utan sérskilda
skél. Den stora anstormningen av anhoriga som kravde besked, ville
bestka skadade och identifiera och se de doda skapade delvis tumult-
artade scener.
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| olika lokaler i anslutning till entrén grupperades de PKL-team (psyko-
sociala grupper under den s.k. psykosociala ledningsgruppen) som in-
kallats. De personalresurser som fanns i beredskapsplaneringen rackte
inte till utan man fick mobilisera ytterligare personer med lamplig kom-
petens (psykologer, kuratorer och socialarbetare m.fl.) bade inom sjuk-
varden och fran kommunala organ.

Behovet av psykosocialt stdd till ungdomar, anhériga och andra nar-
stdende var mycket stort. Ungdomarna var ofta upprérda och aggressiva.
Manga hénvisades eller kordes till stod- och kriscentraler i aktuella stads-
delar. Nagra bedomdes dock vara i sddana chocktillstand att de behévde
vard.

Representanter for olika organisationer, inte minst etniska grupper,
instéllde sig spontant eller ombads komma for att medverka i det
psykosociala omhandertagandet. Aven ett antal praster och motsvarande
foretradare for olika trossamfund kom ocksa att tjanstgora vid framst
Sahlgrenska. Till detta kom en bred insats fran idrottsforeningen Lundby
IF.

Den aula som finns invid entréutrymmena anvéndes for allman in-
formation till anhoriga. Information gavs varannan timme under natten.

Informationsarbetet forsvarades genom att faciliteter och utrustning
for andamalet, t.ex. telefonjack, datorer, faxar och kopieringsmaskiner
saknades i de lokaler dar detta arbete pagick. Funktionarerna tvingades
forflytta sig mellan handelsernas centrum och sina ordinarie arbetsloka-
ler for att utfora sddant arbete. Telefonforbindelser monterades dock
senare in.

Bristen pa lamplig teleutrustning innebar att mobiltelefonen blev den
huvudsakliga kontaktformen, mellan enheter, till katastrofsamordningen
och informationsstaben pa Garda, till kontaktpunkterna i stadsdelarna
och aven gentemot medierna. Under larmfasen av handelsen, nar exem-
pelvis funktionarerna i de olika staberna akte in till sjukhusen och Garda
brandstation, utnyttjades i hog grad ocksa mobiltelefoner for att infor-
mera om laget, larma ytterligare personal och halla kontakt med medier.

8.3.2 Stadsdelarnas och frivilligorganisationernas krishantering

Katastrofsamordningsgruppen beslot runt klockan 02.00 att samtliga stads-
delar skulle inta hogsta beredskap. Stadsdelscheferna ringdes anyo upp
med direktiv att mobilisera sin krisverksamhet. Denna rundringning tog
cirka en timme.

Enligt katastrofplanen ska stadsdelarnas krisgrupper (dvs. den lokala
krisledningen) kallas pa initiativ av den kommunala jourbyran i polis-
huset. | det har fallet blev stadsdelscheferna saledes istallet uppringda
direkt av stadsdirektdren och ledamoter i katastrofsamordningen, vilket
orsakade viss forvirring i nagot fall.
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Stadsdelscheferna sammankallade sina krissamordnare eller kris-
grupper som i de undersokta stadsdelarna var pa plats mellan klockan
03.00 och 04.00. Enligt givna order motringde krisgrupperna Garda for
att bekréafta att de var igang. Redan nar de etablerades borjade det dyka
upp anhoriga som sokte sina ungdomar.

Krisjourer etablerades mellan kl. 04.00 och 05.00 i de mest berdrda
stadsdelarna, sannolikt &ven senare i andra stadsdelar. Normalt inratta-
des de i anslutning till socialkontor och liknande. Aven andra lokaler
kom till anvandning som fritidsgardar, kulturhus, kyrkor m.m. Verksam-
heten drevs framst av personal frdn enheter for individ- och familje-
omsorg, fritidsgardar, skolan och BUP (Barn- och ungdomspsykiatrin).
Medlemmar i frivilliga och ideella organisationer samt etniska krisgrupper
medverkade i detta arbete (vilket beskrivs strax nedan). | L&rjedalen
flyttade krisgruppen tidigt fran forplanerade lokaler till Hammarkullens
kyrka vilket forefoll som ett naturligt centrum for omradets krisarbete.
Detta medforde vissa kommunikationsproblem till dess att man lyckades
fa en fax installerad i kyrkan.

Hammarkullens kyrka 6ppnade pa eget initiativ kl. 02.30 och blev
mycket intensivt indragen i krisarbetet, da kyrkan blev en samlingsplats
for manga manniskor som sokte gemenskap. Kyrkan fylldes snabbt av
sorjande ungdomar varav en del sedan kom att Overnatta i lokalerna
flera dygn. Minst 500 personer uppskattas ha befunnit sig i lokalerna.
Kyrkan blev aven en viktig informationspunkt dar det fortldpande gavs
information vid ett antal tillfallen under helgen. Ett flertal andra kyrkor
medverkade ocksa i informations- och krisbearbetningsarbetet lokalt.
Flera av dem ingar som en forutsatt resurs i stadsdelarnas katastrofplaner.

Aven ett antal etniska grupper startade eget krisarbete. En muslimsk
krisgrupp startade sin verksamhet i Hammarkullens kyrka men flyttade
over till Hammarkulleskolan. Krisgruppen besdkte drabbade familjer och
sammantraffade med ungdomar dar man bl.a. forsokte dampa deras
upprorda kénslor och dvertyga dem om att rykten som spridits i medier
om att branden var anlagd inte hade nagon grund. Imamer bidrog vid
sjukhusen med att medla mellan drabbade och sjukhuspersonal och
medverkade vid identifieringar och religiosa ceremonier sasom tvagning.
Inom krisgruppen samarbetade olika muslimska férsamlingar och féren-
ingar, bl.a. turkiska och bosniska och albanska foreningar samt sunni-
centret och kvinnoftreningar. Gruppen arrangerade senare genom fem
imamer begravningen i Billdal.

I samarbete mellan skilda iranska foreningar och enskilda bildades
ocksa en iransk krisgrupp. Den stddde drabbade familjer inte enbart
med iransk bakgrund, arrangerade senare begravningen pa Kvibergs
kyrkogard och stod bakom en minnesstund i Scandinavium.

Aven en somalisk krisgrupp bildades och fick en lokal i Hammar-
kullen. Den arbetade med st6d till anhoriga, hjalp med identifiering och
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sokande efter skadade. Man sag det ocksd som en uppgift att forsoka
forklara for foraldrarna hur svenska myndigheter och sjukvard arbetar.
Syrianska kyrkan hade vidare en krisgrupp.

Sammanlagt upprattades ett 70-tal kris- och stodcentraler i stadsdelarna.
Vid stodcentralerna tog man emot anhdriga och ungdomar, sag till att de
fick mat, dryck, vila och medménskligt stod.

Direktiven fran katastrofsamordningen innebar en balansgang mel-
lan att krisarbetet skulle etableras sa brett att ingen drabbad saknade
stod och att samtidigt inte trdnga sig pa. Detta kan jamforas med uppgif-
ter fran flera anhoriga att de vare sig fatt information eller nagon hjélp
(se kapitel 9). Det fanns fler skal till kravet pa bred lokal mobilisering an
att ge snabbt stod till drabbade familjer. Ett annat skal var oron for att
manga ungdomar skulle samlas i centrum och skapa "tillskottshandelser”
av mer valdsamt slag som resultat av de olika rykten som spreds kring
branden om rasistdad etc.

| en av de undersokta stadsdelarna ansadg man emellertid att det inte
fanns behov for sddan verksamhet, da inga ungdomar fran omradet del-
tog i festen. Huruvida fler stadsdelar som var mindre berérda foljde samma
linje har inte undersokts av utredningen. Nar det géller graden av etable-
ring av krisjourer hade katastrofsamordningen pa Garda brandstation en
annan bild av laget. Man hade dar uppfattningen att krisjoursverksamhet
mobiliserades i samtliga stadsdelar under natten, medan minst en och
mojligen flera stadsdelar forefaller ha tagit mer pragmatiska och lokalt
anpassade beslut.

Krisgrupperna stod i kontakt med kommunens krissamordningsgrupp
i Garda via framst fax och e-post men aven telefon. Dessa informations-
kanaler upplevs ha fungerat vél. Daremot hade man i nagon av de un-
dersokta stadsdelarna problem med att fa ut information om sina krisjourer
i medierna trots upprepade forsok. Under morgonen och férmiddagen
fortsatte man att kalla in personal och uppréatta kanaler till bl.a. vard-
centraler, BUP, vuxenpsykiatrin, kyrkan, ungdomshélsan m.m.

Arbetet under fredagen och helgen gick for de lokala stadsdels-
ledningarna i huvudsak ut pa att 6vervaka krisjoursverksamheten, finnas
till hands i kontakten med anhoriga, halla samband med bl.a. vardcentraler
och sjukhus, och — efter hand som listor pa omkomna kom - informera
om dessa. Man fick under fredagen dessutom planera om och stélla in
aktiviteter i stadsdelarna som kunde upplevas som stétande. Under hel-
gen fortsatte man att halla skolor, fritidsgardar och 6vriga samlingsplatser
Oppna. Det huvudsakliga arbetet bestod fortfarande i att hjalpa anhériga
med information och myndighetskontakter, framst med sjukhusen, fram
till sondagen da de slutgiltiga listorna pd omkomna offentliggjordes.

Kontakten med medierna bestod under denna forsta fas mest av
samtal fran journalister som sokte information. Kontaktproblemen med
medierna i Hammarkullens kyrka har beskrivits ovan. Man sag heller
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inte medierna som nagon viktigt informationskalla for egen del, da in-
formationen fran Garda till stadsdelsférvaltningarna upplevdes fungera
val, forutom under de tidigaste timmarna pa fredagsnatten da
kommunikationssystemen inte kommit igang.

Under sondagen planerades for skolstarten pa mandagen och de
extraresurser i form av personal som skulle behtvas pa de olika sko-
lorna.

Sammanfattningsvis uppstod tre stora samlingsplatser for drabbade,
anhoriga och andra berdrda — sjélva olycksplatsen, Hammarkullens kyrka
och Sahlgrenska sjukhuset. Manga méanniskor hade behov av att sorja
och soka hantera sin kris i mer kollektiva former. Det innebar ocksa att
krisjourerna hade stor variation i antalet besok, i vissa stadsdelar var
besoken mycket fa. Bedomningen fran kommunala aktorer ar att stads-
delarnas krisarbete fungerat mycket bra och att en decentraliserat kom-
munal organisation haft stora fordelar vid denna typ av handelse, inte
minst med tanke pa hur snabbt krisarbetet kom igang lokal.

| detta sammanhang bor papekas de skillnader som fanns i de anho-
rigas anvandning av och syn pa informations-, kontakt- och stddkanaler
jamfoért med myndighetssfaren. Myndigheterna har planerat enligt en
svensk organiseringskultur som innebar att man inrattar stodfunktioner
pa offentliga platser till vilka méanniskor forvantas soka sig. Manga in-
vandrare valde dock i stallet att soka sig till sina foreningar, kyrkor och
deras foretradare och de krisgrupper som redan fanns dar eller som
etablerades vid olyckan.

Forsvaret bidrog genom Marinkommando Vast till att hjalpa kris-
grupper genom att sanda fornddenheter av olika slag, sasom ett stort
antal filtar och madrasser samt 9300 portioner dryck och bréd och 1600
portioner mat, under drygt en vecka fran fredag kvall. Dessa fornoden-
heter levererades till olycksplatsen, Bla stallet och Hammarkullens kyrka
och skola. For utspisning stod hemvarnet. Leveranser pagick fram till
den nionde november. Forsvaret svarade ocksa for flygtransporter av
brannskadade ungdomar samt for krishantering och debriefing av sjuk-
vardens personal.

8.3.4 Identifiering och underréattelse

Identifieringsarbetet startades av polisen pa brandplatsen. Uppgifter om
omkomna och saknade ungdomar togs ocksa emot av sjukvardsperso-
nal under natten. Anhdriga uppger att de lamnade uppgifter om sina
barn vid flera tillfallen saval hos polisen som pa sjukhusen.

| och med att de doda samlats i barhuset vid Sahlgrenska flyttade
polisen sd& smaningom over sitt arbetet med identifiering dit efter att
initialt ha utfort det i polishuset dar det brukar ske. Tre rum inrattades for
identifiering och anhorigas avsked. De omkomnas féremal samlades i
en sarskild lokal dar de anhoriga kunde bese dem. Sjukhuset erbjod stod
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fran kuratorer och socialarbetare i anslutning till visningarna av de om-
komna.

Manga anhoriga samlades har for att Gvervara detta arbete och det
uppstod koer till identifieringsrummen. Arbetet forsvarades enligt poli-
sen bland annat av att flera av de omkomna saknade legitimationshand-
lingar och exempelvis hade annan kladsel och harfarg an foraldrarna
uppgav. Nér identifieringen var klar besoktes de anhériga i allménhet av
en representant for polisen, oftast tillsammans med en prast.

Polisens system for identifiering motte krav pa andra former och
snabbare forfarande, ibland i férhallandevis tydliga motséattningar. Olika
synsétt mellan parterna skapade bland annat problem vad géllde listorna
over de omkomna som i enlighet med svenska sekretessregler enbart var
till for sjukhusets funktionarer men som i den oordnade situationen kom
i andra hander. Desperation, fortvivlan och ilska praglade manga anho-
riga vilket bl.a. stéllde stérre krav an normalt pa kurativa och psykosociala
insatser. Alla anhoriga naddes enligt egna uppgifter inte heller av erbjudan-
dena om sadant stod.

Ett antal anhoriga hanvisades mellan olika sjukhus och de telefon-
nummer de uppmanades ringa uppges i vissa fall inte ha fungerat. An-
horiga som inte omedelbart underréttats ombads vdnta i hemmen for
besked. Under I6rdagen fanns uppgifter i text-TV som foranledde anho-
riga till annu icke identifierade att samlas i polishuset. Efter lang véantan
dér hanvisades de vidare till Sahlgrenska sjukhuset.

Under fredagen identifierades 18 omkomna, under I6rdagen 39 och
under sondagen vytterligare tre. De sent identifierade var svart branda
och identifikationen skedde bl a genom analys av tandstatus. Den sist
funna flickan upptacktes pa brandplatsen pa tisdagen. Tva skadade av-
led pa sjukhus, en pa séndagen och en pa mandagen.

Pa sondagen offentliggjordes listan pd de omkomna (kl. 20.13). For-
men &r ett pressmeddelande som laggs ut p& kommunens hemsida. At-
garden avviker fran sedvanliga regler och rutiner da det ar polisen som
svarar for denna typ av offentliggdrande. Vissa uppgifter gor gallande att
det inom polisen fanns andra uppfattningar om nér och hur publicering
skulle ske. Det framgar av gjorda intervjuer att kommunen hade mer
brattom med att sprida listan till offentligheten &n polisen. Fran kommu-
nalt hall menade man att listan maste finnas tillganglig nar skolorna
borjade pa mandagen sa att de déar visste i vilka klasser det fanns om-
komna ungdomar.

8.3.5 Extra inkallad kommunstyrelse

P& fredagsmorgonen beslutades inom katastrofdelegationen att inkalla
kommunstyrelsen. Problem uppstod harvidlag att pa telefon fa tag i en
del ledamater, da flera av dem hade hemligt telefonnummer. Kontak-
terna med Telia var inte sérskilt fruktsamma pa denna punkt, operatore-
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rna dar var till en bdrjan inte benagna att lamna ut numren trots pape-
kanden om katastrofsituationen, men sa smaningom utlamnades de dock.
Alternativet att Telia sjalv kopplade fram samtalen forefaller inte ha dver-
vagts.

Kommunstyrelsen sammantréadde kl. 07.00 och fick information om
laget samt gav kommunledningen mandat att fatta behovliga beslut i
samband med branden. Moétet skedde i vanlig ordning i Borshuset.

Infor sammantradet bérjade en mobil fas av katastrofsamordnings-
gruppens arbete. Kommunledningen plus informationsdirektoren akte i
taxi fran Garda till Borsen, for att senare besoka bl.a. olycksplatsen och
Hammarkullens kyrka. De intervjuade aktdrerna menar dock inte att
detta forsamrade aktions- och beslutskraften pa nagot avgorande sétt.
Under resan till kommunstyrelsen forfattades grunden till ett offentligt
uttalanden med bl.a. kondoleanser som styrelsen antog. En rad kontak-
ter skedde per mobiltelefon under resorna.

Styrelsemotet resulterade i ett antal administrativa atgarder pa fredag
formiddag, t.ex. riktlinjer om flaggning och om installande av arrang-
emang. ADB-funktiondrer kallas in for att lagga upp adressystem for
intern datorkommunikation. Problem foreldg dock att datera upp in-
aktuella telefonlistor for den interna och externa kommunikationen och
flera informationsfunktionarer pa Garda agnade sig uteslutande at att
korrigera nummerangivelser gentemot medierna. Alla stadsdelschefer
kallades till Garda pa eftermiddagen dar bl.a. anhdrigtraffar diskuterades.

8.4 Informationsarbetet efter branden

En stor katastrof som branden pa Hisingen innebar att sorgen inte bara
tog sig uttryck inom drabbade familjer och bland direkt narstaende. De
tre samlingsplatserna forblev viktiga sorgepunkter. Manga sorjande sam-
lades utanfor brandlokalen veckorna efter branden och platsen smycka-
des under lang tid med blommor, bilder och minnen av de omkomna.
Flera organisationer fortsatte att fullgra stodinsatser pa platsen. Sarskilda
minnesstunder anordnades bl.a. i Domkyrkan, i en sporthall i Vastra
Frolunda samt av enskilda i Scandinavium. Fackeltag arrangerades bland
skolelever. | sorgearbetet deltog det offentliga Sverige. Statsministern
forklarade branden som en nationell katastrof.

Den vecka som foljde efter allhelgonahelgen 1998 innebar en rad
efterhanteringsfragor for berérda myndigheter. Den medicinska varden
av skadade fortsatte pa sjukhusen. Polisens identifieringsarbete avsluta-
des i och med att den sista saknade flickan hittats. Polisen insatser kon-
centrerades darefter till tvd omraden (férutom for- och teknisk under-
sokning), dels ordningsinsatser i samband med begravningarna, dels
moten med anhoriga och representanter for de etniska grupperna.
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Raddningstjansten fortsatte sin krishantering, men startade ocksa ett in-
formationsarbete i skolorna. Myndighetsinsatserna utvecklas i det fol-
jande.

8.4.1 Kommunal efteradministration

For kommunens centrala enheter medférde veckan en rad administra-
tiva atgarder, t.ex. att verkstélla operativa beslut som kommunledningen
tagit om bl.a. resekostnader, extra bidrag pa 20.000 kr till varje familj som
drabbats av dodsfall och busstransporter till begravningarna. Stadskansliet
och invandrarforvaltningen — de centrala forvaltningar som var mest in-
blandade i detta arbete — hade en rad kontakter med anhdriga och be-
rorda. Det rorde sig bade om kontakter fran och till enskilda personer
och kontakter med olika etniska grupperingar, kontakter av mycket skif-
tande slag. For invandrarforvaltningen géllde det ocksa kontakter under
de efterféljande dagarna med ett antal organisationer, daribland Makedo-
niska foreningen. Pa politisk niva var branden fortfarande den viktigaste
fragan. Kommunstyrelsens ordférande uppger att fragan tog upp nastan
hela hans tid under tre veckor efter branden.

I veckan efter branden traffar centrala kommunaktorer dels repre-
sentanter for invandrarféreningar, dels en grupp ungdomar fran olika
skolor i syfte att bli mer bekanta med hur dessa upplevde situationen.
Intervjuade aktorer noterar skillnader mellan motena i synen pa etniska
skillnader och motséttningar. Ungdomarna betonade samhdrighet mel-
lan folkgrupperna utan etnisk uppdelning medan representanterna for
féreningarna mer framholl den etniska segregationen i Goteborg och de
negativa effekterna av dem.

8.4.2 Ny lokal krisorganisering och stéd i skolorna

P& mandagen utsags en grupp bestaende av en representant vardera fran
de mest berdrda stadsdelsforvaltningarna som skulle utarbeta riktlinjer
for fortsatt stédarbete for de dverlevande. Det forslag som senare pre-
senterades gick ut pa att fem stodcentra skulle uppréattas. P& stadsdels-
niva aterupprattades de ordinarie kommunikationsvagarna mellan
forvaltningarna och medborgarna sa att t.ex. socialtjanstens vanliga funk-
tioner borjade fungera, en 6vergang som inte var helt problemfri.
Mandagen inleddes med minnesstunder i alla skolor. Nastan samt-
liga omkomna och skadade var skolelever. Goteborgs kommuns cen-
trala ledning och manga lokala skolledningar bedomde att det fanns ett
stort behov dels av information i skolorna, dels av att stddja elever och
lata deras kanslor komma till uttryck. Eleverna samlades skol- eller klass-
vis, informerades om det intréffade och erbjods stodsamtal och andra
mojligheter att bearbeta bade kollektiv och individuell sorg. Sarskilda
minnesstunder holls i en rad skolor. Angeredsgymnasiet som var den
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enskilt mest drabbade skolan och aven andra skolor stéllde stora elevvard-
ande resurser till forfogande i form av bl.a. psykologer och extra larare.
Skolornas schemaldggning var under en langre tid anpassade efter de
stddbehov som fanns pa respektive skola.

Raddningstjansten startade pa mandagen ett brett informationsarbete
i skolorna av den s.k. Hafa-grupp (Handelsebaserat férebyggande ar-
bete) som sedan ett par ar tillbaka finns inom myndigheten som en
ordinarie funktion. Den bestar av atta personer som aker ut i skolklasser
efter upprepade brandtilloud for att informera om brandrisker, brand-
forlopp och andra brandfragor. Fram till jullovet 1998 hade Hafa-grup-
pen besokt 150 klasser med ca 6000 elever och under vintern/varen
1999 ytterligare cirka 50 klasser vintern/ varen 1999. Periodvis genom-
fordes dessa informationstillfallen tillsammans med polisen. Polisen, i
forsta hand narpoliser, genomforde ocksa i egen regi ett antal samman-
komster i skolor och foreningar for efterhandsinformation under hosten.

Stadsdelarnas krisgrupper hade bemanning dygnet runt i borjan av
veckan, men 6vergick sedan till ett system med bakjour i hemmen pa
icke kontorstid. Krisjourerna trappade ned sitt 6ppethallande fran att ha
standig bemanning till att endast ha 6ppet dagtid efterhand som behovet
minskade, med bdrjan den 9 november.

8.4.3 Pressinformation

P& mandagen, da katastrofsamordningsgruppen avslutat sitt arbete pa
Garda brandstation, 6vergick informationsansvaret till respektive myn-
dighet. Kommunen tog Over ansvaret att halla gemensamma press-
konferenser. Dessa holls den foljande veckan vanligtvis en gang per
dag, vilket ansvariga aktdrer bedémer som "lagom”(ingen motséager hel-
ler detta av tillfragade journalister). De flesta myndigheter utnyttjade denna
form. Polisen uppger saledes att man planerade att enbart ge ut ett press-
meddelande, men det fungerade inte, utan man kom ocksa att delta i ett
antal av kommunens presskonferenser.

8.4.4 Debriefing av personal

Férutom hos raddningstjansten genomfordes krishantering och debriefing
aven inom sjukvarden och pa kommunal niva framst inom stadsdelsfor-
valtningarna. All personal som direkt eller indirekt deltagit i arbetet i
samband med branden erbjods sadant stod. Den kommunala krishante-
ringen skottes i huvudsak av egen personal. Ett stort gemensamt mote
anordnades dock inledningsvis i Svenska Massans kongresshall med en
norsk krispsykolog som huvudtalare. For krishanteringen inom sjukvar-
den svarade forsvaret genom SWEDINT (Sweden International). SWEDINT
rekryterade ett 40-tal personer (psykologer m.fl.) fran Gvriga landet som
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ar specialutbildad for forsvarets internationella hjéalparbete. Denna
debriefing paborjades den tredje november.

8.4.5 Polisens information till anhériga

Begravningarna medforde for polisens del, utdver ordinért ordningsar-
bete, en rad forhandskontakter med anhoriga och representanter for
olika etniska grupper. Perioden dérefter tog sig polisens informations-
insatser gentemot dessa i huvudsak tva former. | slutet pa veckan pabor-
jades en serie moten med sammanlagt ett 25-tal foretrddare for etniska
organisationer. Har gavs information om bl.a. férundersékningsarbetet
men dven om hur raddningsarbetet gatt till under olycksnatten. Under
den vecka som foljde inbjods samtliga anhdriga till sammanlagt sju mo-
ten (med 15-20 personer per gang). De fick samma typ av information,
men syftet var ocksa att beratta om hur svenska myndigheter fungerar
generellt och vilken stallning myndigheterna har i samhéllet. En orsak
till anordnandet av dessa moten var den misstro som uppstatt i vissa
invandrarkretsar mot inte minst polisen.

8.4.6 Begravningar, nationella besok och uppdrag

Begravningarna av de omkomna blev i vissa fall stora manifestationer av
sorjande, sarskilt den muslimskt religiosa begravningen i Billdal och den
av framst iranier anordnade mer profana begravningen pa Kvibergs kyr-
kogard. De foljdes av uppskattningsvis 5.000 respektive 10.000 s6rjande.

UtOver statsministerns besok pa lérdagen anlande under veckan dér-
efter ytterligare tva statsrad till Goteborg, integrationsministern och skol-
ministern, och senare justitieministern. De bestkte framst olycksplatsen
och sjukhus. | nagra fall besokte regeringens representanter ocksa en-
skilda anhériga och foretradare for etniska grupper.

Pa lordagen éatta dagar efter branden besokte kungaparet Goteborg.
Enligt rutinerna ansvarade lansstyrelsen for programmet som bl a inne-
bar besok vid olycksplatsen och pa sjukhus. Ett relativt stort medie-
uppbad foljde evenemanget och bevakade inte minst besoket pa olycks-
platsen. Det var dock delvis andra medier &n dagspress och TV-nyhets-
medier som nu intresserade sig for fragan.

Den nionde november, tio dagar efter branden, fick lansstyrelsen
regeringens uppdrag att samordna informationsinsatserna gentemot an-
horiga till avlidna och skadade och att skapa ett forum for diskussion
mellan dessa och berdrda myndigheter. En arbetsgrupp bildades med
myndighetsrepresentanter, men uppdraget utformades i huvudsak som
observation av det samlade informationsarbetet. Lansstyrelsen avfattade
bl.a. ett brev till samtliga anhdriga om de kontaktmdjligheter som finns
tillgéngliga.
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8.5  Den fortsatta hanteringen hosten 1998 och varen 1999

For information, men ocksa behandling och radgivning, 6ppnade kom-
munen i januari fem stddcentra. Varje stddcentrum ar knutet till befintlig
ungdomsmottagning. Under varen 1999 hade dock inte alla fem stod-
funktionerna borjat fungera fullt ut. Dessa ar dock tankta att pa lang sikt,
under flera ar, arbeta med att hjalpa de drabbade.

Ett samlat kommunalt beslut togs att samtliga anhorigfamiljer till om-
komna skulle kontaktas av sina respektive stadsdelsforvaltningar. For-
merna for dessa kontakter har varierat mellan stadsdelarna. Nagra anho-
riga uppger att de inte natts av kontakter. Det kan till viss del bero pa att
uppgifter 6ver anhoriga endast upptar en adress. Da foréldrarna ar skilda
har ibland endast en fordlder kontaktats och fatt information.

Ett antal foreningar som bedrev aktiviteter tiden efter branden har
fatt sarskilt stod fran Goteborgs fritidsforvaltning.

Polisen och aklagaren samlade alla anhoriga den 4 februari 1999 for
information om forundersokningsarbetet och for att meddela att miss-
tanke om brott skulle delges fyra av de ungdomar som varit med om att
arrangera festen.

Sista veckan i februari och forsta i mars inbjods forst anhoriga famil-
jer och sedan berdrda ungdomar att besdka brandlokalen. Lansstyrelsen
var formell hyrestagare av lokalen. Raddningstjanstens Hafa-grupp med-
verkade ocksa i dessa visningar. Under vintern/varen genomforde lans-
styrelsen vidare ett antal seminarier i olika brandfragor.

Hafa-gruppen hade ocksa individuella kontakter (familjer) och bi-
tradde ett antal stddenheter i stadsdelarna under vintern 1999.

Anhoriga till omkomna bildade under vintern en forening, Brand-
offrens anhdriga (BOA), i vilken den overvdgande delen av de omkom-
nas anhdriga blivit medlemmar. Medlemmarna ger varandra stéd och
arbetar for att minnet av de bortgangna hedras. Bl.a. deltar de i ett sam-
arbete med Goteborgs kommun for att skapa ett minnesmarke. Fore-
ningens styrelse blir den normala kontakten med myndigheterna.
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9 De narmast drabbades syn pa
myndigheternas information och
bemdtande.

Utredningen har som ett syfte att undersoka om informationen och be-
motandet skett i sadana former och pa ett sprak som de drabbade for-
statt samt om nagon form av etnisk sarbehandling forekommit. Relativt
fa synpunkter har forts fram kring detta vid métena och samtalen med
drabbade medan kritiska synpunkter pa andra forhallanden varit vanliga
och vasentligast for dem. Utredningen har darfor funnit det angelaget att
behandla denna kritik mot myndigheterna. Det material som redovisas
har ar saledes en grund ocksa for de resonemang som fors och de slut-
satser som dras i saval kapitel 10 som 12-13.

Saval i massmedier som i kontakter med myndigheter har en tydlig
misstro bland drabbade kommit till uttryck. Den finns hos bade anho-
riga och ungdomar och tar sig ofta drastiska uttryck: "Branden ar anlagd
men polisen doljer det”. "Man har inte givit oss ndgon information darfor
att vi inte ar riktiga svenskar”. Misstron har ocksa mer konkreta inslag.
Man undrar varfor polisen hindrade ungdomar fran att hjalpa till pa brand-
platsen, varfor polisen inte hittade en av kropparna dér, varfor aklagaren
gar ut i medierna med pastdenden om att manga horda ungdomar ljuger
och har rokt hasch.

Utredningen har forsokt fa en nyanserad och bred bild av de drabba-
des uppfattningar. Nagon fullstandig kartlaggning av de drabbades erfa-
renheter och beddémningar har utredningen dock saknat forutsattningar
for. Utredningen har métt anhériga till de omkomna vid ett mote i regi
av brandofferféreningen, ett mdte med anhdriga till skadade samt ett
samradsmote med ett tjugotal anhdriga. Vid behov har tolkar anlitats.
Samtliga anhoriga till omkomna har tillskrivits och ombetts svara pa fra-
gor om bl a vilken information de fatt. Till icke svenska medborgare har
breven Oversatts till deras modersmal. Nio brevsvar har inkommit och
ocksa lett till telefonkontakter och sammantraffanden med enskilda eller
grupper av anhoriga. Utredningen har vidare anordnat tvd moten med
berorda ungdomar fran Angeredsgymnasiet, den enskilt mest drabbade
skolan, och darefter samratt med dem och andra ungdomar. De direkta
kontakterna omfattar drygt 30 anhoriga till omkomna, sex till skadade
och ett tiotal ungdomar som var med pa brandplatsen. Utredningen har
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vidare intervjuat sex representanter for frivilliga krisgrupper eller nyckel-
personer i etniska grupper.

Utredningen har fatt en relativt bred kontaktyta till de drabbade. Om
de ar representativa for hela gruppen kan inte sdkert bedémas. De re-
presenterar sannolikt inte ett genomsnitt utan snarare de som &r sarskilt
aktiva. Genom intervjuerna med dem och representanterna for de et-
niska frivilliga grupperna framgar att manga anhoriga alltjamt ar sa drab-
bade av sin sorg att de inte formar kontakta myndigheter eller formulera
synpunkter pa t ex information. Ur den aspekten ar de som intervjuats
och svarat pa brev inte representativa.

De synpunkter som kommit fram vid intervjuer och i brevsvar ar
relativt kritiska till myndigheternas agerande. Den upprérdhet som de
drabbade naturligen kanner innebéar sannolikt att fokus laggs pa de ne-
gativa erfarenheter och upplevelser man haft vid moten och kontakter
med myndigheter. Det &r dock vért att observera att det dels avges gene-
rellt positiva omdomen, dels ges hdgt berom till framforallt de direkta
sjukvardande insatserna.

9.1  Ungdomars syn

Utredningens moéten och samtal ger ingen entydig bild. En generellt
negativ syn pa polisen kan dock noteras aven om hér finns manga nyan-
ser. De mest kategoriska och negativa uppfattningarna om polisen och
andra myndigheters agerande har utredningen métt vid samtal med ung-
domar som inte varit med pa brandplatsen. Ungdomarnas uttalanden
praglas alltjamt ofta av upprordhet och angest 6ver handelsen och forlo-
rade kamrater. En grupp elever med invandrarbakgrund pa ett gymna-
sium i centrala Goteborg planerade att hamnas pa "svennarna” men lug-
nade sig efter ett mdte med representanter for kommunen.

Néstan samtliga ungdomar som utredningen tréaffat ar och betraktar
sig som svenskar. De talar normal svenska med nagot undantag for helt
nyanldnda. De anser sig inte sarbehandlade utifran etnisk bakgrund.
Nagon menar dock att om branden drabbat svenskar skulle polis och
raddningstjanst agerat annorlunda och satt in mer resurser.

Ungdomarna ar i stort positiva till varden pa sjukhusen och det be-
motande de fatt pa kris- och stédcentrum.

Den punkt som bland ungdomarna — och alla andra grupper — vacker
mest misstro ar att orsaken till branden inte blivit klarlagd eller redovi-
sas. Manga har har deciderade asikter, t ex att rasister anlagt branden. De
hanvisar till episoder dér rasister t ex utanfor Ostra sjukhuset ropat "Era
svartskallar, nu har vi fatt er”. Rykten fors fram som att en bensinbomb
skulle exploderat i lokalen eller att hogtalarna skulle borjat brinna. An-
dra ungdomar tillbakavisar ryktena.
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Andra inslag som vécker misstro ar larmningen och det man uppfat-
tar som lang tid innan raddningstjansten rycker ut, att raddningstjansten
skyller ifran sig pa att de inringandes svenska skulle varit svar att forsta,
att polisen var passiv och i stéllet for att radda ménniskor hindrade ung-
domarna fran att gora det. Flera ungdomar havdar att polis hindrade
dem fran att ga in trots att deras kamrater inifran ropade pa hjalp. Nagon
sager att polisen inte gjorde nagonting och att brandméannen bara satt i
sina bilar, "helt stelfrusna”. Andra ungdomar sager att de inte sdg mycket
av polisen. "De kunde bara sparra av”.

Att en kropp hittades forst pa tisdagen efter branden ses av manga
som bevis pa att polisen var slarvig eller likgiltig for de drabbade. "De
gjorde allt fel men vill inte erk&nna det”.

Man misstror aklagaren och férundersokningen p g a de uppgifter
som l&ckt ut till massmedier om att ungdomarna ljuger vid férhdren och
att det skulle forekommit haschrokning. En pojke hévdar att polisen inte
tagit hans uppgifter vid forhor pa allvar och forsokt provocera honom.
"Journalisterna tog mig pa allvar, inte poliserna”. En annan av ungdo-
marna sdger att poliserna var justa. Flera ungdomar som skadats vid
branden sdger i sammanhanget att de 6verhuvud inte férhorts. De ar
ocksa kritiska till att arrangorerna gjorts till syndabockar genom att de
meddelats misstanke om vallande till annans dod innan orsaken till bran-
den kommit fram.

9.2  De anhdrigas syn

Uppfattningarna om informationen fran myndigheter gar isar inom grup-
pen. Manga av de som per brev besvarat fragan anser att informationen
varit dalig. Vissa tycker att métena mellan polis och anhériggruppen har
fungerat val medan andra anser att den inte gett svar pa deras fragor. De
svar man fatt har man tvingat fram. Kritik riktas ocksa mot brist pa stod
och okansligt bemé&tande. Nagon havdar att de som invandrare behand-
lats som andra klassens medborgare. Nagra andra menar att "ibland fick
invandrarna privilegier, ibland blev de negativt bemaotta”.

Flera av de drabbade menar att nagra av dem behover tolkhjélp men
inte alltid fatt det. Manga anser att journalister prioriterades fore anho-
riga. "De sattes i centrum, inte de drabbade”.

Flertalet av de utredningen intervjuat uttalar fortroende foér myndig-
heterna. P4 manga punkter har man dock kritiska synpunkter och ut-
trycker misstro. Det ar ater framforallt att orsaken till att branden inte
redovisats men ocksa att information inte givits var forundersokning star
och nér besked kan véantas om orsaken. Uttalandet av en raddnings-
ledare pa brandnatten att branden var anlagd och den allmanna dementin
senare har ocksa vackt misstro. Flera havdar att polisen kanner till orsa-
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ken men att den hemligstamplats, vilket en anhérig kopplar ihop med
statsministerns besok. Aven nagra anhoriga tror att rasister anlagt bran-
den och uppger att nagra medelalders man uppehallit sig forst i loka-
lerna, sedan i kallaren och i ett forrad i trapphuset dar branden skulle ha
uppstatt.

Manga kritiserar raddningsarbetet for langsamhet, passivitet och for
brist pa resurser, t ex ambulanser och sjukvardspersonal.

Att en kropp inte hittades forrdn fem dagar efter branden och de
motsagande uppgifter som da gavs av polisen tolkas som tecken pa
nonchalans och inkompetens. Till den omkomna flickans foraldrar pa-
stas polisen pa lérdagen ha sagt att "Vi silar askan for att hitta en tand
eller ett benfragment”. Nar foraldrarna frigade om de sokte efter dot-
terns smycken svarade polisen att "hon till 200 procent inte fanns i loka-
len”. P& tisdag morgon kontaktas brodern till den omkomna och far
beskedet "Vi har hittat nagot som kan vara din syster. Det ar nastan
ingen kropp, bara rester”. Senare meddelar tekniker att kroppen ar rela-
tivt bibehallen om &n svart brand och att kladerna &r intakta. Brodern
tog upp de felaktiga uppgifterna med en annan polistjansteman som
vidgick att fel begatts och pa begéran bad om ursakt for det. Han ville
dock inte ga ut med ursakten i pressen; ” Jag kan inte sta till svars for vad
kollegor séager”.

Foréldrarna har uppfattat festen som nykter och drogfri. De stbder
sig d& pa egna erfarenheter av sina barn men ocksa pa de uttalanden
som lakare och annan sjukvardspersonal gjort. De ar darfor upprorda
over uppgifter fran bl a dklagaren som atergivits i massmedia om hasch-
rokning som tankbar orsak till branden, om alkoholférekomst, om ung-
domarnas kriminalitet och att ungdomarna ljuger. Manga é&r sarskilt kri-
tiska till aklagarens resonemang om en kulturell bakgrund till I6gnerna.
"Varfor gar han ut och smutskastar alla dessa ungdomar?”

Manga anhoriga upplevde — av sjalvklara skal — vantan pa att fa
besked om sina barn som mycket lang. De ar ofta starkt kritiska till
organisationen av identifieringen av de omkomna och anser att polisen
och andra inblandade inte tog tillvara deras egna konkreta uppgifter om
barnen. Miljon pa Sahlgrenska sjukhuset med massor av manniskor som
ofta var desperata och chockade, fa rum for identifiering och visning
samt manga obehdriga fordrojde identifieringen. Organisationen var till
en borjan dalig havdar manga. Man la t ex ut ett anteckningsblock i
aulan for att de anhoriga skulle skriva in sina barns namn och sina
telefonnummer m m. Blocket kom sedan inte till anvdndning. De anho6-
riga omtalar att de vid flera tillfallen dels i polishuset, dels pa Sahlgren-
ska, lamnat samma uppgifter om sina saknade barn bade pa fredag och
I6rdag. De tycker ocksa att identifieringen borde kunnat ga fortare med
tanke pa att de lamnat fotografier, uppgifter om klader och smycken
samt tydliga signalement. Bilderna de anhoriga ger av hur de bemétts pa
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sjukhusen &r olika. Manga omvittnar att de i kritiska situationer togs om
hand mjukt, respektfullt och professionellt medan andra inte kontaktats
alls eller métts av personer som varit formella eller rentav avvisande.

Foraldrar till &nnu ej identifierade barn fick pa I6rdagen uppgifter via
text-TV att de kunde fa besked pa polishuset och begav sig da dit. De
fick vanta lang tid bl a i slussen till polishuset utan nagon kontakt vilket
uppfattades som opsykologiskt och illa planerat. Nagra anser att besked
om att deras barn avlidit meddelades okénsligt medan andra tycker att
bade polis och sjukvard agerade finkansligt och erbjod stod.

Man ar upprord Over att bara en vecka efter branden per post fa
besked att barnbidrag och bostadsbidrag minskat eller upphort darfor
att ens barn har détt. Ocksa éverlamnandet av de rattsmedicinska proto-
kollen som redovisar dodsorsak anser nagra anhoriga skedde okansligt.
Manga ar ocksa kritiska till polisens attityd till skadade ungdomar som
blivit forhorda; de anser att forhoren varit provokativa och rivit upp sar
hos ungdomarna. En forélder havdar att polismannen som forhdrde hen-
nes dotter var aggressiv och forsokte lagga ord i hennes mun som hon
inte sagt.

En familj klagar over att slaktingar — en broder — inte fick visum for
att komma till begravningen. Invandrarverkets skriftliga motivering var
att han hade for avsikt att stanna i Sverige.

9.3  Frivilliga organisationers syn

Utredningen bygger pa intervjuer med sex ledare for krisgrupper och/
eller religiosa samfund. De intervjuade anser inte att nagon avsiktlig
negativ sarbehandling pa etnisk grund forekommit. Daremot anser de
att aktuella myndigheter inte alltid ként till de etniska eller religidsa sed-
vanjor och tankesatt som ar betydelsefulla i kontakterna med de olika
etniska grupperna och t ex vid omhéndertagandet av de omkomna.

Flertalet av de intervjuade anser att misstron framforallt finns hos
ungdomarna. Situationen pa brandplatsen var kaotisk och konfliktfylld.
Bade ungdomar, poliser och brandmén var chockade vilket skapade en
grogrund for rykten och misstro. Ungdomarnas misstro var ett satt att
uttrycka deras upprorda kanslor. Ungdomar uttryckte sig "Det ar svensk-
arna som har dodat oss. Dom har allt, batar och sommarstugor, och dom
dodade oss som fiskar i en burk”. En intervjuad anser att polisen och
raddningstjansten inte kunde hantera ungdomarnas upprérda kanslor
pa brandplatsen.

Nagra intervjuade sag som sin uppgift att férsoka fa ungdomar att lita
pa myndigheterna och deras information. De blev da nagon gang bade
hotade och misstankliggjorda. En annan intervjuad beréttar att han traf-
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fat flera landsmén som tror att svenskar ligger bakom branden och som
vagrade att tro pa uppgiften att tolv etniskt svenska barn omkommit.

Frivilligrepresentanterna anser att endast relativt fa av foraldrarna
misstror myndigheterna. De som ar starkt misstrogna star ofta utanfor
samhéllet; &r inte delaktiga i dess aktiviteter och &r okunniga om det.
Misstron kan ocksa bottna i manga méanniskors bakgrund och negativa
upplevelser av myndigheters agerande i tidigare hemlander och den seg-
regation man upplevt i Sverige. En intervjuad omvittnar att manga ur de
etniska grupperna fortfarande ar angsliga for att liknande héndelser skall
intraffa igen; de satter sig t ex nara utgangar.

Nagra av de intervjuade bedomer att misstron néars av att polisen
lamnat olika uppgifter om orsaken och inte redovisar utredningens lage.
"Allt tyder pa att polisen kort fast. Da tycker jag man ska ga ut och saga
det”. Misstron har forstarkts av att aklagaren har delgivit arrangérerna av
festen misstanke om brott innan den egentliga orsaken redovisats. En
intervjuad menar att misstron inom hans grupp — somalier — ocksa for-
starktes nar en foralder hindrades fran att som avtalat tala i TV vid minnes-
stunden i sporthallen i Slottsskogen. Biskopen gavs istdllet ordet och
darefter avbrots sandningen.

De intervjuade har olika och nyanserade installningar till mediernas
rapportering. Nagon &r enbart positiv: "De skrev vad jag sagt men pa
battre satt”. Andra menar att enskilda journalister var patrangande och
inte respekterade anhorigas sorg. Flera &r kritiska till att massmedierna
endast uppmérksammade den muslimska begravningen i Billdal men
inte den profana i Kviberg. En intervjuad anser att iranierna blev mycket
negativt instéllda till medierna nar TV lat en mulla med anknytning till
den iranska ambassaden representera de ddda iranierna och deras anho-
riga.
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10 Slutsatser om myndigheternas
information och bemotande

Myndigheterna har tva malgrupper vid en handelse som brandkatastrofen,
dels medierna, dels de drabbade och deras anhoriga. Hur informationen
formades ur den aspekten ar ett forhallande som diskuteras i detta kapi-
tel. Utifran myndigheternas och de drabbades skilda uppfattningar be-
handlas fragor om sarbehandling forekommit och om bemétandet fung-
erat val och med hansyn till etnisk bakgrund.

10.1 Drabbade och massmedier

Myndigheternas informationsuppgift vid en katastrof som den aktuella
ar att ge anhoriga och drabbade besked och fakta och att informera
allméanheten. Informationen till allmanheten och i viss man till anhériga
sker framst genom att forse massmedierna med korrekt och adekvat
information.

Myndigheterna har saledes tva malgrupper for sin information. De
inriktade sig vid branden snabbt pa att ge massmedierna tillgangliga
fakta och material. Presskonferenser anordnades tidigt och genomférdes
i vél planerad samverkan mellan de olika myndigheterna. Ocksa de in-
ternationella mediernas 6nskemal uppfylldes efterhand vél. Myndighe-
terna ar ndjda med organisationen av sina insatser och hur de svarat mot
massmediernas dnskemal.

Informationen till de anhoriga och berdrda ungdomar kréavde andra
former och resurser. De sokte sig pd egen hand till sjukhusen och i
mindre antal aven till polishuset och brandstationen i Garda och forvan-
tade sig att snabbt fi reda pd vad som hant deras barn och vanner.
Under fredagen inrattades aulan pa Sahlgrenska sjukhuset till en
informationscentral och pa morgonen etablerades krisjourer i drabbade
stadsdelar. Telefonnummer till olika sjukhus och kris- och stodcentraler
formedlades medan i 6vrigt de anhdriga hanvisades till att vanta pa kon-
takt fran polisens sida.

Enligt utredningens mening bor informationen till de drabbade ha
hogst prioritet. Vid brandkatastrofen innebar det bl a att nar information
gavs maste hansyn tas till de olika etniska grupper som fanns bland de
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drabbade. Som framgatt av kapitel 9 anser manga anhériga att de inte
fick den information de sOkte och att tidsutdrakten framforallt for
identifieringen var ondodigt lang.

Myndigheterna har givetvis agnat sig at saval informationen till an-
horiga/drabbade som till massmedierna. Dock synes tyngdpunkten ha
legat pa att ge massmedierna sa snabb och adekvat information som
mojligt och att underlatta deras arbete. Det innebar att den direkta infor-
mationen till de anhoriga agnades relativt mindre uppmarksamhet i pla-
nering och utformning.

Mot den bakgrunden ter det sig angeldget att myndigheterna dverva-
ger hur de skall prioritera huvuduppgiften att ge de av en olycka nér-
mast bertérda sa snabb och begriplig information som magjligt utan att
andra informationsfunktioner negligeras. Sadana évervaganden bor ocksa
uppmarksamma hur man moéter de nya krav pa snabbhet och flexibilitet
som stélls darfor att anhoriga sa snabbt far vetskap om att en katastrof
intraffat. Informationen maste ocksa utformas med hansyn till att den
svenska befolkningen numera &r etniskt mycket blandad.

10.2 Information till massmedier

Polis och raddningstjanst lamnade information redan pa brandplatsen
till journalister som sokt sig dit. Man utformade tidigt en informations-
policy. | samarbete med 6vriga berérda myndigheter planerades och
genomférdes i raddningstjanstens lokaler i Garda gemensamma press-
konferenser, den forsta 03.30 pa brandnatten. (Sjukvarden hade hallit en
tidigare, kl 02.30, p& Ostra sjukhuset.)

Gemensamt samlades resurser bl a sprakkunnig personal och tolkar
for att serva de internationella massmedierna. Man forsag ocksa saval
svenska som internationella medier med rum och utrustning. Planeringen
och konkreta insatser genomfordes snabbt och skickligt.

Utredningen bedomer att myndigheterna gav savél nationella som
internationella massmedier efterfragad service.

10.3 Information till och bemo6tande av drabbade
10.3.1 Sarbehandling

De drabbade kommer i relativt stor utstrackning fran etniska grupper
som bor och lever segregerat i det svenska samhéllet (jamfor avsnitt
14.1). Utanforskapet — att inte delta i eller kanna nagon samhdrighet
med samhéllslivet — &r en kalla till misstro och negativ uppfattning om
myndigheter. Det kan vara en bakgrund till att ndgra av de intervjuade
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havdar att myndigheterna behandlat dem som andra klassens medbor-
gare.

Utredningen har forsokt undersoka om nagon sarbehandling pa et-
nisk grund forekommit. Nagra konkreta exempel pa sadan har inte fram-
kommit i intervjuerna. Det tycks snarast vara sa att myndigheterna har
varit medvetna om att manga av de drabbade hade annan an svensk
etnisk bakgrund och darfor sokt anpassa informationen till det.

Tolkar inkallades tidigt pa brandnatten till sjukhusen och kom i nagra
fall spontant dit. De kom inte bara att fungera som traditionella tolkar
utan ocksa som formedlare av information mellan personal och aktuella
grupper. Ocksa andra myndigheter anlitade tolkar vid kontakter med
anhdriga om an inte vid alla tillfallen da det hade behovts.

Utredningens slutsats ar att sarbehandling pa etnisk grund inte har
forekommit.

10.3.2 Bemotande

Flertalet av de anhdriga, ungdomar och andra berdrda som utredningen
intervjuat anser att vard och bemétande inom sjukvard och kontakter
med social personal praglats av empati och professionalitet. Manga be-
rommer vardpersonalen pa sjukhusen.

Det har dock, som framgar av kapitel 9, framkommit atskilliga kri-
tiska synpunkter pa bemotandet vid olika situationer. Manga ungdomar
och dven anhoriga ar starkt kritiska till polisens och i nagon man
raddningstjanstens agerande pa brandplatsen. Anhoriga upplevde bris-
ter i bemotandet vid identifieringen av sina barn. De fick lamna uppgif-
ter flera ganger utan att de togs tillvara. Ett ordnat mottagande saknades
till en borjan. Vid visningar av deras doda barn lamnades nagra en-
samma eller fick enbart ett formellt mottagande. Andra omvittnar att de
togs om hand av medkannande och skicklig personal.

Brandkatastrofen var i manga avseenden unik. Det stora antalet ung-
domar och anhoriga som fanns pa brandplatsen samtidigt som radd-
ningsarbetet pagick var nagot nytt. Ocksa anstormningen av chockade
och upproérda anhdriga och ungdomar till sjukhusen kort tid efter olyckan
var ovéntad.

Polisen och raddningstjansten hade inte erfarenhet av en olycka med
s& manga doda och skadade och att samtidigt vara omgiven av sa manga
upprivna och fortviviade manniskor. De inriktade sig pa att utféra sina
tilldelade arbetsuppgifter och formadde da inte alltid att hantera ungdo-
marnas upprorda kanslor. En slutsats blir att polisen bor analysera erfa-
renheterna fran branden och konfrontationerna med ungdomarna och
Overvéga framtida insatser t ex behov av utbildningar.

Varken polis eller sjukvard var beredda pa att s3 manga méanniskor
kom till sjukhusen. Man hade ingen plan eller erfarenhet hur man skulle
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hantera det. Uppkommande problem lostes improviserat och tillfalligt.
Insatser gjordes alltefter problem uppstod. Losningarna blev ofta tillfal-
liga och behdvde &ndras vilket ibland ledde till bristande ordning och
darmed till missnoje hos de beroérda. Med tanke pa att man inte forutsett
det stora antalet méanniskor synes dock mottagandet ha kommit i gang
relativt snabbt. Samtidigt borde det inte varit obekant att en katastrof
utloser en explosiv tillvaxt av informationsbehoven, bl a om orsak, kon-
sekvenser och drabbade.

De bilder av skiftande inkdnnande och smidighet i bemdtandet som
anhdriga ger visar framst pa att de personliga forutsattningarna hos per-
sonal varierar vid stora emotionella pafrestningar och stress. Det pekar
pa behovet hos ledningen av att i krislagen kénna sin personal sa att
man kan sétta in de som ar speciellt formdgna att flexibelt och empatiskt
arbeta med manniskor i affekt och chock.

Kommunen beslot att samtliga anhoriga till omkomna skulle kontak-
tas. Stadsdelsforvaltningarna fick dock budet att inte tranga sig pa. An-
horiga har i nagra fall angivit att de inte haft nagra kontakter med kom-
munen. Nagra tycker att kontakterna bara varit formella och utan empati
medan flertalet vittnar om just empati och respekt. Andra anhdriga efter-
lyser mer kontakter. De anser ocksa att manga drabbade ungdomar mar
daligt och behover stod av psykologer och kuratorer eller andra insatser
men inte nds av existerande utbud.

Behovet av kontakt och férmagan att ta tillvara erbjudanden om stod
varierar efter det tillstand av sorg de drabbade befinner sig i. | vissa —
tidiga — lagen saknar manga forutsattningar att ta till sig hjalp utifran for
att bearbeta angest och desperation. | andra lagen finns blockeringar
som kan hindra kontakter. De personer som kontaktat anhoriga har haft
olika formaga att na fram till dem och i nagra fall inte haft den empati
och livserfarenhet som kravs for att ett fruktbarande samtal skall kunna
inledas.

Utredningen bed&mer det som viktigt att de drabbade ungdomarna
och anhoriga erbjuds stdd. Det &r angeléget att kontakter fortsétter att tas
i syfte att erbjuda stédsamtal, bearbetning av trauman men ocksa posi-
tiva engagemang och fysiska aktiviteter. Kontaktarbete bor utvecklas sa
att man respekterar att manniskor inte vill ha kontakt vid ett visst tillfalle
men att man anda aterkommer med nya erbjudanden. Sadana kan ocksa
variera med hansyn till den tid som gatt sedan katastrofen. Det ar vasent-
ligt att vélja kontaktpersonal som har yrkesmassiga kunskaper och per-
sonliga egenskaper som gor dem ldmpliga for arbetet. Skolorna har ett
givet ansvar for att alla berdrda — skadade, festdeltagare och syskon etc
— far motsvarande erbjudanden.

Manga foraldrar till omkomna barn har reagerat med ilska och besvi-
kelse pa brev de redan en vecka efter brandkatastrofen fick med besked
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att barnbidrag och bostadsbidrag upphdrt eller sankts darfor att deras
barn dott.

Enligt gallande lagstiftning skall bidrag upphdra redan manaden ef-
ter ett dodsfall. Forsakringskassan som far uppgifter fran riksskatteverket
om dddsfallen sande ut meddelanden sa snabbt de kunde for att inte
utbetalningar skulle ske for ytterligare en manad och da behdva kréavas
tillbaka. De anvande sina standardiserade formuldr for meddelandena
med ett tillagg att den som sa 6nskade kunde kontakta forsakringskas-
san. Utredningen anser att de anhorigas reaktion &ar naturlig. Forsakring-
skassan borde ha kunnat utforma ett mindre formellt meddelande. Framst
vacks dock fragan om tidsgransen nér bidrag skall upphora eller sankas
ar rimlig eller bor forlangas.

10.3.3 Etnisk hansyn

De drabbade representerar nitton olika etniska grupper. Det ger en bild
av den etniska mangfald som kannetecknar Goteborg (se vidare avsnitt
14.1). Utredningens uppfattning ar att myndigheterna inte haft en plane-
ring for denna mangfald och darfor inte natt ut till dem med behovlig
information. Bl a saknades en fullgod beredskap att snabbt na foretra-
dare for de bertrda etniska grupperna. Kommunledningen och vissa
stadsdelsnamnder samt polisen och sjukvarden hade inte sa omfattande
kdnnedom om och kontaktvagar till de drabbade etniska grupperna och
deras foreningsliv och trossamfund att kontakter omedelbart kunde nas.
Man insdg behovet och sokte sa smaningom végar dit och upprattade
kontakter via initiativ fran de etniska grupperna sjdlva och de tjansteman
inom kommunen som hade upparbetade kanaler. De tjansteméannen var
dock ocksa relativt okanda.

De religiosa (muslimska) begravningarna och minnesstunderna
uppmaéarksammades av myndigheterna och massmedia men inte den mer
profana pa Kvibergs kyrkogard. Det berodde pa en bristande insikt i de
drabbades bakgrund som ocksa ledde till att det muslimska religidsa
inslaget kom att tillsammans med representanter for det officiella svenska
samhallet och den svenska statskyrkan dominera vissa minnesstunder.
Den forsta minneshogtiden pa lérdagen i Domkyrkan fick t ex en inram-
ning, bl a musiken, som bar en traditionell svensk pragel.

Aven de etniska medierna var relativt — ibland totalt — okanda for
myndigheterna. Knappast nagra kontakter togs till en borjan med dem.
Efter nagra veckor engagerade sig kommunledningen i sandningar i lo-
kal-TV (Oppna Kanalen). De etniska mediernas arbetsvillkor var ocksa
okanda for saval myndigheter som svenska medier.

I sammanhanget kan noteras att frivilliga organisationer, krisgrupper
och andra, stod for mycket av informationen till sina etniska grupper. De
synes ha formedlat budskap och fakta fran myndigheter pa ett nyanserat
och ansvarsfullt satt. Nagra av dem gjorde ett vardefullt arbete med att
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sOka paverka ungdomar till en positiv syn pa myndigheternas agerande.
Ett ndrmare samarbete med myndigheterna, bl a kommunen och poli-
sen, hade sannolikt gett dem forutsattningar att fora ut en &n mer ange-
lagen information till aktuella grupper. I sin tur hade det forutsatt snabba

kontaktvagar till dem och en personkdnnedom hos myndigheterna som
inte forelag.
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11 Misstron mot myndigheterna

| Goteborg sprids en mangd fakta, rykten och Iégner kring branden som
vacker misstanksamhet och bitterhet och &r pé vag att vaxa till enorma
proportioner. Anklagelserna handlar om att polisen agerade for passivt och
ointresserat pa katastrofplatsen. Att SOS nonchalerade det forsta nodlarmet
eftersom “den som ringde pratade sd dalig svenska”. Att polis och radd-
ningstjanst struntade i att kalla pa tillrackligt mycket personal. Att polisen
agnade sig at att stoppa tonaringar som ville radda sina kompisar i stallet for
att gora sitt jobb. Att sjukhusen drojde med att skicka ambulanser, och nar
de till slut gjorde det skickade de for fa och for lite sjukvardspersonal.” (ur
GT:s Dokument Brandkatastrofen — extratidning 8/11 1998).

Fanns det ndgon grund for de rykten som spreds och den misstro som
riktades mot myndigheternas insatser under brandkatastrofen? Eller hand-
lade det om illasinnade l6gner eller missuppfattningar och okunskap om
hur det svenska samhallet fungerar?

I kommittédirektiven sags att “det finns farhagor att debatten om
handelserna i samband med branden 6ppnar eller fordjupar en klyfta
mellan vissa grupper av manniskor med invandrarbakgrund och samhél-
let i Gvrigt”.

Det & mot denna bakgrund och av det som i vrigt sags i kommitté-
direktiven som utredningen bedémt det angeldget att sa langt majligt
forsoka klarlagga om och i vad man det finns nagon grund for den kritik
och den misstro som riktades mot berdrda myndigheter. Hindrades ung-
domarna att hjalpa till i raddningsarbetet? Togs larmet inte pa allvar av
SOS Alarm och Raddningstjéanstens Alarmcentral darfor att den som ringde
talade dalig svenska?

11.1 Utredningens utgangspunkter

Redan nagra timmar efter branden framférde ungdomar i televisionens
och radions sandningar fran platsen fran kritik mot polis och raddnings-
personal. Polis och raddningspersonal anklagades for att de skulle ha
upptrétt passivt och hindrat ungdomarna att hjalpa till i raddningsarbetet
(se kap 6).

Den kritik som foérdes fram av ungdomarna speglade sékert till en
del behovet av att i sorg och fortvivlan rikta anklagelser mot nagon som
kunde hallas ansvarig for det fruktansvarda och ofattbara som hade hant.
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Kritiken speglade sakert ocksa ungdomarnas vanmakt och vrede over att
en kamrat, en flickvén, en bror eller syster dott en onddig och of6rskylld
dod. Men kritiken var ocksa ett uttryck for ungdomarnas egna upplevel-
ser, nagot de sjalva holl for sant.

Ungdomarnas kritik mot polisen och raddningspersonalen i direkt
anslutning till branden foljdes av andra handelser dar kritik riktades mot
ansvariga myndigheter. Det géllde h&ndelserna i samband med Mona
Nahani, vars doda kropp polisen fann forst efter fem dygn. Och det
gallde exempelvis aklagarmyndighetens delgivande av misstanke mot
de fyra ungdomar som arrangerade festen.

Tidningen GT:s skildring i det inledande citatet att det spreds en
mangd rykten kring branden och att det fanns en utbredd misstanksam-
het och misstro mot myndigheterna ger av allt att doma en korrekt bild
av vilka stamningar som radde i Géteborg efter brandkatastrofen. Att
fullt ut besvara om det fanns grund for alla de uppgifter som spreds om
myndigheterna eller om det fanns fog for den kritik som riktades mot
myndigheterna i medierna ar en bade svar och omfattande uppgift dar
utredningen stélls infor flera olika typer av problem.

Det forsta problemet ar uppenbart och har att géra med att det helt
enkelt ar svart att pa ett sakert satt ta reda pa hur det faktiskt forhaller sig.
Bland annat darfor att det i stor utstrackning handlar om hur de inblan-
dade uppfattar olika handelser och situationer. | vissa fall gar det med
hjalp av dokument och intervjuer med de inblandade att avgora vilka
sakforhallanden och faktiska omstandigheter som gallt. | andra fall far
olika uppfattningar stallas mot varandra och utifran dessa parts-
uppfattningar och andra kompletterande uppgifter bedéma vad som fram-
star som mest rimligt. Och i ater andra fall kan utredningen av olika skal
inte gora nagon beddmning av om det finns nagon faktisk grund fér den
kritik som uttalats.

Det andra problemet har att géra med sjalva handelsen. Branden ar
den svaraste brandkatastrofen som intréffat i Sverige i modern tid. Det
ligger i sakens natur att bade myndigheters och enskilda méanniskors
insatser under sadana omstandigheter latt kan bli féremal for rykten och
latt kan utsattas for kritik. Att det exempelvis i ett initialt skede finns
brister bade vad géller personal och utrustning pa en skadeplats ar ound-
vikligt — det torde galla vid alla storre olyckor. Mattstocken for en radd-
ningsinsats framgang blir darfor en bedomning av vad som ar mojligt
under givna omstandigheter och det sammanfaller inte alltid med det
som vore Onskvart.

Det tredje problemet har att gora med urvalet av rykten eller den
kritik som riktats mot berérda myndigheter. Myndigheter kan kritiseras
for manga olika saker och det gar alltid att fa fram nagon som éar kritiskt
installd till en myndighet. Det ligger ocksa i sakens natur.
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Utredningen har utgatt ifran tva urvalskriterier: Kritiken skall handla
om och ta fasta pa sddant som berérda myndigheter har ett ansvar for
och kritiken skall ha haft en viss omfattning i den allmanna debatten
och/eller vara starkt férankrad hos de narmast drabbade. Handelserna i
samband med Mona Nahani ar ett exempel som bade varit uppmarksam-
mat i den allménna debatten och som ofta och engagerat tagits upp och
kritiserats i de samtal utredningen haft med anhoriga till omkomna och
skadade. Kritik mot att identifieringen av de omkomna tog lang tid ar
daremot en fraga som inte fatt nagon storre uppmarksamhet i den all-
manna debatten, men som har spelat en mycket stor roll i de kritiska
synpunkter som forts fram av de anhdériga.

11.2 Kritiken

Med utgangspunkt ifran de kritiska synpunkter som framforts i den all-
manna debatten och av de narmast drabbade har utredningen forsokt
klarlagga om och i vad man det finns nagon saklig grund for den misstro
som riktats mot berérda myndigheter i fem olika fall.

1. Larmningen - kritik har riktats mot att larmningen inte togs pa all-
var, att den fordrojdes av spraksvarigheter och bristfallig adress-
angivelse.

2. Raddnings- och sjukvardsinsatser pa brandplatsen — kritik har fram-
forts mot att det radde brist pa utrustning i form filtar och syrgas,
brist pa brand- och sjukvardspersonal samt kritik mot personalen for
passivitet och initiativiéshet samt att polisen hindrade ungdomar att
hjalpa till med att radda de ungdomar som var kvar i byggnaden.

3. Identifieringen — kritik har framforts av de ndrmast drabbade mot att
identifieringen av de déda och underréttelserna till anhoriga tog for
lang tid.

4. Mona Nahani — kritik mot att Mona Nahanis déda kropp inte blev
funnen forran efter fem dygn och att polisen kom med vilseledande
uppgifter efter att kroppen upptécktes

5. Aklagarmyndighetens férundersokning — kritik mot att for-
undersdkningen tar for lang tid, att polisen doljer sanningen, att akla-
gare misstankliggor (invandrar)ungdomar och har gjort arrangérerna
till syndabockar genom att peka ut dem som ansvariga for branden.
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11.3 Larmningen

Redan timmarna efter branden framfordes kritik mot att larmningen av
raddningstjansten tog for lang tid och det férekom spekulationer om att
en anledning kunde vara att anmélan inte togs pa allvar av raddningstjanst-
ens operator, eftersom den som ringde inte talade svenska.

Den forklaring som framfordes ett flertal ganger i medierna av fore-
tradare for SOS Alarm och raddningstjansten var att drojsmalet orsakades
av att det i samtalet inte gavs nagon klar och tydlig adressangivelse och
att denna oklarhet berodde pa spraksvarigheter. | Dagens Nyheter (1/11
1998) uppger SOS-Alarms representant att "samtalet var svart att uppfatta
for larmpersonalen ... den som ringde talade mycket dalig svenska och
forbindelsen var mycket dalig”.

Larmningen ar mycket val dokumenterad genom att all kommunika-
tion i samband med anmaélan och utlarmningen finns upptagen pa ljud-
band hos SOS Alarm och hos Raddningstjansten. Utredningen har tagit
del av denna dokumentation.

SOS Alarm larmades klockan 23.42.02 genom ett mobiltelefonsamtal
fran den brinnande lokalen 6ver nddnummer 112. Den uppringande
fragar forst retoriskt om han kommit till "brandkaren, Hisingen” och far
da omedelbart fragan: "Vad ar det som brinner da?”’ fran SOS Alarms
operator. "Det brinner vid Sangjatten, snabbt!” Darefter namns pa operator-
ens fragor "Makedoniska foreningen” och "Backateatern”.

Efter ca 20 sekunder lamnar SOS Alarms operator (efter géllande
instruktion) 6ver samtalet till operatoren pa raddningstjanstens alarm-
central. Efter ytterligare 20 sekunder déar den uppringande och operato-
ren uppenbart forst hade svart att hora varandra svaras aterigen pa
operatorens frdga "Var da nagonstans?”: "Backateatern, bredvid Sang-
jatten, Makedoniska féreningen”. | fortsattningen namns "Backateatern”
och "Makedoniska foreningen” ytterligare en gang, men efter cirka en
minut dor samtalet ut och det blir tyst under langa stunder — bade fran
operatdrens sida och fran de som ringer upp.

Det tog 3 minuter och 38 sekunder innan Lundby brandstation
utlarmades. | vad man denna utlarmingstid kan betraktas som onormal
eller orimligt lang ligger utanfor utredningens bedémning. Samtalet agde
bland annat rum med hdgt bakgrundsljud och skrik och ljudkvalitéen &r
enligt uppgift battre pa bandupptagningar an under verkliga forhallan-
den. Det framgar dock av bandupptagningen att det stalldes fa
uppfoljningsfragor och att det gick lang tid mellan de uppfoljningsfragor
som stélldes.

Det tog med andra ord lang tid for raddningstjanstens Alarmcentral
att faststélla adressen eller platsen dér det brann. Oavsett om utlarmingen
kan anses ha tagit onormalt lang tid kan féljande konstateras:
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(1) Utlarmningen blev inte fordréjd genom bristande platsangivelse.
Mycket tidigt i samtalet ndmns "Séngjatten”, "Makedoniska foren-
ingen” och "Backateatern” — och de upprepas ytterligare tva ganger
under den forsta minuten. Visserligen ndmns inte den korrekta
gatuadressen, Herkulesgatan 3 (vilket sannolikt mycket fa gotebor-
gare kanner till) men "Backateatern, bredvid Sangjatten” utgor en
klar platsangivelse.

(2) Utlarmningen blev inte heller fordrojd av spraksvarigheter. Tre olika
personer som fanns inne i den brinnande lokalen férekommer i sam-
talet. De tva forsta som pratar ar svensktalande helt utan brytning
och den tredje personen bryter nagot. Platsangivelserna anges tyd-
ligt av samtliga tre, hogst och tydligast av den person som har latt
brytning.

(3) Det finns inget som tyder pa att samtalet och anmalan inte togs pa
allvar darfor att den som ringde talade dalig svenska. Skélet till detta
ar uppenbart. Ingen av de tre som pratade i mobiltelefonen talade
dalig svenska. Det finns heller inget i samtalet som i Gvrigt tyder pa
att anmalan inte togs pa allvar.

Det finns med andra ord inget som styrker de uppgifter som fordes fram
i medierna av de larmansvariga om att den som ringde talade dalig svenska
och inte heller att adressangivelsen var oklar eller att foérbindelsen var
dalig.

Skillnaden mellan de ansvarigas uppgifter om det forsta larmsamtalet
och vad som faktiskt sags i telefonsamtalet kan antingen bero pa att de
som uttalade sig i medierna inte tagit del av ljudupptagningen eller att de
gav felaktiga uppgifter till medierna.

Efter utlarmningen av Lundby brandstation kl 23.45.40 tog det 4 mi-
nuter och 10 sekunder for raddningsstyrkan att ta sig till brandplatsen.
Den exakta adressangivelsen till brandchefen under framkorningen var
visserligen fortfarande oklar, men platsen angavs av operatoren till: "Det
ar vid Backateatern, Backaplan, Hjalmar Brantingplatsen nanstans”. Att
den exakta gatuadressen saknades i detta skede fordrojde darfor inte
raddningsstyrkans ankomst till brandplatsen.

11.4 Raddningsinsatsen

Den kritik som uppmarksammades mest i medierna var ungdomarnas
uttalanden om att de hade hindrats av raddningspersonalen att hjalpa till
att dra ut ungdomar som fanns kvar i byggnaden. Men det har aven,
framst vid utredningens moten med de nérmast drabbade riktats en del
kritik mot att det inte fanns tillrackligt med brandman- och sjukvardsper-
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sonal pa platsen och att det saknades raddningsutrustning som filtar och
syrgas.

De kritiska synpunkterna pa raddningsinsatsen kan sammanfattas i
tre punkter: (1) brist pa raddnings- och sjukvardspersonal, (2) brist pa
raddningsutrustning och ambulanser och (3) att polisen upptradde pas-
sivt och hindrade ungdomarnas raddningsinsatser.

11.4.1 Brist pa raddnings- och sjukvardspersonal

Kritiken mot att det fanns for fd brandméan och rokdykare och for lite
sjukvardspersonal har i forsta hand framforts av de ungdomar som sjalva
deltog i raddningsarbetet, men ocksa av anhériga som fanns pa platsen.

Lundby brandstation kom fram till brandplatsen kI 23.49.50. Samti-
digt anlander den forsta polisbilen och ca 5 minuter senare den forsta
ambulansen samtidigt med Garda brandstation. Nagot tidigare hade en
distriktslakare pa vag till sjukbesok anlant till platsen (pa uppmaning av
sjukvardsupplysningen) for att undersoka vad som hade hant. | inlednings-
skedet fick hon i samrad med narkosskoterskan pa OLA-ambulansen
(olycksfallsambulans) ta ansvaret for den medicinska behandlingen pa
platsen, bland annat riktlinjer for nar en behandling inte skulle pabdrjas
eller nar den skulle avslutas. Dessa riktlinjer vidarebefordrades sedan till
den 6vriga ambulanssjukvardspersonalen.

15 minuter efter utlarmningen fanns 16 brandman, tva slackbilar, tva
stegbilar, en havare och fyra ambulanser med ambulanssjukvardspersonal,
en ldkare samt ett antal polispatruller pa skadeplatsen. Efter ytterligare
ca 20 minuter (kI 00.20) fanns Angereds brandstation och en tankbil fran
Kortedala brandstation pa plats liksom en sjukvardsgrupp med
lakarpersonal fran Ostra sjukhuset.

Senare under natten anlande ytterligare tre brandstationer och sam-
manlagt deltog under natten 15 ambulanser fran Goteborgsregionen i
raddningsarbetet. FOr transport av lindrigt skadade anvandes taxis, pri-
vatbilar och aven bussar fran lokaltrafiken, som begardes in av raddnings-
ledningen. Sammanlagt deltog over 100 personer i rdddningsinsatsen,
varav ca 50 fran raddningstjansten, ca 40 ambulanssjukvardare och an-
nan medicinsk personal samt ett 20-tal poliser.

Det ligger i sakens natur att mer raddningspersonal, béattre utbildad
personal och mer utrustning innebar att en battre, snabbare och mer
omfattande raddningsinsats kan goras. Det torde galla under de flesta
omstandigheter intill en viss grans dar ytterligare insatser av resurser ar
verkningslosa.

P& samma sétt ligger det i sakens natur att det vid en sadan omfat-
tande brand som det i detta fall handlar om och en brand som har ett
sadant hastigt och explosionsartat forlopp och dér ett sa stort antal man-
niskor &r drabbade att det under en raddningsinsats allra forsta skede
rader brist bade pa utrustning och personal. Det torde vara oundvikligt
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vid alla storre olyckor. Det tar med nodvandighet en viss tid for att radd-
ningspersonal och raddningsutrustning skall kunna vara pa plats och
samhallets raddningsorganisation ar uppbyggd pa ett sadant satt att alla
inte kan, och ofta inte heller bor, vara pa plats samtidigt.

Den forsta atgarden brandpersonalen vidtog var att resa maskinstege
och utskjutsstege mot de fonster som var mgjliga att anvanda for att
komma in i byggnaden. Rokdykarna gick via fonstren in i byggnaden
och en rokdykare arbetade via trapphuset. Via trapphuset rdddade rok-
dykare med ungdomarnas hjalp ca 40 ungdomar inifrdn byggnaden och
fran dorréppningen, och genom fonstren raddades ca 20 ungdomar.

Enligt raddningstjanstens bedémning hade ett storre antal rokdykare
i inledningsskedet eller senare inte pa nagot avgorande satt kunnat pa-
verka raddningsinsatsen, bland annat pa grund av brandens utveckling
och darfor att de vagar genom vilka det gick att ta sig in i byggnaden var
starkt begransade. Anvandandet av for manga rokdykare kan ocksa for-
svara raddningsarbetet genom att personalen gar i vagen for varandra
och pa sa sétt hindrar en effektiv raddningsinsats.

Nar det gallde kritiken for brist pa sjukvardspersonal efterlyste den
sjukvardspersonal som fanns pa brandplatsen sjalva pa ett mycket tidigt
stadium (kl 23.55) ledningslékare och mer sjukvardspersonal till brand-
platsen. Begéran upprepades till SOS Alarm 00.25 och 00.41.

Enligt uppgift fran beredskapsenheten for Vastra Gotalandsregionen
har larmen till SOS Alarm inte natt fram till berérda inom sjukvarden. En
sjukvardsgrupp fran Sahlgrenska anlande darfor forst kl 01.25, nar en-
dast ett litet fatal skadade fanns kvar pa platsen (fran Ostra Sjukhuset
fanns dock sedan kl 00.20 en sjukvardsgrupp med lédkare). Nagon forkla-
ring till att larmen inte natt fram kan inte ges. Beredskapsenheten har
darfor dragit slutsatsen att rutiner for larmning av bl a ledningslakare
skall ses 6ver (Rapport om katastrofbranden pa Hisingen hosten 1998).

Avsaknaden av ledningslékare (som har specialutbildning for att han-
tera och leda arbetet vid katatstrofsituationer) innebar inte, som tidigare
framgatt, att det saknades medicinsk kompetens eller medicinskt ansva-
riga pa skadeplatsen. | vad man avsaknaden av ledningslékare och ytter-
ligare sjukvardspersonal hade betydelse for den medicinska behand-
lingen ligger utanfor utredningens bedémande. Daremot hade avsakna-
den av ledningslakare pa platsen rimligen betydelse for ledningen och
organiserandet av de sjukvardande insatserna pa brandplatsen. Enligt
ansvariga inom sjukvarden paverkade det framforallt aterrapporteringen
till sjukhusen, dvs uppgifter om antalet skadade och vilka forhallanden
som radde pa skadeplatsen.

Chefen for regionens beredskapsenhet larmades sent (kl 01.30) och
var pa plats (efter besok pa Sahlgrenska sjukhuset) pa Garda brandsta-
tion kI 02.20 da sjukvardens stabsfunktion upprattades. | vad man denna
sena larmning paverkade de sjukvardande raddningsinsatserna pa brand-
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platsen ligger ocksa utanfor utredningens bedomande. Enligt chefen for
beredskapsenheten hade en tidigare larming av henne med stor sdker-
het medfort att ledningslakare hade funnits pa skadeplatsen.

11.4.2 Brist pa raddningsutrustning och ambulanser

Kritik har framforts mot att det pa brandskadeplatsen radde brist pa
syrgas, filtar, sjukvardsutrustning och vatten for brandbekampningen.

Asfaltplanen utanfor den brinnande byggnaden kunde liknas vid en
krigsskadeplats enligt sjukvardspersonalens beskrivningar. Flera ungdo-
mar fordes ut ur byggnaden men avled senare pa den iordningstéllda
uppsamlingsplatsen i anslutning till brandplatsen. Sammanlagt 213 rok-
skadade och brannskadade ungdomar fanns pa skadeplatsen. Pa upp-
samlingsplatsen fanns de som var allvarligast skadade. 150 ungdomar
blev senare inlagda pa sjukhus.

Vid en sa omfattande brand med ett sa stort antal skadade och doda
ar det oundvikligt att det under en raddningsinsats allra forsta skede
rader brist pa utrustning. Det gjorde det ocksa vid den brand, som kom
att betecknas som den svaraste brandkatastrofen i Sverige i modern tid.

Raddningstjanstens och sjukvardens rapporter visar att det under det
forsta skedet radde brist pa filtar och sjukvardsutrustning. Det redovisas
ocksa i dokumenten att skadade fick dela pa syrgas och turas om att
andas i samma mask, eftersom antalet syrgastuber inte stod proportion
till antalet skadade. Men raddningstjanstens och sjukvardens dokumen-
tation av raddningsinsatsen vittnar ocksa om att bristen pa sjukvardsut-
rustning inte pa nagot avgorande satt paverkade raddningsarbetet.

Den kritik som forekommit mot att det fanns brist pa vatten i
inledningsskedet och ett dokumenterat bortfall av vatten pa ca en minut
kan inte ha paverkat raddningsinsatsen eftersom raddningspersonalen
(efter beslut) var inriktad pa livraddning och inte priméart pa att slacka
branden. Att vatten anvandes sparsamt hade ocksa, enligt uppgift fran
raddningstjansten, att géra med att det inte gar att anvanda vatten vid sa
hoga temperaturer eftersom vattnet forangas och kan astadkomma brann-
skador pa oskyddade kroppsdelar, bade pa de som befann sig i byggna-
den och pa brandpersonalen.

Med Lundbystationens utryckning medfdljde ingen ambulans.
Ambulanser begardes dock omedelbart av brandbeféalet nar det kommit
till brandplatsen och fatt klart for sig brandens omfattning. Det fick de
forst fick vid ankomsten. Den forsta ambulansen kom till platsen 5 mi-
nuter efter brandstryrkan. Aven senare under raddningsinsatsens inled-
ningsskede efterlyste bade sjukvardspersonal och raddningstjanstens
personal fler ambulanser till platsen.

Sammantaget anvandes i raddningsinsatsen 15 ambulanser fran Go-
teborgs stad och dess kranskommuner, varav tva s k OLA-ambulanser.
Av de 17 tillgangliga ambulanserna i Goteborgsregionen holls tva i re-
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serv for andra utryckningar, en i Frélunda och en i Stenungsund. Det
innebér, enligt de uppgifter utredningen har kunnat inforskaffa, att i
princip samtliga ambulanser som fanns tillgédngliga i Goteborg med om-
nejd anvéndes i raddningsarbetet. Vissa ambulanstransporter omfattade
upp till sju patienter. Ofta valde ambulanspersonalen att en av dem var
kvar pa platsen for livraddande insatser, medan den andre kérde ambu-
lansen till sjukhuset.

11.4.3 Kritik mot att polisen upptradde passivt och hindrade ungdomar att
hjalpa till

Kritik som uttalats mot att polisen upptradde passivt och initiativiost i
raddningsarbetet har inte varit lika omfattande eller lika intensiv som nar
det géller den kritik som framforts mot att polisen hindrat ungdomar att
hjélpa till i raddningsarbetet och hindrat anhériga att pa platsen ta reda
pa om deras barn eller syskon fanns bland de omkomna eller skadade.
De kritiska synpunkterna pa polisens, men aven raddningstjanstens brand-
personal, fick mycket stor uppmarksamhet under de forsta timmarnas
nyhetsrapportering fran brandplatsen.

Polisen har att folja gallande tjansteforeskrifter och polisens uppgift
pa brandplatsen var i forsta hand att uppréatthalla ordningen pa platsen
och bistd raddningspersonalen (genom att uppratta avsparrningar och
vidta andra atgarder for att mojliggéra och underlatta raddnings- och
sjukvardsarbetet pa platsen). Brandbefalet pa platsen begarde ocksa denna
hjalp av polisen. Polisens uppgift var ocksa att inleda registreringen —
det forsta steget i identifieringen av de omkomna.

Pa skadeplatsen rddde kaos och panik. Pa asfaltsplanen utanfor den
brinnande byggnaden lag ett stort antal skadade. Dar fanns ocksa hund-
ratals ungdomar som i chocktillstdnd och med varierande grad av ag-
gressivitet handgripligt forsokte fa raddnings- och sjukvardspersonal att
ta hand om omkomna och skadade. Ungdomar som hjalpt till med att (i
trapphuset) dra ut skadade i det fria hindrades av polisen att atervanda
in i trapphuset for att hjalpa till i raddningsarbetet. Polisen gjorde detta
pa begaran av brandpersonalen som bedomde att fler personer an de
sjalva och de ungdomar som fanns kvar i trapphuset inte skulle under-
latta raddningsarbetet. Manga anhoriga kom ocksa snart till platsen for
att ta reda pa om vad som hant med deras barn.

Mot denna bakgrund ar det narmast oundvikligt att det uppstar kon-
frontationer mellan upprdrda ungdomar och oroliga anhdriga och poli-
sen pa platsen. Det var polisens uppgift att aktivt bista sjukvardspersonal
nar exempelvis en ungdom inte forstod eller accepterade att kamraten
stod utom all hjélp. Det var polisens uppgift, pa raddningstjanstens be-
garan, att hindra ungdomar som forsokte ta sig in i byggnaden (med risk
for deras eget liv). Och det var polisens uppgift att sparra av skadeplatsen,
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vilket innebar att forbipasserande och nyfikna, men aven anhdériga, inte
tillats komma in pa skadeplatsen.

Med utgangspunkt ifran den uppgift polisen hade pa brandplatsen
kan utredningen inte finna nagon grund for pastaenden att polisen i sin
tjansteutdvning skulle ha hindrat ungdomar pa ett sddant satt att raddnings-
insatsen blivit lidande. Inte heller att polisen upptratt passivt mot bak-
grund av den uppgift de hade pa brandplatsen. Det finns exempelvis
dokumenterat att enskilda polisméan aktivt deltog i livrdddningsarbetet.

Att polisen psykologiskt hade svart att hantera den manskligt mycket
svara situationen pa brandplatsen och de upprorda ungdomarna och de
anhorigas kanslor kan emellertid konstateras. | viss man kan det vara
oundvikligt, men det motiverar en diskussion om polisens forutsattningar
att mota stora grupper av bl a ungdomar i ovantade krissituationer som
brandkatastrofen ar ett dramatiskt exempel pa.

11.5 Identifiering och underrattelser till anhoriga

Den utdragna identifieringen av de omkomna vid branden &r det som
framst har upprort de anhoriga. | medierna har denna fraga daremot inte
uppmarksammats. En forklaring kan vara att den allmanna uppfattningen
var att offren var mycket svart branda och att det darfor var forklarligt att
identifieringen var svar och drog ut pa tiden. En annan forklaring kan
vara att anhoriga i den situation de befann sig i varken hade intresse
eller ork att fora fram kritiska synpunkter. Det &r troligen darfér denna
kritik forst kommer fram en tid efter hdndelserna.

De omkomna transporterades under sennatten till Sahlgrenska sjuk-
huset. Pa fredagsmorgonen kl 8.00 hade samtliga 59 som omkommit
direkt i branden forts till sjukhusets nybyggda barhus. Polisen dverflyttade
da ocksa arbetet med identifieringen dit efter att till en borjan enligt
sedvanliga rutiner ha utfort det i polishuset. Pa sjukhuset inrattades tre
rum for identifiering av de omkomna och for anhdrigas avsked.

Redan tidigt under natten sokte sig anhoriga och vanner till om-
komna och skadade for att soka efter de sina. Under fredag till séndag
beréknas antalet besokande ha uppgatt till 5 000. Upp till 1 500 peresoner
befann sig samtidigt i i lokalerna.

Registreringen ar det forsta steget i identifieringsprocessen och pa-
borjades av polisen redan pa brandplatsen. Den innebér att tillhorighe-
ter och annat som kan ligga till grund for identifieringen registreras.
Uppgifter om omkomna och saknade ungdomar togs ocksa emot av
sjukvardspersonal under natten. De framtagna uppgifterna jamfors se-
dan med de uppgifter som ldmnats in om personer som saknas. | de fall
da de som saknas ar skadade och ligger pa sjukhus underréttas de anho-
riga direkt. | de fall det handlar om dddsfall dverlamnas underlaget forst
till sarskilda handlaggare inom polisen for avgérande. Darefter underrat-
tas de anhdriga.
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Polismyndigheten avdelade som mest 16 befattningshavare for un-
dersOkning av brandplatsen och for identifiering av doda. Den personal
som utférde registreringsarbetet och hade till uppgift att jamféra under-
laget med uppgifter om saknade uppgick som mest till 25 personer. 35
polismén avsattes som mest for att underrétta anhdriga. Sammanlagt del-
tog 18 praster vid underréttelserna om dodsfall. Totalt registrerade poli-
sen 253 personer som drabbade av branden och sammanlagt 878 perso-
ner gav uppgifter om saknade personer.

Den forsta underrattelsen dgde rum vid halv elva pa fredagen. Efter
24 timmar hade anhoriga till 18 omkomna underréttats av polis och med-
foljande prast. Under de foljande 24 timmarna underrattades anhoriga
till 39 omkomna. 48 timmar efter branden hade sammanlagt anhériga till
57 omkomna underréttas.

Under sondagen — det tredje dygnet efter branden — underrattades
anhoriga till tre omkomna. De sist identifierade var svart branda och
identifieringen skedde bl a genom analys av tandstatus. Under tisdagen
upptacktes pa brandplatsen och identifierades ytterligare en omkom-
men. Tva skadade avled pa sjukhus, en pa séndag och en pa mandag.

Samtliga skadade var identifierade kl 12.00 pa fredagen den 31 okto-
ber.

Enligt polismyndighetens egen bedémning “genomfordes samtliga
identifieringar mycket snabbt” (PM 1998-11-01) och pa ett tillfredstallande
satt. Det bor dock i detta ssmmanhang papekas att &ven om polismyndig-
heten anser att identifieringen av de omkomna i branden gatt snabbt
uppmarksammas i rapporten tva flaskhalsar i identifieringsarbetet. Dels
analysgruppens arbete, dels patologen pa Sahlgrenska sjukhuset. | det
forsta fallet handlade det om att en alltfor tung arbetsborda las pa analys-
gruppen. | det andra fallet uppstod det en fordréjning nér polisen infann
sig med anhdriga for identifiering, samtidigt som stora grupper av anho-
riga infann sig for att ta farval av avlidna.

De anhorigas uppfattning av hur identifieringen skottes skiljer sig
mycket markant fran polisens uppfattning. Manga av de anhoriga upp-
fattade att identifieringen var plagsamt utdragen och tog onédigt lang tid
och att det var svart att f3 besked frdn polisen om sina barn. Under den
forsta tiden akte manga foraldrar runt till olika sjukhus eftersom de fatt
oklara uppgifter om var deras barn befann sig. En stort antal av de anho-
riga borjade redan pa fornatten, timmarna efter branden, att samlas i
aulan pa Sahlgrenska sjukhuset i vantan pa besked. Manga vantade dar
oavbrutet upp till tva dygn innan de fick besked.

Pa lordagsformiddagen kom ocksa anhériga till polishuset. Manga
av dem kom enligt uppgift dit efter att nyhetsmedierna, bland annat text-
TV, publicerat namnen pa de 37 ungdomar som vid den tidpunkten var
identifierade och dar anhoriga hade underéttats av polisen. Foraldrar
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och anhdoriga till de ungdomar som inte fanns med pa listan infann sig
darfor i polishuset for att fa besked om sina barn.

Enligt uppgift fran anhoriga fick de vénta lang tid i polishusets stora
receptionshall innan nagon tog sig an dem. Efter en tid samlade polisen
de anhdriga i polishuset hdrsal. De anhdriga blev efter flera timmars
vantan allt mer upprorda, ilskna och fortvivlade och av polisens dagbok
framgar att "trycket i horsalen bland de anhdriga borjar bli ohallbart”.
Polisen kontaktade da kommunens krissamordnare for att om mojligt
engagera expertis, utover praster, som kan ta hand om anhdériga under
den tid de befinner sig i horsalen”.

Ménga anhdriga har stéllt sig fragande till varfor identifieringen av
deras barn tog s& lang tid nar de uppfattade att de lamnat polisen sa
mycket uppgifter om sina barn. Bland annat Iamnade ett flertal in foto-
grafier for att underlatta identifieringen. En del anhoriga har darfor haft
mycket svart att forsta att identifieringen blev s utdragen, eftersom de
vid visningen fann att deras barn inte var sa svart branda som de hade
befarat och att ungdomarna darfor mycket val gick att kanna igen ge-
nom de fotografier som foraldrar och anhoériga hade lamnat till polisen.

Aven om varje vantan pa besked for en fordlder om ens barn finns
bland de omkomna i en olycka ar plagsam, ar det uppenbart att den for
ett stort antal foréldrar och anhdriga utdragna identifieringen efter brand-
katastrofen blev extra plagsam. De faktiska omstandigheterna kring
identifieringen och de anhorigas vittnesbord gor att inte nagon annan
slutsats kan dras.

Men det innebér inte med nddvéndighet att identifieringen kunnat
genomféras pa ett mer skyndsamt och effektivt men anda vardigt sétt.
Med utgangspunkt ifran de krav som lagen stéller pa sekretess och sa-
kerhet i identifieringsprocessen behover inte polisens uppfattning om
den (som foretradare for polisen sjalv beddmer) "rekordsnabba”
identifieringen darfor vara felaktig.

I grunden handlar det om en intressekonflikt mellan foréldrars och
anhorigas legitima behov att omedelbart fa reda pa vad som hant deras
barn och de krav som stalls inom polis och sjukvard pa sekretess och
saker identifiering.

Slutsatsen blir att polismyndighetens behov och 6nskan att folja upp-
arbetade arbetsrutiner och samhallets och lagens krav pa sekretess och
sakerhet vagde tyngre an foréaldrarnas onskan att utan drojsmal fa be-
sked om sina barn. | vad man detta var en rimlig avvagning kan alltid
ifragasattas i efterhand. Utredningen kan endast konstatera att det var
den avvagning som lanspolismyndigheten gjorde under brandkatastrofen
i Goteborg.
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11.6 Mona Nahani

P4 tisdag formiddag, fem dygn efter branden, meddelade polisen pa en
presskonferens att kvarlevorna av Mona Nahani sannolikt hade hittats i
den utbranda lokalen. Att polisen inte kunnat finna kroppen i lokalen
och polisens motstridande uppgifter gav upphov till mycket omfattande
kritik i medierna. Foréldrarna har senare i brev till statsministern stallt
krav pa att polisens agerande skall granskas och framfort kritik mot att
deras oro och beskrivningar inte tagits pa allvar av polisen.

Klockan 8 pa fredagsmorgonen vaknade en skadad flicka pa Moln-
dals sjukhus och fragade efter Mona. Hon uppgav att hon och hennes
basta kompis varit pa festen tillsammans. Polisen inledde efterforskningar.
Bland annat genomsdkte polisen MdélIndals sjukhus och i viss utstrack-
ning dven Ostra sjukhuset. Dessutom genomférdes draggningar i
Kvillebacken.

Monas far, som vid midnatt kommit till platsen for att hamta Mona
fran festen, borjade, nar han inte kunde finna Mona, tillsammans med
sin familj att leta efter Mona pa olika sjukhus och andra platser fram till
sondag formiddag da polisen gav besked om att alla omkomna var iden-
tifierade och att Mona inte fanns bland dem. Fadern och vénner till
Mona satte dven upp affischer pa stan dar de efterlyste uppgifter om
Mona.

De anhoriga fragade enligt uppgift vid upprepade tillfallen under
den tid som forflét om polisen sokt genom lokalen och fick till svar att
det var gjort. Det ar uteslutet att Monas kvarlevor kan finnas i lokalen
uppgav polisen till familjen. Nagon sarskild efterforskning i syfte att soka
efter Monas kvarlevor i lokalen gjordes dock inte av polisen. Lokalen
Oppnades under fredagen och I6rdagen bl a for press och for besok av
statsministern och integrationsministern.

Pa sondagskvéllen, efter att identifieringen av de omkomna och under-
rattandet av de anhoriga, uppgav, enligt polisen, tva av varandra obero-
ende vittnen att de sett Mona pa olika platser — daribland MolIndals sjuk-
hus. Bada var sékra pa att de sett Mona och brodern i familjen fick vara
med vid forhoren. Enligt uppgift fran polisen var ett vittne kusin till
Mona. Det var bl a ett av skélen till att vittnesmalen sags som sakra av
polisen. Enligt Monas bror var dock inte vittnet nagon kusin, utan en
vaninna till Monas kamrat samt vaninnans moster.

Pa tisdagsmorgonen hade brodern ett mote med polisen for att ga
igenom tips med den ansvarige poliskommissarien. Efter genomgangen
av tips om den saknade systern far brodern veta av chefen for kriminaljou-
ren att de funnit resterna av en manniskokropp i den brunna lokalen.

Polisen meddelade strax darefter, pa den inledningsvis omtalade press-
konferensen, att man funnit kvarlevor i lokalen som troligen kunde vara
Mona (brodern hade da annu inte fatt kontakt med och personligen
kunnat meddela sina foraldrar). Anledningen till att man inte tidigare
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kunnat finna kroppen beskriver polisens representant vid presskonfe-
rensen den 3 november pa foljande vis: "Och har talar jag dd om rester
— spillror — som man upptacker forst vid en utomordentlig noggrann
kontroll, som jag sa, kvadratcentimeter for kvadratcentimeter”.

Dagen efter dementeras emellertid uppgifterna eftertryckligt av che-
fen for polisens tekniska rotel: "Kroppen var hel. Vi — jag — har aldrig
sagt att vi kan garantera att det inte finns nagon kropp kvar. Men vi hade
heller ingen riktig anledning att befara att det skulle finnas nagon kropp
kvar.”

Det bor i detta sammanhang papekas att den saknade Mona inte
uppmaéarksammades i medierna forran polisen meddelade att man funnit
flickans kropp, med ett viktigt undantag. Kvéllstidningen GT publice-
rade mandagen den 2 november pa tidningens I6psedel, forstasida och
mittuppslag uppgifter om den forsvunna flickan och stéller fragan "vad
har hant med Mona?”. Dagen déarpa foljde tidningen upp med uppma-
ningen "Hjélp oss att hitta Mona”. Och pa férmiddagen samma dag med-
delade alltsa polisen att de funnit flickans kropp. Huruvida det finns ett
samband mellan GT:s stora engagemang i forsvinnandet och att polisen
en kort tid darefter finner kroppen har utredningen varken kunnat eller
haft anledning att ta stéallning till.

Det ar emellertid uppenbart att polisen gjorde en felbedomning nar
de havdade att det inte kunde finnas ndgon kropp i den eldhéarjade
lokalen. Vittnesuppgifterna om att Mona hade setts pa MolIndals sjukhus
var enligt polisens beddémning trovardiga och spaningsinsatser gjordes
av polisen for att finna Mona. Men vittnesuppgifterna kom fram forst pa
sondagskvallen, tre dygn efter branden. Dessa uppgifter kan darfor inte
utgora nagot skal till varfor polisen inte tidigare valde att soka efter
Monas kropp i lokalen.

Det var under detta skede som Monas familj framforallt k&nde sig
krankt darfor att de upplevde att polisen inte tog deras uppgifter pa
allvar. Monas kamrat hade bevisligen varit pa festen tillsammans med
Mona. Och Monas pappa hade sjélv skjutsat henne i bil till festen och
avtalat att vid midnatt ocksa hamta henne fran festen. Allt tydde ju darfor
pa, enligt de anhoriga, att hon ocksa varit pa festen och kunde vara kvar
i lokalen.

Monas kropp var mycket svart brand och hittades i sittande stéllning
under ett nedfallet tak och den var mycket svar att upptacka utan nog-
grann undersokning. Att polisen inte forst fann kroppen &ar darfor for-
klarligt. Huruvida felboedomningen fran polisens sida kan bedomas som
forklarlig faller dock utanfor utredningens uppdrag och kompetens att
beddma.

Daremot framstar de felaktiga och vilseledande uppgifterna som
polisen gav till Monas anhoriga pd den forsta presskonferensen som
anmarkningsvarda. Uppgifterna fran polisens talesman under den forsta
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presskonferensen kan inte bedomas pa nagot annat sétt &n som ett for-
sok att urskulda att polisen inte kunnat finna Mona. Det gav i sin tur
naring till den kritik som da riktades och fortfarande riktas mot polisen
for att den doljer sanningen om brandorsaken.

Mot denna bakgrund maste utredningens slutsats bli att det i dessa
avseenden finns grund for den kritik som riktats mot polisens agerande
i Mona-fallet. Den polistalesman som pa presskonferensen beskrev poli-
sens insatser for att finna Monas kropp i lokalen och redogjorde for vad
som aterstod av kroppen hade ingen grund for sina pastdenden i poli-
sens eget utredningsmaterial.

Aven om chefen for den tekniska roteln dagen efter gav en korrekt
bild var skadan redan skedd. De motstridande, och de av manga uppfat-
tade visleledande uppgifterna, fran polismyndighetens sida gav ytterli-
gare belagg for att allt inte stod réatt till nar det géllde polisens sétt att
hantera Mona-fallet. Det bidrog och bidrar alltjamt till att ndra den miss-
tro som fortfarande finns nar det galler polisens insatser under brand-
katastrofen, sarskilt hos de manga géteborgare med invandrarbakgrund.

11.7  Aklagarmyndighetens férundersokning

Kritiska synpunkter pa aklagarmyndighetens forundersokning har i den
allmanna debatten och bland anhoriga, for det forsta, gallt att for-
undersdkningen tar for lang tid, att brandorsaken fortfarande ar okand.

For det andra att aklagaren i borjan av februari 1999 delgav arrango-
rerna misstanke om brott. Det gav upphov till omfattande kritik i medi-
erna fran bland annat anhériga och drabbade ungdomar. De uppfattade
att aklagarna genom sitt agerande pekade ut syndabockar genom att ge
festarrangdrna ansvaret for branden.

Och for det tredje har det i den allménna debatten och fran anhériga
framforts kritik mot att chefsaklagaren genom uttalanden i medierna svartat
ned och misstankliggjort de ungdomar som var pa festen.

Kritiken mot att brandorsaken fortfarande ar okand ar den fraga som
oftast tagits upp i utredningens moéten med anhériga och drabbade ung-
domar. For manga foraldrar ar det den helt 6verskuggande fragan. De
vill ha reda pa vad som orsakade branden och fa ett svar pa fragan varfor
deras barn skadades eller forlorade livet. De staller sig framforallt kri-
tiska till att utredningen tar sa lang tid och att inga eller oklara besked
ges fran ansvarigt hall. Foraldrarna menar bl a att man inte kan saga att
man inte vet vad som orsakade branden samtidigt som man sager att
branden inte &r anlagd.

Nar det géller denna punkt handlar ungdomarnas kritik mot polis
och aklagare oftare om att branden &r anlagd och att polisen vet om det
men inget sager. Att polisen medvetet doljer sanningen. Nazister och
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rasister antas ligga bakom branden och bel&gg for denna tes finner ung-
domarna i de demostrationer som genomférdes av nazister efter bran-
den. Bland annat skall de enligt uppgifter utanfor Ostra sjukhuset ha
ropat: "Svartskallar, nu har vi fatt er”.

Kritiken mot att forundersokningen tar for lang tid, att polisen doljer
sanningen och inte ger ndgon information utgor en viktig bakgrund till
den kritik som anhdriga och ungdomar riktade mot aklagarmyndigheten
i samband med att de fyra festarrangtrerna i borjan av februari 1999
delgavs misstanke om grovt vallande till annans dod och grovt vallande
till kroppsskada. En vanligt forekommande uppfattning ar att aklagare
och polis forsokt skyla éver att utredningen gatt i sta genom att utse de
fyra arrangOrerna som syndabockar. | den allmanna debatten har &ven
kritik riktats mot arendets hantering och tidpunkten for delgivandet.

Kritiken mot forundersdkningsledaren for att han i medierna genom
sina uttalanden svértat ned och misstankliggjort de ungdomar som varit
pa festen har i forsta hand gallt pastdenden om att ungdomarna inte
infinner sig till forhor, att ungdomarna ljuger i férhéren och att det fore-
kom haschmissbruk under festen. Chefsaklagaren har bland annat sagt:

"Det ljugs i utredningen pa ett for oss nast intill obegripligt satt. Det ljugs av
pojkar som borde vara jatteddmjuka och tacksamma 6ver att de raddats till
livet, det finns logner som ar obegripliga for oss, det finns exempel pa
sadana som sokt lakarvard pa Sahlgrenska for att det var ”haftigt” att komma
med i hela det héar tragiska utredningsforfarandet, fast man inte led av na-
gonting. Och det ena med det fjarde. Det ljugs oerhort mycket. — En del
forklarar det med att de kanske har annat att délja, andra att det beror pa
kulturtraditioner och liknande”. (GT 20/2 1999)

| Goteborgsmedier har det efter branden ocksa forekommit tillfallen da
kriminellt belastade ungdomar kopplats samman med branden pa ett
satt som drabbat festdeltagarna kollektivt. Bland annat en artikel om en
"hjalte” fran katastrofbranden som atalats for ran av en 92-aring: "Killen
finns med i kretsen som bland annat i media har podngterat sina egna
insatser under brandnatten, bekraftar en av GT:s kéllor med god inblick
i det digra utredningsarbetet som gjorts efter katastrofen”. Uppgifterna
om "hjélten” bygger som framgar av artikeln pa anonyma uppgiftslam-
nare med god inblick i forundersokningen.

Det ligger utanfoér utredningens uppdrag och kompetens att ta stéll-
ning till den kritik som riktats mot att férundersokningen tagit lang tid
och inte kunnat ge nagra besked om vad som orsakat branden. Det kan
namnas att det inom férundersdkningens ram har genomforts ett mycket
omfattande brandtekniskt utredningsarbete och att éver 1 000 personer
har horts vid narmare 2 000 forhorstillfallen. Det ligger ocksa i sakens
natur att utredningen inte heller kan bedéma om det finns nagon grund
for den kritik som framforts mot att polisen déljer sanningen om orsaken
till branden. Huruvida férundersokningen (som sadan) tagit lang tid,
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forhort onodigt manga personer, doljer sanningen om brandorsaken el-
ler i andra avseenden kan betraktas som bristféllig ligger utanfor utred-
ningens uppdrag och kompetens att bedoma.

Vad galler kritiken mot aklagarens delgivande om misstanke mot
festarrangdrerna, arendets hantering och tidpunkten for delgivandet om
misstanke kan utredningen enbart konstatera att dklagarmyndigheten
har foljt lagboken och reglerna i rattegadngsbalken. Det aligger aklagaren
att delge misstanke om brott om det pa goda grunder kan antas att brott
forovats. | detta fall att arrangdrerna varit oaktsamma. Dels genom att
slappa in for manga i lokalen, dels genom att inte halla nédutgangen ren
fran hindrande foremal.

Néar det géller tidpunkten for delgivandet har myndigheten gjort be-
domningen att kritik kunde uttalats oavsett ndr man valt att ange ar-
rangdrerna misstanke. Hade misstanke delgivits tidigare i direkt anslut-
ning till brandkatastrofen hade det lett till en alltfor stark fokusering pa
arrangorernas ansvar nar fragan om vad som orsakade branden var vik-
tigare for forundersokningen. Och att vénta &nnu langre &n vad chefs-
aklagaren nu gjort med att delge misstanke om brott nar det pd goda
grunder kan antas att ett brott fordvats ar tveksamt med hansyn till rétts-
sakerheten. Delgivande om misstanke innebar ndmligen att arrangdrerna
far ratt till offentlig forsvarare. Utan att ga in pa rent juridiska sporsmal
maste aklagarmyndigheten mot denna bakgrund bedomas ha gjort en
rimlig avvagning av olika intressen.

Nar det galler kritiken mot forundersokningsledaren for hans utta-
landen i medierna som av anhdriga och andra uppfattats som krankande
ar det i sak svart och pa vissa punkter ligger det ocksa utanfor utredning-
ens bedomning att avgtra huruvida det finns nagon faktisk grund for de
uttalanden som gjorts eller avgora i vad man uttalanden har forvanskats,
Overdrivits eller spetsats till av nyhetsmedierna.

Efter uppgiften i medierna fran aklagarmyndigheten om att det fore-
kom hasch pa ungdomarnas fest och att (vilket var tidningens slutsats)
haschrokare kan ha orsakat branden har utredningen tagit del av de
rattsmedicinska protokoll som uppréttats éver de omkomna. Bland de
63 omkomna finns spar av haschisch hos tva av de omkomna. Halterna
tyder enligt sakkunniga pa att de kan ha rokt hasch under de narmast
gangna 24 timmarna. Hos tre av de omkomna fanns noterbara alkohol-
halter uppmatta. Av resultatet att doma handlade det om en i det nér-
maste drogfri ungdomsfest, eftersom det knappast finns anledning att tro
att de omkomna i detta avseende skulle skilja sig fran festdeltagarna i
allménhet.

Eftersom uppfattningen om ungdomarna som kriminellt belastade
verkade vara sa spridd att den dven kom fram under utredningens mo-
ten med olika myndigheter har utredningen tagit del av uppgifter i
rikspolisregistret. | polisregistret finns inga uppgifter om kriminalitet hos
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nagon av de 60 omkomna (tre av de omkomna hade inte uppnatt straff-
myndighetsaldern). Att inte ndgon av de omkomna férekom i rikspolis-
registret betyder sjalvfallet inte att inte andra festdeltagare kan ha varit
kriminellt belastade eller att de omkomna ungdomarna éverhuvudtaget
inte haft med polisen att géra. Men resultatet visar pa faran med sve-
pande gruppomdémen — och hur latt fordomar kan férvandlas till san-
ningar.

Det mesta talar alltsd for att den bild av festen och festdeltagarna
som efter branden bland annat framforts i nyhetsmedier av myndighets-
representanter inte har nagon grund. Men oavsett om det i sak finns
grund for uttalandena om festen och festdeltagarna eller om de forvan-
skats eller spetsats till av journalister har uttalandena sasom de faktiskt
presenterats i medierna bidragit till att 6ka misstron hos anhdriga och
ungdomar mot svenska myndigheter i allménhet och kanske mot polis
och aklagare i synnerhet.
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12 Misstron mot myndigheterna —
sammanfattande slutsatser

I presskommentarerna efter branden kopplades ofta brandkatastrofen i
Goteborg samman med tva andra traumatiska handelser som det svenska
folket upplevt under det senaste artiondet. Bade i nordisk och utlandsk
press framfordes farhdgor pa temat att om inte brandorsaken snart och
klart kunde faststallas skulle Géteborgsbranden laggas till de fragetecken
som kvarstar efter Palmemordet och Estoniakatastrofen.

| detta kapitel skall de allmanna slutsatser redovisas som kan dras
med utgangspunkt ifran den kartlaggning som presenterades i det fore-
gdende kapitlet.

12.1 Kartlaggningen av misstron

Kartlaggningen i foregdende kapitel visade att forekommit kritik fran de
narmast drabbade och i den allmanna debatten mot berérda myndighe-
ter bade under och efter brandkatastrofen.

Men dven om det har forekommit kritik och det har funnits en i vissa
avseenden uttalad misstro mot myndigheter hos anhériga och drabbade
ungdomar kan utredningen konstatera ett viktigt resultat. Det har inte
forekommit nagon negativ sarbehandling av de drabbade med utgangs-
punkt fran deras etniska bakgrund. Detta har inte heller forts fram i de
samtal utredningen haft med de narmast drabbade.

Utredningen har i sin granskning av naturliga skal varit inriktad pa
problem och kritik nar det galler myndigheternas information och be-
motande. Men utredningens huvudslutsats ar att samhallets och myndig-
heternas information och bemétande i sin helhet fungerat val. Detta
galler lakare och sjukvardspersonal vars bemétande manga anhoriga och
drabbade ungdomar har omtalat i mycket positiva ordalag. Det géller i
manga fall aven brandpersonalens och polisens insatser, liksom ansva-
riga tjansteman och politiker inom Goteborgs stad.

Med utgangspunkt ifran de kritiska synpunkter som framforts i den
allmanna debatten och av de ndrmast drabbade har utredningen under-
sokt om och i vad man det finns nagon grund for den kritik och den
misstro som riktats mot berérda myndigheter i fem olika fall
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1. 1 tva av fallen har utredningen kommit fram till att funnits grund for
den kritik och den misstro som riktats mot berdrda myndigheter. Det
galler utlarmningen och polisens agerande nar det galler Mona Nahani.

Utredningens slutsatser avser inte primart kritik mot att utlarmningen
tog ovanligt lang tid eller kritik mot att polisen inte fann kroppen eller
drog felaktiga slutsatser om vittnesutsagor. Det ligger utanfor utredning-
ens uppdrag och kompetens att bedéma. Det som gor att det finns grund
for den kritik som riktats mot myndigheterna ar att talesmén for berdrda
organ och myndigheter i efterhand gav vilseledande uppgifter som kan
uppfattas vara dgnade at att skyla 6ver férsummelser som gjorts tidigare
— att utlarmningen av raddningstjansten tog ovanligt lang tid och att
polisen inte tidigare funnit kroppen.

2. | andra fall som kartlagts kan inte utredningen bedéma och dra slut-
satser om det foreligger nagon faktisk grund for den kritik och den
misstro som riktas mot berdrda myndigheter. Det galler i forsta hand den
kritik som riktats mot férundersokningen. Huruvida férundersokningen
tagit lang tid, forhort onddigt manga personer, doljer sanningen om brand-
orsaken eller i andra avseende kan betraktas som bristfallig ligger utan-
for utredningens uppdrag och kompetens att bedéma.

3. | andra fall &r det svart att dra ndgra entydiga slutsatser eftersom det i
stor utstrackning handlar om att bedéma och ta stallning till inblandade
parters olika upplevelser och olika tolkningar av samma héndelser och
situationer. Det &r ocksa svart att dra entydiga slutsatser i de fall det
handlar om avvéagningar mellan motstridande legitima intressen. Det géller
exempelvis intressekonflikten mellan samhéallets och myndigheternas krav
pa sekretess och sékerhet och den enskilde individens behov och in-
tresse av att omgaende fa information om de sina.

Utredningen har darfor svart att ta stallning till den kritik som riktats
mot den som de anhériga upplevde det, plagsamt utdragna identifieringen
av de omkomna. Det galler ocksa den kritik som riktats mot férunder-
sokningsledaren for hans olika uttalanden i medierna som av anhdriga
och andra uppfattats som krdnkande. Oavsett om det i det senare fallet
kan anses foreligga nagon grund for den kritik som riktats mot
forundersokningsledaren, har uttalandena sasom de presenterats i medi-
erna starkt bidragit till misstron hos anhdriga och ungdomar.

4. Kartlaggningen har ocksa visat att det i vissa fall inte finns nagon
egentlig grund for den misstro och den kritik som riktats mot myndighe-
terna. Det galler de kritiska synpunkter som riktats mot raddningsin-
satsen nar det gallde brist pa raddnings- och sjukvardspersonal, brister
pa raddningsutrustning och ambulanser och kritik mot polisen for att
den upptradde passivt och hindrade ungdomar att hjalpa till.
Utredningens slutsats innebdar inte att den kritik som riktats mot
raddningsinsatsen ar utan grund eller bygger pa ett felaktigt faktaunder-
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lag. Det ligger i sakens natur att det vid en omfattande brand med ett
snabbt forlopp i inledningsskedet rader brist bade pa utrustning och
personal. Det ar oundvikligt. Det torde ocksa vara oundvikligt att det
uppstar konfrontationer mellan upprorda och fortvivlade ungdomar och
oroliga anhdériga och polisen som har i uppgift att spérra av och uppratt-
halla ordningen pa brandplatsen och hindra ungdomar att ta sig in i den
brinnande byggnaden.

En del av de kritiska synpunkter som forts fram grundar sig sannolikt
ocksa pa feltolkningar fran ungdomarnas sida av det som hande pa
skadeplatsen. Att raddningspersonalen av vissa ungdomar uppfattades
som passiva och initiatividsa kan forutom den traumatiska situation som
de befann sig i till en del forklaras av missuppfattningar. En person som
satt i raddningstjanstens ledningsbil och hade till uppgift att uppratthalla
radiokommunikationen med huvudbrandstationen kan mycket val av
ungdomarna ha uppfattats som ambulanssjukvardare, eftersom
raddningstjanstens ledningsbil starkt paminner om en ambulans. | ung-
domarnas 6gon framstod han som passiv och till slut klarade han inte av
trycket fran ungdomarna utan engagerade sig i raddningsinsatsen. Det
innebar att kontakten med Garda brandstation under en tid inte kunde
uppréatthallas.

Att brandbefalet pa platsen talade i mobiltelefon i anledning av bran-
den, kunde ocksa av en del ungdomar felaktigt uppfattats som uttryck
for passivitet.

Det finns &ven exempel pa andra situationer fran brandplatsen som
kunde ge upphov till feltolkningar. En polisman hindrade exempelvis en
pojke fran att ta polisbilens brandslackare, eftersom den enligt polis-
mannens bedémning knappast kunde anvandas for att slacka branden.
Det fanns dessutom risk for att pojken allvarligt skulle ha skadats om
han forsokte. Pojken uppfattade att polismannen hindrade honom att
hjélpa till att radda sina kompisar. Det ar mycket som talar for att det pa
den kaotiska brandplatsen fanns manga situationer dar feltolkningar
mellan ungdomar och raddningspersonal l1ag néra till hands.

12.2  Upphovet till misstron

Den huvudsakliga grunden for de anhdrigas och de drabbade ungdo-
marnas misstro mot myndigheterna ar att orsaken till branden &r oupp-
klarad. Foraldrarna vill ha reda pa vad som orsakade branden och fa
svar pa fragan varfor deras barn skadades eller forlorade livet. Manga,
framst ungdomar, tror att branden var anlagd — och att polisen vet, men
doljer sanningen om vem som ligger bakom branden. Det &r i dessa
sammanhang som goteborgsbranden kopplas samman med det
ouppklarade Palmemordet och den ouppklarade Estoniakatastrofen.
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En vasentlig fraga for utredningen har darfor varit att ta reda pa vad
denna misstro grundar sig pa; vad som ligger bakom de uppgifter, ryk-
ten och spekulationer som spritts om brandens orsaker och vilka som i
sa fall statt for attentatet.

| debatten efter branden, och vid de moten utredningen haft med
berdrda politiker och myndighetsforetradare, har det framforts att me-
dier som sérskilt vander sig till invandrare och grupper med anknytning
till invandrarsamhallet lag bakom mycket av ryktesspridningen och spe-
kulationerna om branden. Den lokala nérradion och kabel-TV:n, men
ocksa TV-satellitkanaler fran invandrargruppernas ursprungslander namn-
des i dessa sammanhang.

Den kartlaggning som utredningen genomfort (kapitel 5-7) visar
emellertid att det finns mycket lite stod for en sadan uppfattning. Det var
varken svensksprakiga medier, internationella medier eller lokala me-
dier som sarskilt vande sig till invandrare som var upphovet till de spe-
kulationer och de rykten som spreds om branden. De férekom i och
formedlades av medierna, men inte i nagon anmarkningsvard omfatt-
ning mot bakgrund av vad som sades fran ansvarigt hall. Det forekom
politiska grupperingar som anvande brandkatastrofen i propagandistiska
syften, men de fick knappast ndgot genomslag i nyhetsmedierna.

Medierna bidrog inte heller med egna spekulationer eller till ryktes-
spridningen nér det géllde rapporteringen kring brandens orsaker eller
vilka som kunde ténkas ligga bakom branden. Snarare fanns det i de
svenska nyhetsmedierna en tendens att tona ned fragan om branden var
anlagd eller ej.

Utredningens slutsats &r att upphovet till spekulationerna och ryktes-
spridningen kring brandens orsaker i stor utstrackning lag i raddnings-
ledarens uttalande pa temat att "det finns manga tecken som tyder pa att
det &r ett brandattentat mot den Makedoniska féreningen”. Den ansva-
rige chefen for raddningsinsatsen inledde den forsta presskonferensen
med att sdga att det fanns tecken pa att branden var anlagd. Uttalandet
var det forsta uttalandet som gjordes fran ansvarigt hall om brandorsaken,
det upprepades i personliga intervjuer och genom telegramuttalanden
under hela natten i radio och TV.

Aven om chefen for raddningstjansten och polisens representant pa
presskonferensen omedelbart dementerade uttalandet, kom dementin
och de olika signalerna fran ansvariga myndigheter av en del att tolkas
som att polisen och det officiella Sverige ville dolja sanningen om bran-
den. Aven raddningsledarens uttalande i radio och TV om att skadeplatsen
paminde om gaskamrarna i Auschwitz och att ungdomarna "av nagon
orsak kan ha blivit insparrade” lade ocksa grund for rykten och spekula-
tioner.
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Det mesta talar darfor for att dessa forsta, auktoritativa uttalanden
fran den hogste ansvarige for raddningsinsatsen lade grunden for den
fortsatta ryktesspridningen och spekulationerna om branden.
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13 Brandkatastrofens foljder for
samhallsfortroendet

I direktiven anges som bakgrund till utredningsuppdraget den misstro
som riktades mot myndigheterna under brandkatastrofen och de farha-
gor som finns for att debatten om handelserna skall paverka forhallandet
och fortroendet mellan stora grupper av manniskor med invandrar-
bakgrund och det svenska samhallet.

| detta kapitel skall utredningen i ett forsok att belysa denna vida
fragestallning undersoka vilket fortroende personer med invandrar-
bakgrund och personer utan invandrarbakgrund hyser for det svenska
samhallet och dess institutioner. Skiljer sig fortroendet at? Och i vad man
och pa vad satt paverkade handelserna i samband med brandkatastrofen
i Goteborg invandrargruppernas fortroende for det svenska samhéllet?

13.1 Samhallsfértroendet hos personer med och utan
invandrarbakgrund

Undersokningen av samhallsfortroendet bygger pa tva frageunder-
sokningar som genomforts av SOM-institutet vid Goteborgs universitet.
Den ena ar en riksrepresentativ studie och den andra en studie av be-
folkningen i Vastsverige. Bada undersokningarna genomfordes i form av
postenkater under hosten 1998 (huvuddelen av datainsamlingen skedde
under oktober och november) med ett urval pa 2800 respektive 2900
personer. Inom ramen for den vastsvenska studien kan &ven goteborgar-
nas samhallsfortroende analyseras. Svarsfrekvensen var relativt hog: ca
70 procent respektive 65 procent. Bortfallet bland invandrare ar dock p
g a spraksvarigheter betydligt storre. Alla slutsatser maste darfor tolkas
med forsiktighet. De resultat som har presenteras ar hamtade fran den
studie som redovisas i bilaga 6.

| tabell 13.1 redovisas fortroendet for olika samhéllsinstitutioner hos
svarspersoner med och utan invandrarbakgrund. Siffrorna i tabellen &r
ett s k balansmatt och beréknas genom att andelen svarande som har
hogt fortroende minskas med andelen svarande som har angett att de
har ett l1agt fortroende for respektive institution. | tabellen anges dven
skillnaden i svar mellan de tva grupperna. Ett plustecken respektive ett
minustecken betyder att de med invandrarbakgrund har ett hogre res-
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pektive ett lagre fortroende for den aktuella samhallsinstitutionen &n de
utan invandrarbakgrund.

Tabell 13.1 Samhallsfértroendet hos personer med och utan invandrarbakgrund (balans-

matt)
Med Utan
invandrarbakgrund invandrarbakgrund Skillnad
Universitet/hdgskolor 55 49 +6
Radio och TV 50 44 +6
Sjukvarden 47 61 -14
Kungahuset 36 47 -11
Grundskolan 28 29 -1
Polisen 23 41 -18
Domstolarna 21 26 -5
Bankerna 17 10 +7
Storféretagen 13 7 +6
Dagspressen 6 7 -1
Forsvaret 4 7 -3
Riksdagen 3 2 +1
Regeringen -5 -5 +0
Svenska kyrkan -5 3 -8
Kommunstyrelserna -13 -11 -2
De fackliga organisationerna -21 -20 -1
De politiska partierna -36 -32 -4

Kommentar: Fragan lyder: ”Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket féljande samhallsinstitutioner
och grupper skoéter sitt arbete?” Balansmattet i tabellen anger skilnaden mellan andelen svarande
som har hogt fortroende och andelen som har Iagt fortroende for respektive samhallsinstitution.

Kélla: Riks-SOM 1998

Personer med invandrarbakgrund har generellt sett ett 1agre fortroende
for svenska samhéllsinstitutioner dn vad svenskar utan invandrarbakgrund
har.

Rangordningen av olika samhallsinstitutioners fortroende &r dock
nastan identisk. De samhéllsinstitutioner, som svenskar utan invandrar-
bakgrund har hogt fortroende for, har ocksa personer med invandrar-
bakgrund hogt fortroende for. Det galler sjukvard, radio och TV samt
universitet och kungahus. Och samma samhallsinstitutioner atnjuter minst
fortroende i bada grupperna. Namligen de politiska partierna och de
fackliga organisationerna.

Det som framforallt skiljer de bada grupperna &t ar att man har olika
fortroende for olika slags samhéllsinstitutioner. Dar ligger den storsta
skillnaden.

Personer med invandrarbakgrund har klart mindre fortroende for
"statsmakten” och svenska myndigheter &n vad svenskar utan invandrar-
bakgrund har. Skillnaden &r mycket stor nér det géller fortroendet for
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polis, sjukvard och domstolar. Kungahuset och svenska kyrkan atnjuter
ocksa ett lagre fortroende.

Invandrargrupperna har déaremot ett klart storre foértroende for insti-
tutioner som star “fria” fran staten som storféretag, banker, universitet
och hdgskolor samt radio och TV.

Nér det galler fortroendet for de politiska institutionerna i samhallet:
riksdag, regering och politiska partier finns det ingen skillnad mellan
svarspersoner med eller utan invandrarbakgrund. Fortroendet ar lagt i
bada grupperna.

13.2 Samhéllsfortroendet fore och efter branden

Frageundersokningarna genomfordes i sin faltfas just under den period
brandkatastrofen intréaffade. Huvuddelen av postenké&terna (ca 80 pro-
cent) hade besvarats fore branden. Men eftersom urvalet &r stort ( 2800
respektive 2900 personer) och det handlar om tva av varandra statistiskt
oberoende undersokningar utgdr svaren fran de 20 procent som besva-
rat enkaten efter branden ett tillrdckligt underlag for att vetenskapligt
grundade slutsatser kan dras av undersékningsmaterialet (i de fall da det
ror sig om stora skillnader i svaren mellan olika grupper).

| tabell 13.2 redovisas resultat fran den riksrepresentativa undersok-
ningen nar det galler manniskors samhallsfortroende fore och efter bran-
den. | den vénstra halvan av tabellen redovisas de samhaéllsinstitutioner
dar fortroendet minskade (hos svarspersoner med invandrarbakgrund)
och i den hogra halvan visas vilka samhallsinstitutioner som fick ett okat
fortroende.

Tabell 13.2 Samhallsfértroendets férandring i samband med brandkatastrofen i Gote-
borg (férandring i balansmatt)

Minskat fértroende  Forandr hos Okat fortroende Férandr hos
hos dem med hos dem utan hosdem med  hosdem utan
invandr bakg invandr bakg invandr bakg invandr bakg

1. Sjukvarden -12 (-2) 1. Grundskolan +12 +10
2. Radio och TV -11 (+1) 2. Kommun-

3. Polisen -7 (+2) styrelserna +8 (-1)
4. Dagspressen -5 (x0) 3. De pol partierna +7 (-3)
5. Kungahuset (-3) -5 4. Svenska kyrkan +5 +8
6. Regeringen (-3) -4

Kommentar: Fragan lyder: "Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket foljiande samhallsinstitutioner
och grupper skoter sitt arbete?” Ett minskat respektive ett okat fortroende ar beraknat med utgangs-
punkt frAn ett balansmatt som kan variera mellan +100 och -100 (se tabell 13:1).| tabellen anges skillna-
den i balansmattet foére och efter branden. Ex ett varde pa +50 fore branden och +40 efter branden
innebér ett minskat fortroende med 10 enheter,i tabellen angett som -10. Siffrorna inom parentes &r for
l&ga for att raknas som nagon saker forandring.

Kélla: Riks-SOM 1998
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Invandrargrupperna minskade patagligt sitt fortroende efter branden for
tva olika samhallsinstitutioner som bada var starkt inblandade i handel-
serna i samband med branden: Dels sjukvarden och polisen, dels press,
radio och TV. For sjukvarden och for radio och TV handlar det om ett
starkt minskat fortroende, men om en nedgang fran en hog niva. For
polisen och dagspressen sker det minskade fortroende fran en redan
forhallandevis 1&g niva.

Men resultatet i tabell 13.2 visar ocksa att vissa samhallsinstitutioner
far klart okat fortroende efter branden hos personer med invandrar-
bakgrund. Det galler fortroendet for grundskolan, kommunen, de poli-
tiska partierna och svenska kyrkan.

Detta innebar med andra ord att invandrargruppernas fortroende for
de svenska samhéllsinstitutionerna sammantaget inte minskade efter
brandkatastrofen. Vissa samhaéllsinstitutioner 6kade i fortroende, medan
andra samhéllsinstitutioner minskade i ungefar samma utstrackning.

Nagot liknande minskat samhallsfortroende efter branden gar det
inte att finna hos svenskar utan invandrarbakgrund, mojligheten med
undantag for kungahuset och regeringen. Har ror det sig emellertid om
sma forandringar. Daremot kan man finna ett klart okat fortroende for
grundskolan och svenska kyrkan. | 6vrigt paverkade handelserna i sam-
band med brandkatastrofen 6verhuvudtaget inte de svarspersoner som
inte har nagon invandrarbakgrund (i tabell 13.2 och 13.3 har de fall dar
det inte gar att dra nagon slutsats om forandringar satts inom parentes)

Resultatet i tabell 13.2 styrks av de siffror som presenteras i tabell
13.3. | detta fall handlar det om fortroendet for olika yrkes- och personal-
grupper och ett representativt urval av innevanare i Géteborgsregionen.

Tabell 13.3 Forandring av fortroendet for olika yrkesgrupper i samband med brand-
katastrofen i Goteborg (forandring i balansmatt)

Minskat fortroende  Forandr hos Okat fortroende Férandr hos
hos dem med hos dem utan hos dem med hos dem utan
invandr bakg invandr bakg invandr bakg invandr bakg

1. Sjukvardspersonal -10 (-2) 1. Rikspolitiker +16 (+2)
2. Forsakringskassans 2.Kommunpol +12 (-1)
personal -8 (+2)
3. Socialarbetare (-2) (-1) 3. Dagspressjourn +10 (+0)
4. Radiojournalister (-1) +4 4. Kommunens
tjansteman +4 (+3)
5. TV-journalister (+1) (+3)

Kommentar: Frdgan lyder: ”Allmant sett, hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket foljande yrkes-
grupper skoter sitt arbete?” Ett minskat respektive ett 6kat fortroende ar beraknat med utgangspunkt
frn ett balansmatt som kan variera mellan +100 och -100 (se tabell 13:1).1 tabell 13:3 anges skilnaden
i balansmattet fore och efter branden. Ex ett varde pa +50 fore branden och +40 efter branden inne-
bar ett minskat fortroende med 10 enheter,i tabellen angett som -10.Siffrorna inom parentes ar forlaga
for att raknas som nagon saker forandring.

Kélla:Véast-SOM 1998
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Tendensen ar densamma som nér det géllde fértroendet for olika sam-
hallsinstitutioner. Hos svarspersoner utan invandrarbakgrund sker ingen
forandring nar det géller fortroendet for olika personalgrupper, medan
det stora forandringar hos invandrargrupperna.

Hos invandrargrupperna i Goteborgsregionen dkar fortroendet for
rikspolitiker, kommunpolitiker och kommuntjansteman mer &n i landet i
sin helhet. Och i Goteborgsregionen okar fortroendet klart for dags-
pressjournalister, medan det motsatta géllde for landet i sin helhet. Detta
innebér att brandkatastrofen hos goteborgare med invandrarbakgrund
snarare bidrog till att 6ka samhallsfortroendet i sin helhet, &ven om fo6r-
troendet for de myndigheter som direkt hade med branden att gora
minskade,

De forandringar i fortroende som kan avlasas i enkatundersokninga-
rna Overensstammer i stora drag med de resultat utredningen kommit
fram till i de kartlaggningar som gjorts av olika aktorers insatser under
brandkatastrofen. Statsministerns och andra statsrads besok i Goéteborg
var uppskattade, insatserna fran ledande politiker och tjansteman i Gote-
borg har ocksa fatt erkannande. Innehallsstudierna av nyhetsrapporte-
ringen visar ocksa att Goteborgs bada morgontidningar stod for en vél-
balanserad och omddmesgill nyhetsbevakning av brandkatastrofen.

Slutsatsen blir med andra ord att brandkatastrofen i Goteborg bade
Okade och minskade samhallsfortroendet bland personer med invand-
rarbakgrund. Branden paverkade daremot endast obetydligt samhalls-
fortroendet hos svenskar utan invandrarbakgrund.
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