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Bittre regler for elektroniska
kommunikationer

Forslag till riksdagsbeslut

1.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om att det bor inforas en bestimmelse som innebér en
maximal bindningstid pa tolv ménader for avtal mellan en konsument
och den som tillhandahéller elektroniska kommunikationstjénster.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om att gora det obligatoriskt att redovisa prisjamfo-
relser for den som tillhandahéller en allmén telefonitjénst.

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om att regelverket kring kostnadskontroll d&ven bor
omfatta datatrafik.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om att forteckningar Over integritetsincidenter bor
vara offentliga.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om en dversyn av integritetsskyddet utifran ett hel-
hetsperspektiv, med sérskilt fokus pa regleringar inom ramen for EU.

Bindningstider pd maximalt 12 manader

I dagsldget utgér ldnga bindningstider i avtal om exempelvis telefonitjanster

ett hinder for konsumenter att byta leverantdr. Det &r positivt att regeringen

foreslar skdrpningar som gor det mdjligt for konsumenten att fa en bindnings-

tid pd 12 ménader. Men fortfarande tillater regeringen bindningstider pa upp
till 24 ménader. Det &r en alltfor lang tid, och det finns risk att den som kdper
en ny telefon binder upp sig ldngre dn vad hon eller han egentligen skulle
vilja. Vi anser dérfor, i likhet med Konsumentverket, att det bor inforas en
bestimmelse som innebédr en maximal bindningstid p4 12 manader for avtal
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om elektroniska kommunikationstjénster. Detta bor riksdagen ge regeringen
till kdnna som sin mening.

Obligatorisk redovisning av kostnader och
kostnadskontroll dven pa datatrafik

Med alla de tjanster som telekomforetag erbjuder ér det ofta svért for konsu-
menten att fa dverblick 6ver kostnaderna. Regeringen anser inte att det finns
nagon anledning att infora en generell skyldighet att tillhandahélla prisjaimfo-
relser. Vi dr av en annan asikt. Det bor vara en sjélvklarhet for konsumenten
att f4 full information om prisjdmforelser, och det bor vara operatdrernas
ansvar att ta fram den informationen. Vi anser att det bor vara obligatoriskt att
redovisa prisjdmforelser for den som tillhandahaller en allmén telefonitjénst.
Detta bor riksdagen ge regeringen till kdnna som sin mening.

De regler om sparrtjanster som 2008 infordes i lagen om elektronisk kom-
munikation (LEK) géller bara for samtalstjénster. Det innebér att operatorerna
inte dr skyldiga att ha kostnadsspérrar for datatrafik. Samtidigt ar just an-
viandningen av Internet via mobiltelefon ett av de omraden dér det som kon-
sument dr svart att fi grepp om kostnaderna. Vi anser darfor att regelverket
kring kostnadskontroll dven bor omfatta datatrafik. Detta bor riksdagen ge
regeringen till kinna som sin mening.

Gor integritetsincidenter offentliga

Vi ar positiva till regeringens forslag om att s.k. integritetsincidenter ska
dokumenteras. Det &r ett steg i ritt riktning for att stdrka den personliga in-
tegriteten. Men det borde vara en sjdlvklarhet att dessa uppgifter ska vara
offentliga. 1 regeringens forslag finns inga sddana bestimmelser. Vi anser
dérfor att propositionen behdver kompletteras med ett krav om att forteck-
ningar §ver integritetsincidenter bor vara offentliga. Detta bor riksdagen ge
regeringen till kinna som sin mening. En sadan princip starker konsumentens
rattigheter och gor det littare for den som vill kontrollera kvaliteten pa in-
tegritetsskydd hos olika operatdrer.

Helhetsgrepp kring integritetsskydd

Integritetsskyddet inom elektronisk kommunikation ar i dagslidget fragmente-
rat och svért att overblicka. Det saknas ett helhetsgrepp, inte minst inom ra-
men for EU. Ett exempel, som &dven lyfts fram i propositionen, &r hur skyldig-
heten att vidta sdkerhetsdtgiarder for integritet och sédkerhet behdver ses dver.
Skyldigheterna i LEK behdver bli tydliga sa att deras koppling till varandra
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inte misstolkas. Nu nér beslutet om datalagringsdirektivets genomforande i
svensk ratt blivit uppskjutet i ett ar finns det goda mgjligheter till en samlad
oversyn. Vi foreslar darfor att regeringen gor en dversyn av integritetsskyddet
avseende elektronisk kommunikation utifrén ett helhetsperspektiv, med sir-
skilt fokus pa regleringar inom ramen for EU. Detta bor riksdagen ge rege-
ringen till kdinna som sin mening.

Stockholm den 7 april 2011
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