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Motion till riksdagen
2009/10:K407

av Margareta Cederfelt och Curt Linderoth (m)

Tjanstegaranti 1 offentlig verksamhet

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att regeringen bor se 6ver hur en tjdnstegaranti i offentlig verksam-
het kan utformas.

Motivering

tjdnstegaranti eller kvalitetsdeklaration ar ett tydligt tecken pa att kommunen,
landstinget eller staten vill erbjuda medborgarna bésta tinkbara service.

Tjanstegaranti dr en konkret beskrivning av de tjénster som erbjuds. De ta-
lar om vad kunden kan forvénta sig. Det kan exempelvis handla om att en
bygglovsansokan ska behandlas inom 14 dagar eller att en ansdkan om till-
stand for att servera livsmedel ska handldggas inom en vecka. Syftet med
tjdnstegarantin dr att den ska tydliggdra och garantera en viss nivd pd en
tjanst. Darfor maste ocksé tjanstegarantin forklara hur kommunen arbetar,
vilka riktlinjer som finns, hur lagar och regler tillimpas och hur mdjligheten
till 6verklagan ser ut.

En tjdnstegaranti bor innehélla uppgifter om nir handlingen har inkommit,
vem som handldgger drendet, var och nér handldggaren kan nés. Vidare bor
dven information ges om hur lang handldggningstiden &r, om ansdkan beho-
ver kompletteras och i sé fall hur och varfor. Likaledes bor garantin innehélla
information om nir beslut kan forvintas och vilka rittigheter den sdkande
har.

Att utveckla tjénstegarantier kréver tid, kraft och gott samarbete. Garanti-
erna maste vara forankrade inom verksamheten s att den som vénder sig till
kommunen, landstinget eller staten far rétt information. For att tjdnstegaranti-
erna ska anvéndas aktivt i verksamheten behdver de 16pande f6ljas upp och
utvirderas.



Fel! Okint namn pa

Det finns ett stort antal kommuner som har infort tjinstegarantier. I manga
av dessa kommuner har resultatet blivit att politiker kunnat delegera besluts-
fattandet till tjinstemaén.

Genom delegering ges tjansteménnen ritt att besluta i vissa drenden och
dédrmed kan hanteringen paskyndas och onddiga kder undvikas. Att kunna fa
ett tydligt besked inom kort tid uppskattas av de medborgare som véinder sig
till verksamheten.

Stockholm den 1 oktober 2009
Margareta Cederfelt (m) Curt Linderoth (m)
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