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2021/22:1420 Nedléiggningen av konsumentviigledningens statistikprogram
Konstat

Vid arsskiftet avser Konsumentverket att 1igga ned statistikprogrammet
Konstat. Programmet dr mycket virdefullt for de lokala konsumentvégledarna
och ar det enda sittet for dem att fa en overblick 6ver konsumentrelaterad
statistik sdsom antal problem, antal kontakttillfdllen 1 d&renden och vilken typ av
problem som konsumenterna upplever. Det dr en viktig kugge 1 det
forebyggande arbetet. Eftersom statistiken dr nationell och tillhandahélls av
Konsumentverket har den en hog trovérdighet bland kommunala tjdnsteman,
chefer och politiker.

Utan denna nationella statistik kommer de lokala konsumentvégledarna inte

att kunna erbjuda en samlad bild av sitt arbete, och enligt foretrddare for
Konsumentvégledarnas forening kommer detta att vara ’dodsstéten” for ménga
konsumentvégledningar.

En sadan nedldggning skulle innebéra precis motsatsen till de tillkdnnagivanden
som riksdagen ldmnat till regeringen om att stirka och utveckla den lokala
konsumentvigledningen.

Eftersom regeringen inte agerat pa riksdagens beslut ldmnades ytterligare ett
tillkdnnagivande om att regeringen ska skynda pé arbetet med att stirka och
utveckla den kommunala konsumentvégledningen sé sent som den 30 mars
2022. Det ér déarfor angelédget att regeringen stoppar nedldggningen och
omgaende paborjar det arbete som riksdagen alagt regeringen att utfora.

Med anledning av detta vill jag fraga statsrddet Max Elger:

Vilka generella dtgérder avser statsradet att vidta med anledning av
Konsumentverkets planerade nedldggning av Konsumentvégledarnas
statistikprogram och den i 6vrigt sjunkande andelen kommunal
konsumentvigledning?
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Angelica Lundberg (SD)

Overldmnas enligt uppdrag

Gergo6 Kisch
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