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Riksrevisionens rapport om statens
Insatser inom
ambulansverksamheten

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att regeringen snarast ska dterkomma med ett samlat forslag om hur
staten kan effektivisera sin styrning av ambulanssjukvéarden och larmkedjan i
syfte att hoja kvaliteten.

Langre insatstider 1 ambulansverksamheten

En snabb ambulansinsats kan vara skillnaden mellan liv och dod for den som
ar svart sjuk eller skadad. Anmélningarna (klagomalen) till Socialstyrelsen
rorande ambulansverksamheten har dkat de senaste aren.

Riksrevisionens granskning av ambulansverksamheten visar att det tar
langre tid att fA en ambulans i dag &n for ndgra ar sedan. I april 2012 tog det i
genomsnitt ca 13 minuter for ambulansen att i de mest prioriterade fallen
(prio 1), komma fram till platsen fran det att en hjdlpsdkande som ringt 112
fatt svar hos SOS Alarm. Det 4r en 6kning med drygt 1 minut sedan april
2009. Aven tiden frén det att ett larmsamtal besvaras av SOS Alarm till det att
en ambulans tilldelas uppdraget, dvs. larmbehandlingstiden for vardirenden,
har generellt sett 6kat ndgot mellan 2009 och 2012, oavsett prioriteringsgrad.

Vid en jaimfGrelse av hur lang tid larmbehandlingen tar vid SOS Alarms
olika larmcentraler framkommer att skillnaderna i landet &r relativt stora. I
vissa delar av landet tar det dubbelt sa lang tid att behandla ett prio 1-larm &n
i andra delar av landet. De regionala skillnaderna ar dnnu lite storre vid be-
handling av prio 2-larm.



Fel! Okédnt nami

Ansvaret delat mellan ménga aktorer

Fordelningen av ansvaret mellan olika aktdrer inom larmkedjan och ambu-
lansverksamheten &r mycket komplicerad. Det formella ansvaret regleras i
olika sammanhang och uttrycks i alarmeringsavtalet, lagstiftning, myndig-
hetsinstruktioner och regleringsbrev. Staten reglerar hela hilso- och sjuk-
vardsomradet genom bl.a. hilso- och sjukvardslagen. Socialstyrelsen utformar
sirskilda foreskrifter for ambulanssjukvérden och svarar for tillsynen. Inom
alarmeringstjansten dr SOS Alarm en central aktdr som till hélften dgs av
staten och till hdlften av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) genom
SKL Foretag AB. SOS Alarm ansvarar for nddnumret 112 och dirigerar arlig-
en ambulanser till cirka en miljon hindelser dér det bedomts finnas behov av
ambulans. SOS Alarm &ger inte sjdlv nadgra ambulanser. Alarmering och diri-
gering kan ocksa utforas av andra 4n SOS Alarm och en siddan aktor finns
verksam sedan den 31 oktober 2011. Avtalet om nddnumret 112 tecknas mel-
lan Férsvarsdepartementet och SOS Alarm medan statens dgande av bolaget
forvaltas av Finansdepartementet. Tillsynsmyndighet for SOS Alarms hante-
ring av 112-numret dr Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap (MSB).
Landsting och regioner ansvarar enligt hélso- och sjukvardslagen for ambu-
lanssjukvarden och att det finns en ambulansflotta. Landsting och regioner far
dock uppdra at andra att utfora tjinsterna om de sa vill. Samtliga landsting
och regioner har exempelvis avtalat om tjénsterna for alarmering och dirige-
ring av ambulans hos SOS Alarm eller annan larmcentral och ett flertal lands-
ting har efter upphandling anlitat privata foretag for ambulansverksamheten.

Riksrevisionens slutsatser

Riksrevisionens bedomning &r att staten har for lite kunskap om utvecklingen
inom ambulansverksamheten, med dess eventuella brister och skillnader i
landet, for att kunna vidta nddvéndiga atgédrder och ddrmed bidra till en effek-
tiv och sdker ambulanssjukvard.

Riksrevisionens granskning handlade om hur statens insatser bidrar till en
effektiv och séker larmkedja for ambulanssjukvérd. Statens ansvar for en vél
fungerande larmkedja i ambulanssjukvarden dr komplext. Staten ar deldgare i
SOS Alarm liksom avtalspart eftersom staten ocksd har uppdragit at SOS
Alarm att tillhandahélla en effektiv alarmeringstjénst. Genom Socialstyrelsen
ansvarar staten ocksa for tillsyn och kontroll av all hélso- och sjukvérd. Slut-
ligen &r staten den som reglerar hélso- och sjukvardsomradet lagstiftnings-
massigt. Staten har ddrmed det yttersta ansvaret for att styra, kontrollera och
folja upp att larmkedjan i ambulanssjukvarden fungerar pé ett effektivt och
sakert sitt.

Riksrevisionens &vergripande slutsats &r att tillsynen, styrningen av SOS
Alarm och forutséttningarna for en effektiv alarmering har brister. Bedom-
ningen ar att staten kan bidra till en battre, sékrare och mer effektiv ambu-
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lansverksamhet genom att Socialstyrelsen stirker tillsynen av ambulansverk-
samheten, genom att regeringen via bolagets styrelse styr SOS Alarm tydli-
gare och genom att staten verkar for en vilfungerande alarmering av ambu-
lanser — oavsett vilken aktor som utfor den.

Viér analys och véra forslag

Utvecklingen med ldngre insatstider och ett 6kat antal klagomal pa ambulans-
verksamheten i landet dr mycket allvarlig. Socialdemokraterna har tagit upp
frigan om larmkedjan och ambulansverksamheten bade hdsten 2011 och
hosten 2012 i de kommittémotioner for utgiftsomrade 9 som lagts i socialut-
skottet. I motionen fran hosten 2012 anfordes foljande:

Det dr av fundamental betydelse for hela samhéllet och alla medborgares
trygghet och sékerhet att nddnumret 112 fungerar pé ett bra sitt. For den
som befinner sig i en nddsituation riacker det med ett enda samtal till
nédnumret 112 f6r att na samhdllets alla rdddningsresurser. Det dr SOS
Alarm som pa statens vdgnar ansvarar for nddnumret 112 och de moter
varje dag tusentals méanniskor som behover hjélp i samband med olyckor
och vid akuta sjukdomstillstand. Under det senaste aret har det kommit in
ett antal anmélningar om att sjuka och nodstéllda ringt 112 men inte fatt
den hjélp som varit nédviandig. Misstag kommer alltid att kunna intrdffa
men Socialstyrelsen har gjort bedomningen att det finns problem med
bedomningar och prioriteringar nationellt och darfor gjort en landsomfat-
tande granskning. Socialstyrelsen skriver i tillsynsrapport 2012 att det
finns allvarliga brister som bland annat handlar om bedémning och prio-
ritering av ambulansbehovet, personalens kompetens, samverkan mellan
personalgrupper och mellan olika vardgivare samt verksamhetens egen-
kontroll. Vissa (men inte alla) av de aktuella hdndelserna som klagoma-
len bygger pa har varit av sddan allvarlig karaktér att de har medfort livs-
hotande vérdskador, i vissa fall med dodlig utgang, medan andra har be-
domts medfora risk for vardskada. Enligt vardgivaren beror de flesta
uppmirksammade bristerna pa att larmoperatdren eller sjukskoterskan
inte forstod graden av allvar i det inkomna samtalet och att det i forsta
hand rér sig om kommunikationsproblem. Socialstyrelsen kommer att
folja upp verksamheten for att se om brister atgédrdas. Staten dger 50 pro-
cent i SOS Alarm och avtalet om nddnumret 112 tecknas av Forsvarsde-
partementet. Kvaliteten i den hjdlp och service som ges genom nédnum-
ret 112 maste sékras. Staten har som hélftendgare ett ansvar for att kvali-
teten i verksamheten sdkras.

Vi anser att regeringens svar pd Riksrevisionens granskning ar alldeles for
passivt och till intet forpliktande. Regeringen anger i skrivelsen att man “an-
ser att det finns vissa utvecklingsomréden”. Regeringen vill avvakta inréttan-
det av den nya tillsynsmyndigheten (ur Socialstyrelsen) pa hilso- och sjuk-
vardsomradet och utvecklingen av tillsynen innan ytterligare atgérder vidtas.
Hanvisning gors ocksé till insatser frdn Statskontoret och till att regeringen
ska folja upp hur inspektionen anvénder mojligheten att utfarda foreskrifter i
sin tillsyn av ambulanssjukvérden. 1 Ovrigt sker hinvisning till pagaende
utredning om alarmeringstjénster. Vidare redovisas hur statens formella styr-
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ning av SOS Alarm gér till. Det hela avslutas med formuleringen att gransk-
ningen inte féranleder nagra ytterligare atgérder fran regeringens sida.

Regeringens instéllning haller inte. Staten maste ta ett tydligare grepp om
dessa fragor och det &r regeringen som maste se till att det blir sd. Antalet
inblandade aktorer &r stort. Utvecklingen gar &t fel hall. Nu maste regeringen
prioritera dessa fragor. Det handlar bl.a. om SOS Alarm. Det handlar ocksa
om Socialstyrelsens och den nya tillsynsmyndighetens arbete. I grunden
handlar det om att staten maste skaffa sig en 6verblick éver vad som hiander
och koordinera och effektivisera den statliga styrningen sé att utvecklingen
kan véndas.

Problemen och kvalitetsbristerna méste for statens del foranleda atgérder
pa flera omraden. Socialstyrelsens tillsyn av ambulanssjukvarden sker i dag
frimst genom utredningar av det som anméls av vardgivare eller enskilda
individer. En stor del av utredningstiden 1dggs enligt Riksrevisionen pé en-
skilda drenden i stéllet for att samla ihop snarlika problem och ta ett nationellt
grepp om fragorna. Riksrevisionens bedomning ar att myndigheten inte har
dgnat sig at analyser for att t.ex. 6ka forstdelsen om sambandet mellan séttet
att genomfora verksamheten och dess resultat. Det har ocksa framkommit att
Socialstyrelsen endast i begransad utstrickning anvénder foreskrifterna for
ambulanssjukvard som underlag for sin tillsyn. Riksrevisionen kan ocksé
konstatera att Socialstyrelsens foreskrifter for ambulanssjukvéard inte konkre-
tiserar de krav pa tillgédnglighet om utforande av ambulanssjukvérd som foljer
av hilso- och sjukvardslagen. Riksrevisionen bedomer att foreskrifterna bor
utvecklas och anvéndas i systematisk tillsyn i syfte att hantera de risker som
identifierats i Socialstyrelsens riskanalys.

Ett annat omrade som Riksrevisionen pekar pa giller regleringarna av am-
bulanssjukvarden. Ansvaret for att organisera och styra ambulanssjukvarden
ligger pa landstingen. Landstingen sluter avtal med en aktor for alarmering
och dirigering av ambulans. Det dr hos denna aktor som prioritering av ambu-
lansérenden ocksa gors. Da foreskrifterna for ambulanssjukvard endast pa ett
fétal punkter reglerar ambulansverksamheten kan landstingen stdlla olika krav
pa alarmerings- och dirigeringstjansten. Exempelvis ser landstingens kompe-
tenskrav for larmpersonal olika ut dér vissa landsting stéllt krav pé sjuksko-
terskor i larmbehandlingen for att stirka den medicinska bedémningen vid ett
eventuellt vardbehov. Ett annat exempel &r att mélen for tillgénglighet varie-
rar. Vi vill i detta sammanhang peka pa att Riksrevisionen redovisar att flera
landsting har framhallit att de ser ett behov av nationella riktlinjer for till-
ganglighet. Det giller bdde hur métningen ska ske och hur lang tid som kan
anses vara rimlig att vinta pd ambulans. Riksrevisionens bedémning ar att om
Socialstyrelsen provade om foreskriftsritten kan anvindas for att precisera
kraven pa ambulansverksamheten skulle foreskrifterna ocksa paverka de avtal
som tecknas mellan respektive landsting och larmaktdr. Darmed skulle hjdlp-
sokanden kunna f& mer lika tillgang till ambulanssjukvard.

Ett annat omradde som behdver analyseras ytterligare géller tillsynsmyn-
digheternas ansvar. Riksrevisionens granskning visar att det rader tveksamhet
om vilken myndighet som har tillsynsansvaret for 6verkoppling av nddsamtal
fran SOS Alarm till annan aktor ansvarig for alarmering och dirigering av
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ambulanser. Varken Socialstyrelsen eller Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap (MSB) utfér i dag nagon tillsyn av &verkoppling av larmsamtal
mellan aktdrer. MSB har gjort tolkningen att detta inte ingar i deras tillsyns-
uppdrag eftersom myndigheten menar att dverkopplingen omfattas av den
lagreglerade hidlso- och sjukvérden. Socialstyrelsen bedriver ingen systema-
tisk tillsyn pa omradet och genomfor alltsd ingen tillsyn om inte myndigheten
far in ndgon anmélan. Det innebdr att tillsynen faller mellan stolarna och att
ansvaret ddrmed &r otydligt pa ett sitt som innebar risker for enskilda och
ocksa bristande effektivitet i myndigheternas arbete.

En allvarlig fraga dr att forutsittningarna for aktérer inom alarmering &r
oklara. I samband med att SOS Alarm inte ldngre ensamt ansvarar for all
alarmering och dirigering av ambulanser har det uppkommit oklarheter i sam-
arbetet mellan SOS Alarm och den nya aktdren. Det har framfor allt handlat
om fragor som rort 6verkoppling av A-nummer, dvs. uppgifter om telefon-
nummer och positionering av var den hjélpsdkande befinner sig, tekniklos-
ningar och kostnader. Eftersom alla nédsamtal gar via 112-numret dr andra
aktorer som vill etablera sig pa alarmeringsomradet beroende av att fa A-
nummerinformation fran SOS Alarm. I dag saknas en teknisk 16sning som
mojliggor en sadan Sverflyttning.

Alarmeringsavtalet mellan staten och SOS Alarm reglerar endast 112-
tjinsten. Frdgor om t.ex. forseningar pa grund av Overkoppling fran SOS
Alarm till annan aktor for alarmering och dirigering av ambulans och om
teknik och kostnader for att overfora information samt frdgor om ansvarsfor-
delning behover 16sas for att larmkedjan for ambulans ska fungera effektivt. 1
skrivelsen hédnvisas till att fragan hanteras i Alarmeringstjanstutredningen.
Det ér av storsta vikt att sa sker skyndsamt eftersom detta dr en nyckelfraga
for att skapa ett effektivt och sdkert system.

Riksrevisionen pekar pé att staten inte har varit tillrdckligt aktiv som dgare
av SOS Alarm. SOS Alarm har blivit en av flera anbudsgivare i ett upphand-
lingsforfarande for alarmering och dirigering av ambulanser. Det har lett till
att bolagets avtal med landsting har kommit att se olika ut och att bolaget har
anpassats till regionala krav. Detta har inneburit en otydlighet for den verk-
samhet som bedrivits av SOS Alarm. Det som géller i ett landsting géller inte
i ett annat. Riksrevisionen tar upp bristande 16nsamhet i vissa avtal som SOS
Alarm ingatt som ett stort problem liksom att staten inte har varit tillrackligt
aktiv i sin roll som dgare av SOS Alarm, trots att den haft representanter i
styrelsen. Vi héller med om att staten maste vara mer aktiv i sin roll som
dgare av SOS Alarm. Vi anser dock att en huvudfrdga dr om det ska finnas
aktorer vid sidan av SOS Alarm. Vi dr tveksamma till det och anser att detta
maéste ses over och analyseras ur effektivitets- och kvalitetssynpunkt.

Mot bakgrund av ovanstidende redogdrelse och Riksrevisionens rapport f6-
reslar vi att riksdagen ger regeringen i uppdrag att snarast aterkomma med ett
samlat forslag om hur staten kan effektivera sin styrning av ambulanssjukvar-
den och larmkedjan i syfte att 6ka kvaliteten. Regeringen bor som en del i
detta arbete sérskilt prova fragan om det ska finnas andra aktorer vid sidan av
SOS Alarm nér det géller alarmering och dirigering av ambulanser.



Fel! Okint namn pa

Stockholm den 17 april 2013

Lena Hallengren (S)

Christer Engelhardt (S) Catharina Brakenhielm (S)
Lennart Axelsson (S) Ann Arleklo (S)
Gunnar Sandberg (S) Meeri Wasberg (S)
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