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Konsumentratt

Sammanfattning

Utskottet foresldr att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden som
behandlas i betdnkandet. Motionsyrkandena galler bl.a. reklamationsrétten vid
kdp av varor, kép av levande djur, anvandarnas stallning i delningsekonomin,
kép av varor i samband med hantverkstjanster samt betalningstider i
néringslivet. 45 motionsyrkanden behandlas i forenklad ordning. | de fallen
hanvisar utskottet till stéllningstaganden som gjorts tidigare under
valperioden.
I betdnkandet finns fem reservationer (SD, C, V).

Behandlade forslag
Ett femtiotal yrkanden i motioner fran allménna motionstiden 2017/18.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Reklamationsréatten vid kdp av varor
Riksdagen avslar motion
2017/18:3686 av Annie L&6f m.fl. (C) yrkande 47.
Reservation 1 (C)

2. Kop av levande djur
Riksdagen avslar motionerna
2017/18:946 av Ola Johansson (C) yrkande 4,
2017/18:2811 av Cecilia Widegren och John Widegren (bdda M)
yrkandena 1-3 och
2017/18:2936 av Gunilla Nordgren (M).
Reservation 2 (C)

3. Anvéandarnas stallning i delningsekonomin
Riksdagen avslar motion
2017/18:3598 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V) yrkande 6.
Reservation 3 (V)

4. Kop av varor i samband med hantverkstjanster
Riksdagen avslar motion
2017/18:3527 av Josef Fransson (SD).
Reservation 4 (SD)

5. Uppfoljning av lagen om  kollektivtrafikresenarers
rattigheter
Riksdagen avslar motion
2017/18:1406 av Lars Mejern Larsson och Mikael Dahlqvist (bada S).

6. Redovisning av beraknade koldioxidutslapp vid kép av resor
Riksdagen avslar motion
2017/18:2650 av Stefan Nilsson (MP) yrkandena 1 och 2.

7. Betalningstider i néringslivet
Riksdagen avslar motionerna
2017/18:1379 av Krister Ornfjader (S) och
2017/18:3456 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkande 15.
Reservation 5 (V)

8.  Motioner som bereds forenklat
Riksdagen avslar motionerna
2017/18:274 av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (bada C),
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2017/18:611 av Lawen Redar (S),

2017/18:690 av Carina Ohlsson m.fl. (S),

2017/18:787 av Anna Wallén m.fl. (S),

2017/18:920 av Josef Fransson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2,
2017/18:984 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (bada SD)
yrkande 4,

2017/18:1571 av Johnny Skalin (SD),

2017/18:1701 av Jan Lindholm (MP) yrkandena 1-3,

2017/18:2294 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 3 och 4,
2017/18:2540 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 1,

2017/18:2656 av Hanna Westerén (S),

2017/18:2660 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S),

2017/18:2661 av Hans Hoff (S),

2017/18:2780 av Annika Hirvonen Falk m.fl. (MP),

2017/18:2852 av Rickard Nordin (C),

2017/18:2893 av Sten Bergheden (M),

2017/18:3079 av Cecilia Magnusson (M),

2017/18:3213 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M) yrkandena 2, 3, 17 och 18,
2017/18:3364 av Sten Bergheden (M) yrkande 3,

2017/18:3456 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkande 14,

2017/18:3536 av Johnny Skalin (SD),

2017/18:3579 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkandena 3, 5 och 7,
2017/18:3598 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V) yrkandena 1-5, 7,
10 och 11,

2017/18:3625 av Désirée Pethrus m.fl. (KD) yrkande 23,

2017/18:3685 av Annie L66f m.fl. (C) yrkande 19,

2017/18:3686 av Annie L66f m.fl. (C) yrkande 46,

2017/18:3756 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkandena 1 och 8 samt
2017/18:3896 av Runar Filper och Martin Kinnunen (bdda SD) yrkande
9.
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Stockholm den 15 februari 2018

Pa civilutskottets vagnar

Caroline Szyber

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Caroline Szyber (KD), Mats Green
(M), Hillevi Larsson (S), Carl-Oskar Bohlin (M), Lars Eriksson (S), Roger
Hedlund (SD), Cecilie Tenfjord-Toftby (M), Eva Sonidsson (S), Ola
Johansson (C), Emma Hult (MP), Lars Beckman (M), Leif Nysmed (S),
Mikael Eskilandersson (SD), Robert Hannah (L), Nooshi Dadgostar (V),
Johanna Haraldsson (S) och ClasGéran Carlsson (S).
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Redogorelse for drendet

| betdnkandet behandlar utskottet ett femtiotal motionsyrkanden fran allmanna
motionstiden 2017/18. Motionsyrkandena géller bl.a. reklamationsratten vid
kop av varor, kop av levande djur, anvéndarnas stéllning i delningsekonomin,
kép av varor i samband med hantverkstjanster samt betalningstider i
néringslivet. 45 motionsyrkanden behandlas i férenklad ordning. I de fallen
hanvisar utskottet till stéllningstaganden som gjorts tidigare under
valperioden.
Forslagen i motionerna finns i bilagan.
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Utskottets Overvdaganden

Reklamationsratten vid kop av varor

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att reklamationsratten bor
folja en vara. Utskottet hanvisar till pagaende arbete.

Jamfor reservation 1 (C).

Motionen

Annie L66f m.fl. (C) anfor i partimotion 2017/18:3686 att for att stddja
ateranvandning och vidareforsaljning av produkter som den enskilda inte
langre behdver ska reklamationsratten folja en vara i stéllet for att stanna hos
den ursprungliga koparen. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 47).

Gaéllande ratt

Konsumentkdplagen (1990:932) géller ndr en ndringsidkare séljer en 10s sak
till en konsument. Enligt 23 § konsumentkdplagen far képaren inte dberopa att
varan ar felaktig, om han eller hon inte lamnar séljaren meddelande om felet
inom skalig tid efter det att kdparen markt eller borde ha maérkt felet
(reklamation). Meddelande som lamnas inom tva manader efter det att kdparen
markt felet ska alltid anses ha lamnats i rétt tid.

Reklamerar koparen inte inom tre &r fran det att han eller hon har tagit emot
varan, forlorar koparen ratten att beropa felet, om inte annat foljer av en
garanti eller liknande utfastelse.

Kdplagen (1990:931) ar tillamplig pa kop mellan naringsidkare men dven
pd kop mellan privatpersoner och ndr en privatperson séljer till en
néringsidkare. Enligt 32 § koplagen far koparen inte &beropa att varan &r
felaktig, om kdparen inte Iamnar séljaren meddelande om felet inom skalig tid
efter det att kdparen maérkt eller borde ha markt felet (reklamation).
Reklamerar kdparen inte inom tva ar fran det att han eller hon har tagit emot
varan, forlorar koparen ratten att beropa felet, om inte annat foljer av en
garanti eller liknande utfastelse.

Pagaende arbete

Kommissionen presenterade hdsten 2015 ett forslag till ett fullharmoniserande
direktiv om vissa aspekter pa avtal om forséljning av varor pa natet och annan
distansforsaljning av varor, (KOM(2015) 635). Forslaget hade sin bakgrund i
kommissionens meddelande i maj 2015 om en digital inremarknadsstrategi for



2017/18:CU10

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Europa. Kommissionen presenterade den 31 oktober 2017 ett andrat forslag
till direktiv om vissa aspekter pa avtal om férséljning av varor, (KOM (2017)
637). | andringsforslaget utvidgas tillampningsomradet for det ursprungliga
forslaget s att direktivet ska gélla vid bade distans- och butikskop. Syftet med
andringsforslaget &r att astadkomma samma koprattsliga regler nar en
naringsidkare séljer en vara till en konsument oavsett om det sker pa nétet, i
butik eller p& annat satt. Forslaget ska bidra till snabbare tillvaxt pa den inre
marknaden och starka konsumentskyddet.

Det &ndrade forslaget syftar till att skapa ytterligare fullharmoniserade
regler pa en hég konsumentskyddsniva nar det géller avtal om férséljning av
en vara mellan en néringsidkare och en konsument. Direktivforslaget ska
ersdtta det nuvarande minimiharmoniserande konsumentkopsdirektivet
(1999/44/EG).

Forslaget bestar av 24 artiklar och reglerar sarskilt frigor om en varas
avtalsenlighet och vilka paféljder konsumenten kan gora gallande vid
bristande avtalsenlighet, dvs. nar varan ar behaftad med fel, och pa vilket satt
konsumenten utdvar dessa réttigheter. Som ett forsta steg har konsumenten rétt
att inom skalig tid och utan vasentlig olagenhet fa ett fel i varan avhjalpt eller
omleverans fran saljaren (artikel 9.1 och 9.2). Som ett andra steg har
konsumenten ratt till prisavdrag eller hivning av avtalet om felet inte avhjélps
eller inte kan avhjalpas genom reparation eller omleverans (artikel 9.3).

I forslaget finns inte ndgon skyldighet for konsumenten att inom skalig tid
reklamera ett fel. Konsumenten har enligt forslaget ratt att gora gallande
felpéaféljderna i tva ar efter Gvergangen av risken for varan fran saljaren till
konsumenten (artikel 14).

Direktivforslaget forhandlas for narvarande inom EU.

I faktapromemorian om direktivforslaget (2017/18:FPM21) redovisar
regeringen som preliminar svensk standpunkt bl.a. att regeringen i
forhandlingarna avser att verka for fullharmoniserade, enhetliga och
andamalsenliga EU-regler p& en hog konsumentskyddsniva samtidigt som
naringsidkarnas intresse liksom héllbarhetsaspekter beaktas.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har kommissionen hdsten 2017 presenterat ett andrat
forslag till direktiv om forsaljning av varor. Syftet med andringsforslaget ar
att dstadkomma samma koprattsliga regler nar en naringsidkare saljer en vara
till en konsument oavsett om det sker pa natet, i butik eller pa annat satt.
Forslaget innehaller bl.a. regler om vilka réttigheter konsumenten har om ett
fel uppkommer och hur rattigheterna utdvas. Direktivforslaget forhandlas for
nérvarande inom EU. | faktapromemorian om direktivforslaget anfor
regeringen att den i forhandlingarna avser att bl.a. verka for att
hallbarhetsaspekter beaktas.

Utskottet anser att det pagaende arbetet inte bor féregripas genom nagon
atgard fran riksdagen. Motionsyrkandet bor darfor avslas.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Kop av levande djur

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om kop av levande djur.
Utskottet hanvisar till pagaende arbete.

Jamfor reservation 2 (C).

Motionerna

Cecilia Widegren och John Widegren (bada M) anser i motion 2017/18:2811
att det finns ett tydligt behov av att undanta kop av levande djur fran
konsumentlagstiftningen. Konsumentkdplagen i sin nuvarande form &r inte
anpassad till kop av levande djur. Koprattens regler om fel i varan tar inte
hansyn till varor som under sin livstid forandras pa ett satt som inte alltid kan
forutses. Motiondrerna anfor att riksdagen i april 2017 beslutade om ett
tillkdnnagivande i frdgan (se nedan). Motionarerna foreslar ett
tillkdnnagivande om att inféra ett moratorium nér det gdller
konsumentkdplagens tillamplighet pa levande djur under tiden regeringen tar
fram ett lagforslag (yrkande 1). Vidare foreslas tillkannagivanden om att
regeringen bor gora internationellt utvarderingsarbete som kommer ny svensk
lagstiftning till del (yrkande 2) och att regeringen i arbetet med ny lagstiftning
bor ta in erfarenheter fran drabbade djuragare (yrkande 3).

Gunilla Nordgren (M) anfor i motion 2017/18:2936 att konsumentkdplagen
behéver anpassas och justeras nar det galler overlatelser av hastar och
eventuellt dven andra levande djur. Motiondren hanvisar till riksdagens
tillkannagivande och anser att regeringen snarast bor paborja en Gversyn av
konsumentkdplagen. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

I motion 2017/18:946 yrkande 4 féreslar Ola Johansson (C) ett
tillkdnnagivande om att gora en Gversyn av konsumentlagstiftningen sa att
regler om forsaljning av hastar och dvriga levande djur skiljs fran regler om
forséljning av andra varor.

Gallande ratt

Koplagen (1990:931) ar tillamplig vid kop av 16s egendom, dvs. all egendom
som inte &r fast egendom. Konsumentkdplagen (1990:932) ar tillamplig vid
kop av losa saker. Med losa saker avses vanligen fysiska foremal som &r
flyttbara. Till 16s egendom och l6sa saker raknas éven djur. Vid kép av djur
ska saledes koplagens och konsumentkdplagens regler om t.ex. fel pa varan
tillampas.

Konsumentkdplagen géller ndr en néringsidkare séljer en 16s sak till en
konsument. Konsumentkdplagen &r i huvudsak tvingande till koparens
(konsumentens) férman. Lagen géller inte vid kop mellan privatpersoner.

2017/18:CU10
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En vara ska enligt 16 8§ konsumentkdplagen anses felaktig bl.a. om den
avviker fran vad som avtalats eller om den i ndgot annat avseende avviker fran
vad kdparen med fog kunnat forutsatta. Fragan om varan ar felaktig ska enligt
20 § konsumentkoplagen beddémas med hansyn till varans beskaffenhet néar
den avl&mnades. Séljaren ansvarar for fel som har funnits vid denna tidpunkt
aven om felet visar sig forst senare. Den koprattsliga utgangspunkten &r att det
&r kdparen som har bevishdrdan for att ett fel foreligger och att felet fanns nér
varan avldmnades.

En sérskild presumtionsregel finns i 20 a § konsumentkdplagen. Ett fel som
visar sig inom sex manader efter det att varan avlimnades ska anses ha funnits
vid avldmnandet, om inte annat visas eller detta ar oforenligt med varans eller
felets art. Regeln innebér att om konsumenten efter kopet lagger fram
tillréckligt stark bevisning for att ett fel i varan ska anses foreligga och att felet
visade sig, dvs. rent faktiskt uppenbarade sig, inom sexmanadersfristen, ska
felet presumeras ha funnits vid avlamnandet. For att undgd ansvar ska
néringsidkaren bevisa att felet inte fanns vid tidpunkten for avlamnandet utan
har uppkommit senare, dvs. att det orsakats av eller beror p& en handling eller
en underlatelse som ar hanforlig till en tidpunkt efter varans leverans.

Bestdmmelsen i 20 a § infordes i konsumentkdplagen 2002 och genomfor
artikel 5.3 i direktivet (1999/44/EG) om vissa aspekter rérande forsaljning av
konsumentvaror och hdarmed forknippade garantier (konsument-
kdpsdirektivet). Konsumentkopsdirektivet &r ett s.k. minimidirektiv. Det
innebar att medlemsstaterna far bestamma ett starkare skydd for
konsumenterna an det som direktivet ger. De nationella reglerna far daremot
inte ge konsumenterna ett samre skydd.

Riksdagens tillkannagivande

Riksdagen beslutade varen 2017, i enlighet med utskottets forslag, om ett
tillkannagivande om att regeringen bade nationellt och inom EU bor initiera
overvéganden om huruvida reglerna i konsumentkoplagen for kop av levande
djur ar andamélsenligt utformade (bet. 2016/17:CU12, rskr. 2016/17:209).

Pagaende arbete

Som tidigare redovisats i avsnittet Reklamationsréatten vid kdp av varor har
kommissionen presenterat ett dndrat forslag till direktiv om vissa aspekter pa
avtal om forsaljning av varor, (KOM (2017) 637). Det andrade forslaget syftar
till att skapa ytterligare fullharmoniserade regler pa en hdg konsument-
skyddsniva nar det galler avtal om forsaljning av en vara mellan en
néringsidkare och en konsument. Forslaget ska ersitta det nuvarande
minimiharmoniserande konsumentkopsdirektivet (1999/44/EG). Forslaget
omfattar kop av levande djur.

Direktivforslaget innehaller bl.a. regler om vilka rattigheter konsumenten
har om ett fel uppkommer och hur rattigheterna utovas. | forslaget foreslas att
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fel som uppkommer inom tva ar fran avlamnandet ska presumeras ha varit ett
ursprungsfel, om inte felet &r ofdrenligt med varans eller felets natur (artikel
8.3).

Direktivforslaget forhandlas for narvarande inom EU.

Fragesvar

Statsradet Heléne Fritzon anférde foljande den 17 januari 2018 som svar pa en
skriftlig fraga (fr. 2017/18:568) om pa vilket satt hon och regeringen agerar pé
EU-niva for att regelverket vid kop av levande djur ska forandras och bli mer
andamalsenligt.

Det ar viktigt att vi har andamalsenliga konsumentkopsregler i Sverige. Att
kdpa och sélja varor ger tillvaxt, bidrar till sysselséattningen och tillgodoser
manniskors behov. En forutsattning for detta ar att det rader en god balans
mellan konsumenters och néringsidkares intressen.

Justitiedepartementet har sedan en tid tillbaka kontakt med framst hast-
naringens foretradare som redovisat sin problembeskrivning. Fragan om
hur konsumentlagstiftningen fungerar pa kép av levande djur ar alltsa en
fréga som jag och regeringen &r uppmarksam pa.

Det finns enligt min mening inte nagot enkelt satt att l6sa det som
néringsidkare upplever som problem vid forséljning av levande djur utan
att samtidigt forsamra skyddet for konsumenterna. Det tillkdnnagivande
som riksdagen beslutat innebér 7att regeringen bade nationellt och inom
EU bor initiera évervaganden om huruvida reglerna i konsumentkdplagen
for levande djur &r dndamélsenligt utformade”. Ordvalet i tillkdnna-
givandet avspeglar att dven riksdagen har insikt i komplexiteten i denna
fraga.

Regeringen verkar generellt for ett konsumentskydd som pa en gang ar
bade hogt och balanserat. Kommissionen presenterade sa sent som i
oktober forra aret ett andrat forslag till direktiv om konsumentkop av varor.
Direktivet omfattar, liksom tidigare, kdp av levande djur. Sverige har
redan i de inledande forhandlingarna av forslaget tagit upp att fragan om
kop av levande djur ar ndgot som bor uppmarksammas i de fortsatta
diskussionerna.

Utskottets stallningstagande

Hosten 2017 presenterade kommissionen ett dndrat forslag till direktiv om
forséljning av varor. Forslaget omfattar kop av levande djur. Det foreslagna
fullharmoniserande direktivet ska ersétta det nuvarande
konsumentkopsdirektivet. | direktivforslaget foreslas bl.a. att ett fel som
uppkommer inom tvd ar frdn avlamnandet ska presumeras ha varit ett
ursprungsfel, om inte felet ar oférenligt med varans eller felets natur.
Direktivforslaget forhandlas for narvarande inom EU. Statsradet Heléne
Fritzon uppgav i ett frAgesvar den 17 januari 2018 att Sverige i de inledande
forhandlingarna om direktivforslaget tagit upp att frdgan om kop av levande
djur &r nagot som bor uppmarksammas i de fortsatta diskussionerna.

Vidare har Justitiedepartementet kontakt med framst hastnéringens
foretradare som redovisat sin problembeskrivning.

2017/18:CU10
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Utskottet anser att resultatet av det pagdende arbetet nu bor avvaktas.
Utskottet ar darfor inte berett att foresld ndgon atgard med anledning av
motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor avslas.

Anvandarnas stallning i delningsekonomin

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att ytterligare utreda fragan
om ett starkt konsumentskydd i delningsekonomin. Utskottet
hanvisar till pagaende arbete.

Jamfor reservation 3 (V).

Motionen

I kommittémotion 2017/18:3598 anser Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V) att
det &r nddvandigt att sékerstalla att konsumentskyddet i delningsekonomin
utvecklas. Enligt motionérerna bor frdgan om ett stirkt konsumentskydd i
delningsekonomin utredas ytterligare. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet
med detta (yrkande 6).

Utredningen om anvéndarna i delningsekonomin
Regeringen gav den 17 december 2015 en sarskild utredare i uppdrag att

e gora en beskrivande kartlaggning av olika modeller som mdjliggoér eller
underlattar transaktioner dér privatpersoner saljer, hyr ut, lanar ut eller ger
bort materiella eller finansiella tillgangar, samager eller samnyttjar sddana
tillgéngar eller erbjuder tjanster

« analysera olika anvandares roller och rattsliga stallning vid sddana
transaktioner

 resonera kring om befintlig lagstiftning &r andamalsenlig eller om det finns
eventuella behov av forfattningsandringar, savél nationellt som inom EU,
framfor allt i frdga om formdgenhetsratt, konsumentrattsliga delar av
marknadsréatten, produktsakerhet, tillsyn och tvistldsning

» bedéma om det finns behov av andra atgarder for att framja en positiv
utveckling, exempelvis nar det galler information eller samarbete mellan
olika samhallsaktorer.

Utredaren skulle inte resonera kring behov av forfattningséndringar vad
avser den arbetsrattsliga regleringen. Utredaren skulle inte heller lamna
forfattningsforslag och inte heller foresla nagon ny myndighet.

Utredningen, som antog namnet Utredningen om anvéndarna i
delningsekonomin, éverldmnade i mars 2017 betdnkandet Delningsekonomi —
Pa anvandarnas villkor (SOU 2017:26). | utredningen anvinds begreppet
delningsekonomi for att beteckna den del av ekonomin dér privatpersoner ger
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varandra tillgang till underutnyttjade resurser, egendom saval som tjanster,
mot eller utan betalning. Detta kan ske med hjélp av digitala plattformar eller
via analoga forum. Gemensamt &r dock att resurserna ska kunna delas med
anvéndare bortom den egna bekantskapskretsen. Enligt den anvandar-
undersokning som utredningen latit genomféra har omkring 10 procent av
befolkningen ndgon gang anvant delningsekonomiska tjanster under de
senaste tvé aren. De flesta av dem har enbart anvant tjansterna enstaka ganger.
En klar majoritet, 80 procent, av de som deltagit i delningsekonomin anger att
de har 6vervagande positiva erfarenheter. Ungefar en fjardedel av de som pé
négot sétt deltagit i delningsekonomin har upplevt nagon typ av problem eller
stdrning i relationen med andra anvéndare. De allra flesta i denna grupp, 76
procent, har bara upplevt problem vid ett tillfélle.

Utredningen gor bl.a. foljande bedomningar. Utredningen har bl.a.
konstaterat att det saval bland plattformsaktérer som bland erfarna anvandare
finns ett motstand mot att i nulaget lagreglera delningsekonomin eller de
transaktioner som sker i den. Mot den bakgrunden, och da utredningens
anvéandarundersokning inte indikerat anvéndarproblem av den typ som kan
motverkas med lagstiftning i anvandarrelationen, finner utredningen inte skal
att nu foresld att sadan lagstiftning ska évervagas eller utredas narmare. Vid
en samlad beddémning, och mot bakgrund av det starkt begrédnsade antalet
erfarenheter av problem och tvister i delningsekonomiska transaktioner, finner
utredningen att det inte nu finns skal att resonera om forfattningsandringar i
de delar som avser relationen mellan anvandarna i delningsekonomin.

Utredningen anfor vidare att relationen mellan anvandare och plattform i
regel ar ett konsumentforhallande vars tjansteinnehall kan variera fran fall till
fall. Det betyder att konsumentratten galler i tillampliga delar for plattformens
atagande mot enskilda konsumenter. Dessutom kan den marknadsrittsliga
konsumentskyddslagstiftningen, sdsom lagen om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden, marknadsforingslagen, e-handelslagen och pris-
informationslagen tillampas. Utredningen har dock inte funnit ndgot fall dér
det marknadsrattsliga regelverket anvénts i delningsekonomin. Daremot har
utredningen noterat t.ex. avtalsvillkor och informationsbrister som sannolikt
kan prévas enligt de marknadsréttsliga reglerna. Utredningen menar att det
finns skél att inleda en sérskild och samlad tillsynsinsats nédr det galler
efterlevnaden av det marknadsréttsliga regelverket bland foretagen i
delningsekonomin. Innan sd skett saknas det enligt utredningens mening
anledning att ndrmare o&vervaga ny eller forandrad lagstiftning.
Utgangspunkten torde vara att regelverket, innan annat visats, ar lika
andamalsenligt for att reglera de delningsekonomiska plattformarnas
marknadsbeteende som t.ex. nar det géller féretag inom e-handeln eller andra
webbaserade tjanster som riktar sig till enskilda konsumenter.

Utredningen har i anvandarledet identifierat hinder mot en tillvéxt av
delningsekonomin i Sverige som i forsta hand kan relateras till osékerheter i
stora delar av befolkningen om géllande rattsregler, partsforhallanden, tillgang
till tvistlosning och plattformarnas stéllning. Detta leder, enligt utredningens
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mening, till slutsatsen att det krdvs nagon typ av tillkommande,
trygghetsskapande atgéarder och funktioner, om delningsekonomin ska kunna
véxa och etablera sig utanfor kretsen av nyfikna, socialt intresserade och nagot
riskbenédgna “early adopters”. Sadana atgiarder bor vara av flera slag. Det &r
enligt utredningen i forsta hand en utmaning for de foretag och organisationer,
som tillhandahaller delningsekonomiska plattformar.

Vidare anfor utredningen att om staten anser att en positiv utveckling av
delningsekonomin &r dnskvard, innebdr det att vissa val avvégda statliga
atgarder bor overvagas for att fortydliga anvandarnas stéllning i
delningsekonomin. Det handlar bl.a. om att félja utvecklingen och samla mer
kunskap. Vidare bor staten svara for att anvéndare, och potentiella anvéndare,
av delningsekonomiska tjanster har tillgang till oberoende information och
vagledning.

Utredningen har ocksa dvervagt behovet av enkel och billig tvistlosning i
delningsekonomin och funnit att det finns ett sddant behov. Vidare konstaterar
utredningen att egenatgérder i manga fall varit ett lampligt satt att forbattra
marknaders funktionssétt.

Utredningen foreslar att Konsumentverket far i uppdrag att i samrad med
berérda myndigheter och organisationer, sésom Skatteverket, sektorsmyndig-
heter och forsikringsbranschen, inom ramen foér Halld konsument och
Konsument Europa informera om vad delningsekonomi innebér och risker och
mojligheter med delningsekonomiska transaktioner samt att ge individuell
vagledning till anvandare i samband med sadana transaktioner. Det finns ocksa
skal att rikta information till foretag som driver delningsekonomiska
plattformar om lagstadgade rattigheter och skyldigheter. Sadan information
bor formedlas via Konsumentverkets egen webbplats.

Utredningen konstaterar att delningsekonomin &nnu &r i ett tidigt skede i
Sverige och att erfarenheterna i befolkningen r starkt begransade. Det géller
i synnerhet i frdga om svarigheter och problem som kan motverkas med
lagstiftning. Mot den bakgrunden féreslar utredningen att Konsumentverket i
samarbete med Konkurrensverket, och i samrdd med andra berérda
myndigheter, far i uppdrag att under en tredrsperiod félja hur
delningsekonomin utvecklas i ett anvandarperspektiv, 6vervdga insatser som
kan fortydliga anvandarnas stéllning i delningsekonomin samt rapportera
resultaten till regeringen.

Utredningsbeténkandet har remissbehandlats.

Pagaende arbete m.m.

I budgetpropositionen for 2018 anforde regeringen bl.a. féljande.

Delningsekonomin, dar privatpersoner, ofta via webbplattformar och
mobilappar, kan hyra, hyra ut, byta eller lana tillgdngar av varandra, har
varit foremal for en hel del uppmérksamhet under senare tid. Regeringen
tillsatte 2016 en utredning for att fa en kartlaggning och analys av
anvandarnas villkor. Forslagen i betankandet Delningsekonomi pa
anvandarnas villkor (SOU 2017:26) och remissinstansernas synpunkter
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kommer att analyseras och beaktas bl.a. i samband med arbete utifran

oversynen av konsumentskyddsregelverket inom EU (prop. 2017/18:1,

utg.omr. 18, 5.72).
Regeringen har i regleringsbrevet for budgetaret 2018 gett Konsumentverket i
uppdrag att lamna allmén information om vilka regler som kan vara tillampliga
vid transaktioner inom delningsekonomin och vid andra avtal mellan
privatpersoner om kop av varor eller tjanster. Myndigheten ska ocksa folja hur
transaktioner mellan privatpersoner som rér kop av varor och
tillhandahallande av tjanster utvecklas. Myndigheten ska rapportera resultatet
av detta arbete till regeringen (Finansdepartementet) senast den 30 november
2019.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har regeringen gett Konsumentverket i uppdrag att Iamna
allmén information om vilka regler som kan vara tillampliga vid transaktioner
inom delningsekonomin och vid andra avtal mellan privatpersoner om kop av
varor eller tjanster. Myndigheten ska ocksd félja hur transaktioner mellan
privatpersoner som ror kop av varor och tillhandahéllande av tjanster
utvecklas. Vidare har regeringen i budgetpropositionen for 2018 forklarat att
forslagen i betankandet Delningsekonomi — P& anvandarnas villkor (SOU
2017:26) och remissinstansernas synpunkter kommer att analyseras och
beaktas bl.a. i samband med arbete utifrdn éversynen av konsumentskydds-
regelverket inom EU. Utskottet kan séledes konstatera att det pagér ett arbete
som ligger val i linje med motionsdnskemalen. Mot denna bakgrund ar
utskottet inte berett att foresld ndgon atgard med anledning av motionen. Den
bor avslas.

Kop av varor i samband med hantverkstjanster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att utreda mojligheten att

forhindra att hantverkare gor orimliga prispaslag for material och

varor vid hantverkstjanster. Utskottet hanvisar till géllande ratt.
J&mfor reservation 4 (SD).

Motionen

Josef Fransson (SD) anser i motion 2017/18:3527 att regeringen bor utreda
méjligheten att forhindra att hantverkare gor orimliga prispaslag for material
och varor vid hantverkstjanster. Motionéren menar att det &r rimligt att infora
lagregler for att komma till ratta med sadana paslag. Ett tillkdnnagivande
foreslas i enlighet med detta.
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Gallande ratt

Enligt 36 § konsumenttjanstlagen (1985:716) ska konsumenten, i den man
priset inte foljer av avtalet, betala vad som &r skaligt med hénsyn till tjdnstens
art, omfattning och utférande, gangse pris eller prisberdkningssatt for
motsvarande tj&nster vid avtalstillféllet samt omsténdigheterna i dvrigt. Har
naringsidkaren lamnat en ungefarlig prisuppgift, far det uppgivna priset dock
inte 6verskridas med mer an 15 procent, savida inte ndgon annan prisgrans har
avtalats eller néringsidkaren har ratt till pristillagg enligt 38 § samma lag.

I 35 § konsumentkdplagen (1990:932) finns en motsvarande bestdmmelse
nér det galler kdp av varor. Om ett bestdmt pris inte foljer av avtalet, ska
kdparen betala vad som &r skaligt med hansyn till varans art och beskaffenhet,
géngse pris vid tiden for kopet samt omstédndigheterna i dvrigt.

Bestdmmelser om ocker och oskaliga avtalsvillkor finns i 31 § respektive
36 § lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa formdégenhets-
rattens omrade (avtalslagen).

Den civilrattsliga ockerbestammelsen i 31 8§ avtalslagen innebér att den som
anvander sig av nagon annans trangmal, oforstand, lattsinne eller beroende
stallning till att utverka en forman for sig sjalv som star i uppenbart
missforhallande till vederlaget inte ska kunna goéra avtalet gallande. En
motsvarande straffrattslig bestdmmelse om ocker finns i 9 kap. 5 §
brottshalken.

Enligt 36 § avtalslagen far avtalsvillkor jamkas eller [amnas utan avseende,
om villkoret &r oskaligt med hénsyn till avtalets innehall, omstandigheterna
vid avtalets tillkomst, senare intraffade forhallanden och omstandigheterna i
ovrigt. Sarskild hansyn ska tas till behovet av skydd fér den som i egenskap
av konsument eller annars intar en underlagsen stéllning i avtalsforhallandet.

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden galler enligt
1 § avtalsvillkor som néringsidkare anvénder nér de erbjuder varor, tjanster
eller andra nyttigheter till konsumenter. Om ett avtalsvillkor som avses i 1 §
med hénsyn till pris och 6vriga omsténdigheter &r oskéligt mot konsumenten,
far Patent- och marknadsdomstolen enligt 3 § forbjuda naringsidkaren att i
framtiden i liknande fall anvédnda samma eller véasentligen samma villkor, om
forbudet &r motiverat fran allméan synpunkt eller annars ligger i
konsumenternas eller konkurrenternas intresse.

I 11 § lagen om avtalsvillkor i konsumentforhallanden finns vidare en
sarskild jamkningsbestammelse som &r tillamplig pa sadana villkor i
konsumentavtal som inte har varit foremal for individuell férhandling,
exempelvis standardavtal. Enligt paragrafen far omstandigheter som intraffat
efter det att avtalet ingétts inte beaktas till konsumentens nackdel pa sa satt att
ett avtalsvillkor som annars vore att anse som oskaligt inte kan asidoséttas eller
jamkas. Om ett avtalsvillkor jamkas eller lamnas utan avseende ska avtalet, i
vissa angivna fall, gélla utan andra andringar.
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Fragesvar

Statsradet Heléne Fritzon anforde féljande den 28 december 2017 som svar pa
en skriftlig fraga (fr. 2017/18:488) om huruvida regeringen avser att agera for
att starka lagskyddet mot ocker. Fragestéllaren namnde sarskilt situationen att
en hantverkare kraver att fa leverera material till Gverpris.

Vid kop av varor eller tjdnster kommer nédringsidkaren och konsumenten
Gverens om att inga ett avtal. Bada parter behdver ta stallning till vilka
villkor som kan accepteras for att t.ex. utféra respektive kopa en
hantverkstjanst. Det kan handla om nér och hur snabbt tjansten ska utforas,
vilket material som ska anvéndas och inte minst vilket pris som ska galla.

Sjalvklart &r det viktigt att konsumenten inte utnyttjas. Det &r en tydlig
ambition for konsumentpolitiken, och det forutsétter naturligtvis att det
finns en fungerande lagstiftning som skyddar konsumenten. Oavsett om
det ar fraga om kop av en vara eller av en tjanst sa finns det bestammelser
i konsumentkdplagen respektive konsumenttjanstlagen som syftar till att
skydda konsumenten. Dessutom finns lagen om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden och avtalslagen. Dessa lagar innehdller regler om bl.a.
oskaliga avtalsvillkor och ocker som kan anvéndas om en naringsidkare
forsoker utnyttja konsumentens underlage. Tillsammans ger dessa
bestdmmelser konsumenten de verktyg som behdvs for att konsumenten
ska kunna tillvarata sina rattigheter.

Jag ser darfor inte att det finns behov av att dvervdga &ndring av
reglerna for att forstarka skyddet mot ocker.

Utskottets stallningstagande

Som statsradet Heléne Fritzon papekade i sitt fragesvar den 28 december 2017
finns bestdmmelser i konsumentkoplagen och konsumenttjanstlagen som
syftar till att skydda konsumenten. Vidare innehaller avtalslagen och lagen om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden regler om bl.a. oskiliga avtalsvillkor
och ocker, som kan anvdandas om en néringsidkare forsoker utnyttja
konsumentens underldge. Utskottet kan darfor inte se att det finns skal att
foresla nagot initiativ fran riksdagens sida med anledning av motionen.
Motionen bor avslas.

Uppfoljning av lagen om kollektivtrafikresenarers
rattigheter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om en uppfdljning av lagen
om Kollektivtrafikresendrers rattigheter.

Motionen

I motion 2017/18:1406 foreslar Lars Mejern Larsson och Mikael Dahlgvist
(bada S) ett tillkdannagivande om att félja upp effekterna av den nya lagen om
kollektivtrafikresendrers réttigheter och bevaka att de nya resenars-

2017/18:CU10

17



2017/18:CU10

18

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

rattigheterna foljs. Motiondrerna menar bl.a. att lagstiftningen nér det galler
transportdrens ansvar for att anordna ersattningstrafik kan behdva fortydligas
eller kompletteras.

Lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter

Lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter tradde i kraft den
1 april 2016 (prop. 2015/16:13, bet. 2015/16:CU9, rskr. 2015/16:73). Lagen,
som &r tvingande till forman for resendrerna, galler vid lokala och regionala
resor i kollektivtrafiken. Lagen &r trafikslagsovergripande och galler vid resor
med kortvaga tdg- och busstrafik samt vid all trafik med tunnelbana och
sparvagn. Aven resor med personbil i linjetrafik, som normalt tillhandah&lls
av taxiforetag, omfattas.

Lagen innehéller bl.a. bestimmelser om att en transportor ska vara skyldig
att tillhandahalla reseinformation i vissa avseenden. Information ska bl.a.
tillhandahallas om en forsening eller annan storning i trafiken och dess orsak,
varaktighet och konsekvenser, resenirens rattigheter i fragor som regleras i
lagen, transportérens allménna avtalsvillkor for resor och hur transportdren
kan kontaktas. Om den foreskrivna informationen inte Idmnas, ska sanktioner
i marknadsforingslagen anvéndas. Konsumentverket utovar tillsyn over att
transportdrer fullgor sina skyldigheter att tillhandahélla reseinformation enligt
lagen.

Lagen innehaller vidare bestammelser om resenérers ratt till ersattning vid
forseningar som &r langre &n 20 minuter. En resendr har ratt till ersattning for
skaliga kostnader for annan transport, inklusive transport med eget fordon, for
att na resans slutdestination. Den hogsta ersattningen for sddan kostnad ska
vara 1/40 av prisbasbeloppet (for ndrvarande ca 1 100 kronor). En resenér som
vid forsening inte begdr erséttning for annan transport har i stéllet ratt till pris-
avdrag pé biljettpriset.

I propositionen anforde regeringen att en erséttningsskyldighet vid
forseningar far anses utgora ett tillrackligt incitament for transportorer att satta
in ersattningstrafik vid trafikavbrott. Det saknas darfor skal att, som
Utredningen om en ny kollektivtrafiklag foreslagit, i det hdr sammanhanget
foreskriva en skyldighet att anordna sadan trafik (prop. s. 43).

Utskottets stéllningstagande

Lagen om kollektivtrafikresenérers rattigheter har varit i kraft sedan april
2016. Enligt utskottets mening &r det alltid angeléget att beslutad lagstiftning
av den hér typen foljs upp. Utskottet forutsatter att en uppféljning av den nya
lagen kommer till stdnd utan nagot tillkdnnagivande fran riksdagens sida.
Motionen bor darfor avslas.
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Redovisning av beréknade koldioxidutslapp vid kop
av resor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om redovisning av beraknade
koldioxidutslapp vid kop av och reklam for resor.

Motionen

I motion 2017/18:2650 foreslar Stefan Nilsson (-) tillkannagivanden om att
infora ett krav pd att beraknade koldioxidutslapp ska framga vid information
om och kop av resor (yrkande 1) och om att inféra ett krav pa att beraknade
koldioxidutslapp ska framga i all reklam for resor (yrkande 2).

Information pa myndigheters webbplatser m.m.

Information om hallbart resande och hur olika trafikslag paverkar klimatet
lamnas bl.a. pd Halld konsuments, Naturvardsverkets, Trafikverkets och
Transportstyrelsens webbplatser. Internationella civila luftfartsorganisationen
(ICAO) har tagit fram en berdkningsmodell for att rdkna fram flygresors
utslapp av koldioxid som finns tillgdnglig p& ICAQ:s webbplats. Vidare
erbjuder bl.a. vissa resebolag tjanster for att berdkna koldioxidutsl&pp for resor
och klimatkompensering.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser att det &r viktigt att konsumenter kan fa tillgang till information
om resors klimatpaverkan. Som redovisats ovan lamnas information om
héllbart resande och hur olika trafikslag paverkar klimatet pa bl.a. Halla
konsuments, Naturvardsverkets, Trafikverkets och Transportstyrelsens
webbplatser. Aven resebranschen sjalv bér ta ansvar for att vid
marknadsforing och forséljning lamna tydlig och l&ttillgénglig information om
resors klimatpéverkan. Utskottet vill i sammanhanget peka pa att bl.a. vissa
resebolag erbjuder tjanster for att berdkna resors koldioxidutslapp.

Mot denna bakgrund anser utskottet att det inte finns skal att féresla nagon
atgard fran riksdagens sida med anledning av motionen. Motionen bor darfor
avslas.
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Betalningstider i naringslivet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner om betalningstider i naringslivet.
Utskottet hanvisar till pagaende arbete.

Jamfor reservation 5 (V).

Motionerna

Jonas Sjostedt m.fl. (V) anfér i partimotion 2017/18:3456 att langa
betalningstider ar ett problem for mindre foretag. Nar betalningar drar ut pa
tiden anstrangs likviditeten, vilket i manga fall innebar begransningar, inte
minst vad galler mojligheter till expansion och nyanstéllningar. Motionarerna
menar att de regler som innebéar att myndigheter och andra offentliga organ
inte ska kunna avtala om langre betalningstid &n 30 dagar dven bor omfatta
privata foretag. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 15).

| motion 2017/18:1379 foreslar Krister Ornfjader (S) ett tillkédnnagivande
om att ge foretag stod for att fa till stdnd kortare betalningstider.

Gallande lagstiftning m.m.

Riksdagen beslutade i januari 2013 om &ndringar i bl.a. rantelagen (1975:635)
och lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m. for att i svensk
ratt genomfora EU-direktivet (2011/7/EU) om bekdmpande av sena
betalningar vid handelstransaktioner. Lagandringarna tréddde i kraft den 16
mars 2013 (prop. 2012/13:36, bet. 2012/13:CUB6, rskr. 2012/13:144). Enligt
lagéndringarna ska en fordran betalas senast 30 dagar efter det att borgenaren
framstallt krav pa betalning. | forhallanden mellan naringsidkare far langre
betalningstider gélla endast om borgenéren uttryckligen har godként det.
Myndigheter och andra offentliga organ ska inte kunna avtala om langre
betalningstider. Vidare ska en borgendr som drabbas av en sen betalning alltid
ha rétt till kompensation i form av en forseningsersattning om 450 kronor.
Borgenarens ratt till drojsmalsréanta ska inte kunna avtalas bort. Detsamma ska
gélla rétten till forseningsersattning, om det inte finns sarskilda skal for det.
Myndigheter och andra offentliga organ som betalar for sent ska dessutom
alltid vara skyldiga att betala minst den lagstadgade dréjsmalsrantan. En
fortsatt tillampning av en oskalig sedvinja i fraga om betalningstid,
drojsmalsréanta eller ersattning for indrivningskostnader ska kunna forbjudas
efter en prévning i Patent- och marknadsdomstolen.

| Statens &garpolicy och riktlinjer for bolag med statligt 4gande 2017
avsnittet 3.4 Hallbart foretagande anges bl.a. att det for staten som &gare &r av
sérskild vikt att bolag med statligt &gande arbetar for att i dvrigt sékerstélla att
missbruk inte sker av den sérstéllning det kan innebdra att vara ett bolag med
statligt &gande, bl.a. genom att tillampa skaliga villkor i férhallande till kunder
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och leveranttrer, exempelvis avseende betalningstider. Statens &garpolicy ska
tilldmpas i bolag med statligt majoritetsdgande. | 6vriga bolag dér staten &r
deldgare verkar staten i dialog med Ovriga &gare for att dgarpolicyn ska
tillampas.

Riksdagens tillkdnnagivanden

| det ovan ndmnda lagstiftningsérendet beslutade riksdagen dven om ett
tillk&nnagivande till regeringen (riksdagen biféll en reservation om ytterligare
forslag om betalningstiderna, bet. 2012/13:CUS6, res. 1). Enligt den bifallna
reservationen bor regeringen aterkomma med férslag om hur de sma och
medelstora foretagens stéllning fortsatt kan starkas avseende betalningstider.

Reservanterna anforde att de inser att den starkare partens dvertag vid en
affarsuppgorelse inte helt kan jamnas ut genom en lagstiftning som inte tillater
langre betalningsfrister &n 30 dagar utan undantag, oavsett vem borgenéren
har sin fordran till, men ser trots det en s&dan utformning av lagen som en
viktig del for att skapa ett sundare forhallande mellan parterna.

Aven varen 2014 beslutade riksdagen, i enlighet med utskottets forslag, om
ett tillkannagivande om att regeringen snarast bor aterkomma till riksdagen
med forslag till lagstiftning som innebar att en fordran vid
handelstransaktioner mellan néringsidkare alltid ska betalas senast 30 dagar
efter det att borgenaren framstallt krav pa betalning (bet. 2013/14:CU20, rskr.
2013/14:201).

Promemorian Tvingande regler om betalningstider i naringslivet

Med anledning av riksdagens tillkannagivande véren 2013 utarbetades inom
Justitiedepartementet promemorian Tvingande regler om betalningstider i
naringslivet. I promemorian behandlas fragan om hur sma och medelstora
foretags stallning kan starkas nar det géller betalningstider. Det foreslés att en
fordran vid handelstransaktioner mellan néaringsidkare ska betalas senast 30
dagar efter det att borgenaren framstéllt krav pa betalning. Den féreslagna
regleringen ar tvingande, dvs. parterna ska inte kunna avtala om en langre
betalningstid.

Promemorian har remissbehandlats och bereds for nérvarande inom
Regeringskansliet.

Kartlaggning av betalningstider i naringslivet

Pa uppdrag av Naringsdepartementet gjordes 2016 en kartlaggning av
betalningstider i naringslivet. Utgangspunkten for kartlaggningen &r vad som
hant sedan direktivet om bek&mpande av sena betalningstider i néringslivet
genomfordes 2013. | uppdraget har ingatt att géra en analys av vad som hant
sdval i Sverige som i Europa vad galler betalningstiderna for att undersoka
vilka effekter lagstiftningen haft.

2017/18:CU10

21



2017/18:CU10

22

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

| kartlaggningen redovisas bl.a. féljande dvergripande slutsatser.

I Sverige ar den genomsnittliga avtalade betalningstiden 30 dagar
vilket innebér att avtalstiden 6kat med tre dagar under de senaste tio aren.
Samtidigt som de svenska avtalstiderna ckar gar utvecklingen i manga
andra europeiska lander at motsatt hall. Sverige tillhorde tidigare de lander
dar det gick snabbast att fa betalt men denna bild har &ndrats. | dag ar
avtalstiderna kortare i 16 av de 27 lander for vilka det finns uppgifter. Aven
om svenska foretag ar forhallandevis duktiga pa att betala i tid s& ar den
faktiska betalningstiden kortare i cirka halften av de jamforda I&nderna.

For de flesta branscher &r den genomsnittliga avtalade betalningstiden
mellan 28 och 31 dagar men inom livsmedelsindustrin och hotell- och
restaurangbranschen dr betalningstiden vanligtvis 25 dagar medan den &r
38 dagar for foretag som séljer IT-tjanster. Undersokningen visar dven att
storleken pa kunden har betydelse for hur lang betalningstid som avtalas.
For medelstora och stora foretag som har stora foretag som kunder &r den
genomsnittliga betalningstiden mellan 38 och 40 dagar.

Den Klart viktigaste forklaringen till ldnga avtalade betalningstider &r
att foretag i dominerande stéllning kraver langre kredittider.

En tredjedel av de svenska foretagen betalar en del av sina fakturor for
sent och 80 % av foretagen har under det senaste aret erhallit betalning
efter fakturadatumet. Av de fakturor som betalas for sent &r en fjardedel
forsenade tio dagar eller mer. Ser man till foretagens viktigaste
kundgrupper &r det vanligare med forseningar som &éverstiger 9 dagar for
foretag som har sina viktigaste kunder inom landstingen, detalj- och
partihandeln, byggverksamhet och skogsindustrin. For dessa branscher
betalas mer &n var tredje forsenade faktura mer &n 9 dagar for sent.

Det problem som upplevs som stérst vid Ianga avtalade betalnings-
tider ar paverkan pa likviditet och I6nsamhet. Forsenade betalningar far
ocksé effekter for foretagens administrativa borda. Samtidigt uppger en
stor andel av foretagen att sena betalningar har en ganska eller mycket liten
betydelse for foretagets rantekostnader. Néstan vart tredje mikro- och
smaforetag anger att de Idnga avtalade betalningstiderna har mycket eller
ganska stor betydelse for deras mojlighet att 6ka antalet anstallda. Inom
branscherna foretagsinriktade tjanster och byggverksamhet &r det cirka
40 % som gor samma beddmning.

Mer &n hélften av de svenska foretagen kanner till de
forfattningsandringar som inférdes 2013 for att inforliva EU-direktivet om
bekdmpande av sena betalningar, men det &r ytterst f& som anser att dessa
andringar paverkat avtalstider och forseningar. | den man andringarna haft
effekt s tycks de snarare lett till langre avtalade betalningstider an kortare.
Undersokningen visar aven att de flesta foretag avstar fran att debitera
dréjsmélsranta och forseningsavgift vilket troligen bidragit till att
forfattningsandringarna inte fatt nagon effekt.

I kartlaggningen redovisas ocksa slutsatsen att kommunala och statliga kunder
ar battre pa att betala i tid &n kunder i andra branscher. Landstingen fortsatter
dock att i storre omfattning an de andra offentliga aktérerna krava langre
betalningstider &n 31 dagar.

Den 29 november 2016 informerade ndrings- och innovationsminister
Mikael Damberg tillsammans med utredaren ledamoéter fran civilutskottet och
néringsutskottet om kartlaggningen.
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Pagaende arbete

Né&rings- och innovationsminister Mikael Damberg hade i januari 2017 ett
mote med representanter for svenskt naringsliv om langa betaltider. Syftet med
motet var att inleda ett arbete dar naringslivet ska na en 6verenskommelse om
hur betaltiderna ska kortas ned. Naringsdepartementet utsdg &ven en
kontaktperson for att stddja parterna i det fortsatta arbetet.

Négra av Sveriges storsta foretag enades hosten 2017 om ett utkast till en
frivillig hederskod for att korta ned betalningstiderna till mindre leverantorer.
Enligt hederskoden ska 30 dagars betalningstid gélla som huvudprincip.

Inom Naringsdepartementet pagér for narvarande ett arbete med att ta fram
forslag till lagstiftning om rapporteringskrav riktat mot de stérre féretagen om
hur de skoter sina betalningar.

Civilutskottets stéllningstagande i betdankande 2016/17:CU12

Motioner om betalningstider i naringslivet behandlades senast av utskottet
varen 2017 (bet. 2016/17:CU12). Utskottet anforde da fljande.

Den kartlaggning som gjorts pa uppdrag av Naringsdepartementet visar att
det fortfarande finns problem med langa betalningstider i naringslivet. Det
framsta skalet till 1anga avtalade betalningstider ar enligt kartlaggningen
att foretag i dominerande stéllning kraver langre kredittider. Nar
betalningar drar ut pad tiden péaverkas leverantorernas likviditet och
Iénsamhet. Detta géller inte minst for de mindre foretagen.

Utskottet anser att det &r angeldget att I6sa de problem som finns nér
det galler betalningstider. Den promemoria som uppréttades inom
Justitiedepartementet med lagforslag enligt riksdagens tillkannagivande
bereds vidare inom Regeringskansliet. Naringslivet bor enligt utskottets
mening ocksa ta ett storre ansvar for fragorna. Utskottet valkomnar det
arbete som nu inletts for att inom naringslivet né en dverenskommelse om
hur betalningstiderna ska kortas.

Till skillnad mot vad som ar fallet i férhallanden mellan naringsidkare
finns for myndigheter och andra offentliga organ en tvingande regel omen
langsta betalningstid om 30 dagar. Dessa kan saledes inte avtala om lidngre
betalningstider. De ar dessutom alltid skyldiga att betala minst den
lagstadgade dréjsmalsrantan. Vidare anges i Statens agarpolicy och
riktlinjer for bolag med statligt &gande 2017 att det &r av sarskild vikt att
bolag med statligt dgande arbetar for att sakerstélla att missbruk inte sker
av den sdrstallning det kan innebdra att vara ett bolag med statligt &gande,
bl.a. genom att tillampa skaliga villkor i forhallande till kunder och
leverantorer, exempelvis avseende betalningstider. Det kan dven ndmnas
att kommunala och statliga kunder enligt den kartlaggning som gjorts ar
béttre pa att betala i tid &n kunder i andra branscher.

Utskottet anser att resultatet av det pagéende arbetet nu bér avvaktas.
Utskottet ar darfor inte berett att foresla nagon atgard med anledning av
motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor avslas.

Riksdagen foljde utskottets forslag.

2017/18:CU10

23



2017/18:CU10

24

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser liksom tidigare att det &r angeléget att 16sa de problem som
finns nér det géller langa betalningstider i naringslivet. Den promemoria som
uppréttades inom Justitiedepartementet med lagforslag enligt riksdagens
tillkdnnagivande bereds vidare inom Regeringskansliet. Né&ringslivet bor
enligt utskottets mening ocksa ta ett storre ansvar for fragorna. Utskottet ser
positivt pa att ett antal av Sveriges storsta foretag har enats om ett utkast till
en frivillig hederskod for att korta ned betalningstiderna till mindre
leverantdrer. Enligt hederskoden ska 30 dagars betalningstid géalla som
huvudprincip. Néar det géller bolag med statligt d4gande anges i statens
&garpolicy 2017 att det &r av sarskild vikt att bolag med statligt &gande arbetar
for att sakerstalla att missbruk inte sker av den sarstéllning det kan innebéra
att vara ett bolag med statligt 4gande, bl.a. genom att tilldmpa skéliga villkor i
forhallande till kunder och leverantérer, exempelvis avseende betalningstider.
Vidare pagar inom Néaringsdepartementet ett arbete med att ta fram forslag till
lagstiftning om rapporteringskrav riktat mot de stérre foretagen om hur de
skoter sina betalningar.

Utskottet anser att resultatet av det pdgaende arbetet bor avvaktas. Utskottet
ar darfor inte berett att foresld ndgon atgard med anledning av
motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor avslas.

Motioner som bereds forenklat

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden som beretts i forenklad ordning.
Jamfor det sarskilda yttrandet (M, SD, C, V, L, KD).

I motioner fran allmanna motionstiden 2017/18 har det véckts forslag som ror
obestélld reklam och telefonforséljning, bluffakturor, reklam riktad till barn,
lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam m.m., férlangning av

presumtionsfristen i konsumentkdplagen, formedling av tjénster,
konsumentskyddet vid hotelltjanster, tydligare regler for fakturors
forfallodatum,  resegarantisystemet, konsumentlagstiftningen i EU,

konsumentvégledning samt miljoméarkning av produkter. Motsvarande eller i
allt vasentligt motsvarande motionsforslag har utskottet behandlat tidigare
under valperioden. Detta har gjorts i betdnkandena 2014/15:CU11 och
2016/17:CU12. Riksdagen har i enlighet med utskottets forslag avslagit
motionsyrkandena. Utskottet star fast vid sina senaste stallningstaganden, och
det finns inte heller ndgra andra skal att &ter behandla motionerna i vanlig
ordning. Motionerna avstyrks darfor.



Reservationer

1. Reklamationsratten vid kép av varor, punkt 1 (C)
av Ola Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2017/18:3686 av Annie L66f m.fl. (C) yrkande 47.

Stallningstagande

Jag anser att det &r viktigt att produkters livslangd forléangs. Ju langre en
produkt haller, desto battre for miljon. Manga nya féretag och tjanster
utvecklas for reparation, hyra och férséljning av begagnade varor och for att
erbjuda cirkulara tjanster. Det innebér bade att det kan skapas nya jobb och att
det blir I6nsamt att forlanga produkters livslangd. For att stddja
ateranvandning och vidareférsaljning av produkter som den enskilda inte
langre behdver anser jag att reklamationsratten ska folja en vara i stéllet for att
stanna hos den ursprungliga kdparen. Enligt min mening bor regeringen driva
denna frga inom EU i samband med férhandlingarna om direktivforslaget om
forsaljning av varor.

Det jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stéllningstagandet innebar ett bifall till motion 2017/18:3686
yrkande 47.

2.  Kop av levande djur, punkt 2 (C)
av Ola Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2017/18:946 av Ola Johansson (C) yrkande 4,
bifaller delvis motion
2017/18:2936 av Gunilla Nordgren (M) och
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avslar motion
2017/18:2811 av Cecilia Widegren och John Widegren (bada M) yrkandena
1-3.

Stallningstagande

Den framsta marknaden for svenska héstuppfodare ar forséljning till
privatpersoner. Ett stort problem foér manga inom hastnaringen ar att
konsumentkdplagen galler ndr en néringsidkare saljer ett djur till en
konsument. Som konsumentkoplagen ar utformad i dag far naringsidkaren en
svag stallning i forhallande till konsumenten i de fall den kopta varan pastas
vara felaktig. Enligt min mening &r konsumentkdplagens felregler inte
anpassade for kop av levande djur. Detta medfor att manga néaringsidkare for
nérvarande &r hogst tveksamma till att sélja héstar till privatpersoner.

Riksdagen beslutade varen 2017 om ett tillkannagivande om att regeringen
bade nationellt och inom EU bor initiera 6vervaganden om huruvida reglerna
i konsumentkdplagen for kop av levande djur ar andamalsenligt utformade.

Jag anser att regeringen vid forhandlingarna i EU om direktivforslaget om
forsaljning av varor ska verka for att regler om forséljning av héstar och évriga
levande djur ska skiljas fran regler om férséljning av andra varor.

Det jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage fér
regeringen. Stallningstagandet innebdr ett bifall till motion 2017/18:946
yrkande 4 och delvis bifall till motion 2017/18:2936. Ovriga motionsyrkanden
bor avslas.

3. Anvéandarnas stéllning i delningsekonomin, punkt 3 (V)
av Nooshi Dadgostar (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2017/18:3598 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V) yrkande 6.

Stallningstagande

Ett bra sétt for att inte 6verkonsumera ar att dela, hyra eller lana: det som kallas
delningsekonomi eller kooperativ ekonomi. Aven om delningsekonomin
befinner sig i ett tidigt skede i Sverige finns det tydliga tendenser till att denna
typ av ekonomi vaxer i allt snabbare takt.

Utredningen om anvéndarna i delningsekonomin har i sitt betdnkande
(SOU 2017:26) inte ansett att det finns skal att nu se dver lagstiftningen pa
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omradet. Jag delar inte utredningens bed6mning. | dag ar konsument-
lagstiftningen utformad for kép mellan en néaringsidkare och en privatperson.
Né&r det galler kollaborativ konsumtion hyrs, delas eller kdps varor eller
tjanster ofta mellan privatpersoner. For sadan konsumtion &r
konsumentskyddet i dag begransat. Jag tycker det &r bra att regeringen har gett
Konsumentverket i uppdrag att lamna allmén information om vilka regler som
kan vara tillampliga vid transaktioner inom delningsekonomin och vid andra
avtal mellan privatpersoner om kép av varor eller tjanster samt att folja hur
sddana transaktioner utvecklas. Enligt min mening behéver dock dven den
nuvarande lagstiftningen ses dver for att sékerstélla att konsumentskyddet
utvecklas sa att konsumenterna kan kanna sig trygga i kollaborativ
konsumtion. Jag anser darfor att regeringen ytterligare bor utreda fragan om
hur konsumentskyddet i delningsekonomin kan stérkas.

Det jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stallningstagandet innebér ett bifall till motionsyrkandet.

4. Kop av varor i samband med hantverkstjanster, punkt 4
(SD)
av Roger Hedlund (SD) och Mikael Eskilandersson (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2017/18:3527 av Josef Fransson (SD).

Stallningstagande

Vid kop av hantverkstjanster &r det vanligt att hantverkare dven séljer det
material och de varor som behdvs for att utfora tjansten till kunden. Eftersom
fa hantverkare gar med pa att installera material som de sjélva inte fatt salja
blir konsumenten &ven tvingad att kdpa materialet av utféraren. Det
forekommer att hantverkare utnyttjar detta forhallande genom att ta ut ett
betydligt hdgre pris for material och varor an butikspriset eller det pris som
hantverkaren pa grund av rabatter sjalv har betalat for varorna. Enligt var
mening bor regeringen se dver lagskyddet och forstarka detta sa att det pa ett
battre satt forhindrar att hantverkare gor orimliga prispaslag pé varor och
material vid hantverkstjanster till konsumenter.

Det vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen. Stallningstagandet innebér ett bifall till motionen.
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5. Betalningstider i naringslivet, punkt 7 (V)
av Nooshi Dadgostar (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2017/18:3456 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkande 15 och
bifaller delvis motion
2017/18:1379 av Krister Ornfjader (S).

Stallningstagande

Langa betalningstider &r ett problem fér mindre foretag. Nér betalningar drar
ut pa tiden anstrings likviditeten, vilket i manga fall innebar begransningar,
inte minst vad géller mdjligheter till expansion och nyanstallningar. For
myndigheter och andra offentliga organ finns en tvingande regel om en langsta
betalningstid om 30 dagar. Jag anser att regeln aven bor galla i forhallanden
mellan naringsidkare. Riksdagen har tidigare riktat tva tillkdnnagivanden till
regeringen om betalningstiderna i néaringslivet. Varen 2014 beslutade
riksdagen om ett tillkannagivande om att regeringen snarast bor aterkomma
till riksdagen med forslag till lagstiftning som innebér att en fordran vid
handelstransaktioner mellan néringsidkare alltid ska betalas senast 30 dagar
efter det att borgenaren framstallt krav pa betalning. Enligt min mening ar det
angelaget att regeringen nu aterkommer till riksdagen med ett lagforslag i
enlighet med detta tillkdnnagivande.

Det jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkannage for
regeringen. Stéllningstagandet innebdr ett bifall till motion 2017/18:3456
yrkande 15 och delvis bifall till motion 2017/18:1379.



Sarskilt yttrande

Motioner som bereds forenklat, punkt 8 (M, SD, C, V, L, KD)

Caroline Szyber (KD), Mats Green (M), Carl-Oskar Bohlin (M), Roger
Hedlund (SD), Cecilie Tenfjord-Toftby (M), Ola Johansson (C), Lars
Beckman (M), Mikael Eskilandersson (SD), Robert Hannah (L) och Nooshi
Dadgostar (V) anfor:

Utskottet har efter forenklad motionsberedning avstyrkt vissa motionsférslag.
Nér det géller dessa forslag hanvisar vi till de senaste stéllningstaganden som
i forekommande fall har gjorts av foretradare for vara respektive partier i
motsvarande frdgor i betankande 2016/17:CU12. | vissa fall har
stéllningstagandena gjorts ihop med foretradare for andra partier.

Vi vidhaller de synpunkter som forts fram men avstar fran att pa nytt ge
uttryck for avvikande uppfattningar i en reservation.
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Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden 2017/18

2017/18:274 av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (bada
C):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om krav pa skriftliga
avtal vid telefonforsaljning bade till konsumenter och till enskilda
naringsidkare, och detta tillkannager riksdagen for regeringen.

2017/18:611 av Lawen Redar (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att dverviga
behovet av en dversyn av mojligheterna att stoppa kommersialiseringen av
kvinnokroppen och tillkdnnager detta for regeringen.

2017/18:690 av Carina Ohlsson m.fl. (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om behovet av
lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam och tillkdnnager detta for
regeringen.

2017/18:787 av Anna Wallén m.fl. (S):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att motverka
osunda kroppsideal och tillkdnnager detta for regeringen.

2017/18:920 av Josef Fransson m.fl. (SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att upprétta
en myndighetsadministrerad varningslista géllande bluffakturor och
tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ge
foretag utdkat stod till att bestrida felaktiga fakturor och begéra réttelse
ifrdn kronofogden och tillkannager detta for regeringen.

2017/18:946 av Ola Johansson (C):

4, Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en éversyn
av konsumentlagstiftningen sa att regler for forsaljning av hastar och
ovriga levande djur skiljs fran regler for forsaljning av andra varor och
tillk&nnager detta for regeringen.
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2017/18:984 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (bada

SD):

4. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att skérpa
reglerna sa att oonskade saljsamtal via telefon minskar och tillkannager
detta for regeringen.

2017/18:1379 av Krister Ornfjader (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att ge foretag stod
till kortare betalningstider och tillkdnnager detta for regeringen.

2017/18:1406 av Lars Mejern Larsson och Mikael Dahlgvist (bada
S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att folja upp
effekterna av det nya regelverket och bevaka att de nya resenérsréttigheterna
foljs, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

2017/18:1571 av Johnny Skalin (SD):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att Iata lagstadga
att sista forfallodatum &r lika med sista betalningsdag och tillkdnnager detta
for regeringen.

2017/18:1701 av Jan Lindholm (MP):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
marknadsforingslagen bor dndras sa att reklam endast far delas ut till
hushall som uttryckligen ger sitt samtycke och tillkdnnager detta for
regeringen.

2. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
marknadsforingslagen bor andras sa att adresserad reklam endast ska
fa sandas till personer som uttryckligen gett sitt samtycke pa forhand
och tillk&annager detta for regeringen.

3. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
marknadsforingslagen bor dndras sa att telefonforsaljning endast ska
tillatas till abonnenter som uttryckligen gett sitt samtycke pa férhand
och tillkdnnager detta for regeringen.

2017/18:2294 av Markus Wiechel (SD):

3. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att ta fram
informationsmaterial for béttre utbildning om lantagande och
hushallsekonomi och tillkdnnager detta for regeringen.

4. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
hur ytterligare konsumentvagledning kan ske for att stétta grupper som
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tenderar att hamna i skuldféllor, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.

2017/18:2540 av Lars-Axel Nordell (KD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om behovet av
att forbéattra skyddet for enskilda personer och foretag mot bedrégeri
och tillkdnnager detta for regeringen.

2017/18:2650 av Stefan Nilsson (MP):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att inféra
ett krav pa att beraknade koldioxidutslapp ska framga vid information
om och kop av resa och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
ett krav pa att beraknade koldioxidutslépp ska framga i all reklam for
resor och tillkdnnager detta for regeringen.

2017/18:2656 av Hanna Westerén (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att Gverviga
mojligheterna att foréndra lagstiftningen for att motverka de negativa
konsstereotypa rollerna inom marknadsforingsomréadet och tillkannager detta
for regeringen.

2017/18:2660 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om behovet av att se
Over lagstiftningen géallande reklam som riktar sig till studenter och
tillkdnnager detta for regeringen.

2017/18:2661 av Hans Hoff (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om ett lakarintyg for
modeller i modebranschen och tillkdnnager detta fér regeringen.

2017/18:2780 av Annika Hirvonen Falk m.fl. (MP):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om behovet av
lagstiftning mot sexistisk reklam och tillk&nnager detta for regeringen.

2017/18:2811 av Cecilia Widegren och John Widegren (bada M):

1. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen omgaende bér géra moratorium sa att fel i onddan inte
langre behover drabba fler djurdgare, detta under tiden regeringen tar
fram nytt forslag till riksdagen, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.
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2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor gora internationellt utvérderingsarbete som kommer ny
svensk lagstiftning till del, da avelsarbete och forséljning av djur fran
Sverige &r en viktig export och ska ha lika villkor och tillkdnnager detta
for regeringen.

3. Riksdagen staller sig bakom det som anfdérs i motionen om att
regeringen i arbetet med ny lagstiftning bor ta in erfarenheter fran
drabbade djurdgare och tillk&nnager detta for regeringen.

2017/18:2852 av Rickard Nordin (C):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att starka
konsumentskyddet for hotellgaster och tillkdnnager detta for regeringen.

2017/18:2893 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om ovalkommen,
oserids telefonforséljning och tillkdnnager detta for regeringen.

2017/18:2936 av Gunilla Nordgren (M):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att snarast
genomfdra en oOversyn av konsumentkoplagen i syfte att anpassa lagen
avseende kop och forséljning av hast och tillkdnnager detta for regeringen.

2017/18:3079 av Cecilia Magnusson (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om aldersgrans for
riktad reklam pd internet mot barn under 12 &r och tillkdnnager detta for
regeringen.

2017/18:3213 av Ewa Thalén Finné m.fl. (M):

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att dka
kunskaperna om konsumenters rattigheter och tillkannager detta for
regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om forbattrad
konsumentvéagledning och Halla konsument! och tillkannager detta for
regeringen.

17.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att vidta
nodvandiga atgarder for att motverka fakturabedrégerier och
tillkdnnager detta for regeringen.

18.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att starka
arbetet mot oserios forséljning per telefon och motsvarande tekniska
kanaler och tillkdnnager detta for regeringen.
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2017/18:3364 av Sten Bergheden (M):

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om mgjligheten
att se dver om resegarantierna i bussbranschen behdver vara s hoga
som i dag och tillkannager detta for regeringen.

2017/18:3456 av Jonas Sjostedt m.fl. (V):

14.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att
Konsumentverket bor fa i uppdrag att utveckla stéd och information
till foretagare géllande vilket konsumentskydd man har som féretagare
och tillkdnnager detta for regeringen.

15.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
myndigheter och andra offentliga organ inte ska kunna avtala om
langre betalningstid &n 30 dagar, &ven om det géller privata foretag,
och tillkdnnager detta for regeringen.

2017/18:3527 av Josef Fransson (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ta initiativ till
att unders6ka hur man kommer till ratta med att hantverkare kan ta ut oskéliga
priser for material i samband med hantverkstjanster, och detta tillkdnnager
riksdagen for regeringen.

2017/18:3536 av Johnny Skalin (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att Iata lagstadga
att sista forfallodatum ar lika med sista betalningsdag och tillkdnnager detta
for regeringen.

2017/18:3579 av Robert Hannah m.fl. (L):

3. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om
konsumentvagledning och tillkdnnager detta for regeringen.

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om oseridsa
formedlingstjanster och tillkdnnager detta for regeringen.

7. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om europeisk

konsumentlagstiftning och tillkdnnager detta for regeringen.

2017/18:3598 av Lotta Johnsson Fornarve m.fl. (V):

1. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen bor utreda mojligheten att géra kommunerna skyldiga att
tillhandahélla konsumentvagledning och tillkdnnager detta for
regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor vidta atgarder for att tillse att Konsumentverkets arbete
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med att utbilda och forthilda konsumentvégledare 6kar och
tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med ett forslag om att inféra ett omvant
Nixregister och tillkdnnager detta for regeringen.

4. Riksdagen staller sig bakom det som anfdérs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med ett forslag som syftar till att hindra
oseridsa forséljningsmetoder via mobiltelefoner och sms och
tillk&nnager detta for regeringen.

5. Riksdagen staller sig bakom det som anfdérs i motionen om att
regeringen bor utreda en stérkt reklamationsratt omfattande minst tre
ar dar det ar upp till foretaget att bevisa att det inte handlar om
kvalitets- eller fabrikationsfel och tillkdnnager detta for regeringen.

6. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ett starkt
konsumentskydd i delningsekonomi bor utredas ytterligare och
tillkdnnager detta for regeringen.

7. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med forslag till lagstiftning om férbud mot
kdnsdiskriminerande reklam i enlighet med utredningens férslag och
tillkdnnager detta for regeringen.

10. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att det bor
goras en dversyn av lagar och riktlinjer som rér marknadsféring som
riktar sig till barn och tillkannager detta for regeringen.

11.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att det
behover vidtas atgarder for att forstarka tillsynen och uppféljningen av
att lagar och riktlinjer foljs vid marknadsféring riktad till barn och
tillkdnnager detta for regeringen.

2017/18:3625 av Désirée Pethrus m.fl. (KD):

23.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infGra
en lagstiftning mot sexistisk reklam och tillkdnnager detta for
regeringen.

2017/18:3685 av Annie L66f m.fl. (C):

19.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om oOkade
kunskaper om och andra &tgarder mot manniskohandel och
tillk&nnager detta for regeringen.

2017/18:3686 av Annie Lo6f m.fl. (C):

46.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att utdka
den lagstadgade konsumentratten sa att foretag ska bevisa ursprungliga
fel i upp till ett ar i stallet for dagens sex manader och tillkannager detta
for regeringen.
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47.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
reklamationsratten ska folja varan i stéllet for att stanna hos den
ursprungliga kdparen och tillkdnnager detta for regeringen.

2017/18:3756 av Ola Johansson m.fl. (C):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att mindre
foretag ska inkluderas i konsumentskyddet vid telefonforséljning och
tillkdnnager detta for regeringen.

8. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att stirka
skyddet for konsumenter vid telefonforséaljning och tillkdnnager detta
for regeringen.

2017/18:3896 av Runar Filper och Martin Kinnunen (bada SD):

9. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att strama
at regelverket for reklam for ohélsosam mat riktad till barn och
tillkdnnager detta for regeringen.

36 Tryck: Elanders Sverige AB, Vallingby 2018
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