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2019/20:1897 Konsumenters ritt till 4terbetalning av forbetalda resor

Enligt paketreselagen har en resendr ritt till terbetalning av hela resans pris
inom 14 dagar om en paketresa stélls in eller om resendren avbokar pd grund av
extraordindra handelser pa resmalet, vilket anses foreligga nér
Utrikesdepartementet (UD) avrader fran resor till resmélet. I dagsliget avrader
UD fran resor till ménga platser, vilket forsatter svenska researrangorer i en
situation som paketreselagen inte &r anpassad for. Problemet for svenska
researrangOrer ar helt enkelt att man pa mycket kort tid blivit
aterbetalningsskyldig for i stort sett alla resor gentemot de svenska
konsumenter som till foljd av covid-19 inte har mojlighet att genomfora
resorna. Arn har i ett vigledande beslut konstaterat att rétt till aterbetalning
foreligger.

Forhéllandet att svenska researrangdrer nu stér utan intékter samtidigt som man
mots av mycket stora aterbetalningskrav till f6ljd av paketreselagens
utformning kommer i ett mycket stort antal fall att leda till att researrangdrerna
hamnar pa obestand och tvingas i konkurs.

Branschforeningen Svenska resebyra- och arrangdrsforeningen (SRF) har
presenterat ett forslag om en stodfond ur vilken aterbetalning av resor som
stéllts in vid extraordindra omstiandigheter kan ske. Motsvarande 16sningar
finns redan, eller genomfors nu, i flera av vara grannlénder. Enligt forslaget ar
fonden sjdlvfinansierande pé 20 ars sikt eftersom branschen avser att finansiera
fonden genom en extra avgift pa paketresor framgent.

I en tidigare fraga till konsumentministern har hanvisats till ett uppdrag till
Kammarkollegiet, som ska upplysa svenska konsumenter om mojlighet till
presentkort i stéllet for aterbetalning av resor. Manga resebyraer signalerar nu
att de inte far dterbetalning fran flygbolagen — bland annat SAS — vilket sétter
dem i en ndrmast omdjlig situation. De dr skyldiga att aterbetala resan till
konsumenten, men de far inte ersittning fran flygbolag som SAS.

Jag vill med anledning av ovanstdende fraga statsrddet Lena Micko:

Vad ténker statsradet vidta for atgérder pd kort och ldng sikt for att sikerstilla
savil resebyrdernas overlevnad som konsumenternas ritt till aterbetalning av
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resor?

Lars Beckman (M)

Overldmnas enligt uppdrag

Annalena Hanell
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