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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslds vissa &ndringar i1 marknadsforingslagen
(1995:450) vilka avser att stiarka skyddet mot obestélld e-postreklam.

Forslagets huvudregel innebdar att en néringsidkare far vid
marknadsforing till en fysisk person anvidnda elektronisk post, bara om
personen har samtyckt till det pa forhand. Kravet pa samtycke skall dock,
under vissa angivna fOrutsittningar, inte gdlla inom ramen for ett
befintligt kundforhéllande.

Forslaget innebédr vidare att ett reklammeddelande som sidnds med
elektronisk post alltid maste innehdlla en giltig adress till vilken
mottagaren kan sidnda en begdran om att marknadsforingen skall
upphora. Detta skall dven gidlla vid marknadsféring som riktas till
juridiska personer.

Lagéndringarna foreslas tridda 1 kraft den 1 april 2004.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2003/04:43

Regeringen foresléar att riksdagen antar regeringens forslag till lag om
andring i marknadsforingslagen (1995:450).



2 Forslag till lag om éndring 1
marknadsforingslagen (1995:450)

Hirigenom foreskrivs' i fraga om marknadsforingslagen (1995:450)
dels att 3, 13 b, 22 och 29 §§ skall ha foljande lydelse,
dels att rubriken narmast efter 13 § skall séttas ndarmast fore 13 b §,
dels att det 1 lagen skall inforas tva nya paragrafer,13 ¢ och 13 d §§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

I denna lag avses med

Foreslagen lydelse

38

produkter: varor, tjdnster, fast egendom, arbetstillfdllen och andra

nyttigheter,

marknadsforing: reklam och andra &tgirder i ndringsverksamhet som
ar dgnade att frimja avséttningen av och tillgéngen till produkter,

god _marknadsforingssed. god
affdarssed eller andra vedertagna
normer som syftar till att skydda
konsumenter och niringsidkare
vid marknadsf6ring av produkter.

god _marknadsforingssed: god
affdrssed eller andra vedertagna
normer som syftar till att skydda
konsumenter och niringsidkare
vid marknadsf6ring av produkter,

elektronisk post: ett adresserat
eller pa annat sdtt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av
text, rost, ljud eller bild som scnds
via ett allmdnt kommunikationsndit
och som kan lagras i ndtet eller i
mottagarens  terminalutrustning
tills mottagaren hdamtar det.

13b §°
En  niringsidkare far vid En  niringsidkare far vid
marknadsforing till en fysisk marknadsforing till en fysisk
person anvdnda telefax eller person anvinda elektronisk post,
sadana uppringningsautomater  telefax eller sadana

eller andra liknande automatiska
system for individuell
kommunikation som inte betjdnas
av nagon enskild, bara om den
fysiska personen har samtyckt till
det pa forhand.
Ndringsidkaren  far
andra metoder  for

anvdnda
individuell

uppringningsautomater eller andra
liknande automatiska system for
individuell kommunikation som
inte betjdnas av ndgon enskild,
bara om den fysiska personen har
samtyckt till det pa forhand.

Har ndringsidkaren fatt den
fysiska personens uppgifter om

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201,

31.7.2002, s. 37, Celex 32002L0058).
? Senaste lydelse 2002:565
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kommunikation pa distans om inte
den  fysiska personen  tydligt
motsatt sig att metoden anvdnds.

En ndringsidkare som anvdnder
e-post vid icke begdrd
marknadsforing till  fysiska
personer skall respektera och
regelbundet kontrollera register
ddr personer som inte onskar fa
sadan marknadsforing med e-post
kan registrera sig.

elektronisk adress for elektronisk Prop.2003/04:43

post i samband med forsdljning av
en produkt till personen, gdller
inte kravet pa samtycke enligt
forsta stycket, om

1. den fysiska personen inte
motsatt sig att uppgiften om
elektronisk adress anvinds i
marknadsforingssyfte med
anvdndande av elektronisk post,

2. marknadsforingen  avser
ndringsidkarens egna, likartade
produkter och

3. den fysiska personen kiart
och tydligt ges maojlighet att
kostnadsfritt och enkelt motsdtta
sig att uppgiften anvinds i
marknadsforingssyfte — ndr  den
samlas in och vid varje foljande
marknadsforingsmeddelande.

13¢c§

Vid  marknadsforing med
elektronisk post skall meddelandet
alltid innehalla en giltig adress till
vilken mottagaren kan sdnda en
begdran om att marknadsforingen
skall upphora. Detta gdller cdven
vid marknadsforing till en juridisk
person.

13d§

En néringsidkare far aldggas att
betala en  sdrskild  avgift
(marknadsstorningsavgift), om

ndringsidkaren eller ndgon som
handlar pa naringsidkarens végnar
uppsétligen eller av oaktsamhet
har brutit mot ndgon bestimmelse
15-13 §8§.

? Senaste lydelse 2002:812

En ndringsidkare far anvdnda
andra metoder for individuell
kommunikation pa distans dn
sadana som avses i 13 b §, om inte
den  fysiska personen  tydligt
motsatt sig att metoden anvdnds.

22§

En niringsidkare far aldggas att
betala ~en  sdrskild  avgift
(marknadsstorningsavgift), om

ndringsidkaren eller nidgon som
handlar pé& niringsidkarens végnar
uppsétligen eller av oaktsamhet
har brutit mot ndgon bestimmelse
15-13 och 13 ¢ §S.



Detsamma giller om en nédringsidkare eller ndgon som handlar pé
dennes végnar uppséatligen eller av oaktsamhet bryter mot ndgon av
bestimmelserna 1 14 § forsta stycket andra och tredje meningen
tobakslagen (1993:581), 4 kap. 10 § alkohollagen (1994:1738) eller 7
kap. 3, 4 eller 10 § radio- och TV-lagen (1996:844).

Vad som sidgs i forsta och andra stycket géller ocksd en néringsidkare
som uppsatligen eller av oaktsamhet vidsentligt har bidragit till

overtriadelsen.
Avgiften tillfaller staten.

Den som uppsétligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett aldggande som har
meddelats med stéd av 14, 15 eller
16 a § eller mot en foreskrift i 5—
13 b §§, skall ersdtta den skada
som ddrigenom uppkommer for en
konsument eller négon annan
ndringsidkare.

29 §*

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett aldggande som har
meddelats med stod av 14, 15 eller
16 a § eller mot en foreskrift i 5—
13 d §§, skall ersdtta den skada
som dédrigenom uppkommer for en
konsument eller négon annan
ndringsidkare.

Vid bestimmande av erséttningen till ndringsidkare far hansyn tas dven
till omsténdigheter av annan dn ekonomisk art.

Denna lag tréder 1 kraft den 1 april 2004.

* Senaste lydelse 2002:565
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3 Arendet och dess beredning

Europaparlamentet och Europeiska unionens rad antog den 12 juli 2002
direktiv.  2002/58/EG om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktivet
om integritet och elektronisk kommunikation). Direktivet finns som
bilaga 1.

Regeringen beslutade den 19 april 2001 att tillkalla en sérskild utredare
med uppgift att foresld en ny lagstiftning och myndighetsorganisation
inom omradet for elektronisk kommunikation. I uppdraget lag bl.a. att
foresla de forfattningsédndringar som foranleds av bestimmelserna om
s.k. icke begédrd kommunikation i artikel 13 i direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation.

Utredningen, som antog namnet Utredningen om elektronisk
kommunikation, 6verlamnade 1 januari 2003 delbetdnkandet
Myndighetsfragor m.m. (SOU 2002:109). De lagforslag — som beror icke
begird kommunikation — som ldggs fram i betdnkandet finns i bilaga 2.

Betdnkandet  har  remissbehandlats. En  forteckning  Over
remissinstanserna finns i bilaga 3. En sammanstidllning av remissvaren
finns tillgdnglig 1 lagstiftningsdrendet (Jo2003/832/KO).

I de delar direktivet om integritet och elektronisk kommunikation inte
beror frdgor om icke begidrd kommunikation har direktivet genomforts i
huvudsak genom lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation som
tradde i1 kraft den 25 juli 2003 (prop. 2002/03:110, bet. 2002/03:TU6,
rskr. 2002/03:228).

Propositionen bygger pd en Overenskommelse mellan den
socialdemokratiska regeringen och Vinsterpartiet.

Lagradet

Regeringen beslutade den 30 oktober 2003 att inhd@mta Lagrédets
yttrande Over det lagforslag som finns i bilaga 4. Lagrddets yttrande
finns i bilaga 5. Lagradet lamnade forslaget utan erinran.

4 Direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation

Direktivet om integritet och elektronisk kommunikation ersétter
Europaparlamentet och radets direktiv 97/66 av den 15 december 1997
om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom
telekommunikationsomradet och det skall komplettera
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter. Syftet med
direktivet om integritet och elektronisk kommunikation &r bl.a. att
sdkerstilla ett likvardigt skydd av de grundldggande fri- och réttigheterna
ndr det géller behandling av personuppgifter inom sektorn for elektronisk
kommunikation.
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Direktivets bestimmelser om icke begidrd kommunikation i artikel 13  Prop. 2003/04:43
skall nu genomforas inom ramen for forevarande lagstiftningsirende.

Icke begdrd kommunikation

Artikel 13 1 direktivet om integritet och elektronisk kommunikation har
rubriken icke begédrd kommunikation. Enligt definitionen 1 artikel 2 1
direktivet avses med “kommunikation” all information som utbyts eller
overfors mellan ett begrédnsat antal parter genom en allmént tillgédnglig
elektronisk kommunikationstjanst. Dock inbegrips inte information som
overfors som del av en sidndningstjdnst for rundradio eller television till
allmidnheten via ett elektroniskt kommunikationsnit, utom i den man
informationen kan sdttas i samband med den enskilde abonnenten eller
anvdndaren av informationen.

Artikel 13 reglerar endast vad som bendmns som “direkt
marknadsforing”. Vad som avses med direkt marknadsforing 1 direktivets
mening klargors inte ndrmare. Av ingresspunkt 40 i direktivet foljer
emellertid att regleringen i artikel 13 giller vissa former av icke begérd
kommersiell kommunikation.

[ artikel 13.1 foreskrivs att anvindningen av automatiska
uppringningssystem  utan  ménsklig = medverkan  (automatisk
uppringningsutrustning), telefaxapparater (fax) eller elektronisk post for
direkt marknadsforing kan tillatas bara i friga om abonnenter som i
forvig har gett sitt samtycke, en s.k. opt-in-l6sning.

Med “elektronisk post” forstds enligt definitionen 1 artikel 2 ett
meddelande i form av text, rost, ljud eller bild som sénds via ett allmént
kommunikationsndt och som kan lagras i nétet eller i mottagarens
terminalutrustning tills mottagaren hdmtar det. Begreppet omfattar enligt
ingresspunkt 40 uttryckligen SMS-meddelanden, dvs. en mobil teletjénst
som bestdr i Overforing av text. Aven MMS-meddelanden, dvs.
avancerade former av SMS-meddelanden som tilldter Gverféring av
fargbilder, animationer samt ljud- och videosegment som ett komplement
till textmeddelanden, omfattas av begreppet. Med den utformning som
definitionen har &r det klart att dven vissa former av oadresserad
kommunikation som sénds ut till allmidnheten omfattas av begreppet.
Exempel pd sédana funktioner dr text-TV och radiotidningar for
synskadade. Genom direktivets definition av “kommunikation”
begrdnsas emellertid tillimpligheten av artikel 13 till sddan
kommunikation som inte Overfors som del av en sdndningstjdnst for
rundradio eller television till allménheten via ett elektroniskt
kommunikationsnét. Kan den 6verforda informationen séttas i samband
med den enskilde abonnenten eller anvidndaren av informationen
omfattas den dock av kommunikationsbegreppet (se dven ingresspunkt
16 1 direktivet).

I artikel 13.2 finns en undantagsbestammelse fran huvudregeln 1 artikel
13.1. Undantagsbestimmelsen innebdr att det under vissa angivna
forhdllanden inte krdvs samtycke pa forhand vid anvidndningen av
elektronisk post inom ett befintligt kundférhallande.

Enligt artikel 13.5 skall bestimmelserna i artikel 13.1 och 13.2 gilla
for abonnenter som &dr fysiska personer. Det finns ingen definition av
begreppet abonnent 1 direktivet om integritet och elektronisk



kommunikation. I direktivets artikel 2 foreskrivs dock att om inte annat Prop. 2003/04:43
anges skall definitionerna i1 Europaparlamentets och radets direktiv

2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for

elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjdnster

(ramdirektivet) gélla dven 1 det forstndmnda direktivet. Med “abonnent”

avses enligt artikel 2 i ramdirektivet varje fysisk eller juridisk person som

har ingatt avtal med en leverantér av allmint tillgéngliga elektroniska
kommunikationstjénster om tillhandahéllande av saddana tjanster.

Enligt artikel 13.3 ges medlemsstaterna en valmojlighet i frdga om
vilken skyddsniva som skall gilla vid anvindningen av andra former av
icke begird kommunikation som nyttjas for direkt marknadsféring. Den
kommunikation det huvudsakligen dr frdga om &r telefonsamtal fran en
person till en annan (se dven ingresspunkt 42 1 direktivet). Enligt det ena
alternativet dr sddan marknadsforing inte tilliten om abonnenten har
motsatt sig denna, en s.k. opt-out-16sning. Det andra alternativet innebar
att marknadsforingen &r tilldten endast om abonnenten gett sitt samtycke
i forvdg, d.v.s. en opt-in-16sning.

Artikel 13.4 innehéller en bestimmelse som innebér ett forbud mot att
skicka icke begédrd marknadsforing med hjélp av elektronisk post om
identiteten p4 meddelandets avsidndare doljs eller hemlighdlls eller giltig
adress saknas till vilken mottagaren kan anmila sin Onskan att
marknadsforingen upphor. Bestdammelsen &dr &dven tillimplig pé
abonnenter som &r juridiska personer.

Av artikel 13.5 foljer att medlemsstaterna skall — inom ramen for
gemenskapslagstiftningen och tillimplig nationell lagstiftning —
sdkerstdlla att berdttigade intressen for abonnenter som inte dr fysiska
personer dr tillrackligt skyddade nédr det gidller icke begérd
kommunikation.

5 Nuvarande ordning

5.1 Personuppgiftslagen

Den som vill rikta direkt marknadsforing till enskilda personer har alltid
att géra med personuppgifter. I personuppgiftslagen (1998:204) finns
bestimmelser som reglerar fragor om integritetsskydd och behandling av
personuppgifter. Lagen genomfor 1 svensk ridtt Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda
personer med avseende pé behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter.

Syftet med lagen dr enligt dess 1 § att skydda ménniskor mot att deras
personliga integritet kranks genom behandling av personuppgifter. Med
personuppgifter avses enligt 3 § all slags information som direkt eller
indirekt kan hénforas till en fysisk person som ér i livet.

Personuppgifter far enligt 10 § behandlas endast om den registrerade
har ldmnat sitt samtycke till behandlingen. Med samtycke avses enligt 3
§ varje slag av frivillig, sérskild och otvetydig viljeyttring genom vilken
den registrerade, efter att ha fitt information, godtar behandling av
personuppgifter som ror honom eller henne. Lagen innehdller dock ett



antal undantag frdn kravet pa samtycke. Ett sddant undantag géller nér
behandling av personuppgifter dr ndodviandig for att ett dndamal skall
kunna tillgodoses som ror ett Dberdttigat intresse hos den
personuppgiftsansvarige eller hos en sadan tredje man till vilken
personuppgifterna ldmnas ut, om detta intresse véger tyngre &n den
registrerades intresse av skydd mot kriankning av den personliga
integriteten (10 § f).

Déremot foljer av 11 § att personuppgifter inte far behandlas for
dndamal som ror direkt marknadsforing, om den registrerade hos den
personuppgiftsansvarige skriftligen har anmaélt att han eller hon motsétter
sig sddan behandling. Det saknar betydelse om marknadsféringen sker
via vanlig post, elektronisk post, telefon eller telefax och om
marknadsforingen sker 1 kommersiellt eller ideellt syfte. Bestimmelsen 1
11 § ger den enskilde rédtt att ndr som helst avbdja
personuppgiftsbehandling for detta @ndamal genom en skriftlig
viljeforklaring, oavsett om den enskilde tidigare samtyckt till
behandlingen.

5.2 Marknadsforingslagen

Marknadsforingslagen (1995:450) syftar till att frimja konsumenternas
och néringslivets intressen i samband med marknadsforing av produkter
och att motverka marknadsforing som ér otillborlig mot konsumenter och
ndringsidkare. Lagen é&r tillaimplig pd all marknadsforing som sker i
niringsverksamhet. Med marknadsforing avses reklam och andra
atgirder 1 ndringsverksamhet som dr dgnade att frimja avséttningen av
och tillgdngen till produkter. Det spelar ingen roll i vilket medium eller i
vilken form marknadsforingen upptréder, vilket innebér att den inte ar
knuten till anvidndande av elektroniska kommunikationer. Det skall dock
vara frdga om kommersiell marknadsforing. Med produkter avses varor,
tjdnster, fast egendom, arbetstillfillen och andra nyttigheter.
Marknadsforing skall stimma 6verens med god marknadsforingssed och
dven 1 Ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Obestdlld reklam

I 13 b § marknadsforingslagen finns bestimmelser om obestélld reklam
till fysiska personer. Med obestélld reklam avses sddan reklam eller
marknadsforing som fors vidare till mottagaren utan att denne varit aktiv
for att f reklamen (prop. 1999/2000:40 s. 40). I paragrafens forsta stycke
uppstélls ett krav pa samtycke i forhand for att en ndringsidkare vid
marknadsforingen till en fysisk person skall fa anvinda telefax eller
sddana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system
for individuell kommunikation som inte betjdnas av ndgon enskild (opt-
in-16sning). Enligt 13 b § andra stycket far en néringsidkare vid
marknadsforingen till en fysisk person anvdnda andra metoder for
individuell kommunikation pa distans dn de som anges i forsta stycket,
om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvénds
(opt-out-16sning). De metoder som avses dr bl.a. tryckt direktreklam,
telefon med ménsklig betjdning och e-postreklam.

Prop. 2003/04:43

10



Bestdammelserna i 13 b § forsta och andra stycket genomfor artikel 12 i
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/66/EG av den 15 december
1997 om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom
telekommunikationsomrdde (teledataskyddsdirektivet) samt artikel 10 1
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal (distansavtalsdirektivet).

I artikel 12.1 i teledataskyddsdirektivet foreskrivs att anvéndning av
automatiska uppringningssystem utan ménsklig medverkan och telefax
for direkt marknadsforing kan tillatas bara i friga om abonnenter som i
forvdag har gett sitt samtycke. Niar det géller anvindningen av andra
teletjdnster for direkt marknadsforing ger direktivets artikel 12.2
medlemsstaterna en valmojlighet. Enligt den ena 16sningen dr sadan
marknadsforing inte tilliten, om abonnenten motsatt sig denna. Den
andra l6sningen innebdr att marknadsforingen ar tilliten endast om
abonnenten har gett sitt samtycke i forvdg. Enligt artikel 12.3 giller
rattigheterna abonnenter som r fysiska personer.

Distansavtalsdirektivet syftar till en tillndrmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om distansavtal mellan konsumenter och
ndringsidkare. Direktivet dr ett s.k. minimidirektiv. Medlemsstaterna far
saledes, inom de ramar som ges av EG-fordraget, bestimma ett starkare
skydd for konsumenterna dn det som direktivet ger. I artikel 10 finns
bestimmelser om begrdnsningar 1 anvindningen av vissa tekniker for
distansavtalskommunikation. Enligt artikel 10.1 forutsétter en leverantors
anvindning av automatiska uppringningssystem utan ménsklig betjaning
(uppringningsautomater) och telefax att konsumenten gett sitt samtycke
pa forhand. Enligt artikel 10.2 skall medlemsstaterna sékerstélla att
sadana andra tekniker for distanskommunikation d4n de som anges i
artikel 10.1 och som mojliggér metoder for kommunikation mellan
enskilda parter (individuell kommunikation) endast far anvéndas nér
konsumenten inte klart motsétter sig detta. I en bilaga till direktivet finns
en vigledande forteckning over de tekniker som omfattas av direktivet.
Forteckningen innehéller bl.a. oadresserad trycksak, adresserad trycksak,
standardbrev, telefon med ménsklig betjdning och elektronisk post.

Distansavtalsdirektivet skall enligt artikel 3.1 inte tillimpas pa avtal
som avser finansiella tjdnster som omfattas av Europaparlamentets och
radets direktiv av den 23 september 2002 om distansforséljning av
finansiella tjanster till konsumenter och om &ndring av radets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG. Det sistndmnda
direktivet skall vara genomfort senast den 9 oktober 2004. Det pagar ett
arbete 1 regeringskansliet med att upprétta en departementspromemoria
som kommer att innehélla forslag till hur det nya direktivet skall
genomforas 1 svensk ritt.

I 13 b § tredje stycket finns en bestimmelse som stadgar att om e-post
anvinds vid icke begédrd marknadsforing, skall ndringsidkaren respektera
och regelbundet kontrollera register didr personer som inte Onskar fa
sddan marknadsforing med e-post kan registrera sig. Bestdmmelsen
tradde 1 kraft den 1 juli 2002 (prop. 2001/02:150, bet. 2001/02:L.U29,
rskr.  2001/02:306) och var en del av genomforandet av
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000
om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjidnster, sédrskilt

Prop. 2003/04:43
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elektronisk handel, pd den inre marknaden (se artikel 7.2). I dagsldget
finns det inget sddant opt-out-register for e-postreklam i Sverige.

En Overtrddelse av bestdmmelserna om obestdlld reklam i
marknadsforingslagen kan medfora ett vitesforbud samt skadesténd.

6 Overviganden och forslag

6.1 Direkt marknadsforing med hjélp av elektronisk post

Regeringens forslag: En niringsidkare fir vid marknadsforing till en
fysisk person anvinda elektronisk post bara om personen har samtyckt
till det pd forhand.

Har niringsidkaren fatt den fysiska personens uppgifter om hans eller
hennes elektroniska adress for elektronisk post i samband med
forsdljning av en produkt till personen, skall kravet pd samtycke inte
gélla, om

— den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elektronisk
adress anvdnds i marknadsforingssyfte med anvédndande av elektronisk
post,

— marknadsforingen avser nidringsidkarens egna, likartade produkter
och

— den fysiska personen klart och tydligt ges mojlighet att kostnadsfritt
och enkelt motsitta sig att uppgiften anvidnds i marknadsforingssyfte nér
den samlas in och vid varje f6ljande marknadsforingsmeddelande.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.
Remissinstanserna: En 6vervidgande majoritet tillstyrker utredningens
forslag.

Skilen for regeringens forslag

Krav pa samtycke vid anvindning av elektronisk post

Direktivet om integritet och elektronisk kommunikation innebér i
forhédllande till teledataskyddsdirektivet inte ndgon forédndrad reglering
av icke begird marknadsforing som formedlas med hjédlp av automatiska
uppringningssystem och telefax. Den befintliga regleringen 1 13 b §
forsta stycket marknadsforingslagen uppfyller direktivets krav sdvitt
avser dessa kommunikationsmetoder.

Till gruppen av speciellt patrangande och dérfor kinsliga forfaringssatt
vid direkt marknadsforing har direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation fort upp distribution av icke begidrd marknadsforing
genom anviandning av elektronisk post. Genom direktivets artikel 13.1
foreskrivs ett krav pad att en abonnent i1 forvdg skall ha ldamnat sitt
samtycke till sidan marknadsféring med hjdlp av elektronisk post. Det
bor dérfor inforas en opt-in-16sning dven betrdffande anvéndningen av
elektronisk post. Detta kan lampligen goras genom att ldgga till
elektronisk post som en av de kommunikationsmetoder som enligt 13 b §
forsta stycket marknadsforingslagen kriver samtycke pa forhand. En

Prop. 2003/04:43
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sddan  bestdimmelse stir ocksd 1  Overensstimmelse med Prop.2003/04:43

distansavtalsdirektivet (se avsnitt 5.2.). Genom den foreslagna
regleringen kommer konsumenter och fysiska personer som é&r
ndringsidkare att skyddas mot obestédlld reklam via elektronisk post
(prop. 1999/2000:40 s. 18).

Eftersom det nu foreslds en opt-in-l6sning for elektronisk post har
bestimmelsen i 13 b § tredje stycket marknadsforingslagen avseende en
ndringsidkares skyldighet att respektera och kontrollera opt-out-register
forlorat sin betydelse. Den bestammelsen bor déarfor upphévas.

Undantag fran kravet pa samtycke

Artikel 13.2 i direktivet om integritet och elektronisk kommunikation
innehéller en undantagsbestimmelse fran kravet pa samtycke pa forhand
ndr det giller anvdndningen av elektronisk post. For att undantag frin
kravet pad samtycke skall fa goras, krdvs att vissa fOrutsdttningar &r
uppfyllda. For det forsta stédller regleringen upp ett grundldggande krav
pa att det skall finnas ett befintligt kundfoérhallande mellan den fysiska
personen och den nidringsidkare (en fysisk eller juridisk person) som
reklamen hérror fran. Den fysiska personen skall dven i samband med en
tidigare forsédljning av en vara eller tjanst ha ldmnat uppgifter om
elektronisk adress for elektronisk post till niringsidkaren. Den fysiska
personen far vidare inte inledningsvis ha motsatt sig att uppgiften om den
elektroniska adressen anvinds for direkt marknadsfoéring. Den direkta
marknadsforingen far ddrutdver endast avse nédringsidkarens egna,
likartade varor och tjénster. Slutligen skall den fysiska personen klart och
tydligt ges mojlighet att, kostnadsfritt och enkelt, motsitta sig
anviandningen av uppgiften om elektronisk adress anvinds i
marknadsforingssyfte nir den samlas in och vid varje fo6ljande
marknadsforingsmeddelande.

Undantagsbestimmelsen har i direktivets ingresspunkt 41 motiverats
av att det inom ett befintligt kundforhallande &r rimligt att tillata
anvindning av uppgifter om elektronisk adress for att erbjuda liknande
produkter eller tjénster.

I samma ingresspunkt anges vidare att det skall vara ”samma foretag”
som har fétt uppgifterna om elektronisk adress som anvénder uppgifterna
vid marknadsforingen med hjilp av elektronisk post. Nagra
remissinstanser anser att undantagsbestimmelsen inte bara skall kunna
tillimpas av den juridiska person (sdljbolaget) som kunden trédffat avtal
med, utan dven av andra bolag inom samma koncern som séljbolaget.
Artikel 13.2 och ingresspunktens ordalydelse torde dock begrinsa
mojligheterna att vidga undantagsmojligheten till en vidare krets.

Direktivet ger inte ndgon végledning i1 frdga om hur ldng tid ett
kundforhallande kan anses bestd. Denna fraga far darfor 6verldmnas till
rittstilldmpningen och ytterst p& EG-domstolen att avgdra. Det skall
dock understrykas att kunden vid varje tillfille kan hindra fortsatt
marknadsforing via elektronisk post genom att informera siljaren om att
man inte ldngre vill ha sddan marknadsforing.

En bestammelse som motsvarar direktivets undantagsregel bor sdlunda
inféras 1 marknadsforingslagen. Direktivet torde inte innebdra nagot
hinder mot att man 1 den nya Dbestdimmelsen anvidnder
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marknadsforingslagens begrepp “produkter” som enligt legaldefinitionen Prop. 2003/04:43

1 lagens 3 § omfattar varor, tjinster, fast egendom, arbetstillfdllen och
andra nyttigheter.

6.2 Begreppet elektronisk post

Regeringens forslag: En definition av begreppet elektronisk post infors 1
marknadsforingslagen.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: En Overvdgande majoritet av remissinstanserna
har godtagit utredningens forslag.

Skilen for regeringens forslag: Definitionen av begreppet
“elektronisk post” som finns i direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation dr i forhdllande till vanligt sprakbruk relativt vid. Den
egentligen enda avgriansningen fran annan elektronisk kommunikation &r
kravet pa att informationen skall kunna lagras i ndtet eller i mottagarens
terminalutrustning. Emellertid skall mérkas att tillimpningsomradet for
artikel 13  begridnsas av direktivets definition av  termen
”kommunikation” (se avsnitt 4). Ddrigenom undantas bl.a. text-TV-
funktionen och andra liknande funktioner dér information skickas ut till
allmdnheten via ett elektroniskt kommunikationsndt wutan att
informationen kan séttas i samband med den enskilde abonnenten eller
anvindaren av informationen.

Det finns mot den angivna bakgrunden skél att tydliggéra den
betydelse som termen “elektronisk post” har i direktivet och regeringen
anser darfor att det bor tas in en definition av begreppet 1
marknadsforingslagen.

6.3 Krav pa giltig adress

Regeringens forslag: Vid marknadsforing med elektronisk post skall
meddelandet alltid innehdlla en giltig adress till vilken mottagaren kan
sdnda en begdran om att marknadsforingen skall upphora. Detta skall
gélla dven vid marknadsforing till en juridisk person.

Marknadsstorningsavgift skall kunna domas ut om néringsidkaren inte
iakttar sin skyldighet att ange giltig adress.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Samtliga remissinstanser tillstyrker utredningens
forslag eller ldamnar det utan erinran.

Skillen for regeringens forslag: I artikel 13.4 stdller direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation upp en Overordnad
forbudsbestimmelse vad géller anvdndningen av elektronisk post for
direkt marknadsforing. Av artikel 13.4 och 13.5 framgér att det under
alla omsténdigheter skall vara forbjudet att skicka elektronisk post, till
savil fysiska som juridiska personer, om identiteten pa den avsdndare for
vars rikning meddelandet skickas doljs eller hemlighills eller om det inte
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finns en giltig adress till vilken mottagaren kan skicka en begidran om att Prop. 2003/04:43

sddana meddelanden skall upphora.

Direktivets reglering fangas till viss del upp av bestimmelsen i 5 §
marknadsforingslagen om reklamidentifiering. I paragrafens andra stycke
klargérs att det tydligt skall framgd vem som svarar for
marknadsforingen. Vad som inte ticks av bestimmelsen dr direktivets
krav pé att det skall finnas en giltig adress till vilken mottagaren, dvs.
savil fysiska som juridiska personer, kan skicka en begédran om att
utskicken av reklammeddelanden skall upphéra (jmf. prop. 1994/95:123
s. 47). En sddan bestimmelse bor dédrfor inforas i marknadsforingslagen.

Enligt 22 § marknadsforingslagen fir en néringsidkare &ldggas att
betala marknadstorningsavgift om néringsidkare eller ndgon som handlar
pa ndringsidkarens védgnar uppsétligen eller av oaktsamhet har brutit mot
bl.a. bestimmelsen om reklamidentifiering 1 5 §. Den nu foreslagna
bestimmelsen om skyldigheten att ange giltig adress 1 ett
marknadsféringsmeddelande som sidnds med elektronisk post har stora
likheter med de gillande bestimmelserna om reklamidentifiering. En
Overtrddelse av den foreslagna bestimmelsen utgér vidare ett inte
obetydligt hinder i en fysisk eller en juridisk persons mojligheter att fa
reklamoverforandet att upphora. Regeringen anser dérfor att det bor
inféras en mojlighet att kunna sanktionera en Overtrddelse av
bestimmelsen med marknadsstérningsavgift.

Marknadsforingslagens bestimmelse om skadestdnd 1 29 § bor dven
omfatta den nu foreslagna bestimmelsen.

6.4 Andra metoder for individuell kommunikation pa
distans

Regeringens bedomning: De gillande bestdammelserna om andra
metoder for individuell kommunikation pé distans bor behallas.

Utredningens bedomning: Overensstimmer med regeringens
beddomning.

Remissinstanserna: En Overvdgande majoritet av remissinstanserna
tillstyrker utredningens bedémning eller ldmnar den utan erinran.

Skélen for regeringens bedomning: Direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation ger en valmgjlighet i frdga om vilken
skyddsnivd som skall gdlla vid anvéindningen av andra metoder av icke
begdrd kommunikation som nyttjas for direkt marknadsforing. Den
kommunikation det huvudsakligen dr fraga om &r telefonsamtal fran en
person till en annan. Det star séledes Oppet for varje medlemsstat att
antingen vélja en opt-in-16sning eller en opt-out-Iosning for dessa
kommunikationsmetoder.

I Sverige géller enligt 1 13 b § andra stycket marknadsforingslagen ett
opt-out-system for andra metoder for individuell kommunikation pa
distans. Bestimmelsen genomfor artikel 12 i teledataskyddsdirektivet
och artikel 10 i distansavtalsdirektivet.

P& telefonomradet finns spérregistret NIX-telefon. Registret dr ett
resultat av en Overenskommelse som triaffades &r 1999 mellan
Konsumentverket och  Foreningen for  konsumentskydd  vid
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marknadsforing per telefon (numera Foreningen NIX-telefon). I Prop.2003/04:43

foreningen ingér bl.a. Swedish Direct Marketing Association,
(SWEDMA), Forsdkringsforbundet, Svenska  Bankf6reningen,
Annonsorforeningen, Sveriges Reklamférbund och Tidningsutgivarna.
Genom spérregistret kan en konsument kostnadsfritt spérra sitt
telefonnummer mot obestilld marknadsforing per telefon.

Utredningen gor bedomningen att det i dag finns ett vél fungerande
och effektivt system som mojliggor for fysiska personer att motsétta sig
direkt marknadsforing med hjalp av nu aktuella
kommunikationsmetoder. Aven remissutfallet ger vid handen att det
nuvarande systemet fungerar vél. Det har sdledes inte framkommit nagra
skdl for att andra den nuvarande regleringen och regeringen anser dérfor
att den bor behéllas.

6.5 Skyddet f6r juridiska personer

Regeringens bedémning: Det bor for ndrvarande inte inforas nagra
ytterligare bestimmelser som skyddar juridiska personer mot icke begérd
marknadsforing.

Utredningens bedomning: Overensstimmer med regeringens
beddmning.

Remissinstanserna: En Overvdgande majoritet av remissinstanserna
har godtagit utredningens beddmning eller ldmnar den utan erinran.
Rikspolisstyrelsen anser att juridiska personer bor fa samma skydd som
fysiska personer.

Skiélen for regeringens bedomning: I artikel 13.5 1 direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation anges att medlemsstaterna
skall, inom ramen for gemenskapslagstiftningen och tillimplig nationell
lagstiftning, sdkerstélla att beréttigade intressen for abonnenter som inte
ar fysiska personer dr tillrdckligt skyddade ndr det giller icke begird
kommunikation. Motsvarande reglering finns i teledataskyddsdirektivet
(artikel 12.3).

De problem som icke begidrd marknadsforing medfor dr, speciellt vad
géller det intrdng i den personliga integriteten som detta kan medfora,
huvudsakligen av betydelse nér det giller fysiska personer. De problem
som kan anses medfora ett behov av en reglering av icke begird
marknadsforing dven till icke fysiska personer torde kunna hénforas
huvudsakligen till anvdndningen av telefax och elektronisk post. Sédana
problem &r oldgenheter i1 form av tidsatgdng och kostnader for att hantera
massutskicken av marknadsforing.

Som utredningen péatalat gar utvecklingen mot en 6kad anviandning av
icke begéird marknadsforing via elektronisk post som riktas mot foretag. |
forhallande till vad som géller i vissa andra ldander, speciellt i USA, gor
utredningen emellertid bedomningen att anvdndningen av icke begird
marknadsforing riktad mot foretag inte dr sdrskilt stor 1 Sverige. Juridiska
personer bor vidare, till skillnad fran fysiska personer, ha storre
forutsittningar att skapa alternativa metoder for hantering av icke begérd
marknadsforing. Detta kan bl.a. ske genom uppréttande av spérregister
m.m. for att blockera massutskick fran datorer som é&r kénda for att sdnda
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ut den sortens e-post. De flesta remissinstanser som foretridder
ndringslivet har inte heller framhallit att det finns ett behov av att stirka
skyddet for foretagen mot icke begérd marknadsforing. Det bor 1 detta
sammanhang &dven understrykas att den av regeringen fOreslagna
bestimmelsen om krav pa giltig adress (se avsnitt 6.3) torde ge de
juridiska personerna bittre forutsidttningar att komma till rédtta med
obestdlld marknadsforing med elektronisk post. Med hinsyn till det
anforda anser regeringen att det for ndrvarande inte bor inforas nagra
ytterligare bestimmelser till skydd for juridiska personer. Skulle det i
framtiden visa sig att de nuvarande bestimmelserna &r otillrackliga kan
dock regeringen fi anledning att d&terkomma i fragan.

6.6 Ekonomiska konsekvenser

De foreslagna bestimmelserna kan komma att innebédra att antalet
tillsynsdrenden hos tillsynsmyndigheten Konsumentverket okar 1
omfattning. Eventuella merkostnader far rymmas inom befintliga
anslagsramar.

De nya bestimmelserna om krav pa samtycke vid marknadsféring med
hjdlp av elektronisk post innebédr att foretag lar bli tvungna att uppritta
nagot slags internt register som maste aktualiseras kontinuerligt.
Registrets omfattning och komplexitet torde styras av olika faktorer
beroende bl.a. pd avsidndarens egen verksamhet. Detta kommer att
innebdra vissa merkostnader for foretagen. Bestimmelsen om att det vid
marknadsforing med elektronisk post skall finnas en giltig adress 1
meddelandet torde inte vara forenad med nagra sérskilda kostnader for
foretagen.

7 Forfattningskommentar

Forslag till lag om éndring 1 marknadsforingslagen (1995:450)

38
Andringen har behandlats i avsnitt 6.2.

Paragrafen har dndrats genom att det inf6rts en definition av begreppet
“elektronisk post”. Nar det giéller att definiera vad som avses med
“allmidnt kommunikationsndt” kan hénvisas till 1 kap. 7 § lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation. Med terminalutrustning
avses bl.a. mobiltelefoner och datorer som &r anslutna till ett allmént
kommunikationsnét.

13b§
Andringen har behandlats i avsnitt 6.1.

Andringen i forsta stycket innebir att det infors ett krav pa samtycke
pa forhand vid marknadsforing till en fysisk person genom anvédndande
av elektronisk post. Ett sddant krav foljer enligt artikel 13.1 och 13.5 i
direktivet om integritet och elektronisk kommunikation.

Prop. 2003/04:43
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I andra stycket infors en ny bestimmelse som ersétter den nuvarande Prop. 2003/04:43

bestimmelsen som flyttas till en ny paragraf, 13 d §. Den nya
bestdmmelsen, som genomfor artikel 13.2 i direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation, reglerar ett sirskilt undantag fran kravet pa
samtycke 1 friga om anvindande av elektronisk post. Sadan
marknadsforing 4r enligt bestimmelsen tilliten under vissa angivna
forutséttningar, om néringsidkaren fétt den fysiska personens uppgifter
om elektronisk adress for elektronisk post i samband med f6rsdljning av
en produkt. De sidrskilda forutsdttningarna &r angivna i tre punkter.
Rekvisiten dr kumulativa, dvs. samtliga tre forutsdttningar maste vara
uppfyllda for att samtycke inte behover inhdmtas i forvag.

Av forsta punkten framgar att den fysiska personen inte far ha motsatt
sig att uppgiften om elektronisk adress anvinds i marknadsforingssyfte
med hjilp av elektronisk post.

Enligt andra punkten skall marknadsforingen avse néringsidkarens
egna, likartade produkter. Med “egna” avses sddana som tillhandahalls
av nidringsidkaren 1 frdga. Begreppet “nidringsidkare” bor tolkas
restriktivt. Detta torde innebdra att det endast dr den fysiska eller
juridiska person, som kunden ingatt ett kundférhéllande med, som har
den fran samtyckeskravet undantagna mojligheten att skicka reklam med
elektronisk post. Med att produkterna skall vara ”likartade” far anses att
de i vart fall skall tillhéra samma varu- respektive tjanstegrupp.

Enligt tredje punkten kriavs for att samtyckeskravet inte skall vara
tillampligt att den fysiska personen klart och tydligt ges mojlighet att
kostnadsfritt och enkelt motsétta sig att uppgiften anvinds i
marknadsforingssyfte nir den samlas in och vid varje fo6ljande
marknadsfoéringsmeddelande.

Bestimmelsen i1 det tidigare tredje stycket om skyldigheten att
respektera register ddar fysiska personer som inte Onskar fa
marknadsforing med e-post kan registrera sig har tagits bort.

13¢§
Andringen har behandlats i avsnitt 6.3.

Paragrafen ar ny. Bestimmelsen genomfor artikel 13.4 i direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation. Av bestimmelsen foljer att vid
marknadsforing med elektronisk post skall meddelandet alltid innehalla
en giltig adress till vilken mottagaren kan sédnda en begidran om att
marknadsforingen skall upphora.

I motsats till 13 b § giller denna bestimmelse d&ven marknadsforing
som &r avsedd for en juridisk person.

13d§

Paragrafen dr ny. Bestimmelsen motsvarar den tidigare bestimmelsen i
13 b § andra stycket, med undantag av att anvindningen av elektronisk
post numera regleras i 13 b § forsta stycket.

22 §
Andringen har behandlats i avsnitt 6.3.

Paragrafen har &ndrats genom att det infors en mojlighet att
sanktionera Overtrddelse av bestimmelsen 1 13 ¢ § med
marknadsstorningsavgift.
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29§
Paragrafen har &ndrats genom att skadestdnd kan utdomas vid
Overtrddelser av bestimmelserna i1 de tva nya paragraferna, 13 ¢ och 13 d

§§.

Prop. 2003/04:43
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31.7.2002

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

L 201/37

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/58/EG
av den 12 juli 2002

om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn f6r elektronisk kommunika-
tion (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sarskilt artikel 95 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag (%),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (3),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (), och

av foljande skal:

1

Enligt Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG
av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer
med avseende pad behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter () skall medlemssta-
terna sikerstilla fysiska personers fri- och rittigheter i
samband med behandling av personuppgifter, sarskilt
deras ritt till integritet, for att sikerstilla det fria flodet
av personuppgifter inom gemenskapen.

[ detta direktiv efterstrivas respekt for de grundliggande
rittigheterna och iakttagande av de principer som
erkdnns i synnerhet i Europeiska unionens stadga om de
grundliggande rittigheterna. I synnerhet efterstrivas i
detta direktiv att sakerstilla full respekt for rattigheterna
i artiklarna 7 och 8 i den stadgan.

Konfidentialitet vid kommunikation garanteras i enlighet
med internationella instrument for ménskliga rattigheter,
sarskilt Europeiska konventionen om skydd for de
minskliga rdttigheterna och de grundliggande friheterna,
samt genom medlemsstaternas forfattningar.

I Europaparlamentets och rddets direktiv 97/66/EG av
den 15 december 1997 om behandling av personupp-
gifter och skydd for privatlivet inom telekommunika-
tionsomradet () Gversattes de principer som faststills i
direktiv 95/46[EG 1 specifika regler for telekommunika-
tionsomradet. Direktiv 97/66/EG madste anpassas till
utvecklingen av marknaderna och tekniken for elektro-
niska kommunikationstjanster sd att ett likvirdigt skydd
av personuppgifter och integritet kan erbjudas alla

(") EGT C 365 E, 19.12.2000, s. 223.
() EGT C 123, 25.4.2001, s. 53.
(’) Europaparlamentets yttrande av den 13 november 2001 (innu ¢j

offentliggjort i EGT), rddets gemensamma standpunkt av den 28
januari 2002 (EGT C 113 E, 14.5.2002, s. 39) och Europaparlamen-
tets beslut av den 30 maj 2002 (innu ¢j offentliggjort i EGT). Radets
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anvandare av allmint tillgdngliga elektroniska kommuni-
kationstjanster, oavsett vilken teknik som anvinds. Det
direktivet bor dirfor upphivas och ersittas med det hir
direktivet.

I gemenskapen infors for ndrvarande ny och avancerad
digital teknik i de allmdnna kommunikationsnaten, vilket
leder till sérskilda krav pa skydd av anvindarnas person-
uppgifter och integritet. Utvecklingen av informations-
samhillet kiannetecknas av att nya elektroniska kommu-
nikationstjanster infors. En storre allmadnhet har nu fatt
tillgang till digitala mobilnit till en rimlig kostnad. Dessa
digitala nidt har stor kapacitet och méjlighet att behandla
personuppgifter. En framgangsrik gransoverskridande
utveckling av dessa tjanster beror delvis pd om anvin-
darna kdnner fortroende for att deras integritet inte dven-
tyras.

Internet bryter upp traditionella marknadsstrukturer
genom att tillhandahélla en gemensam, global infra-
struktur for leverans av en mingd olika elektroniska
kommunikationstjanster. Allmant tillgdngliga kommuni-
kationstjanster via Internet Oppnar nya mojligheter for
anvindarna, men for dven med sig nya risker for deras
personuppgifter och integritet.

Nir det giller allmdnna kommunikationsndt bor
sarskilda rittsliga och tekniska bestimmelser antas for
att skydda fysiska personers grundliggande fri- och
rattigheter samt juridiska personers berittigade intressen,
sarskilt med hdnsyn till den okade kapaciteten for auto-
matisk lagring och behandling av uppgifter om abon-
nenter och anvindare.

De rittsliga och tekniska bestimmelser som medlemssta-
terna har antagit om skydd av personuppgifter, integritet
och juridiska personers berittigade intresse inom sektorn
for elektronisk kommunikation bor harmoniseras for att
undvika hinder f6r den inre marknaden for elektronisk
kommunikation i enlighet med artikel 14 i fordraget.
Harmoniseringen bor begrinsas till vad som kravs for att
garantera att frimjandet och utvecklingen av nya elektro-
niska kommunikationstjanster och kommunikationsnit
mellan medlemsstaterna inte hindras.
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(10)

(11)

(12)

(13)

Medlemsstaterna, leverantdrerna, anvindarna och de
behoriga gemenskapsorganen bor samarbeta for att
infora och utveckla lamplig teknik, ndr detta ar
nodvandigt for att tillimpa de garantier som foreskrivs i
detta direktiv, med sirskild hansyn till mélet att mini-
mera behandlingen av personuppgifter och i mojligaste
man anvinda avidentifierade eller pseudonymforsedda
uppgifter.

Direktiv 95/46/EG dr tillimpligt pd omradet for elektro-
nisk kommunikation, i synnerhet betriffande alla de
fragor avseende skydd av grundliggande fri- och rittig-
heter som inte sdrskilt omfattas av bestimmelserna i det
har direktivet, inbegripet den registeransvariges skyldig-
heter och enskilda personers rittigheter. Direktiv 95/46/
EG dr tillimpligt pd de kommunikationstjanster som inte
ar offentliga.

I likhet med direktiv 95/46/EG omfattar det har direk-
tivet inte sddana frigor om skydd av grundliggande fri-
och rittigheter som ror verksamhet som inte regleras av
gemenskapslagstiftningen. Det dndrar dirfor inte den
befintliga jamvikten mellan den enskildes ratt till inte-
gritet och medlemsstaternas mojligheter att vidta sddana
atgarder, enligt artikel 15.1 i det hédr direktivet, som
kravs for att skydda allmidn sikerhet, forsvar, statens
sakerhet (inbegripet statens ekonomiska vilstind nir
verksamheten ror statens sikerhet) och brottsbekdmp-
ning. Det hir direktivet paverkar foljaktligen inte
medlemsstaternas mojlighet att utfora laglig avlyssning
av elektronisk kommunikation eller att vidta andra
dtgarder om det dr nodvindigt for ndgot av dessa
dandamal och sker i enlighet med Europeiska konven-
tionen om skydd for de manskliga rattigheterna och de
grundldggande friheterna i den tolkning dessa fatt i
rdttspraxis frdn Europeiska domstolen for de minskliga
rittigheterna. Sddana atgdrder maiste vara limpliga, i
strikt proportion till det avsedda 4ndamalet och
nodvandiga i ett demokratiskt samhlle. De bor omfattas
av limpliga skyddsmekanismer i dverensstimmelse med
Europeiska konventionen om skydd for de minskliga
rittigheterna och de grundlidggande friheterna.

Abonnenter av en allmint tillgdnglig elektronisk
kommunikationstjanst kan vara antingen fysiska eller
juridiska personer. Detta direktiv kompletterar direktiv
95/46/EG och syftar till att skydda savil fysiska perso-
ners grundldggande rattigheter, sdrskilt deras ritt till
integritet, som juridiska personers berittigade intressen.
Det hdr direktivet medfor inte ndgon skyldighet for
medlemsstaterna att utvidga tillimpningsomradet for
direktiv 95/46/EG till att omfatta skydd av juridiska
personers berittigade intressen, vilket garanteras inom
ramen for tillimplig gemenskapslagstiftning och natio-
nell lagstiftning.

Avtalsforhallandet mellan en abonnent och en tjanste-
leverantor kan vara forenat med periodisk betalning eller
engdngsbetalning for den levererade tjinsten eller den

(15)

(18)

tjinst som skall levereras. Aven férbetalda kort anses
utgora ett avtal.

Lokaliseringsuppgifter kan héanvisa till latituden, longi-
tuden eller altituden for anvindarens terminalutrustning,
till meddelandets sindningsvag, till nivin pa lokaliser-
ingsuppgifternas korrekthet, till identifikation av den
ndtcell ddr terminalutrustningen finns vid en viss
tidpunkt eller till den tid ndr lokaliseringsinformationen
registrerades.

En kommunikation kan innehélla alla slags uppgifter om
namn, nummer eller adress fran sindaren av en kommu-
nikation eller anvindaren av en forbindelse for att
genomfora kommunikationen. Trafikuppgifter kan inne-
fatta varje omvandling av denna information via det nit
genom vilket kommunikationen &verfors i syfte att
utfora overforingen. Trafikuppgifter kan bland annat
utgoras av uppgifter om en kommunikations sind-
ningsvag, varaktighet, tid eller volym, vilket protokoll
som anvinds, terminalutrustningens, sindarens eller
mottagarens placering, det ndt dir kommunikationen
borjar eller slutar samt en forbindelses borjan, slut eller
varaktighet. De kan ocksd bestd av det format i vilket
kommunikationen 6verfors via nitet.

Information som ingdr i en sandningstjanst for rundradio
eller TV som tillhandahélls via ett allmant kommunika-
tionsndt dr avsedd for en potentiellt obegrinsad publik
och utgér inte en kommunikation enligt detta direktiv. I
sddana fall dir den enskilde abonnenten eller anvindaren
som far sddan information kan identifieras, till exempel
ndr det giller bestall-TV-tjinster, omfattas emellertid den
overforda informationen av vad som i detta direktiv
avses med kommunikation.

[ detta direktiv bor en anvindares eller abonnents sam-
tycke, oavsett om den senare dr en fysisk eller juridisk
person, ha samma betydelse som den registrerades sam-
tycke enligt vad som definieras och i 6vrigt faststalls i
direktiv 95/46/EG. Samtycke kan ges i varje lamplig
form som gor det mojligt att frivilligt lamna sarskilda
och informerade uppgifter om anvindarens 6nskemdl,
ddribland genom markeringar i en ruta vid besok pa en
webbplats.

Mervirdestjanster kan till exempel bestd av rdd om de
billigaste taxepaketen, information om végval, trafikin-
formation, viderutsikter och turistinformation.

Tillimpningen av vissa krav som hanfor sig till presenta-
tion och skydd nir det giller identifiering av det anro-
pande och uppkopplade numret och till automatisk
omstyrning till abonnentledningar som &r anslutna till
analoga stationer bor inte goras tvingande i sirskilda fall,
om en sddan tillimpning visar sig vara tekniskt omojlig
eller skulle kridva en oproportionerligt stor ekonomisk
insats. Det dr viktigt att de berorda parterna informeras
om sddana fall och medlemsstaterna bor dirfor anmila
dessa till kommissionen.
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(20)  Tjdnsteleverantorer bor vidta limpliga atgdrder for att (23)  Aven konfidentialiteten vid kommunikation i samband
sakerstilla att deras tjanster ar sikra, om nodvandigt till- med laglig affarsverksamhet bor sikerstillas. Om det dr
sammans med den aktor som tillhandahaller nitet, och nodvindigt och tillatet enligt lag kan kommunikationer
underritta abonnenterna om alla sarskilda risker till foljd registreras for att tillhandahélla bevis pa en affrstransak-
av brott mot nitsikerheten. Sddana risker foreligger tion. Sddan behandling omfattas av direktiv 95/46/EG.
sarskilt for elektroniska kommunikationstjanster Gver Parterna i kommunikationen bor informeras i forvig om
oppna ndt som Internet eller analog mobiltelefoni. Det dr registreringen, dess syfte och hur linge den kommer att
framfor allt viktigt att abonnenter och anvindare av lagras. Den registrerade kommunikationen bor utplanas
sddana tjanster erhdller uttoémmande information frdn sd snart som mojligt och i vilket fall som helst senast vid
tjansteleverantoren om existerande sikerhetsrisker som utgdngen av den period under vilken det lagligen gér att
denne inte kan dtgirda. Tjansteleverantorer som erbjuder gora invandningar avseende transaktionen.
allmént tillgdngliga elektroniska kommunikationstjinster
via Internet bor informera anvindare och abonnenter
om atgirder som de kan vidta for att sikerstilla siker-
heten for sin kommunikation, t.ex. genom att anvinda
sarskilda typer av program eller krypteringsteknik. Kravet
pa att informera abonnenterna om sirskilda sikerhets-
riskero befriar inte en tjéingelevc_e_rantfir fran skyldigheten (24) Terminalutrustning for anvindare av elektroniska
att pa egen bekost?‘ad vidta lgmpllga och_ omedelbara kommunikationsnit och all information som finns lagrad
atgarod °r f9r atglavh]alpa nya ofot:utsedda s.alferh.etsnsker i sddan utrustning dr en del av privatlivet for anvdndarna
osh aterstilla fjénstens normala ﬁakerhetsplva. T}llhanda- och kriver skydd enligt Europeiska konventionen om
hallandet av mformaqon om sikerhetsrisker till abqn- skydd for de ménskliga rittigheterna och de grund-
nenten bor vara gratis, fOI‘utOt{l eventue.lla obety dl}ga laggande friheterna. Sddana anordningar som "spyware”,
kostnadf: rsom abonngnten kal.l asamka§ . mottagning "web bugs”, hemliga identifieringsuppgifter och liknande
eller hamtnmg av  informationen, EIH exempel ,,Vld som ger tilltrade till anvdndarnas terminaler utan deras
nerladdning av ett e-postme(.idgland.e. Sakerheten bedsms kinnedom, for att fa tillgdng till information, lagra
mot bakgrund av artikel 17 1 direktiv 95/46/EG. hemlig information eller spira anvindarnas verksamhet,
kan allvarligt inkrikta pd dessa anvindares integritet.
Anvindning av sddana anordningar bor tilldtas endast
for legitima syften och med de berorda anvindarnas
kinnedom.
(1)  Atgirder bor vidtas for att forhindra obehérig atkomst
av kommunikation, s att konfidentialiteten vid kommu-
nikation via allminna kommunikationsnit och allmint
tillgangliga elektroniska kommunikationstjinster skyddas
savil i friga om innehdll som uppgifter som har (25)  Sadana anordningar, till exempel s.k. cookies, kan utgora
samband med sidan kommunikation. Den nationella ett legitimt och anvindbart verktyg, exempelvis for att
lagstiftningen i vissa medlemsstater forbjuder endast analysera hur effektiv utformningen av en webbplats och
obehorig dtkomst av kommunikation om detta sker annonseringen ar och for att kontrollera identiteten hos
avsiktligen. anvindare som dgnar sig at onlinetransaktioner. Om
sddana anordningar, till exempel cookies, har ett legitimt
syfte som att underlitta tillhandahdllandet av informa-
tionssamhallets tjanster, bor de tillitas under forutsatt-
ning att anvindarna far tydlig och klar information i
enlighet med direktiv 95/46/EG om syftet med cookies
eller liknande anordningar for att sikerstdlla att anvan-
darna gors medvetna om den information som lagras pa
(22)  Forbudet mot lagring av kommunikationer och tillho- den terminalutrustning de anvander. Anvindarna bor ha

rande trafikuppgifter av andra 4n anvindarna eller utan
deras samtycke ar inte avsett att forbjuda ndgon automa-
tisk, mellanliggande och tillfdllig lagring av denna infor-
mation, i den mdn lagringen enbart gors for att utfora
overforingen i det elektroniska kommunikationsnatet
och under forutsittning att informationen inte lagras
langre dn vad som dr nodvandigt for overforingen och
trafikstyrningen och att konfidentialiteten forblir garan-
terad under lagringsperioden. Om det 4r nodvandigt for
att effektivisera den fortsatta Overforingen av allmant
tillgdnglig information till andra mottagare av tjansten
pd deras begiran, bor detta direktiv inte férhindra att
sddan information far lagras lingre, forutsatt att informa-
tionen i alla handelser skulle vara tillginglig for allman-
heten utan begrinsning och att alla uppgifter som
hinvisar till vilka enskilda abonnenter eller anvindare
som begir sddan information utpldnas.

mojlighet att vdgra att en cookie eller en liknande anord-
ning lagras i deras terminalutrustning. Detta dr sdrskilt
viktigt i de fall da andra dn de ursprungliga anvindarna
har tillgdng till terminalutrustningen och ddrmed till
eventuella, ur integritetssynpunkt kénsliga, personupp-
gifter som lagras i denna utrustning. Information om
anvandning av flera anordningar som skall installeras pa
anvandarens terminalutrustning samt rdtten att vigra
dessa anordningar kan erbjudas pa en gdng under samma
forbindelse och dven omfatta framtida anvindning av
dessa anordningar under senare forbindelser. Sittet att
lamna information, ge ritt att vigra eller begdra sam-
tycke bor vara sd anvindarvinligt som mojligt. Tilltrade
till sdrskilt innehdll pad webbplatsen kan dndd goras
beroende av ett uttryckligen givet godkdnnande av en
cookie eller liknande anordning om den anvinds i ett
legitimt syfte.
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(26)

(27)

(28)

(29)

De uppgifter om abonnenter som behandlas inom elek-
troniska kommunikationsnit i samband med uppkopp-
ling och 6verforing av information innehaller upplys-
ningar om fysiska personers privatliv och giller ritten
till skydd for deras korrespondens eller omsorgen om
juridiska  personers berdttigade intressen. Sddana
uppgifter fir endast lagras i den utstrackning det ar
nodvandigt for att tillhandahélla tjansten nir det galler
fakturering och betalning av samtrafikavgifter, och
endast under en begrinsad tid. Om leverantoren av den
allmént tillgangliga elektroniska kommunikationstjansten
vill lata sddana uppgifter undergd ytterligare behandling
for att marknadsfora elektroniska kommunikations-
tjanster eller tillhandahdlla mervirdestjanster, far detta
endast ske om abonnenten givit sitt samtycke till detta
efter att ha erhdllit korrekt och uttémmande information
av den berorda leverantoren om vilka typer av ytterligare
behandling som denne avser att foreta och om abonnen-
tens rdtt att inte ge sitt samtycke eller att dterkalla sitt
samtycke till en sddan behandling. Trafikuppgifter som
anvinds fér marknadsforing av kommunikationstjinster
eller for tillhandahéllande av mervirdestjinster bor ockséd
utpldnas eller avidentifieras efter det att tjansten tillhan-
dahdllits. Tjdnsteleverantorer bor alltid halla abonnen-
terna informerade om vilka typer av uppgifter som de
behandlar samt om behandlingens syfte och varaktighet.

Det exakta 6gonblick ndr overforingen av en kommuni-
kation avslutas, efter vilken trafikuppgifterna bor
utpldnas, med undantag for sddana uppgifter som
behandlas for faktureringsindamadl, kan bero pa vilken
typ av elektronisk kommunikationstjinst som tillhanda-
halls. Vid ett taltelefonisamtal kommer overforingen att
avslutas sd snart nagon av anviandarna avslutar forbin-
delsen. Nir det giller elektronisk post avslutas overfor-
ingen sd& snart mottagaren himtar meddelandet,
vanligtvis fran tjansteleverantorens server.

Skyldigheten att utplana trafikuppgifter eller att avidenti-
fiera dem nir de inte lingre behovs for overforing av en
kommunikation star inte i strid med sadana férfaranden
pa Internet som cachelagring av IP-adresser i domdn-
namnssystemet eller cachelagring av IP-adressers kopp-
ling till fysiska adresser eller anvindning av inloggnings-
information for att kontrollera ritten till tilltrade till nat
eller tjanster.

Tjansteleverantoren far behandla trafikuppgifter som ror
abonnenter och anvindare nir det dr nodviandigt i
enskilda fall for att uppticka tekniska brister eller fel vid
overforingen av kommunikationer. Trafikuppgifter som
ir nodvandiga for fakturering far ocksd behandlas av
leverantoren for att uppticka eller stoppa bedrdgerier
som innebdr obetald anvindning av den elektroniska
kommunikationstjansten.

(30)

(31)

(32)

(33)

Systemen for tillhandahéllande av elektroniska kommu-
nikationsndt och elektroniska kommunikationstjanster
bor utformas sd att mingden nodvindiga personupp-
gifter begransas till ett absolut minimum. All verksamhet
som i samband med tillhandahallande av elektroniska
kommunikationstjanster omfattar mer 4n Overforing av
en kommunikation och fakturering av den bor grundas
pa aggregerade trafikuppgifter som inte kan sparas till
abonnenter eller anviandare. Om denna verksamhet inte
kan grundas pd aggregerade uppgifter bor de anses vara
mervardestjanster for vilka abonnentens samtycke kravs.

Huruvida det dr anvindaren eller abonnenten som bor
ge sitt samtycke till behandlingen av personuppgifter nar
en sdrskild mervardestjanst tillhandahalls beror pé vilka
uppgifter som skall behandlas, vilken tjanst som erbjuds
och om det ar tekniskt, formellt och avtalsmassigt
mojligt att skilja mellan en enskild persons anvindning
av en elektronisk kommunikationstjanst och den juri-
diska eller fysiska person som har abonnerat pa den.

Om leverantéren av en elektronisk kommunika-
tionstjanst eller av en mervirdestjanst ligger ut behand-
lingen av de personuppgifter som ar nodvindiga for
dessa tjanster pd en underleverantor, bor denna under-
leverans och foljande behandling av uppgifterna fullt ut
overensstimma med de krav for registeransvariga och
registerforare ndr det géller personuppgifter som
faststills i direktiv 95/46/EG. Om det for tillhandahal-
landet av en mervirdestjanst kravs att trafik- eller lokali-
seringsuppgifter vidarebefordras frin en leverantor av
elektroniska kommunikationstjanster till en leverantor av
mervardestjanster, bor de abonnenter eller anvindare
som uppgifterna giller ocksd informeras fullt ut om
denna vidarebefordran innan de ger sitt samtycke till att
uppgifterna behandlas.

Inforandet av specificerade rakningar har gett abonnen-
terna Okad mojlighet att kontrollera att tjansteleveran-
toren tar ut korrekta avgifter, men detta kan samtidigt
utgora ett hot mot integriteten for anvindare av allmant
tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster. For att
skydda anvdndarnas integritet bor medlemsstaterna
dirfor framja utvecklingen av valmojligheter nir det
giller elektroniska kommunikationstjanster, sisom alter-
nativa betalningsmojligheter som mojliggoér anonym eller
stringt privat tillgang till allmint tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjinster, t.ex. telefonkort eller betalning
med kreditkort. Av samma anledning fir medlemssta-
terna anmoda operatorerna att erbjuda sina abonnenter
en annan typ av detaljerade fakturor dir ett visst antal
siffror i de uppringda numren har tagits bort.
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(34) I frdga om nummerpresentation dr det nodvindigt att (37) Atgirder bor vidtas for att skydda abonnenter mot de
skydda den uppringande partens ritt att férhindra identi- storningar som kan orsakas av automatisk omstyrning
fiering av det nummer fran vilket samtalet gors och den som foretas av andra. Dessutom mdste abonnenterna i
uppringda partens ratt att avvisa samtal fran oidentifie- sddana fall ha mojlighet att genom en enkel begiran till
rade nummer. Det dr i sdrskilda fall berattigat att leverantoren av den allmint tillgingliga elektroniska
forhindra att skydd mot nummerpresentation anvinds. kommunikationstjansten hindra att samtal styrs om till
Det ligger i vissa abonnenters intresse, i synnerhet deras terminaler.
hjalplinjer och liknande organisationer, att garantera de
uppringandes anonymitet. I friga om presentation av
uppkopplat nummer dr det nodvandigt att skydda den
uppringda partens ritt och berittigade intresse av att
forhindra identifiering av det nummer dll vilket den (38)  Forteckningar 6ver abonnenter av elektroniska kommu-
uppringande  faktiskt dr uppkopplad, osérskilt vid nikationstjanster distribueras i stora upplagor och ir
omstyrda samtal. Den som tillhandahdller allmant allminna. Fysiska personers ritt till integritet och juri-
tillgdngliga  elektroniska kommunikationstjénster bor diska personers berittigade intressen kraver att abonnen-
upplysa sina abonnenter om de mojligheter till nummer- terna skall kunna avgéra om deras personuppgifter skall
presentation och presentation av uppkopplat nummer offentliggoras i en forteckning och i s3 fall vilka person-
som finns i nitet, om alla andra tjdnster som erbjuds pd uppgifter. Leverantdrer av allminna abonnentférteck-
grundval av nummerpresentation OCh presentation av ningar bor upplysa de abonnenter som skall finnas med i
uppkopplat nur.nmer.ocb om de mo;hgheter UH“ Integri- sddana forteckningar om forteckningens syfte och om de
tetsskydd som finns tillgangliga. Detta gor det m&jligt for sirskilda anvindningsomraden som finns for de elektro-
abonnenterna att gora ett vdl underbyggt val av vilket niska versionerna av allminna abonnentférteckningar,
integritetsskydd de vill utnyttja. De méjligheter il inte- framfér allt genom sokfunktioner i programvaran, t.ex.
g{ltetsskydd som erbjuds permanent per e}bonnentled- funktioner for sokning i omvind riktning som gor det
ning behdver inte nodvindigtvis tillhandahillas som en mojligt for anvindare av forteckningen att fi fram en
automatiskt néittjdnst, utan bor kunna erhéllas genom en abonnents namn och adress p4 grundval av endast ett
enkel begdran till leverantoren av den allmint tillgdngliga telefonnummer.
elektroniska kommunikationstjinsten.

(39)  Skyldigheten att informera abonnenterna om dndamaélen
med allmdnna abonnentforteckningar i vilka deras
personuppgifter skall inforas bor dliggas den part som

(35) I digitala mobilnit behandlas lokaliseringsuppgifter som ﬁamlaur n gppglfterna for mforgnde. Om gppglfterna fiér
anger den geografiska positionen for mobilanvindarens Qverforas till en eller ﬂeffa.tred]e parter bor abonnenten
terminalutrustning for att mojliggora oOverforing av 1nf9(meras om denna mqyllghet oc“h om mottagaren eller
kommunikation. Sddana uppgifter ar trafikuppgifter som n?.0)l1ga cmqttagarkategone?. All qverfogmg b9r endggt
omfattas av artikel 6 i detta direktiv. Digitala mobilnat goras pd V1lll°<o.r. att u?pglfterna inte far ar'wandas for
kan emellertid ocksd ha kapacitet att behandla lokaliser- andra dndamal an de fo? vilka df samlades in. Om den
ingsuppgifter som dr mer exakta dn vad som krivs for part som sgmlar n uppglftercna frar} abqpnenten, e:'ller cn
overforing av kommunikation och som anvinds for till- annan t“red]e part som harn fct de OV?rfOI'd?. uppg}ftema,
handahéllande av mervirdestjinster, t.ex. individualiserad vill anvinda uppgifterna for ett ytterligare dndamdl, skall
trafikinformation och vigledning &t forare. Behandlingen ett nytt samtyckenmhamtas fran' abonnepten, antingen av
av sddana uppgifter f6r mervirdestjanster bor endast den part som f?rst s§mla4e in uppgifterna eller den
tillitas om abonnenterna har givit sitt samtycke. Aven i tredje part som fitt de Gverforda uppgifterna.
de fall dd abonnenterna har givit sitt samtycke bor de
enkelt och kostnadsfritt tillfilligt kunna hindra behand-
lingen av lokaliseringsuppgifter.

(40)  Atgirder bor vidtas for att skydda abonnenterna mot
intrdng 1 integriteten genom icke begirda kommunika-
tioner for direkt marknadsforing, i synnerhet i form av
automatiska uppringningssystem, fax och elektronisk
post, inklusive SMS-meddelanden. Dessa former av icke
begird kommersiell kommunikation kan & ena sidan

(36) Medlemsstaterna far begriansa anvindarnas och abonnen- vara relativt enkla och billiga att skicka, men & andra

ternas ratt till integritet avseende nummerpresentation
ndr det dr nddvindigt for att spara okynnessamtal och
avseende nummerpresentation och lokaliseringsuppgifter
ndr det dr nodvandigt att mojliggora for larmtjanster att
utfora sina uppgifter s effektivt som mojligt. Av denna
anledning fir medlemsstaterna anta sirskilda bestim-
melser for att mojliggora for leverantorer av elektroniska
kommunikationstjanster att tillita nummerpresentation
och lokaliseringsuppgifter utan foregdende samtycke av
berdrda anvindare eller abonnenter.

sidan kan de utgora en borda och/eller en kostnad for
mottagaren. [ vissa fall kan dessutom deras volym
medfora svarigheter for elektroniska kommunikationsnat
och terminalutrustning. For sddana former av icke
begdrd kommunikation for direkt marknadsforing ar det
motiverat att krdva ett uttryckligt samtycke frin mot-
tagarna innan sddana kommunikationer skickas till dem.
Inom den inre marknaden kravs det ett harmoniserat till-
vigagangssitt for att sikerstilla enkla bestimmelser for
foretag och anvindare inom hela gemenskapen.



L 201/42

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

31.7.2002

(41)

(44)

(45)

Inom ett befintligt kundférhéllande ar det rimligt att
tillata anvindning av uppgifter om elektronisk adress for
att erbjuda liknande produkter eller tjanster, men endast
av samma foretag som har fatt uppgifterna om elektro-
nisk adress i enlighet med direktiv 95/46/EG. Nar uppgif-
terna om elektronisk adress har erhdllits bor kunden
informeras om deras ytterligare anvindning for direkt
marknadsforing pd ett klart och tydligt sitt och fa
mojlighet att vigra att uppgifterna anvinds pa ett sddant
satt. Denna mojlighet bor fortsittningsvis erbjudas kost-
nadsfritt vid varje foljande kommunikation for direkt
marknadsforing, med undantag for eventuella kostnader
for att 6verfora denna vagran.

Andra former av direkt marknadsforing som &r dyrare
for avsindaren och inte medfoér ndgra kostnader for
abonnenter och anvindare, till exempel telefonsamtal
fran en person till en annan, kan motivera behallandet
av ett system som ger abonnenter och anvindare
mojlighet att meddela att de inte vill fa sddana samtal.
For att trots detta inte sinka den nuvarande nivin
betriffande skydd av integriteten bor medlemsstaterna fa
ritt att behdlla nationella system som endast medger
sddana samtal till abonnenter och anvindare som har
lamnat samtycke i forvag.

For att underldtta ett verkningsfullt genomférande av
gemenskapsbestimmelserna om icke begird kommuni-
kation for direkt marknadsforing dr det nodvindigt att
forbjuda anvindning av falska identiteter eller falska
returadresser eller returnummer vid sindandet av icke
begdrd kommunikation for direkt marknadsforing.

Vissa system for elektronisk post (e-post) gor det mojligt
for abonnenterna att se vem som dr den elektroniska
postens avsindare och dess drende och ocksa att radera
meddelandet utan att forst ha laddat ned resterande del
av den elektroniska postens innehall eller eventuella bifo-
gade filer, varigenom kostnaderna for att ladda ned icke
begird elektronisk post eller bifogade filer kan minskas. I
vissa fall kan dessa mojligheter fortsitta att vara
anvindbara som ett komplement till de generella skyldig-
heter som faststlls i detta direktiv.

Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av de
bestimmelser som medlemsstaterna faststiller for att
skydda juridiska personers legitima intressen nir det
géller icke begdrd kommunikation for direkta marknads-
foringssyften. Om medlemsstaterna upprittar ett register
("opt-out™-register) for de juridiska personer, frimst
anvindare i foretag, som inte vill fd sédana kommunika-
tioner, galler fullt ut bestimmelserna i artikel 7 i Europa-
parlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8
juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informations-
samhillets tjanster, sirskilt elektronisk handel, pa den
inre marknaden (direktivet om elektronisk handel) (*).

Funktioner for tillhandahallande av elektroniska kommu-
nikationstjanster kan integreras med nitet eller finnas i
nagon del av anvindarens terminalutrustning, t.ex. i
programmen. Skyddet av personuppgifter och integritet
for anvindare av allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjanster bor vara fristdende fran konfi-

() EGTL 178, 17.7.2000, s. 1.

(48)

gureringen av de olika komponenter som kréivs for till-
handahéllandet av tjdnsten och fordelningen av de
nodvindiga funktionerna mellan dessa komponenter.
Direktiv 95/46/EG omfattar varje form av behandling av
personuppgifter, oavsett vilken teknik som anvinds.
Forekomsten av sirskilda regler for elektroniska kommu-
nikationstjanster vid sidan av de allmidnna regler for
andra komponenter som krivs for tillhandahéllandet av
sddana tjanster framjar inte ett teknikneutralt skydd av
personuppgifter och integritet. Det kan darfor vara
nodvindigt att vidta atgarder som innebdr att tillverkare
av vissa typer av utrustning som anvinds for elektro-
niska kommunikationstjanster aldggs att konstruera sina
produkter péd ett sddant sdtt att de innehaller skydds-
mekanismer som sikerstaller att anvidndarens och abon-
nentens personuppgifter och integritet skyddas. Om
sddana dtgarder antas i enlighet med Europaparlamentets
och rddets direktiv 1999/5/EG av den 9 mars 1999 om
radioutrustning och teleterminalutrustning och om
omsesidigt erkdnnande av utrustningens Overensstim-
melse (), kommer det att sikerstilla att inférandet av
tekniska anordningar for elektronisk kommunikationsut-
rustning, inbegripet programvara for att skydda upp-
gifter, harmoniseras s att de dr forenliga med genom-
forandet av den inre marknaden.

Om anvindarnas och abonnenternas rittigheter inte
respekteras bor det i nationell lagstiftning finnas medel
for att dtgdrda detta pa rattslig vdg. Om ndgon underlater
att folja de nationella bestimmelser som antas enligt
detta direktiv bor detta leda till péfoljder, vare sig
personen omfattas av privatrittslig eller offentligrattslig
lagstiftning.

Inom tillimpningsomradet for detta direktiv ar det
lampligt att utnyttja erfarenheterna frin den arbetsgrupp
for skydd av enskilda med avseende pd behandling av
personuppgifter, som bestdr av foretradare for medlems-
staternas tillsynsmyndigheter och som inrdttades genom
artikel 29 i direktiv 95/46/EG.

For att underlitta efterlevnaden av bestimmelserna i
detta direktiv finns det behov av vissa sirskilda ordningar
for sadan behandling av uppgifter som redan pagér vid
den tidpunkt dd nationell genomférandelagstiftning
enligt detta direktiv trader i kraft.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

1.

Artikel 1
Tillimpningsomrade och syfte

Genom detta direktiv harmoniseras medlemsstaternas

bestimmelser for att sikerstilla ett likvardigt skydd av de
grundlidggande fri- och rittigheterna, i synnerhet ritten till
integritet, nir det giller behandling av personuppgifter inom
sektorn for elektronisk kommunikation, samt for att sikerstilla
fri rorlighet for sddana uppgifter samt f6r utrustning och
tjanster avseende elektronisk kommunikation inom gemen-
skapen.

() EGT L 91, 7.4.1999, s. 10.
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2. Bestimmelserna i detta direktiv skall precisera och
komplettera direktiv. 95/46/EG for de dndamal som avses i
punkt 1. Bestimmelserna ar vidare avsedda att skydda beritti-
gade intressen for de abonnenter som ar juridiska personer.

3. Detta direktiv skall inte tillimpas pd verksamheter som
faller utanfor tillimpningsomradet for Fordraget om upprit-
tandet av Europeiska gemenskapen, t.ex. de som omfattas av
avdelningarna V och VI i Fordraget om Europeiska unionen,
och inte i ndgot fall pd verksamheter som avser allmin
sikerhet, forsvar, statens sikerhet (inbegripet statens ekono-
miska vilstdind nir verksamheten ror statens sikerhet) och
statens verksamhet pé straffrittens omrade.

Artikel 2
Definitioner

Om inte annat anges skall definitionerna i Europaparlamentets
och rédets direktiv 95/46/EG och 2002/21/EG av den 7 mars
2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommuni-
kationsnit och kommunikationstjanster (ramdirektiv) () galla i
detta direktiv.

Dessutom skall foljande definitioner galla:

a) anvdndare: en fysisk person som anvinder en allmant till-
ginglig elektronisk kommunikationstjanst for privat eller
affirsmassigt bruk utan att nodvindigtvis ha abonnerat péd
denna tjdnst.

b) trafikuppgifter: alla uppgifter som behandlas i syfte att 6ver-
fora en kommunikation via ett elektroniskt kommunika-
tionsnit eller for att fakturera den.

c) lokaliseringsuppgifter: alla uppgifter som behandlas i ett elek-
troniskt kommunikationsnit och som visar den geografiska
positionen for terminalutrustningen for en anvindare av en
allmant tillgdnglig elektronisk kommunikationstjanst.

d) kommunikation: all information som utbyts eller overfors
mellan ett begransat antal parter genom en allmint
tillganglig elektronisk kommunikationstjanst. Detta inbe-
griper inte information som overfors som del av en
sandningstjanst for rundradio eller TV till allmdnheten via
ett elektroniskt kommunikationsndt utom i den man infor-
mationen kan sittas i samband med den enskilde abon-
nenten eller anvindaren av informationen.

e) samtal: en forbindelse som upprittas genom en allmint
tillganglig telefonitjanst och som tilldter tvavigskommunika-
tion i realtid.

f) samtycke: en anvindares eller abonnents samtycke motsvarar
den registrerades samtycke i direktiv 95/46/EG.

g) mervardestjanst: alla tjanster som kraver behandling av trafik-
eller lokaliseringsuppgifter utéver vad som dr nodvindigt
for overforing eller fakturering av en kommunikation.

h) elektronisk post: ett meddelande i form av text, rost, ljud eller
bild som sinds via ett allmint kommunikationsnit och som
kan lagras i nitet eller i mottagarens terminalutrustning tills
mottagaren hdmtar det.

(") EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.

Artikel 3
Berorda tjinster

1. Detta direktiv skall tillimpas pd behandling av personupp-
gifter i samband med att allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjdnster tillhandahalls i allmidnna kommunika-
tionsndt inom gemenskapen.

2. Artiklarna 8, 10 och 11 skall tillimpas pd abonnentled-
ningar anslutna till digitala stationer och, dir det ar tekniskt
mojligt och inte krdvs en oproportionerligt stor ekonomisk
insats, pd abonnentledningar anslutna till analoga stationer.

3. Medlemsstaterna skall underritta kommissionen om
sadana fall dir det skulle vara tekniskt oméjligt eller krivas en
oproportionerligt stor ekonomisk insats for att uppfylla kraven
i artiklarna 8, 10 och 11.

Artikel 4
Sikerhet

1. Leverantoren av en allmint tillgdnglig elektronisk kom-
munikationstjanst skall vidta lampliga tekniska och organisato-
riska dtgarder for att sikerstilla sikerheten i sina tjanster, om
nodvindigt tillsammans med leverantoren av det allminna
kommunikationsnitet nir det galler natsikerhet. Dessa atgdrder
skall sikerstdlla en sikerhetsnivd som &r anpassad till den risk
som foreligger, med beaktande av dagens tillgdngliga teknik
och kostnaderna for att genomfora dtgirderna.

2. Om det foreligger sirskilda risker for brott mot nitsiker-
heten, skall leverantoren av en allmint tillginglig elektronisk
kommunikationstjanst informera abonnenterna om sddana
risker och, om risken ligger utanfor tillimpningsomradet for de
atgirder som tjdnsteleverantoren skall vidta, om hur de kan
avhjdlpas, inbegripet en uppgift om de sannolika kostnader
som detta kan medfora.

Artikel 5
Konfidentialitet vid kommunikation

1. Medlemsstaterna skall genom nationell lagstiftning
sikerstdlla konfidentialitet vid kommunikation och dirmed
forbundna trafikuppgifter via allmdnna kommunikationsnit
och allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjanster.
De skall sarskilt forbjuda avlyssning, uppfdngande med tekniskt
hjalpmedel, lagring eller andra metoder som innebir att
kommunikationen och de dirmed forbundna trafikuppgifterna
kan fingas upp eller Gvervakas av andra personer dn anvin-
darna utan de berorda anvindarnas samtycke, utom nir de har
laglig ratt att gora detta i enlighet med artikel 15.1. Denna
punkt far inte forhindra teknisk lagring som 4r nodvindig for
overforing av kommunikationen utan att det paverkar prin-
cipen om konfidentialitet.
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2. Punkt 1 far inte paverka sddan inspelning av kommunika-
tion och dirmed forbundna trafikuppgifter som ar tillaten enligt
lag ndr den utfors i samband med laglig affarsverksamhet for
att tillhandahélla bevis pa en affirstransaktion eller annan
affarskommunikation.

3. Medlemsstaterna skall sikerstilla att anvindningen av
elektroniska kommunikationsndt for att lagra information eller
for att fa tillgdng till information som &r lagrad i en abonnents
eller anvandares terminalutrustning endast ar tilldten pa villkor
att abonnenten eller anvindaren i frdga har tillgang till klar och
fullstindig information, bland annat om &4ndamalen med
behandlingen, i enlighet med direktiv 95/46/EG, och erbjuds
rdtten att vdgra sddan behandling av den dataregisteransvarige.
Detta far inte forhindra ndgon teknisk lagring eller dtkomst
som endast sker for att utfora eller underlatta 6verforingen av
en kommunikation via ett elektroniskt kommunikationsnit eller
som dr absolut nodvandigt for att leverera en av informations-
samhillets tjanster som anvindaren eller abonnenten uttryck-
ligen har begirt.

Artikel 6
Trafikuppgifter

1. Trafikuppgifter om abonnenter och anvindare som
behandlas och lagras av leverantéren av ett allmint kommuni-
kationsnit eller en allmént tillginglig elektronisk kommunika-
tionstjinst skall utplanas eller avidentifieras nir de inte lingre
behovs for sitt syfte att overfora en kommunikation, utan att
det paverkar tillimpningen av punkterna 2, 3 och 5 i den hir
artikeln samt artikel 15.1.

2. Trafikuppgifter som kravs for abonnentfakturering och
betalning av samtrafikavgifter fir behandlas. Sddan behandling
ar tilldten endast fram till utgdngen av den period under vilken
det lagligen gér att gora invindningar mot fakturan eller kriva
betalning.

3. I syfte att salufora elektroniska kommunikationstjinster
eller i syfte att tillhandahélla mervardestjanster far en leverantor
av en allmint tillgdnglig elektronisk kommunikationstjanst
behandla de uppgifter som avses i punkt 1 i den utstrickning
och under den tidsperiod som dr nodvindig for sddana tjdnster
eller sidan marknadsforing, om den abonnent eller anvindare
som uppgifterna géller har samtyckt till detta. Anvindare eller
abonnenter skall ha mojlighet att ndr som helst dra tillbaka sitt
samtycke till behandling av trafikuppgifter.

4. Tjansteleverantoren skall informera abonnenten eller
anvindaren om de typer av trafikuppgifter som behandlas och
om behandlingens varaktighet for de indamél som anges i
punkt 2 och, innan samtycke erhalles, for de dndamél som
anges i punkt 3.

5. Behandlingen av trafikuppgifter skall, i enlighet med
punkterna 1, 2, 3 och 4, begrinsas till sddana personer som av
leverantoren av allmdnna kommunikationsndt och allmant till-
gingliga elektroniska kommunikationstjanster getts i uppdrag
att skota fakturering, trafikstyrning, kundférfrigningar, spér-
ning av bedrigerier, marknadsforing av elektroniska kommuni-

kationstjanster eller tillhandahdllande av en mervirdestjinst,
och behandlingen skall begrinsas till sddant som dr nédvindigt
for dessa verksamheter.

6. Punkterna 1, 2, 3 och 5 skall tillimpas utan att det
paverkar behoriga organs mojlighet att fd information om
trafikuppgifter, i enlighet med tillimplig lagstiftning, i syfte att
avgora tvister, i synnerhet sddana som giller samtrafik och
fakturering.

Artikel 7
Specificerade rikningar
1.  Abonnenter skall ha ritt att fd ospecificerade rikningar.

2. Medlemsstaterna skall tillimpa nationella bestimmelser
for att jimka samman abonnenternas ritt till specificerade
riakningar och uppringande anvindares och uppringda abon-
nenters ratt till integritet, t.ex. genom att sikerstilla att det for
sadana anvindare och abonnenter finns tillgingligt tillrackligt
med andra mojligheter till kommunikation eller betalning, for
att oka integritetsskyddet.

Artikel 8

Presentation och skydd nir det giller identifiering av det
anropande och uppkopplade numret

1.  Om nummerpresentation erbjuds skall tjansteleverantoren
erbjuda den anvdndare som ringer upp mojlighet att pd ett
enkelt sitt och kostnadsfritt férhindra presentation per samtal.
Den abonnent som ringer upp skall ha denna méjlighet perma-
nent for alla samtal.

2. Om nummerpresentation erbjuds skall tjinsteleverantéren
erbjuda den uppringda abonnenten mojlighet att pa ett enkelt
sdtt och kostnadsfritt, vid rimlig anvindning av denna funktion,
forhindra nummerpresentationen vid inkommande samtal.

3. Om nummerpresentation erbjuds och numret visas innan
samtalet etableras skall tjdnsteleverantéren erbjuda den
uppringda abonnenten mojlighet att pd ett enkelt sitt avvisa
inkommande samtal, om skydd mot nummerpresentationen
anvinds av uppringande anvindare eller abonnent.

4. Om presentation av det uppkopplade numret erbjuds skall
tjdnsteleverantoren erbjuda den uppringda abonnenten
mojlighet att pd ett enkelt sitt och kostnadsfritt férhindra
presentationen av det uppkopplade numret for den uppring-
ande anvindaren.

5. Punkt 1 skall ocksé gilla for samtal fran gemenskapen till
tredje land. Punkterna 2, 3 och 4 skall ocksé gilla for inkom-
mande samtal frdn tredje land.

6. Om nummerpresentation och/eller presentation av det
uppkopplade numret erbjuds skall medlemsstaterna sikerstilla
att leverantorerna av allmint tillgdngliga elektroniska kommu-
nikationstjinster informerar allmédnheten om detta och om de
mojligheter som avses i punkterna 1, 2, 3 och 4.
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Artikel 9
Andra lokaliseringsuppgifter in trafikuppgifter

1. Om andra lokaliseringsuppgifter dn trafikuppgifter som
r6r anvindare eller abonnenter av allminna kommunika-
tionsnit eller allmint tillgdngliga elektroniska kommunika-
tionstjanster kan behandlas, fir dessa uppgifter endast
behandlas sedan de har avidentifierats eller om anvindarna eller
abonnenterna givit sitt samtycke, i den utstrackning och for
den tid som krdvs for tillhandahallandet av en mervardestjanst.
Innan anvindaren eller abonnenten ger sitt samtycke skall
tjansteleverantoren informera denne om vilken typ av andra
lokaliseringsuppgifter dn trafikuppgifter som kommer att
behandlas, behandlingens syfte och varaktighet samt om
uppgifterna kommer att vidarebefordras till tredje part for till-
handahéllande av mervirdestjansten. Anvindare eller abon-
nenter skall ha mojlighet att ndr som helst dra tillbaka sitt sam-
tycke till behandling av andra lokaliseringsuppgifter 4n
trafikuppgifter.

2. Om anvindaren eller abonnenten samtyckt till behandling
av andra lokaliseringsuppgifter dn trafikuppgifter skall denne
dven fortsdttningsvis ha mojlighet att pad ett enkelt sitt och
kostnadsfritt tillfalligt kunna motsitta sig behandlingen av
sddana uppgifter for varje uppkoppling eller for varje over-
foring av kommunikation.

3. Behandlingen av andra lokaliseringsuppgifter dn trafik-
uppgifter i enlighet med punkterna 1 och 2 skall begrinsas till
personer som handlar pd uppdrag av leverantoren av ett
allmint kommunikationsnit eller en allmint tillganglig elektro-
nisk kommunikationstjinst eller den tredje part som tillhanda-
haller mervardestjansten, och den skall begrinsas till det som ar
nodvindigt for att tillhandahélla mervirdestjansten.

Artikel 10
Undantag

Medlemsstaterna skall sikerstilla att det finns oppna forfa-
randen som reglerar det sdtt pd vilket den som tillhandahéller
ett allmidnt kommunikationsnat och/eller en allmint tillginglig
elektronisk kommunikationstjianst har méjlighet att

a) temporirt asidositta skydd mot nummerpresentation om en
abonnent begir sparning av hotfulla samtal eller okynnes-
samtal; i sd fall skall, i enlighet med nationell lagstiftning, de
uppgifter som identifierar den uppringande abonnenten
lagras och hillas tillgingliga av den som tillhandahéller ett
allmint kommunikationsnit och/eller en allmint tillganglig
elektronisk kommunikationstjinst,

b) avseende vissa nummer &sidositta skydd mot nummerpre-
sentation och abonnenters eller anvindares tillfdlliga vigran
eller avsaknad av samtycke nir det giller behandling av
lokaliseringsuppgifter, for organisationer som handhar nod-
samtal och som av en medlemsstat erkints som en sddan
organisation, bland annat rdttsvirdande myndigheter, ambu-
lanscentraler och brandkarer, for att ta emot sddana samtal.

Artikel 11
Automatisk omstyrning

Medlemsstaterna  skall sikerstidlla att alla abonnenter har
mojlighet att pa ett enkelt sitt och kostnadsfritt stoppa automa-

tisk omstyrning som gors av tredje part till abonnentens
terminal.

Artikel 12
Abonnentforteckningar

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att abonnenterna kost-
nadsfritt och innan de tas med i abonnentforteckningen infor-
meras om dndamdlen med tryckta eller elektroniska abon-
nentforteckningar som ar tillgiangliga for allmanheten eller kan
erhdllas genom en nummerupplysningstjanst, dir abonnen-
ternas personuppgifter kan finnas med, och om varje ytterligare
anvindningsmojlighet som bygger pa sokfunktioner som finns i
de elektroniska versionerna av abonnentférteckningen.

2. Medlemsstaterna skall sikerstilla att abonnenterna ges
mojlighet att avgéra om deras personuppgifter skall finnas med
i en allmin abonnentforteckning och i sd fall vilka personupp-
gifter, i den utstrickning uppgifterna dr relevanta for det
dndamal med abonnentforteckningen som faststillts av den
som tillhandahaller forteckningen, och att bekrifta, ritta eller
dra tillbaka sddana uppgifter. Det skall vara kostnadsfritt att inte
fortecknas i allminna abonnentforteckningar eller att kontrol-
lera, ritta eller dra tillbaka personuppgifter frin dem.

3. Medlemsstaterna far begdra att abonnenterna ombedes
lamna kompletterande samtycke for alla andra dndamél med en
allmin abonnentforteckning dn sokning av adressuppgifter for
personer grundade pd deras namn och, vid behov, ett minimum
av andra identifieringsuppgifter.

4. Punkterna 1 och 2 skall gilla for abonnenter som ar
fysiska personer. Medlemsstaterna skall ocksd, inom ramen for
gemenskapslagstiftningen och tillimplig nationell lagstiftning,
sikerstilla att berattigade intressen for abonnenter som inte ar
fysiska personer ar tillrackligt skyddade nir det giller inforande
av dem i allmidnna abonnentforteckningar.

Artikel 13
Icke begird kommunikation

1.  Anvdndningen av automatiska uppringningssystem utan
mansklig medverkan (automatisk uppringningsutrustning), tele-
faxapparater (fax) eller elektronisk post for direkt mark-
nadsforing far bara tilldtas i friga om abonnenter som i forvig
har gett sitt samtycke.

2. Utan hinder av punkt 1 fir en fysisk eller juridisk person,
som frén sina kunder fatt deras uppgifter om elektronisk adress
for elektronisk post i samband med forsiljning av en vara eller
en tjnst, i enlighet med direktiv 95/46/EG, anvinda dessa
uppgifter om elektronisk adress for direkt marknadsforing av
sina egna, likartade varor eller tjinster, under forutsittning att
kunderna klart och tydligt ges mojlighet att, kostnadsfritt och
enkelt, motsitta sig sddan anvidndning av uppgifter om elektro-
nisk adress, nir de samlas in och i samband med varje med-
delande om kunden inte inledningsvis har motsatt sig sddan
anvindning.
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3. Medlemsstaterna skall vidta limpliga atgirder for att
sikerstilla att, kostnadsfritt, icke begird kommunikation for
direkt marknadsforing, som sker i andra fall an de som anges i
punkterna 1 och 2, inte tilldts utan den berorda abonnentens
samtycke eller till abonnenter som inte o6nskar fi sddan
kommunikation; vilken av dessa mojligheter som viljs skall
avgoras enligt nationell lagstiftning.

4. Under alla omstindigheter skall det vara forbjudet att
skicka elektronisk post for direkt marknadsforing om identi-
teten pd den avsindare for vars rakning meddelandet skickas
doljs eller hemlighills eller om det inte finns en giltig adress till
vilken mottagaren kan skicka en begiran om att sadana medde-
landen upphor.

5.  Punkterna 1 och 3 skall gilla for abonnenter som dar
fysiska personer. Medlemsstaterna skall ocksa, inom ramen for
gemenskapslagstiftningen och tillimplig nationell lagstiftning,
sakerstalla att berdttigade intressen for abonnenter som inte ar
fysiska personer dr tillrackligt skyddade nir det géller icke
begird kommunikation.

Artikel 14
Tekniska egenskaper och standardisering

1. Vid genomférandet av bestimmelserna i detta direktiv
skall medlemsstaterna, med forbehdll for punkterna 2 och 3,
sikerstilla att inga tvingande krav pa sirskilda tekniska egen-
skaper uppstills for terminalutrustning eller annan utrustning
for elektronisk kommunikation som kan hindra att utrust-
ningen sldpps ut pd marknaden och hindra den fria rérligheten
for sadan utrustning inom och mellan medlemsstaterna.

2. Om bestimmelserna i detta direktiv kan genomforas
endast genom att krav uppstills pd sirskilda tekniska egen-
skaper i elektroniska kommunikationsnit, skall medlemssta-
terna informera kommissionen i enlighet med forfarandet i
Europaparlamentets och rddets direktiv 98/34/EG av den 22
juni 1998 om ett informationsforfarande betriffande tekniska
standarder och foreskrifter och betriffande foreskrifter for infor-
mationssamhillets tjanster (').

3. Nar sa krdvs far dtgarder vidtas for att sikerstilla att
terminalutrustning 4r konstruerad sd att den dr forenlig med
anvindarnas rtt till skydd och kontroll av sina personuppgifter
i enlighet med direktiv 1999/5/EG och radets beslut 87/95/EEG
av den 22 december 1986 om standardisering inom omradet
informationsteknologi och telekommunikation (3.

Artikel 15
Tillimpningen av vissa bestimmelser i direktiv 95/46/EG

1. Medlemsstaterna fir genom lagstiftning vidta dtgarder for
att begrinsa omfattningen av de rittigheter och skyldigheter
som anges i artikel 5, artikel 6, artikel 8.1, 8.2, 8.3 och 8.4 och
artikel 9 i detta direktiv ndr en sadan begrinsning i ett demo-

(") EGT L 204, 21.7.1998, s. 37. Direktivet dndrat genom direktiv 98/
48/EG (EGTL 217, 5.8.1998, s. 18).

() EGT L 36, 7.2.1987, s. 31. Beslutet senast dndrat genom 1994 ars
anslutningsakt.

kratiskt samhille dr nodvindig, lamplig och proportionell for
att skydda nationell sikerhet (dvs. statens sikerhet), forsvaret
och allmin sikerhet samt for forebyggande, undersokning,
avslojande av och étal for brott eller vid obehorig anvindning
av ett elektroniskt kommunikationssystem enligt artikel 13.1 i
direktiv 95/46[EG. Medlemsstaterna far for detta dandamal bland
annat vidta lagstiftningsdtgarder som innebdr att uppgifter far
bevaras under en begrdnsad period som motiveras av de skil
som faststills i denna punkt. Alla atgdrder som avses i denna
punkt skall vara i enlighet med de allmidnna principerna i
gemenskapslagstiftningen, inklusive principerna i artikel 6.1
och 6.2 i Fordraget om Europeiska unionen.

2. Bestdimmelserna om rttslig provning, ansvar och sank-
tioner i kapitel III i direktiv 95/46/EG skall gilla for de natio-
nella bestimmelser som antas i enlighet med det hir direktivet
och for de individuella rittigheter som kan hirledas fran det
har direktivet.

3. Den arbetsgrupp for skydd av enskilda med avseende pa
behandling av personuppgifter som inrittades genom artikel 29
i direktiv 95/46/EG skall ocksd utféra de uppgifter som avses i
artikel 30 i det direktivet nir det giller frigor som omfattas av
det hir direktivet, ndmligen skyddet av de grundliggande fri-
och rittigheterna samt berittigade intressen inom sektorn for
elektronisk kommunikation.

Artikel 16
Overgingsbestimmelser

1. Artikel 12 skall inte tillimpas pd upplagor av abon-
nentforteckningar som redan framstillts eller slippts ut pd
marknaden i tryckt eller ¢j via nit uppkopplad elektronisk form
innan de nationella bestimmelser som antas i enlighet med
detta direktiv har tratt i kraft.

2. Om personuppgifter rorande abonnenter av fasta eller
mobila allminna taltelefonitjanster har inkluderats i en allmén
abonnentforteckning i enlighet med bestimmelserna i direktiv
95/46/EG och artikel 11 i direktiv 97/66/EG innan de natio-
nella bestimmelser som antas i enlighet med det hir direktivet
har trdtt i kraft, fir personuppgifterna om dessa abonnenter sta
kvar i den allminna abonnentférteckningen i tryckt eller elek-
tronisk form, inklusive i versioner med funktioner fér sokning i
omvind riktning, sdvida inte abonnenterna meddelar annat
efter att ha fatt fullstindig information om dndamaél och alter-
nativ i enlighet med artikel 12 i det har direktivet.

Artikel 17

Inforlivande

1. Medlemsstaterna skall sitta i kraft de bestimmelser som
ar nodvandiga for att folja detta direktiv fére den 31 oktober
2003. De skall genast underritta kommissionen om detta.
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Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de innehdlla
en hanvisning till detta direktiv eller atf6ljas av en sddan hanvis-
ning nar de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hanvis-
ningen skall goras skall varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen 6verlimna texten
till de bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar inom
det omrade som omfattas av detta direktiv och texten till even-
tuella senare dndringar av dessa bestimmelser.

Artikel 18
Oversyn

Kommissionen skall senast tre ar efter den dag som avses i
artikel 17.1 for Europaparlamentet och rddet ligga fram en
rapport om detta direktivs tillimpning och dess inverkan pa
ekonomiska aktorer och konsumenter, sarskilt med avseende pa
bestimmelserna om icke begirda kommunikationer, och da ta
hinsyn till den internationella miljon. I detta syfte fir kommis-
sionen begdra information frdn medlemsstaterna som skall till-
handahélla denna utan onodigt drojsmdl. Vid behov skall
kommissionen ligga fram forslag for att dndra detta direktiv,
med beaktande av denna rapport, eventuella forandringar i
sektorn samt eventuella andra forslag som den bedémer som
nodvindiga for att forbattra direktivets effektivitet.

Artikel 19
Upphidvande

Direktiv 97/66/EG skall upphora att gilla med verkan fran och
med den dag som avses i artikel 17.1.

Hanvisningar till det upphivda direktivet skall anses som
hanvisningar till det hér direktivet.
Artikel 20
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft samma dag som det offentliggors i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 21

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Bryssel den 12 juli 2002.

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vagnar
p. COX T. PEDERSEN
Ordforande Ordférande
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Utredningens lagforslag Bilaga 2

Forslag till lag om dndring 1 marknadsféringslagen (1995:450)

Hérigenom foreskrivs i frdga om marknadsforingslagen (1995:450)
dels att 3, 13 b, 22 och 29 §§ skall ha foljande lydelse,
dels att det i lagen skall inforas tva nya paragrafer,13 ¢ § och 13 d §.

Nuvarande lydelse

I denna lag avses med

Foreslagen lydelse

38

produkter: varor, tjdnster, fast egendom, arbetstillfillen och andra

nyttigheter,

marknadsforing: reklam och andra atgérder i ndringsverksamhet som
ar dgnade att frdmja avséttningen av och tillgangen till produkter,

god marknadsforingssed: god affirssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och néringsidkare vid

marknadsforing av produkter.

elektronisk post: ett adresserat
eller pa annat sdtt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av
text, rost, ljud eller bild som scinds
via ett allmdnt kommunikationsncdit
och som kan lagras i ndtet eller i
mottagarens  terminalutrustning
tills mottagaren hdamtar det.

13b§

En  néringsidkare  far  vid
marknadsforing till en fysisk
person anvidnda telefax eller

sadana uppringningsautomater
eller andra liknande automatiska
system for individuell

kommunikation som inte betjdnas
av ndgon enskild, bara om den
fysiska personen har samtyckt till
det pa forhand.

Ndringsidkaren far anvdnda
andra metoder for individuell
kommunikation pa distans om inte
den  fysiska personen  tydligt
motsatt sig att metoden anvdnds.

En ndringsidkare som anvdinder
e-post vid icke begdrd
marknadsforing till  fysiska
personer skall respektera och

En  nidringsidkare  far  vid
marknadsforing till en fysisk
person anvidnda elektronisk post,
telefax eller saddana
uppringningsautomater eller andra
liknande automatiska system for
individuell kommunikation som
inte betjdnas av négon enskild,
bara om den fysiska personen har
samtyckt till det pa forhand.

Har ndringsidkaren fatt den
fysiska personens uppgifter om
elektronisk adress for elektronisk
post i samband med forsdljning av
en vara eller en tjdnst till denne,
gdller inte kravet pa samtycke
enligt forsta stycket, om

1. den fysiska personen inte
motsatt sig att uppgiften om

31



regelbundet kontrollera register
ddr personer som inte onskar fa
sadan marknadsforing med e-post
kan registrera sig.

elektronisk adress anvdnds i
marknadsforingssyfte med
anvdndande av elektronisk post,

2. marknadsforingen  avser
ndringsidkarens egna med den
salda  varan  eller  tjdnsten
likartade varor eller tjcinster, och

3. den fysiska personen ges
mojlighet att  kostnadsfritt och
enkelt motsditta sig att uppgiften
anvdnds i marknadsforingssyfte
ndr den samlas in och vid varje
foljande marknadsforings-
meddelande.

13¢§

Naringsidkaren far anvinda andra
metoder for individuell
kommunikation pa distans dn
sadana som avses i 13 b §, om inte
den  fysiska personen  tydligt
motsatt sig att metoden anvdnds

13d§

En néringsidkare far aldggas att
betala ~ en  sdrskild  avgift
(marknadsstorningsavgift), om
ndringsidkaren eller nidgon som
handlar pé& niringsidkarens végnar
uppsatligen eller av oaktsamhet
har brutit mot ndgon bestimmelse
15-13 §8§.

En ndringsidkare far, oaktat vad
som sdgs i 13 b §, anvinda
elektronisk post vid icke begdrd
marknadsforing endast om
meddelandet innehaller en giltig
adress till vilken mottagaren kan

sanda en  begdran om  att
marknadsforingen skall upphora.
Detta gdller dven vid

marknadsforing till en juridisk
person

22§

En néringsidkare far &ldggas att
betala ~en  sdrskild  avgift
(marknadsstorningsavgift), om
niringsidkaren eller ndgon som
handlar pé niringsidkarens végnar
uppséatligen eller av oaktsamhet
har brutit mot nagon bestdmmelse
15-13 och 13 d §5.

Detsamma giller om en nédringsidkare eller ndgon som handlar pé
dennes végnar uppséatligen eller av oaktsamhet bryter mot ndgon av
bestimmelserna 1 14 § forsta stycket andra och tredje meningen
tobakslagen (1993:581), 4 kap. 10 § alkohollagen (1994:1738) eller 7
kap. 3, 4 eller 10 § radio- och TV-lagen (1996:844).

Prop. 2003/04:43
Bilaga 2
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Vad som sigs i forsta och andra stycket giller ocksa en ndringsidkare
som uppsétligen eller av oaktsamhet visentligt har bidragit till

overtrddelsen.
Avgiften tillfaller staten.

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett aldggande som har
meddelats med stod av 14, 15 eller
16 a § eller mot en foreskrift i 5—
13 b §§, skall ersdtta den skada
som dédrigenom uppkommer for en
konsument eller négon annan
ndringsidkare.

29 §

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett aldggande som har
meddelats med stod av 14, 15 eller
16 a § eller mot en foreskrift 1 5—
13 d §§, skall ersdtta den skada
som dédrigenom uppkommer for en
konsument eller ndgon annan
naringsidkare.

Vid bestimmande av erséttningen till ndringsidkare far hénsyn tas dven
till omsténdigheter av annan dn ekonomisk art.

Denna lag trader i kraft den 31 oktober 2003.

Prop. 2003/04:43
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Forteckning 6ver remissinstanserna

Foljande remissinstanser har beretts tillfille att avge synpunkter pé
delbetinkandet Myndighetsfradgor m.m. (SOU 2002:109).

Riksdagens ombudsmén, Hovritten Over Skane och Blekinge,
Stockholms tingsrétt, Uppsala tingsrdtt, Kammarrdtten 1 Stockholm,
Lansratten 1 Stockholms 1dn, Justitiekanslern, Domstolsverket,
Rikséklagaren, Rikspolisstyrelsen, Sakerhetspolisen, Datainspektionen,
Statskontoret, = Marknadsdomstolen, Konsumentverket, = Allminna
reklamationsnimnden, Socialstyrelsen, Folkhilsoinstitutet,
Finansinspektionen, Institutionen for hushallsvetenskap vid Uppsala
universitet, Ekonomihogskolan vid Lunds universitet, Institutionen for
konsumentteknik vid Chalmers tekniska hogskola, Delegationen for
utldndska investeringar 1 Sverige, Kommerskollegium, Forsvarsmakten,
Ekonomistyrningsverket, Riksrevisionsverket, Lansstyrelsen 1 Uppsala
lan, Radio- och TV-verket, Post- och telestyrelsen, Banverket,
Luftfartsverket, Statens  institut ~ for ~ kommunikationsanalys,
Konkurrensverket, Glesbygdsverket, NUTEK, Affiarsverket svenska
kraftnit, Elsédkerhetsverket, Krisberedskapsmyndigheten,
Handikappsombudsmannen, IT-kommissionen, Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademin, SOS Alarm Sverige AB, Svenska
Kommunforbundet, Sveriges advokatsamfund, Svenskt Naringsliv,
Annonsorsforeningen, Fondbolagens Forening, Foretagarforbundet,
Foretagarnas Riksorganisation, Handikappférbundens Samarbetsorgan,
Konsumenternas bank- och finansbyrd, Landsradet for Sveriges
Ungdomsorganisationer, Landsorganisationen, Lantbrukarnas
Riksférbund, Stockholms Handelskammare, Swedish Direct Marketing
Association, Svensk Handel, Svensk direktreklam, Svenska
Bankforeningen, Svenska Fondhandlarféreningen, Sveriges
Aktiesparares Riksforbund, Sveriges Konsumenter i1 Samverkan,
Sveriges  Konsumentrdd, Sveriges Marknadsforbund, Sveriges
Reklamforbund, Nairingslivets ndmnd for regelgranskning, Svenska
Tidningsutgivarforeningen, Branschforeningen {6r innehélls- och
tjdnsteleverantorer, Gemenskapen for elektroniska affdrer, Naringslivets
telekomforening, Stiftelsen for Internetinfrastruktur, Svenska IT-
foretagens Organisation, Tekniska nomenklaturcentralen, Sveriges Radio
AB, Sveriges Television AB, Posten AB, Teracom AB, AB Stokab,
CallMedia CMT AB, DigiDoc Open IP AB, Glocalnet AB, Hi3G Access
AB, ICC Sweden, Orange Sverige AB, Sydkraft AB, Swefour AB, Tele2
Sverige AB, TeliaSonera AB, TV4 AB, Vodafone Sverige AB, Telenor
Business Solutions AB och American Chamber of Commerce in Sweden.

Yttrande har dessutom avgetts av Bonnier AB, NIX-Telefon och Claes
Tullbrink.

Prop. 2003/04:43
Bilaga 3

34



Prop. 2003/04:43

Lagradsremissens lagforslag Bilaga 4

Forslag till lag om dndring 1 marknadsféringslagen (1995:450)

Hérigenom foreskrivs i frdga om marknadsforingslagen (1995:450)
dels att 3, 13 b, 22 och 29 §§ skall ha foljande lydelse,
dels att rubriken nidrmast efter 13 § skall sittas ndrmast fore 13 b §,
dels att det 1 lagen skall inforas tva nya paragrafer,13 ¢ och 13 d §§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

I denna lag avses med

Foreslagen lydelse

38

produkter: varor, tjanster, fast egendom, arbetstillfillen och andra

nyttigheter,

marknadsforing: reklam och andra &tgirder i nédringsverksamhet som
ar dgnade att frdmja avséttningen av och tillgadngen till produkter,

god marknadsforingssed: god affirssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och niringsidkare vid

marknadsforing av produkter.

elektronisk post: ett adresserat
eller pa annat sditt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av
text, rost, ljud eller bild som scnds
via ett allmdnt kommunikationsncdit
och som kan lagras i ndtet eller i
mottagarens  terminalutrustning
tills mottagaren hdmtar det.

13b§°

En  niringsidkare far  vid
marknadsforing till en fysisk
person anvidnda telefax eller

sadana uppringningsautomater
eller andra liknande automatiska
system for individuell

kommunikation som inte betjdnas
av nagon enskild, bara om den
fysiska personen har samtyckt till
det pa forhand.

Ndringsidkaren far anvdnda
andra metoder for individuell
kommunikation pa distans om inte
den  fysiska personen tydligt
motsatt sig att metoden anvdnds.

> Senaste lydelse 2002:565

En nédringsidkare far  vid
marknadsforing till en fysisk
person anvédnda elektronisk post,
telefax eller saddana
uppringningsautomater eller andra
liknande automatiska system for
individuell kommunikation som
inte betjdnas av ndgon enskild,
bara om den fysiska personen har
samtyckt till det pa férhand.

Har ndringsidkaren fatt den
fysiska personens uppgifter om
elektronisk adress for elektronisk
post i samband med forsdljning av
en produkt till personen, gdller
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En ndringsidkare som anvdinder
e-post vid icke begdrd
marknadsforing till  fysiska
personer skall respektera och
regelbundet kontrollera register
ddr personer som inte onskar fa
sadan marknadsforing med e-post
kan registrera sig.

inte kravet pa samtycke enligt
forsta stycket, om

1. den fysiska personen inte
motsatt sig att uppgiften om
elektronisk  adress anvinds i
marknadsforingssyfte med
anvdndande av elektronisk post,

2. marknadsforingen  avser
ndringsidkarens egna, likartade
produkter och

3. den fysiska personen klart
och tydligt ges maojlighet att
kostnadsfritt och enkelt motsditta
sig att uppgiften anvdinds i
marknadsforingssyfte — ndr  den
samlas in och vid varje foljande
marknadsforingsmeddelande.

13¢§

Vid marknadsforing med
elektronisk post skall meddelandet
alltid innehalla en giltig adress till
vilken mottagaren kan sdnda en
begdran om att marknadsforingen
skall upphéra. Detta gdller dven
vid marknadsforing till en juridisk
person.

13d§

En niringsidkare far aldggas att
betala ~en  sdrskild  avgift
(marknadsstérningsavgift), om

ndringsidkaren eller nédgon som
handlar p& niringsidkarens védgnar
uppsétligen eller av oaktsamhet
har brutit mot ndgon bestammelse
15-13 §8§.

En ndringsidkare far anvinda
andra metoder for individuell
kommunikation pa distans dn
sadana som avses i 13 b §, om inte
den  fysiska personen  tydligt
motsatt sig att metoden anvdnds.

22 §°

En niringsidkare far aldggas att
betala ~en  sdrskild  avgift
(marknadsstorningsavgift), om

niringsidkaren eller ndgon som
handlar pé néringsidkarens viagnar
uppsatligen eller av oaktsamhet
har brutit mot ndgon bestdmmelse
15-13 och 13 ¢ §S.

Detsamma giller om en néringsidkare eller ndgon som handlar pé
dennes végnar uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot négon av
bestdimmelserna 1 14 § forsta stycket andra och tredje meningen

® Senaste lydelse 2002:812
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tobakslagen (1993:581), 4 kap. 10 § alkohollagen (1994:1738) eller 7 Prop. 2003/04:43

kap. 3, 4 eller 10 § radio- och TV-lagen (1996:844).
Vad som sidgs i forsta och andra stycket géller ocksa en naringsidkare
som uppsétligen eller av oaktsamhet visentligt har bidragit till

Overtrddelsen.
Avgiften tillfaller staten.

Den som uppsétligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett aldggande som har
meddelats med stod av 14, 15 eller
16 a § eller mot en foreskrift 1 5—
13 b §§, skall ersdtta den skada
som dédrigenom uppkommer for en
konsument eller nigon annan
ndringsidkare.

29 §’

Den som uppsétligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett aldggande som har
meddelats med stod av 14, 15 eller
16 a § eller mot en foreskrift 1 5—
13 d §§, skall ersdtta den skada
som ddrigenom uppkommer for en
konsument eller nigon annan
naringsidkare.

Vid bestimmande av erséttningen till ndringsidkare far hansyn tas dven
till omsténdigheter av annan dn ekonomisk art.

Denna lag trader i kraft den 1 april 2004.

7 Senaste lydelse 2002:565
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Lagridets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantrdade 2003-11-05

Niérvarande: f.d. regeringsradet Karl-Ingvar Rundqvist, justitierddet
Nina Pripp och regeringsrddet Géran Schider.

Enligt en lagridsremiss den 30 oktober 2003 (Jordbruksdepartementet)
har regeringen beslutat inhdmta Lagrédets yttrande over forslag till lag
om &ndring i marknadsforingslagen (1995:450).

Forslaget har infor Lagrddet foredragits av hovrittsassessorn Erik
Hogdahl.

Lagradet lamnar forslaget utan erinran.

Prop. 2003/04:43
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Jordbruksdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 27 november 2003
Narvarande: statsministern Persson, ordférande, och statsraden Ulvskog,
Freivalds, Messing, Engqvist, L6vdén, Ringholm, Sommestad, Karlsson

H., Nykvist, Lund, Andnor, Nuder, Johansson, Hallengren, Bjorklund.

Foredragande: statsrddet Nykvist

Regeringen beslutar proposition 2003/04:43 Obestilld e-postreklam

Prop. 2003/04:43
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Réttsdatablad
Forfattningsrubrik Bestiimmelser som Celexnummer for
infor, dindrar, upp- bakomliggande EG-
héver eller upprepar regler
ett normgivnings-
bemyndigande
Marknadsféringslagen Celex 32002L0058
(1995:450)

Prop. 2003/04:43
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