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konsumentpolitiken i EU — Att 6ka fortroendet och tillvixten

Sammanfattning

Kommissionen antog den 22 maj 2012 ett meddelande om en strategi for
konsumentpolitiken i EU (av kommissionen kallad konsumentagenda) som
ersitter den strategi for konsumentpolitiken som géller for aren 2007-2013. 1
meddelandet beskriver kommissionen sin syn pa vilka mal och dtgirder som
bor prioriteras pa det konsumentpolitiska omradet framdver. Syftet ér att 6ka
konsumenternas deltagande i och fortroende for den inre marknaden.
Kommissionen prioriterar konsumenters sékerhet, forbéttrade kunskaper om
konsumentrittigheter hos konsumenter och néringsidkare, forbéttrad tillsyn
och goda mdjligheter till tvistlosning. Regelverk och Ovriga insatser ska
anpassas till fordndringar pa olika marknader och i1 konsumenternas
beteenden.

Regeringen é&r positiv till mal och inriktning i kommissionens meddelande
om en strategi for konsumentpolitiken i EU.



1 Forslaget

1.1 Arendets bakgrund

For att presentera sin syn pd mél och dtgérder for EU:s konsumentpolitik har
kommissionen den 22 maj 2012 antagit ett meddelande om en strategi for
konsumentpolitiken i EU (konsumentagendan). Konsumentagendan ersétter
den strategi for konsumentpolitiken som géller for ren 2007-2013.

1.2 Forslagets innehall

Kommissionen framhaller i meddelandet konsumentpolitikens betydelse for
att driva fram den europeiska ekonomin. I meddelandet lyfter kommissionen
fram att en vl utformad och genomford europeisk konsumentpolitik kan
underlétta for konsumenter att gora vélinformerade val pd den inre
marknaden, vilket leder till en utokad konkurrens och ¢kad tillvéxt. En 6kad
gransoverskridande handel kan enligt kommissionen bidra till att motverka
den finansiella krisen.

Kommissionen avser att bygga vidare pa det starka konsumentskydd som
finns inom EU. Utmaningar som sérskilt lyfts fram ar

— sdkerhet nir det giller varor, tjdnster och livsmedel,

— ekonomiska och sociala fordndringar (sdésom den digitala revolutionen,
socialt utanforskap samt behovet av hallbar konsumtion),

— informationsdverflod men kunskapsbrist,
— att konsumentréttigheter inte respekteras i praktiken samt

— utmaningar inom sektorer som &r sérskilt viktiga (livsmedel, energi,
transport, elektronisk kommunikation och finansiella tjanster).

For att dtgérda dessa utmaningar sétter kommissionen upp fyra mal:
— Forbéttra konsumenternas sakerhet

— Forbattra kunskapen om konsumentrittigheter hos konsumenter och
néringsidkare

— Forbiéttra tillsynen (sérskilt inom de ovan utpekade sektorerna) och
sékerstdlla mojligheter till tvistlosning

— Anpassa regelverket till den ekonomiska och sociala utvecklingen
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Niér det géller mélet om sdkerhet ndmns bl.a. den kommande revideringen av
produktsékerhetsdirektivet. Kommissionen planerar att presentera ett forslag
mot slutet av 2012. Kommissionen overviger eller planerar dven atgirder
som ror konsumenttjénster respektive sikra livsmedel.

For att 6ka kunskapen om konsumentréttigheter avser kommissionen bl.a. att
starka upp nétverket av europeiska informationscentrum for konsumenter
som erbjuder hjdlp till konsumenter vid gransoverskridande handel.
Kommissionen nidmner ocksa bl.a. sjélvreglerande atgérder, stod till
konsumentorganisationers arbete och att en interaktiv plattform ska skapas
for utbyte av utbildningsmaterial.

Kommissionen kommer att fortsdtta stddja medlemsstaterna 1 det
tillsynsrelaterade arbetet. Kommissionen avser att sdkerstdlla att det
konsumentskyddande regelverket tillimpas effektivt, sdrskilt inom de
utpekade sektorerna livsmedel, energi, transport, elektronisk kommunikation
och finansiella tjdnster. Fokus kommer ocksa att ligga pa att ge konsumenter
mojlighet att enkelt och snabbt ta tillvara sina rattigheter genom att
sakerstdlla att det kommande direktivet om alternativ tvistlosning och den
kommande férordningen om tvistlosning online far bra genomslag.

Kommissionen beskriver slutligen lagstiftningsinitiativ eller andra atgirder
som planeras i syfte att komma tillrdtta med problem eller utmaningar i
samband med kop av produkter med digitalt innehall, finansiella tjénster,
livsmedel, energi, resor och hallbara produkter.

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Konsekvenser for svensk lagstiftning fir bedomas i takt med att konkreta
forslag tas fram.

1.4 Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

De budgetira konsekvenserna kan bedomas forst nér de atgdrder som ndmns
i meddelandet presenteras.

2 Standpunkter

2.1  Prelimindr svensk standpunkt

Regeringen ar positiv till mél och inriktning i kommissionens meddelande
om en strategi for konsumentpolitiken i EU (konsumentagendan).
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Regeringen vilkomnar att konsumentagendan har ett tydligt fokus pa
sékerhet och pa att anpassa konsumentskyddslagstiftningen till foréndringar
pd olika marknader och i konsumenternas beteenden.  Regeringen
foresprakar i detta sammanhang, som en utgédngspunkt, fullharmonisering pa
en hog konsumentskyddsniva.

Regeringen dr positiv till att agendan ldgger stor vikt vid samarbete om
tillsyn, hjélp till konsumenter vid gransoverskridande handel och vid att
sékerstdlla goda mojligheter till tvistldsning.

Regeringen vilkomnar att konsumenternas intressen ska beaktas inom andra
politikomrdden och delar bedomningen att livsmedel, energi, transport,
elektronisk kommunikation och finansiella tjénster &r sdrskilt viktiga sektorer
fran konsumentsynpunkt.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

Annu inte kinda.

2.3 Institutionernas standpunkter

Annu inte kinda.

2.4  Remissinstansernas standpunkter

Meddelandet har inte varit foremal for remissbehandling.

3 Forslagets forutsattningar

3.1  Raittslig grund och beslutsférfarande

Inte aktuellt.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Inte aktuellt.

4 Ovrigt

4.1  Fortsatt behandling av drendet

Det cypriotiska ordforandeskapet avser att invénta beslutet om férordningen
om konsumentprogrammet 2014-2020 innan eventuella initiativ tas med
anledning av meddelandet, t.ex. i form av radsslutsatser.
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