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av Ulf Holm m.fl. (mp)

Konsumentskydd vid ingaende av
avtal

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen begér att regeringen ldgger fram lagstiftningsforslag om att
samtliga avtal med tillhérande villkor, ldngre &n en viss textmassa eller
med en teckenstorlek under en viss storlek, skall ha ett versionsnummer
eller datum for senaste dndring for att vara giltiga.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att grinsen for avtalets omfattning, for att tillimpa kravet pa
versionsnotering av avtal, skall vara strangare for avtal som tecknas med
hjdlp av dator eller dylikt &n for avtal som godkénns for hand pa papper.

3. Riksdagen begir att regeringen ldgger fram lagstiftningsforslag om att
ndr avtal stérre dn en viss textmassa dndras skall det anges i det dnd-
ringsbesked som konsumenten erhaller vilka avtalsparagrafer som and-
ringen berdr.

Motivering

Det har blivit vanligare att man som konsument ska godkénna avtal eller far
besked om att avtalsvillkor har &ndrats. Det kan gilla allt frdn hyra av bil,
tecknande av bankkonto och forsékringar till kop av biljetter pd Internet. En
annan tendens i sambhéllet har blivit att den fritid” som vi &nnu inte méste
gora nadgot med har blir alltmer séllsynt och dyrbar. I denna utveckling har
inte konsumentskyddet hingt med.

Som konsument erhaller vi med de flesta avtal vi godkénner ansvar och
skyldigheter i en tid da undantagen f6r motparten blir fler och fler. Att vi far
mindre tid att sdtta oss in i betydelsen av de avtalsvillkor som vi av praktiska
skil dr mer eller mindre tvungna att godkdnna for att fa tillgang till en viss
vara eller tjanst dr ett allvarligt problem. Det drabbar ménga enskilda utan
samtidig kdnnedom om andra i samma situation vilket gor det svart att mobi-
lisera konsumentmakten. Allt fler unga och oerfarna kommer i situationer dér



Fel! Okint namn pa

avtal ska godkénnas (framfor allt Internettjénster och Internetbokningar),
vilket gor situationen dnnu allvarligare.

Att ge folk mer tid &dr svart men att underlatta for folk att fa ut mer av den
tid som ér tillgidnglig for dem &r ldttare. Om alla avtal med tillhérande villkor,
langre dn en viss textmassa eller med en teckenstorlek under en viss storlek,
tvingades ha ett versionsnummer eller datum for senaste dndring sé skulle ett
avtal endast behova studeras ifall det aktuella avtalets version &r tillkommen
efter det att avtalet senast godkéndes. Det forbattrar situationen bade nir ett
avtal ska tecknas pa nytt och ndr ett massutskick gors om att villkoren i ett
befintligt avtal har &ndrats, i det senare fallet bland annat eftersom en konsu-
ment kan ha tecknat avtalet efter att dndringen gjorts. Den omfattning, alltsd
textmassa eller teckenstorlek, som anges som gréns for nir avtalsversions-
nummer maste anges bor vara mindre da avtalet godkdnns med hjilp av dator
eller liknande hjalpmedel. Detta for att (1) det fortfarande &r anstrangande for
de flesta att ldsa stora sammanhédngande textmingder pa en skidrm, for att (2)
tempot vid Internetsurfing i allmédnhet &r hogre dn nér ett avtal skrivet pa
papper erhalls och for att (3) manga “’sista-minuten”-bokningar sker pa Inter-
net dér ett godkdnnande sker i tidskonkurrens med andra som é&r ute efter
samma vara eller tjdnst.

Nér avtal med langa och/eller manga villkor
andras

Forsakringsavtal hor till de avtal som ofta far dndrade villkor. De tillhor ocksa
de mest omfattande avtalen som textmassa betraktat och ndstan varje familj
har &tminstone ett sddant avtal. Det &r inte orimligt att konkurrensen ar brist-
féllig mellan produkter som har stora avtal. Troligen dr det fd konsumenter
som tar sig tid att lusldsa mer an ett fatal avtal, for att finna det for dem mest
prisvirda och/eller basta. Det mérks tydligt pa sé sitt att manga forsikringar
erbjuds med en enkel kryssruta ”Ja, jag vill teckna Forsdkring X”, och att man
sdllan ser kryssrutan ”Ja tack, sind mig de fullstindiga villkoren for Forsdk-
ring X”. I vissa fall far man inte ens de fullstdndiga villkoren efter att man har
tecknat avtalet!

For att underlétta for konsumenterna och forbattra konkurrensen kan man
besluta att nér avtal stdrre &n en viss textmassa dndras sa ska det anges i det
dndringsbesked som konsumenten erhaller vilka avtalsparagrafer som éndrats.
Da skulle det rdcka for konsumenten att jaimfora den nya och den gamla ly-
delsen av den dndrade paragrafen i stillet for att forsoka finna dndringen
genom att ldsa hela det nya och det gamla avtalet.
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