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MOTIVERING

BAKGRUND TILL FORSLAGET

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/92/EG om foérsskringsférmedling
(nedan kallat forsta forsakringsformedlingsdirektivet) & den enda EU-lagstiftningen
som reglerar forsdljningen av forsakringsprodukter for att skydda konsumenternas
réttigheter. Direktivet antogs den 9 december 2002 och medlemsstaterna var skyldiga
att inforliva direktivet senast den 15 januari 2005. Det har som ma att uppna en
minimigrad av harmonisering med hjalp av vissa 6verordnade principer, men de 27
medlemsstaterna har genomfort direktivet pavéaldigt olika sétt. Behovet av att se Gver
det forsta forsakringsformedlingsdirektivet erkandes redan under den
genomfdrandekontroll som kommissionen utforde under perioden 2005-2008.

Den senaste tidens turbulens pa finansmarknaderna visar betydelsen av att skapa ett
effektivt konsumentskydd pa alla finansiella omraden. | november 2010 begéarde
G20-gruppen att OECD, rédet for finansiell stabilitet (FSB) och andra berdrda
internationella organisationer skulle utforma gemensamma principer pa omradet
finansiella tjanster sa att konsumentskyddet kunde starkas. | utkastet till G20-
gruppens Overordnade principer om konsumentskydd pa finansmarknaderna
understryks behovet av en lamplig reglering och tillsyn av ala tillhandahdlare av
finansiella tjanster och agenter som direkt gor affarer med konsumenter. | dessa
principer anges att konsumenter altid bor omfattas av jamforbara standarder for
konsumentskydd. Den hér Gversynen av det forsta forsakringsférmedlingsdirektivet
bor ses mot bakgrund av dessariktlinjer och relaterade internationellainitiativ.

Under diskussionerna i Europaparlamentet om det direktiv som faststdller en
riskbaserad metod for kapitalisering och tillsyn av forsskringsforetag (Solvens 11)?,
vilket antogs 2009, framlades en sarskild begédran om Oversyn av det forsta
forsakringsformedlingsdirektivet. Vissa parlamentsledaméter och
konsumentorganisationer ansag att det behdvdes ett forbéttrat skydd for
forsékringstagarna i den finansiella krisens koélvatten och att férséljningsmetoderna
for olika forsakringsprodukter kunde forbéttras. Det uttrycktes i synnerhet allvarliga
betankligheter 6ver standarderna for forsdljning av livforsakringsprodukter med
investeringsindag. For att skapa enhetliga regler for de olika finansiella omrédena
begéarde Europaparlamentet ait man vid Oversynen a det forsta
forsakringsformedlingsdirektivet skulle beakta den pagaende Gversynen av direktivet
om marknader for finansiella instrument (MiFID-direktivet)®. Detta innebar att
forslaget till ett reviderat direktiv (det andra forsakringsformedlingsdirektivet) i fraga
om reglering av forsdljningsmetoder for  livforsakringsprodukter  med
investeringsindag bor uppna samma standarder for konsumentskydd som MiFID-
direktivet.

EGT L 9, 15.1.2003, s. 3.

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och
utévande av forsakrings- och aterforsakringsverksamhet (Solvens I1), EUT L 335, 17.12.2009, s. 1.
Forslag till Europaparlamentets och rédets direktiv.om marknader for finansiella instrument och om
upphévande av Europaparlamentets och rédets direktiv 2004/39/EG (Omarbetning), KOM(2011) 656
dutlig.
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1.1

1.2

Syfte

Det reviderade direktivet (det andra forsakringsformedlingsdirektivet) efterstravar att
forbéttra regleringen av forsakringsmarknaden for icke-professionella aktorer pa ett
effektivt sitt. Syftet & att skapa lika villkor for samtliga aktérer som deltar i
forsaljningen av forsakringsprodukter och att stérka skyddet for forsakringstagare.

De overgripande malen med denna Gversyn & konkurrens utan snedvridningar,
konsumentskydd och marknadsintegrering. | konkreta ordalag bor det andra
forsakringsformedlingsdirektivet medfora foljande forbéttringar: att
tillampningsomradet fran det forsta forsakringsformedlingsdirektivet utvidgas till att
omfatta samtliga distributionskanaler (t.ex. aktorer som vander sig direkt till
allménheten (direct writers) och biluthyrningsforetag); att intressekonflikter
identifieras, hanteras och reduceras; att en hodgre grad av harmonisering av
administrativa pafoljder och atgérder vid 6vertradelser av viktiga bestammelser i det
nuvarande direktivet uppnas; att radgivningens lamplighet och objektivitet okas; att
sdljarnas yrkeskvalifikationer motsvarar komplexiteten hos de produkter som sdljs
och att forfarandena for gransoverskridande tilltréde till forsakringsmarknader i EU
forenklas och tillnarmas.

Forenlighet med Europeiska unionens politik och mal pa andra omraden

Fordagets mal & forenliga med Europeiska unionens politik och mal. | fordraget
foreskrivs atgarder for att sakerstalla uppréttandet av en fungerande inre marknad
med ett starkt konsumentskydd och frihet att tillhandahalla tjanster.

Detta fordag laggs fram som en del av ett "paket for konsumentmarknaden’
tillsammans med forslaget om informationskrav for paketerade investeringsprodukter
for icke-professionella investerare  (PRIPs-forslaget) och det femte
fondforetagsdirektivet (UCITS V). PRIPs-forslaget syftar till ett dvergripande och
enhetligt synsitt pa informationskrav  for  investeringsprodukter  och
forsékringsprodukter med  investeringsinslag  ("PRIPs-forsakringar”™), och
bestdammelser om forsdljningsmetoder tas med i andringarna av det foérsta
forsakringsformedlingsdirektivet och MiFID-direktivet.

Fordaget & vidare forenligt med, och kompletterar, EU-lagstiftning och unionens
politik pa andra omraden, i synnerhet konsumentskydd, investerarskydd och tillsyn,
t.ex. nér det gdller Solvens |1, MiFID-direktivet och PRIPs-forslaget.

Det andra forsakringsformedlingsdirektivet reglerar forséljningsmetoderna for alla
forsakringsprodukter, adlt  fran  dlmanna  forsdkringsprodukter ~ som
motorfordonsforsdkring  till  livforsdkring, inbegripet  livforsékring  med
investeringsingag, t.ex. av " unit-linked” -typ.

Det andra forsakringsformedlingsdirektivet ar fortfarande en rattsakt som syftar till
en "minimigrad av harmonisering”. Medlemsstaterna kan féljaktligen anta ytterligare
bestémmel ser om det krévs fér konsumentskyddet. De minimistandarder som angesi i

4

Réckvidden beskrivs i konsekvensbeddmningen betréffande paketerade investeringsprodukter for icke-
professionella investerare: http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-
retail/docs/investment_products/29042009 impact assessment en.pdf



http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/investment_products/29042009_impact_assessment_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/investment_products/29042009_impact_assessment_en.pdf
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det forsta forsdkringsformedlingsdirektivet kommer emellertid att hojas avsevart.
Vissa delar av det nya direktivet kommer att starkas med hjalp av "niva 2”-atgarder
SA att reglerna anpassas till MiFID-direktivet: detta galler sarskilt kapitlet om
distribution av livférsakringar med investeringsingag.

RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNING

Kommissionen inhamtade synpunkter fran FEuropeiska forsakringss och
tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa) (tidigare kallad "kommittén for europeiska
myndigheter med tillsyn over forsakringar och tjanstepensioner”) pa flera fragor
rorande Oversynen av forsakringsformedlingsdirektivet. Eiopa l|amnade sin
slutrapport i november 2010°. Under 2010 och 2011 hade kommissionen
regelbundna moten med foretradare for forsakringsbranschen,
konsumentorganisationer och tillsynsorgan, for att diskutera den kommande
Oversynen. Mellan den 26 november 2010 och den 28 februari 2011 anordnade
kommissionen ett offentligt samrdd angdende Oversynen av det forsta
forsakringsformedlingsdirektivet. Vid detta samrad uttrycktes ocksa ett allmant stod
for den inriktning pd andringarna som kommissionen skisserat®. En offentlig
utfragning angdende det andra forsakringsformedlingsdirektivet anordnades den 10
december 2010. Diskussionerna inriktades pa direktivets tillampningsomrade,
forsakringsformedlares  informationskrav, intressekonflikter, grénsoverskridande
transaktioner och krav pa yrkeskvalifikationer’. Den 11 april 2011 hélls ett méte med
experter fran medlemsstaterna och Eiopa for att diskutera resultaten av det offentliga
samrédet och det andra forsakringsformedlingsdirektivets potentiella struktur och
innehdll. En stor majoritet av de intressenter som var med pa dessa méten stédde den
inriktning pd andringarna av det forsta forsakringsformedlingsdirektivet som
kommissionen stakat ut.

| linje med sin politik for "béttre lagstiftning” utférde kommissionen en
konsekvensbeddémning for de olika handlingsalternativen. For att utarbeta denna
konsekvensbedémning bestédllde olika avdelningar inom kommissionen ett flertal
sarskilda studier. Enligt ett uppdrag fran GD Markt utforde for det forsta
PricewaterhouseCoopers (PWC) en studie for att ge en heltdckande Oversikt over
distributionen av forsdkringsprodukter i EU. Rapporten fardigstéldesi juli 2011 och
offentliggjordes p& kommissionens webbplats®. For det andra tar férslaget hansyn till
resultaten av en under 2010 bestalld undersokning av kostnader for och fordelar med
potentiella andringar av distributionsreglerna foér forsakringsprodukter och
forsakringsprodukter med investeringsinslag®. For det tredje har slutsatserna frén en

https.//www.ceiops.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/IMD-advice-20101111/20101111-
CEIOPS-Advice-on-IM D-Revision.pdf

Resultaten av samradet har offentliggjorts pa
http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2010/insurance-mediation_en.htm
Protokollet fran utfrégningen aerfinns pa foljande webbadress:

http://ec.europa.eu/internal_market/insurance/docs/mediation/20101210hearing/panel -summary_en.pdf.
Kostnadsanalysen baseras pa siffror fran PricewaterhouseCoopers studie, vilka har setts 6ver av
kommissionen. Studien omfattar fem medlemsstater (Belgien, Tyskland, Frankrike, Finland och
Forenade kungariket). Vissa deltagare ville eller kunde inte gora ndgra exakta kostnadsbedémningar.
Kommissionens analys av uppgifterna tyder pa att vissa aktérer tillhandahdllit till synes uppblasta
siffror utan nagon tydlig forklaring eller motivering.
http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2010/prips/costs benefits study en.pdf
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studie av kvaliteten pd r&dgivningen i EU besktats'®. For det fjarde har
kommissionen beaktat en studie som mot bakgrund av beteendeekonomisk analys
undersokt de olika faktorer som avgor investeringsbeslut™.

De olika handlingsalternativ. som diskuterades i konsekvensbeddmningen
analyserades mot bakgrund av olika kriterier: marknadsintegration for olika
marknadsaktorer, konsumentskydd och konsumentfortroende, lika villkor for olika
marknadsaktorer och kostnadseffektivitet, dvs. i vilken utstrackning respektive
aternativ uppndr de efterstravade malen och underléttar forsakringsmarknadernas
funktion pa ett andamal senligt och kostnadseffektivt sétt.

Utifran den ovan namnda studien av PricewaterhouseCoopers och branschstatistik,
vilka siffror omarbetats av_kommissionen, uppskattas den administrativa borda som
forslaget Overlag leder till motsvara en relativt blygsam kostnad pa i genomsnitt
omkring 730 euro per foretag, med tanke pa det stora antalet berdrda foretag (ca 1
miljon).

Arbetet med konsekvensbedomningen slutfordes 2012. Rekommendationerna fran
kommi ssionens konsekvensbedomningsnamnd godtogs, sarskilt i fréga om effekterna
pA smda och medelstora foretag. Exempelvis innebar fordaget att
forsakringsformedlare som & sma och medelstora foretag, som i nulaget inte
omfattas, kommer att ingad i tilldmpningsomradet for direktivet, och det ror sig i
huvudsak om foretag vars huvudverksamhet inte & forsakringsférmedling
(formedlingen &r helt underordnad deras huvudverksamhet som t.ex. resebyraer eller
biluthyrningsforetag). Dessa formedlare kommer inte att bli foremal for nagot
omfattande regelverk (deklarationsforfarande, artikel 4 i fordaget), vilket star i
proportion till den underordnade karaktdren av deras forsakringsformedling. |
almanhet har proportionella krav inforts for att beakta de sma och medelstora
foretagens situation och principen ”ju mindre komplicerade produkter, desto mindre
reglering”. Vissa investeringsprodukter ar exempelvis forpackade som livforsakring.
Ett striktare regelverk for forsaljningsmetoderna for sddana produkter (livforsakring
med investeringsinslag (forsakringsprodukter med investeringsindag eller PRIPs-
forsakringar)) kommer att inforas (kapitel VI1).

FORSLAGETSRATTSLIGA ASPEKTER
Rattslig grund

Fordaget baseras pa artiklarna 53.1 och 62 i EUF-fordraget. Forslaget innebar att
direktiv 2002/92/EG ersétts och avser harmonisering av nationella bestdmmelser om
forsékringsformedlare och andra sdjare av forsakringsprodukter. | direktivets
tillampningsomréde inbegrips vissa sdjare som har forsakringsformedling som
sidoverksamhet och akttrer som tillhandahdller tjanster efter forsajningen (t.ex.
skadereglerare). Fordaget klargor reglerna for utbvande av etableringsfriheten och
friheten att tillhandahdlla tjanster och befogenheterna for tillsynsmyndigheter i
hemmedlemsstater respektive vardmedlemsstater i detta avseende. Det huvudsakliga
mdlet och syftet med detta fordag & att harmonisera de nationella bestéammelserna

10
11

http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/investment_advice study en.pdf

http://ec.europa.eu/consumers/strateqy/consumer _behaviour_en.htm
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3.2.

3.3.

om uppforanderegler for samtliga sdljare av forsdkringsprodukter och andra aktorer
pa forsakrings- och &terforsakringsmarknaderna, villkoren for styrning av dessa
aktorer och tillsynsregel verket.

Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Enligt subsidiaritetsprincipen (artikel 5.3 i fordraget om Europeiska unionen) ska
atgarder vidtas p& EU-niva endast om och i den mén som malen for den planerade
atgarden inte i tillracklig utstréckning kan uppnas av medlemsstaterna och darfor, pa
grund av den planerade &tgardens omfattning eller verkningar, battre kan uppnas pa
unionsniva

Flertalet av de frégor som ingdr i denna oversyn tacks redan av det nuvarande
regelverket 1 form av det forsta forsdkringsformedlingsdirektivet.
Forsakringsmarknaderna har i 6kande utstréckning en gransoverskridande karaktér.
Konkurrensvillkoren for foretag och andra aktérer, oavsett om det ror sig om regler
om Oppenhet eller konsumentskydd, behdver vara likvéardiga dver granserna, och
dessa villkor utg0r i dag en central del av det forsta forsakringsformedlingsdirektivet.
Nu krévs atgarder pa EU-niva for att uppdatera och andra regelverket i det forsta
forsakringsformedlingsdirektivet, sa att utvecklingen pa forsakringsmarknaderna
sedan det direktivet genomfordes kan beaktas. Till foljd av denna integrering skulle
isolerade nationella atgarder vara mycket mindre effektiva och medféra en
uppsplittring av marknader som leder till regelarbitrage och snedvridning av
konkurrensen.

Eiopa bor spela en huvudroll i genomférandet av det nya EU-omfattande regel verket.
For att forsakringsmarknadernas funktion ska kunna forbéttras bor Eiopa fa séarskilda
behorigheter.

Fordaget tar full hansyn till proportionalitetsprincipen, dvs. att EU:s atgarder bor
vara tillrackliga for att n& malen men inte ga utéver vad som & nodvandigt. Det
Overensstammer med denna princip eftersom det uppnar den ratta balansen mellan
det allméanintresse som stér pa spel och atgéardernas kostnadseffektivitet: i synnerhet
har behovet av att uppnd en balans mellan konsumentskyddet, marknadernas
effektivitet och branschens kostnader varit centralt for faststéllandet av dessa krav.

Med hansyn till den principen skiljer forslaget mellan olika forséljningskanaler for
forsékringsprodukter, vilket innebdr att de aktorer som sdjer enkla
forsakringsprodukter far mindre betungande registrerings- och
yrkeskvalifikationskrav. Aktorer som sdljer underordnade forsakringsprodukter med
&g risk, t.ex. biluthyrningsforetag och resebyrder, omfattas av ett forenklat
deklarationsforfarande och behdver inte registrera sig som forsakringsformedlare.
Fordaget gor ocksd en atskillnad mellan livforsakringsprodukter och allménna
forsakringsprodukter nar det géller graden av dppenhet i fraga om ersattningar. Att
atgarderna ska vara proportionella har sin grund i att férsakringsprodukter har olika
grader av komplexitet och konsumentrisk och att sma och medelstora foretag som
séljer forsakringsprodukter bor fa en mindre administrativ borda.

Efterlevnad av artiklarna 290 och 291 i EUF-for draget

Den 23 september 2009 antog kommissionen forslag till forordningar om inréttande
av Europeiska bankmyndigheten (EBA), Eiopa respektive Europeiska vardepappers-
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34.

3.5.

och marknadsmyndigheten (Esma). | detta sammanhang vill kommissionen hanvisa
till sitt uttalande avseende artiklarna 290 och 291 i EUF-fordraget i samband med
antagandet av férordningarna om inréttande av de europeiska tillsynsmyndigheterna:
"Néar det gdler processen for antagande av regleringsstandarder framhaller
kommissionen den unika karaktéren hos sektorn for finansiella tjanster, i enlighet
med Lamfalussy-strukturen och uttryckligen erkand i forklaring 39 till EUF-
fordraget. Emeéllertid hyser kommissionen allvarliga tvivel om huruvida
begransningarna av dess roll vid antagandet av delegerade akter och
genomforandedtgarder &r i linje med artiklarna 290 och 291 i EUF-fordraget.”

Hanvisningar till andra direktiv

Eftersom direktiv 2009/138/EG om upptagande och utdvande av forsdkrings- och
aterforsakringsverksamhet (Solvens I1) annu inte har borjat tillampas hanvisar detta
fordag till de definitioner som anges i direktiven 73/239/EEG, 2002/83/EG och
2005/68/EG. Direktiven 73/239/EEG, 2002/83/EG och 2005/68/EG kommer att
upphora att galla genom direktiv 2009/138/EG.

Narmar e redogorelse for for slaget
Kapitel | — Tillampningsomr ade och definitioner

Genom artikel 1 utvidgas forsakringsformedlingsdirektivets tillampningsomrade till
att omfatta forsakrings- och aterforsakringsforetags forsaljning av forsakringsavtal
utan medverkan av en forsakringsformedlare. Det tacker ocksd handlaggning av
skador som gors av och for forsakringsforetag och vardering och reglering av skador.

"De minimis’-undantaget fran tillampningsomradet kvarstdr (aktorer som saljer
forsékringar som sidoverksamhet till forséljning av varor, till ett premiebelopp som
& mindre an 500 euro pa arsbasis och som uppfyller andra kriterier for undantaget),
utom att premietroskeln hojs till 600 euro pa arsbasis (mindre an 2 euro per dag).
Beloppet av 2 euro utgdr premiebeloppet per avtal och per dag. Optiker som séljer
kompletterande glasforsakring omfattas t.ex. fortfarande inte av direktivet.

Forsdljning av forsékringar som utgér sidoverksamhet till forsaljningen av tjanster
fors in i direktivets tillampningsomréde. Detta géler exempelvis resebyraers
forsdljning av reseforsakring, biluthyrningsforetag som séljer allman foérsakring och
leasingfOretag.

| artikel 2 dterges definitionerna fran det forsta forsakringsformedlingsdirektivet med
vissa andringar, och négra nya definitioner infors.

e Definitionen av "forsakringsformedling” utvidgas for att beakta utvidgningen av
tillampningsomradet i artikel 1 och det anges att vissa verksamheter som utfors av
webbplatser for forsakringsportaler utgor forsakringsformedling. Verksamheten i
foom av at “lagga fram® ett avta utgdr. Definitionen av
" dterforsakringsformedling” andras pa samma sétt.

e Begreppet "forsakringsprodukter med investeringsindag®  definieras i
overensstammel se med definitionen av " investeringsprodukter” i férordningen om
basfaktahandlingar for investeringsprodukter (forordning om paketerade
investeringsprodukter for icke-professionella investerare).
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e Begreppet "anknuten forsakringsformedlare” utvidgas sa att det innefattar
formedlare som agerar pa en annan forsakringsformedlares ansvar.

e Begreppet "rddgivning” definieras som tillhandahdllande av en personlig
rekommendation till en kund, pa dennes begéran eller g.

e Begreppet "professionell kund” definieras sa att sddana aktorer kan undantas fran
informationskraven.

o Begreppet "korsforsdljning” definieras som en metod dar minst tva produkter
sammanforsi en paketforsajning.

o Begreppet "prestationsbaserad provision” definieras som en provision dér
ersattningen grundas pai hur hog utstrackning dverenskomna mal uppnatts.

e Begreppet "néra forbindelser” definieras som arrangemang med forknippade
personer och arrangemang som kan inverka pa ett tillsynsorgans férmaga till
andamal senlig tillsyn.

e Begreppet "erséttning” inkluderar inte bara betalningar (avgifter, provisioner osv.)
utan ocksa ekonomiska fordelar av alaslag.

e Definitionerna av " hemmed|emsstat”, "vardmedlemsstat”,
"forsakringsformedlare”, " aterforsakringsformedlare” och "varaktigt medium”
andras pa ett klargorande sétt.

Kapitel || —Registreringskrav

Registreringskraven i artikel 3 & i stort sett oférandrade, utom att Eiopa far i
uppdrag att upprétta ett gemensamt elektroniskt register (sammanforande av
nationella databaser) och att informationsplikt infors for vissa arrangemang med
andra personer. Detta gemensamma elektroniska register ska fungera som en portal
med lankar till de nationella registren. Vidare undantas personer som omfattas av
deklarationsforfarandet (se artikel 4) fran registreringskravet.

Kapitel 111 —Deklarationsforfarande

Genom artikel 4 inréttas ett forenklat forfarande varigenom foljande tva kategorier
av personer undantas fran det ovan namnda registreringsforfarandet och far méjlighet
att bedriva forsakringsformedling med hjép av en enkel deklaration:

e Personer vars forsékringsformedling utgdr en sidoverksamhet till deras
huvudsakliga yrkesverksamhet och som uppfyller vissa andra villkor (t.ex.
resebyrder). De andra villkoren &r i stort sett att produkterna kompletterar en
annan produkt eller tjanst och inte omfattar livforsakring eller ansvarsforsakring,
utom nér sadant skydd &r underordnat det huvudsakliga forsakringsskyddet.

e Personer vars verksamhet & begréansad till yrkesméssig handléggning av skador
och véardering av skador.

Deklarationsforfarandet omfattar i huvudsak resebyraer, biluthyrningsforetag som
sédljer forsakringsprodukter samt skadereglerare.

SV



Kapitel 1V —Frihet att tillhandahalla tjanster och etableringsfrihet

Artiklarna 5, 6 och 7 &erspeglar bestammelserna i artikel 5 i det forsta
forsakringsformedlingsdirektivet, forslaget till reviderat MiFID-direktiv och
L uxemburgprotokollet'?. De behandlar ocksd uppdelningen av befogenheter mellan
tillsynsorganet i hemmedlemsstaten respektive i vardmedlemsstaten, sérskilt vid
situationer d& en forsdkrings- eller aterforsakringsformedlare inte fullgor sina
skyldigheter i samband med affarstransaktioner i vardmedlemsstaten.

Kapitel V — Andra organisationskrav

| artikel 8 faststélls de yrkes- och organisationskrav som utgor artikel 4 i det forsta
forsakringsformedlingsdirektivet: kravet pa att ha lamplig kunskap och kompetens,
kravet pa god vandel, kravet pa att ha en ansvarsforsakring och kravet pa att vidta
atgarder for att skydda kunder mot en forsakringsformedlares of ormaga att Gverfora
premier till forsakringsforetaget eller att Gverfora erséttningsbelopp eller dterbetala
premier till den forsidkrade. Det anges ocksa ett krav pa |opande fortbildning.
Reglerna for de aktérer som har forsakringsformedling som sidoverksamhet eller
vars verksamhet ar begransad till yrkesméassig handlaggning av skador kommer att
st i proportion till de sdlda produkternas grad av komplexitet. Artikel 8 tillampas
sdledesintetill fullo pa sddana formediare.

Kommissionen far befogenhet att anta delegerade akter for att specificera begreppet
"tillrécklig kunskap och kompetens”.

Artikel 9 avser offentliggdrande av regler for att skydda allmanintresset. Artikel 6 i
det forsta forsdkringsformedlingsdirektivet andras och nu anges det att
medlemsstaterna ska offentliggora de regler som syftar till att skydda allmanintresset
och att Eiopa ska samla in och offentliggora uppgifter om sadana regler (for en
Oversikt av principerna om almanintresset i relation till de tredje
forsakringsdirektiven, se kommissionens tolkningsmeddelande om friheten att
tillhandahdlla tjanster och det allménna béasta inom forsakringsbranschen (2000/C
43/03)).

| artiklarna 10-12 &terges de tidigare artiklarna 7, 9 och 10 om behdriga
myndigheter, informationsutbyte mellan medlemsstaterna och klagomal.

| artikel 13 behandlas forfaranden for tvistlosning utanfor domstol i forhallande till
kunder, och artikel 11 i det forsta forsakringsformedlingsdirektivet stéarks genom att
medlemsstaterna ska (snarare &n att de uppmuntras till att) inrédtta sddana forfaranden
och setill att aktbrerna deltar i dem.

Artikel 14 avser begransning av anvandningen av formedlare. Artikel 3.6 i det forsta
forsakringsformedlingsdirektivet utvidgas till att omfatta aterforsakringsforetag och
forsakrings- och aterforsakringsformediare, och deklarationsforfarandet (se artikel 4)
beaktas.

Kapitel VI —Informationskrav och uppforander egler

Protokoll om samarbete mellan de behdriga myndigheterna i Europeiska unionens medlemsstater, i synnerhet i
frédga om tillampningen av Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsakringsformedling.
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| artiklarna 15-20 ges en ny version av informationskraven, undantaget for stora
risker, de strangare reglerna i den tidigare artikel 12 och formerna for information i
den tidigare artikel 13. Bestammelser om foljande tillkommer:

e Enalman princip fér formedlare att de ska agerai sinakunders basta intresse.
¢ Liknande informationskrav for forsakringsforetag.

o FEtt krav pa att forsakringsformedlare ska informera om grunden foér och beloppet
av ersattningar.

e Ett krav pa att forsakringsforetag och forsakringsformedlare ska informera om
beloppet av allarorliga ersdttningar till forséljningspersonal .

e En obligatorisk ordning for fullsténdig information vid forsdljning av
livforsakring och en "pa begéran’-ordning (dvs. pa begdran av kunden) vid
forsdjning av skadeforsakring, med en Gvergangsperiod pafem ar. Efter att denna
overgangsperiod |6pt ut kommer ordningen for fullstéandig information att gélla
automatiskt aven vid forsdljning av skadeforsakring. Under dvergangsperioden
gors en askillnad mellan livforsakring och skadeforsdkring. Ersdttningen
(provisionen) tenderar att bli hogre vid férsdjning av livforsakring.
Livforsakringsprodukter & ocksa mer lika investeringsprodukter och forvarv av
en livforsakring utgor en langfristig investering. Situationen & annorlunda for
skadeforsakring. Erséttningen ar vanligtvis lagre (en provision pa omkring 5-10
% av premien) och produkten innebdar lagre risk. | de flesta av EU-
medlemsstaterna  kan konsumenten mycket enkelt byta till en annan
ersattningsprodukt till ett 6verkomligt pris.

e En skyldighet for forsakringsforetag och forsakringsformedlare att ge en kund,
innan ett avtal ingas, tillracklig information om forsakringsprodukten sa att denne
kan fatta ett valgrundat beslut.

e Eiopa far ett krav pa sig att vidarebefordra den information den mottar avseende
strangare nationella regler till forsékringsforetag, forsdkringsformedliare och
konsumenter.

e Ytterligare undantag till det allménna kravet pa att information ska ges pa ett
varaktigt medium.

Nar det gdler att uppna ett battre konsumentskydd erbjuder dessa bestammelser
storre 6ppenhet jamfort med det ursprungliga direktivet (2002/92/EG) angaende
arten och beloppet av samt strukturen pa formedlarens ersittning och klargor
relationen mellan huvudman och agent, inbegripet hur detta kan inverka pa
radgivningen. Konsumentskyddet har utvecklats avsevart under de senaste &ren och
konsumenterna soker i dag alltmer information och & altmer kostnadsmedvetna
Information om de olika komponenterna av totalpriset — inklusive férmedlarens
ersittning — mojliggor for kunden att gora ett val baserat pa forsakringsskydd,
anknutna tjanster (exempelvis att formedlaren utfor skadereglering) och pris. Detta
innebar att konsumenter far lampligare och mer kostnadseffektiva produkter och
formedlingstjanster. Obligatorisk information om ersattningar bor fa positiva effekter
pa konkurrensen vid distributionen av forsakringsprodukter, eftersom konsumenter
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far mer information om produkter, kostnader och potentiella intressekonflikter. Det
blir enklare for konsumenter att jamfora forsakringsskydd och priser for produkter
som séljs via olika distributionskanaler. | ett flertal EU-medlemsstater krévs redan
information om erséttningar for vissa forsakringsprodukter och genom MiFID-
direktivet blir detta obligatoriskt for investeringsprodukter. Detta ger konsumenter
mer fullstandig information om de tjanster som formedlare tillhandahaller och om
kostnaderna for detta. Kravet pa information om ersittningar maste emellertid
genomforas pa ett sétt som mojliggor jamforelser mellan formedlare och aktdrer som
vander sig direkt till allmanheten. Information om priset for skyddet och om
distributionskostnaden mgjliggér  jamforbarhet.  Séarskilt for att  undvika
intressekonflikter bor forsakringsféretag ocksa ge information om grunden for
berékning av sina anstélldas rorliga ersédttningar for forsaljning av en produkt. Dessa
bestammelser tar ocksa itu med vissa huvudproblem vid tillhandahdllande av
forsakringsformedling Gver granserna: brist pa réttssakerhet och jamforbarhet. Om
det harmoniserade regelverket forbéttras kan formedliare och kunder bli mer villiga
at ta steget att sdlja eller kopa forsakringsprodukter i ett annat land. Béttre
information kommer att underlétta jamforelsen av produkter och distributionskanal er
(som namnts ovan), vilket i dag & sarskilt svart vid gransoverskridande fall.

| artikel 21 infors en regel om paketférsajning av produkter och anges att kunden
maste upplysas om att produkter kan kopas separat och i detta sammanhang maste
ges viss information. Eiopa far ocksd i uppdrag att utforma och dérefter uppdatera
riktlinjer for tillsyn av sadana forsaljningsmetoder.

Kapitel VIl — Ytterligare konsumentskyddskrav for forsakringsprodukter med
investeringsinslag

| artikel 22 anges tillampningsomradet for dessa ytterligare bestdmmel ser, som galler
for en forsdkringsformedlare eller ett forsakringsforetag nar de sdjer
forsakringsprodukter med investeringsinslag.

| artikel 23 anges ytterligare regler om intressekonflikter och anges att sadana
konflikter maste identifieras. Kommissionen far behorighet att med hjdp av
delegerade akter

o faststdlla de dtgarder som kan kravas for att identifiera, forebygga, hantera och
informera om sadana konflikter,

e ange kriterier for att faststélla vilka typer av konflikter som kan skada kundens
intresse.

Artikel 24 baseras pa artikel [23] i MiFID-direktivet och anger samma krav pa att
forsakringsforetag och forsakringsférmedlare ska

e agera hederligt, opartiskt och professionellt i enlighet med sina kunders bésta
intresse,

o setill att information &r opartisk, tydlig och inte vilseledande,

e ge information om sitt foretag och dess tjanster (sarskilt huruvida rad ges pa
oberoende grund), om omfattningen av eventuella marknadsanalyser (huruvida en
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|6pande 1&mplighetsbeddmning kommer att goras), om foreslagna produkter och
placeringsstrategier och om kostnader.

| artikel 24 faststélls ocksa pa vilken grund rédgivning ska sigas vara oberoende,
vilket inbegriper ett krav pa att bedoma produkterna pa marknaden och ett krav pa att
inte godta ersattning fran tredje part.

Kommissionen far befogenhet att anta delegerade akter for att sakerstélla att denna
artikel efterlevs.

| artikel 25 anges hur lamplighet och dandamalsenlighet ska bedémas och faststélls att
information fran kunden maste inhamtas. Vid forsdljning utan radgivning maste
formedlaren eller foretaget inhdmta information om kundens kunskaper och
erfarenhet, for att kunna bedoma om produkten & andamdlsenlig for kunden. Vid
forsdjning med rédgivning maste formedliaren eller foretaget inhamta information
om kundens ekonomiska situation och placeringsmal, for att bedoma om produkten
& lamplig. Om en produkt beddms inte vara dndamalsenlig eller 1amplig, maste
kunden informeras om detta. Sdljaren maste dven upprétta register dver sina villkor
for tillhandahdllande av tjanster till kunder och ldmna rapporter till kunderna.
Kommissionen far befogenhet att anta delegerade akter for att sikerstdlla
efterlevnaden pa detta omréde.

Kapitel VIII —Pafoljder

| artikel 26 anges att medlemsstaterna maste se till att de behdriga myndigheterna
beslutar om effektiva, proportionella och avskrackande administrativa pafoljder och
atgarder nér de nationella bestammelser som antagits i enlighet med direktivet
Overtrads.

Administrativa pafoljder och tgarder méste tillampas pa de fysiska €eller juridiska
personer som enligt den nationella lagstiftningen & ansvariga for dvertradel sen.

De behdriga myndigheterna maste ges alla nodvandiga undersokningsbefogenheter
och samarbeta i gransoverskridande fall.

| artikel 27 anges att de pafdljder eller agarder som infors vid Overtradelser maste
offentliggoras.

| artikel 28 specificeras vissa Overtrédelser och anges de administrativa pafoljder
som ska tillampas pa formedlare, daribland dterkallelse av registrering, forbud mot
personer som utfor ledningsfunktioner och ekonomiska pafoljder pa upp till dubbla
beloppet av den férman som vunnits av Overtradelsen, om denna forman kan
faststéllas.

Detta fordag omfattar inte straffréttsliga pafoljder.

| artikel 29 anges de faktorer som ska beaktas vid inférande av pafdljder och
atgarder, bl.a. vilken férman som vunnits av dvertradelsen, forlust for tredje part och
graden av samarbetsvilja fran den ansvariga personens sida, och Eiopa ska utfarda
riktlinjer for pafoljder. De paféljder eller dtgarder som beslutas ska ocksa meddelas
formedlaren eller foretaget, tillsammans med en motivering till pafoljden.
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| artikel 30 foreskrivs effektiva system for att uppmuntra rapportering av
Overtrédelser och for ett lampligt skydd av uppgiftdamnare, inbegripet deras
personuppgifter, och av personuppgifter for de fysiska personer som pastas ansvara
for Overtradel ser.

| artikel 31 foreskrivs arlig rapportering av aggregerade uppgifter om Gvertradel ser
till Eiopa, som ska offentliggora dessa uppgifter. Kommissionen far befogenhet att i
detta avseende anta tekniska standarder fér genomforande, vilka Eiopa ska utarbeta
och lagga fram for kommissionen [6] manader efter offentliggorandet av direktivet.

Kapitel 1 X — Slutbestammel ser

| artiklarna 32-39 &terges (och uppdateras i relevanta fall) slutbestdmmelsernai det
forsta forsakringsformedlingsdirektivet i fraga om domstolsprévning, inforlivande,
ikrafttradande, upphévande av tidigare lagstiftning och adressater. | artiklarna 33
och 34 anges villkoren for kommissionens befogenhet att anta delegerade akter enligt
direktivet, och i artikel 35 anges att kommissionen ska se Gver och utvardera
direktivet vid en viss tidpunkt efter dess ikrafttradande. Vid denna oversyn ska
sarskilt effekten av reglerna om information i artikel 17.2 for forsakringsformedlare
som formedlar skadeforsakring och som & sma eller medel stora foretag studeras.

BUDGETKONSEKVENSER

De gpecifika budgetkonsekvenserna fér kommissionen bedéms 1 den
finansieringsoversikt  som  &foljer detta forslag. Forslagets — specifika
budgetkonsekvenser avser de uppgifter som Eiopa tilldelas i enlighet med den
finansieringsbversikt for rattsakt som atfoljer forslaget.

Forsaget paverkar unionens budget.
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| ¥2002/92/EG (anpassad) |
2012/0175 (COD)

Fordag till
EUROPAPARLAMENTETSOCH RADETSDIREKTIV
om for sékringsfor medling
(omar betning)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av St a . ! pen > fordraget om
Europeiska unionens funktlonS&att &l aarskllt %@H@@Lartlklarna 472 O 53.1 <X] och artiket
E5idetta X 62 X1,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

4 ny

efter versandande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

| ¥2002/92/EG
med beaktande av Europeiska Eekonomiska och sociala kommitténs yttrande,

4 ny

efter att ha hort Europel ska datatillsynsmannen,

WV2002/92/EG
= ny

i enlighet med = det ordinarie lagstiftningsforfarandet < £&
och
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av foljande skal:

(D

(2)

Sy

Ett antal andringar ska goras av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG
av den 9 december 2002 om forsakringsformedling™. Detta direktiv bodr omarbetas av
tydlighetsskal.

Eftersom forsdagets huvudsakliga mal och syfte & att harmonisera nationella
bestammelser pa de omnamnda omradena, bor forslaget baseras pa artiklarna 53.1 och
62 i fordraget. Ett direktiv. & en lamplig regleringsform for att
genomfdrandebestammelserna pa de omraden som omfattas av detta direktiv vid
behov ska kunna anpassas till eventuella sérdrag hos den séarskilda marknaden och
réttssystemet i varje medlemsstat. Detta direktiv bor ocksa syfta till en samordning av
nationella regler om tilltrade till verksamhet inom forsdkrings- och
aterforsakringsformedling, inklusive yrkesméassig handlaggning av skador och
vardering av skador, och baseras sdledes pa artikel 53.1 i fordraget. Eftersom det ror
sig om en bransch dér tjanster erbjuds dver gransernai EU, baseras direktivet ocksa pa
artikel 62 i fordraget.

3

| ¥2002/92/EG skél 1 (anpassad) |

Forsakrings- och aterforsakringsformedlare spelar en central roll vid distribution av
forsakrings- och aterforsakringsprodukter i gemeaskapen X> unionen <X .

| ¥2002/92/EG skal 2

13
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| V2002/92/EG skl 4

(4)

W2002/92/EG ské 9
= ny

Olika dag av fysiska och juridiska personer samt institut, som agenter, méklare och
kreditinstitut (" bancassurance’-aktorer), = forsakringsforetag, resebyréer och
biluthyrningsforetag <= , kan distribuera forsakringsprodukter. FOr att aktorerna ska
kunna behandlas lika och hansyn ska kunna tas till kundskyddet bor alla dessa fysiska
och juridiska personer omfattas av detta direktiv.

©)

(6)

(7)

Sy |

Tilldmpningen av direktiv 2002/92/EG har visat att ett antal bestammelser behover
preciseras ytterligare for att underldtta utOvandet av forsékringss och
aterforsakringsformedling och att kravet pa konsumentskydd forutsatter att direktivets
tillampningsomrade utvidgas till att omfatta all forsaljning av forsakringsprodukter,
oavsett om den sker genom forsakringsformedlare eller forsdkringsforetag. Nér det
gdler deras forsaljning bor aktdrer som tillhandahdller tjanster efter forséljningen och
skadereglerare som direkt sdjer forsakringsprodukter ingd i det nya direktivets
tilldmpningsomrade pa liknande grund som  forsdkringsagenter  och
forsaékringsmaklare.

FOr att garantera samma niva pa konsumentskyddet oberoende av den kanal genom
vilken konsumenter koper en forsdkringsprodukt, antingen direkt av et
forsakringsforetag eller indirekt av en formedlare, bor direktivets tillampningsomrade
omfatta inte bara forsakringsforetag utan ocksa andra marknadsaktorer som har
forsdjning av forsakringsprodukter som sidoverksamhet (t.ex. resebyréer,
biluthyrningsforetag och leverantérer av varor som inte uppfyller villkoren for att
undantas).

Detta direktiv bor tillampas pa personer som har som verksamhet att bista (for en
kunds eller ett forsakringsforetags rékning) vid forvaltning och fullgérande av ett
forsakrings- eller aterforsakringsavtal, inklusive yrkesmassig handléggning av skador
och vardering och reglering av skador.
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(8)

| ¥2002/92/EG skal 5

Det finns deek fortfarande avsevérda skillnader mellan de nationella bestéammel serna,
vilket hindrar forsékrings- och aterforsakrl ngsformedlare fran att mIeda och bedrlva
verksamhet pa den inre marknaden. ; 2t = ;
direldivs

9)

4 ny

Den senaste tidens turbulens pa finansmarknaderna visar betydelsen av att skapa ett
effektivt konsumentskydd pa alla finansiella omraden. Det & darfor [ampligt att starka
konsumenternas fortroende och gora lagstiftningen om distribution av
forsakringsprodukter mer enhetlig i syfte att uppna ett tillfredsstallande
konsumentskydd i hela unionen. Atgérder for att skydda kunder bor anpassas till
sardragen hos varje kundkategori (professionell eller annan typ).

(10)

W2002/92/EG skél 11 (anpassad)
= ny

Detta d| rektlv bor tlllampas pa personer vars verksamhet bestdr i att tillhandahalla

M = forsakrings- eller
aterforsakrlngsformedlmgstjanster < till tredje man mot ersdttning som kan vara
pekuniar eller utgéra nagon annan form av dverenskommen ekonomisk forman, som
ar kopplad till utférandet av dessa tjanster.

(11)

ERY |

Detta direktiv bor tillampas pa personer vars verksamhet bestar i tillhandahdllande av
information om ett eller flera forsakrings- eller aterforsakringsavtal som ett svar pa
kriterier som en kund valt ut pa en webbplats eller pa annat sétt, eller av rangordning
av forsakrings- eller dterforsakringsprodukter eller av en rabatt pa ett avtalspris, nar
kunden vid slutet av processen direkt kan inga ett forsakringsavtal. Det bor inte
tillampas pa verksamhet som bestar i att enbart lagga fram data och information om
potentiella forsakringstagare for forsakrings- eller aterforsakringsformedlare eller
forsakrings- eller aterforsakringsforetag, eller information om forsakrings- eller
aterforsakringsprodukter eller om forsakrings- eller aterforsakringsformediare eller
forsakrings- eller terforsakringsforetag for potentiella forsakringstagare.

(12)

| ¥2002/92/EG skal 12

Detta direktiv bor inte tillampas pa personer med annan yrkesverksamhet, t.ex.
skatteexperter eller revisorer, som da och da ger rad om férsakringsskydd inom ramen
for denna andra yrkesverksamhet, eller pa tillhandahallande som avser endast allméan
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information om forsakringsprodukter, forutsatt att denna verksamhet inte syftar till att
blsta kunden med att mgaeller fuIIgora ett forsakrmgs— eler aterforsakrl ngsevtal%ep

(13)

W2002/92/EG ska 13
= ny

Detta direktiv bor inte tillampas pa personer som bedriver forsakringsférmedling som
sidoverksamhet erkbghet med vissa steltaatker = begransningar for forsakringen,
sarskilt i fraga om den kunskap som kravs for att sdlja forsakringen, de risker som
tacks och premiebel oppet < .

(14)

| 2002/92/EG skél 10 (anpassad) |

Detta direktiv i ! ¢ X definierar begreppet <1 ”anknuten
forsakringsformedlare” #H X> for att beakta <X] sérdragen hos
vissa marknader i medlemsstaterna och dﬁe&e&aeeﬁ faststal Ia de Feg&ﬁeemgd(rav
som ar tlllampllga pa d%sa formedlar

(15)

W2002/92/EG skdl 14
= ny

Forsakrings- och éaerforsakringsformediare = som & fysiska personer <  bor
reglstreras vid den behorlga myndlgheten [ den medlemsstat dar de har sin hemwst

= De som &r juridiska personer bor registreras vid den behériga myndigheten i den
medlemsstat dar de har sitt séte (eller, om de enligt nationell lagstiftning inte har nagot
séte, sitt huvudkontor), forutsatt att de uppfyller hoga yrkeskrav rérande kompetens,
god vandel, skydd genom ansvarsforsakring och ekonomiska resurser.
Forsakringsformedlare som redan &r registrerade i medlemsstaterna bor inte fa krav pa
sig att registreras pa nytt enligt detta direktiv. <

(16)

W2002/92/EG skdl 6 och ska 15
(anpassad)
= ny

Forsakrings- och aterforsakringsformedlare bor kunna utnyttja etableringsfriheten och
friheten att tillhandahdlla tjanster, vilka har faststéllts i fordraget. > Saledes bor I
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Eforsakrings- och aterforsakringsformedlare som &r registrerade = i eller har 1amnat
en deklaration till sin hemmedlemsstat < bér tilldtas att bedriva verksamhet i andra
medlemsstater i enlighet med principerna om etableringsfrinet och frihet att
tillhandahdlla tjanster, under forutséttning att ett lampligt anmalningsforfarande har
foljts de behoriga myndigheterna emellan.

(17)

(18)

(19)

(20)

\@ny

For att oka oppenheten och underlétta gransdverskridande handel bor Europeiska
forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa) upprétta, offentliggora och halla
uppdaterad en gemensam elektronisk databas med uppgifter om varje forsdkrings-
eller derforsakringsformedlare som har anmalt en avsikt att utéva sin etableringsfrihet
eller sin frihet att tillhandahdlla tjanster. Medlemsstaterna bor skyndsamt ge Eiopa
relevant information sa att myndigheten kan utféra denna uppgift. Databasen bor
innehdlla en lank till varje relevant behtrig myndighet i varje medlemsstat. Varje
behorig myndighet i medlemsstaterna bor pa sin webbplats ange en lank till denna
databas.

| detta direktiv bor klart faststéllas respektive réttigheter och skyldigheter for hem- och
vardmedlemsstater i fraga om tillsyn av forsakrings- och aterforsakringsformedlare
som & registrerade hos dem eller som bedriver forsdkrings- eller
aterforsakringsformedling pa deras territorium i enlighet med etableringsfriheten eller
friheten att tillhandahalla tjanster.

Medlemsstaterna bor inte tillampa registreringskraven pa forsakringsformedlare som
bedriver forsakringsformedling for vissatyper av forsakringsavtal som sidoverksamhet
eller pa yrkesméssig handlaggning av skador och vardering och reglering av skador,
forutsatt att formedlarna uppfyller kraven i detta direktiv ndr det géller kunskap,
kompetens och god vandel samt de tillampliga informations- och uppférandekraven
och att en verksamhetsdeklaration har |1dmnats till den behoriga myndigheten.

(21)

| ¥2002/92/EG skél 7 (anpassad) |

Att forsakringsformedlare inte fritt kan bedriva verksamhet i hela gemenskapen
X> unionen <X] gor att den inre marknaden for forsakringar inte fungerar val.
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(22)

Y

Det ar viktigt att sékerstdlla en hog niva av yrkeskunskap och kompetens hos
forsakringss och  &erforsikringsformedlare och  sddana  anstdllda  hos
direktforsakringsgivare som & involverade i det forberedande arbetet infor och arbetet
under och efter forsaljningen av en forsakring. Yrkeskunskapen hos formedlare,
anstéllda hos direktférsakringsgivare, biluthyrningsféretag och resebyrder och hos
personer som bedriver verksamhet i form av handlaggning av skador och vérdering
och reglering av skador maste sdledes motsvara graden av komplexitet i dessa
verksamheter. FortlGpande utbildning bor sékerstéllas.

(23)

W2002/92/EG sk 8
= ny

En samordning av de nationella reglerna om yrk%krav och registrering av personer
som inleder och bedriver verksamhet som £8esikengstérmediare = forsakrings- eller
aterforsakringsformedlare < kan daefé bidra till att forverkllga den inre marknaden
for finansiellatjanster och till att forbattra kundskyddet pa omradet.

(24)

(25)

(26)

Sy |

For att 6ka den gransbverskridande handeln bor principer som reglerar det dmsesidiga
erkannandet av formedlares kunskaper och kompetenser inféras.

En vardmedlemsstat bor godta att en nationell kvalifikation motsvarande minst niva 3
enligt den europeiska referensram for kvalifikationer som inréttats i enlighet med
Europaparlamentets och radets rekommendation av den 23 april 2008 om en europeisk
referensram for kvalifikationer for livsldngt larande™® visar att en forsskrings- eller
aterforsakringsformedlare uppfyller de krav pa kunskaper och kompetens som &r ett
villkor for registrering i enlighet med detta direktiv. Denna referensram hjél per
medlemsstater, utbildningsanstalter, arbetsgivare och privatpersoner att jamfora
kvalifikationer fran olika utbildningssystem i unionen. Detta verktyg & vasentligt for
at en unionsomfattande arbetsmarknad ska kunna utvecklas. Referensramen &r inte
avsedd att ersdtta nationella kvalifikationssystem utan att  komplettera
medlemsstaternas insatser genom att underldtta samarbetet dem emellan.

Trots de Dbefintliga systemen for EU-pass for forsékringsforetag och
forsékringsformedlare & den europeiska forsdkringsmarknaden fortfarande mycket
uppsplittrad. For att underldtta gransoverskridande verksamhet och 6ka dppenheten for
konsumenter bor medlemsstaterna se till att offentliggora de regler for att skydda
allménintresset som géller pa deras territorier, och ett gemensamt el ektroniskt register
med information om ala medlemsstaters regler for att skydda allménintresset som
gdller for forsdkringss och aterforsakringsformedling bor bli  tillgangligt  for
allmanheten.

16

EUT C 111, 6.5.2008, s. 1.
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| ¥2002/92/EG skal 17

(27) Samarbete och utbyte av information mellan behdriga myndigheter & nddvéandigt for
at skydda kunderna och sdkerstdlla en sund  férsékringss  och
aterforsakringsverksamhet pa den inre marknaden.

W2002/92/EG skél 22 (anpassad)
= ny

(28) Det behovs Hmphiga I andamdsenliga X1 och effektiva forfaranden for klagomal

och tvistlosning = utanfor domstol < i medlemsstaterna, sa att tvister mellan
forsakringsformediare = eller forsakringsforetag << och kunder kan l6sas, varvid
befintliga forfaranden kan anvéndas om det & |ampligt. = Effektiva forfaranden for
klagomal och tvistlosning utanfor domstol bor vara tillgangliga for att hantera tvister
avseende réttigheter och skyldigheter som faststéllts inom ramen for detta direktiv
mellan forsakringsforetag eller personer som séljer eller erbjuder forsakringsprodukter
och kunder. For att tvistlosningsforfaranden utanfor domstol avseende klagomal fran
kunder ska bli mer effektiva bor detta direktiv foreskriva att forsakringsforetag eller
personer som sdjer eller erbjuder forsakringsprodukter maste delta i sadana
tvistlosningsforfaranden som inte resulterar i ett bindande beslut, som inletts mot dem
av kunder och som ror réttigheter och skyldigheter som faststéllts inom ramen for
detta direktiv. Sadana tvistlosningsforfaranden utanfor domstol syftar till att nd en
snabbare och billigare [6sning av tvister mellan forsékringsforetag eller personer som
sdjer eller erbjuder forsakringsprodukter och kunder, och till att minska bordan pa
domstolssystemet. Tvistlosningsforfaranden utanfér domstol bor dock inte inverka pa
réttigheterna for parternai sadana forfaranden att vackatalan vid domstol. <=

W 2002/92/EG skal 23
= ny

Utan att kundernas rétt att vacka talan vid domstol asidosatts, bor medlemsstaterna
= se till att aternativa tvistlosni ngsorgan som hanterar tvi ster |nom ramen for detta
di rektlv & Upp = :

S domsto : Qmarbetag for at l6sa gransoverskrldande
t\/lsxer = Medlemsstaterna bor uppmuntra alternativa tvistlsningsorgan som
hanterar sddana tvister att bI| medlemmar [ Natverket for klagomal mot flnanSIeIIa
tjanster (FIN NET)17 :

17

http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/index_en.htm
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(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

|3 ny

Den okande omfattning verksamheter som manga forsakringsformedlare och
forsékringsforetag bedriver samtidigt innebar en okad risk fér intressekonflikter
mellan dessa olika verksamheter och kundernas intressen. Medlemsstaterna maste
darfor foreskriva regler som sakerstéller att sdana konflikter inte inverkar negativt pa
kundernas intressen.

Konsumenter bor i forvag fa tydlig information om statusen hos personer som séljer
forsakringsprodukter och om vilken erséttning de far. Det bor bli obligatoriskt for
europeiska forsdkringsformedlare och forsdkringsforetag att ange sin  status.
Konsumenterna bor fa denna information innan de ingar ett avtal. Denna information
syftar till att visa forhdllandet mellan forsakringsforetaget och formedlaren (i
tillampligafall) samt strukturen pa och innehalet i férmedlarens ersattning.

For att reducera intressekonflikter mellan sdljare och kdpare av en forsakringsprodukt
& det nodvandigt att tillracklig information ges om forsakringsdistributorers
erséttning. | fréga om livforsakringsprodukter bor foljaktligen formedlare och
anstdllda hos forsakringsformediaren eller forsakringsforetaget bli skyldiga att
informera kunder om sina ersittningar, fore en forsdjning. | fraga om andra
forsakringsprodukter och efter en 6vergangsperiod pa fem ar maste kunden informeras
om sin ratt att begara dennainformation, vilken pa begaran maste gestill kunden.

For att kunder ska fa jamforbar information om de forsakringsformedlingstjanster som
tillhandahdlls, oavsett om de koper tjansten via en formedlare eller direkt av ett
forsakringsforetag, och for att undvika den snedvridning av konkurrensen som fdljer
av att forsékringsféretag uppmuntras att sdlja direkt till kunder snarare an via
formedlare i syfte att undvika dessa informationskrav, bor aven forsakringsforetag bli
skyldiga att ge information om de ersditningar de mottar vid forsdljning av
forsakringsprodukter till de kunder med vilka de har direkta transaktioner avseende ett
tillhandahallande av forsakringsformedlingstjanster.

Eftersom detta direktiv har som mal att forbattra konsumentskyddet &r vissa av dess
bestammelser enbart tillampliga pa forhdlandet "foretag till konsument”, sérskilt
bestémmel serna om uppforanderegler for forsékringsformedlare eller andra séljare av
forsakringsprodukter.

For att undvika Vvilsdedande forsdljningsmetoder bor forsdljning av
forsakringsprodukter vid behov ledsagas av hederlig och professionell radgivning.

18
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(35

| 2002/92/EG skél 18 (anpassad) |

For kundera & det viktigt att veta om dea formedlare han > de <XI anlitar ger rad om
produkter fran ett brett urval av forsdkringsforetag eller fran ett begrénsat antal
forsakringsforetag.

(36)

W2002/92/EG skél 20 (anpassad)
= ny

= Eftersom konsumenter i allt hogre utstréckning & beroende av personliga
rekommendationer bor en definition av rédgivning inféras. Innan radgivningen sker
bor forsakringsformediaren eller forsakringsforetaget beddma kundens behov,
onskemal och ekonomiska situation. < Om formedlarea anger att han B de <X ger
rad om produkter fran ett brett urval av forsakringsforetag, bor haa > de <X utféraen
opartisk och tillrackligt bred analys av de forsakringsavtal som finns pa marknaden.
Alla = forsakrings <formedlare = och forsakringsforetag < bor dessutom redovisa
de skal som ligger till grund for deras radgivning.

(37)

(39)

Sy |

Kunder bor, innan ett avtal ingds och &aven vid forsdjning utan radgivning, ges
relevant information om forsakringsprodukter sa att de kan fatta valgrundade beslut.
Forsakringsformedlare boér kunna redovisa for kunden huvudinsagen i de
forsakringsprodukter de séljer.

Det bor faststéllas enhetliga regler om att en person som séljer forsakringsprodukter
ska ha viss valfrihet angdende det medium pa vilket al information ska lamnas till
kunden, vilket medger anvandning av elektroniska kommunikationer nér det med
hansyn till omstandigheterna vid transaktionen &r lampligt. Kunden bor dock ha rétt att
fa information pa papper. For att ge konsumenter tillgang till information bor alla
uppgifter som lamnas innan ett avtal undertecknas tillhandahdllas gratis.

(39)

W2002/92/EG skal 21
= ny

Behovet av att krava att sddan information [&mnas & mindre nar kunden &e-eti-féretag
sem Onskar aterforsakring eller forsakringsskydd for kommersiella och industriella
risker = eller & en professionell kund (se bilagal till direktivet) < .
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(40)

W2002/92/EG skél 19 (anpassad)
= ny

| detta direktiv bor det anges = minimiskyldigheter i fréga om den & witken
information som = forsakringsforetag och <= forsakringsformedlare bé=vara-skyldiga
attmaste |amna till sina kunder. En medlemsstat £& B bor X1 i detta avseende
X> kunna <XI bibehdlla eller anta striktare bestammelser, som kan tillampas pa de
forsékringsformedlare = och forsakringsforetag << som bedriver sia = forsakrings <
formedllngsverksamhet pa medlemsstatens territorium oberoende av deras—henvist

= reglerna i deras hemmedlemsstat < , om dessa striktare bestémmelser &r forenliga
med gemenskapsritten X> unionsrétten <ZI , inbegripet Europaparlamentets och radets
direktiv 2000/3VEG av den 8 juni 2000 om vissa réttsiga aspekter pa
informationssamhdllets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden
("Direktiv om elektronisk handel”)*®. & En medlemsstat som onskar tillampa och
redan tillampar bestammelser om forsakringsformedlare och férsdljning av
forsakringsprodukter som gér utéver de bestammelser som anges i detta direktiv bor
sakerstélla att den administrativa bordan av dessa bestammelser stér i proportion till
behovet av konsumentskydd. For att forhindra vilseledande metoder vid forsdljning av
forsakringsprodukter och skydda konsumenter bor medlemsstaterna undantagsvis fa
tillampa de dtriktare bestammelserna  pa  forsskringsformedlare som  har
forsakringsformedling som sidoverksamhet, om de anser det nddvandigt och
proportionellt.<

(41)

\@ny

Korsforsaljning (cross-selling) & en vanlig strategi i unionen for féretag som
tillhandahdller finansiella tjanster till icke-professionella kunder. Metoden kan
innebéra fordelar for konsumenter men kan ocksd medféra att konsumenternas
intressen inte beaktas tillrackligt. Exempelvis kan vissa typer av korsforsajning,
narmare bestamt kopplingsforbehall (tying practice) dar minst tva finansiella tjanster
siljs tillsammans och minst en av dessa tjanster eller produkter inte ar tillganglig
separat, snedvrida konkurrensen och negativt inverka pa konsumentens rérlighet och
formaga att fatta vagrundade beslut. Exempel pa kopplingsforbehdll & att en
konsument som tillhandahdlls en forsakringstjanst maste dppna ett checkkonto for
betalning av premier, eller att en konsument som finansierar ett bilkbp genom en
konsumentkredit méste ing& en motorfordonsforsakring. Aven om paketforsajning
(bundling practice) dar minst tva finansiella tjanster eller produkter sdljs tillsammans i
ett paket men dar varje tjanst ocksa kan kopas separat, ocksa kan snedvrida
konkurrensen och negativt inverka pa konsumentens rorlighet och formaga att fatta
valgrundade beslut, ger denna metod &minstone kunden valfrihet och kan sdledes
innebdra en mindre risk for att forsakringsformedlare inte iakttar kraven enligt detta
direktiv. Anvandningen av sadana metoder bor granskas noggrant, med syfte att
framja konkurrens och konsumenters valfrihet.

19

EGT L 138, 13.7.2000, s. 1.
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(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

Forsakringsavtal som innefattar investeringar erbjuds ofta kunder som potentiella
aternativ till eller substitut for investeringsprodukter som omfattas av direktiv [MiFID
11]®°. Fér att upprédtta ett konsekvent investerarskydd och undvika risken for
regelarbitrage ar det viktigt att investeringsprodukter for icke-professionella aktérer
(forsakringsprodukter med investeringsinslag enligt definitionen i forordningen om
basfaktahandlingar for investeringsprodukter) omfattas av samma
uppforandestandarder, déribland tillhandahallande av andamalsenlig information, krav
pd lamplig ré&dgivning, begransning av lockbeten, krav pa hantering av
intressekonflikter och, i fréga om oberoende radgivare, begransningar av typerna av
ersattningar. Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten (Esma) och Eiopa
bor samarbeta for att med hjép av riktlinjer uppna storsta mojliga konsekvens i fraga
om de uppforandestandarder som gdler for investeringsprodukter for icke-
professionella aktorer som omfattas av antingen [MiFID I1] eller dettadirektiv. Nér det
galer forsakringsprodukter med investeringsinslag & de standarder i detta direktiv
som géller for samtliga forsdkringsavtal (kapitel VII i detta direktiv) och de utokade
standarderna for forsakringsprodukter med investeringsindag av kumulativ natur.
Personer som bedriver forsakringsformedling i fraga om forsakringsprodukter med
investeringsinslag bor sdledes iaktta de uppforandestandarder som géller for samtliga
forsdkringsavtal samt de utokade standarder som géller for forsakringsprodukter med
investeringsinglag.

For att se till att forsdkringsforetag och personer som bedriver forsakringsformedling
iakttar bestammelserna i detta direktiv och behandlas pa liknande sitt i hela unionen
bor medlemsstaterna foreskriva administrativa paféljder och atgarder som &r effektiva,
proportionella och avskrackande. | kommissionens meddelande av den 8 december
2010 om att forstarka sanktionssystemen i den finansiella tjanstesektorn® gors en
oversyn av befintliga befogenheter och deras praktiska tillampning, med méalet att
framja mer likformiga paféljder och atgarder. De administrativa paféljder och atgérder
som medlemsstaterna faststaller bor sdledes uppfylla vissa vasentliga krav nar det
gdler adressater, vilka kriterier som ska beaktas vid tillampning av en pafoljd eller
atgard, offentliggorande, centrala befogenheter att utfarda péfoljder och nivaer pa
administrativa ekonomiska pafoljder.

De behdriga myndigheterna bor i synnerhet fa befogenheter att utfarda ekonomiska
pafoljder som &r tillrackligt stora sa att de uppvéger de fordelar som kan férvantas
uppsta och som &r avskrackande &ven for storre institut och deras chefer.

For att fa en konsekvent tillampning av pafdljder i de olika medlemsstaterna bor
medlemsstaterna sakerstélla att de behoriga myndigheterna beaktar samtliga relevanta
omstandigheter nar de faststéller typen av administrativ pafoljd eller &gard och nivan
paen administrativ ekonomisk pafoljd.

For at stéarka den avskréckande effekten pd alméanheten och informera om
regelovertradelser som kan skada konsumentskyddet bor beslutade pafoljder och
atgarder offentliggoras, utom under vissa val avgransade omstandigheter. Med hénsyn
till proportionalitetsprincipen bor beslutade pafdljder och atgarder offentliggoras pa

20

21

Forslag till Europaparlamentets och rédets direktiv.om marknader for finansiella instrument och om
upphévande av Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG (Omarbetning), KOM(2011) 656
slutlig.

KOM(2010) 716.
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(47)

(48)

(49)
(50)

(51)

(52)

(53)

anonym grund nér ett offentliggdrande skulle véalla de bertrda parterna oproportionel It
stor skada.

For att upptécka potentiella Overtradelser bor de behtriga myndigheterna ha
nédvandiga undersokningsbefogenheter och upprétta effektiva system for att
uppmuntra rapportering av potentiella eller faktiska dvertradel ser.

Detta direktiv bor hanvisa till bade administrativa pafoljder och atgarder, oavsett om
de benéamns som pafoljder eller atgarder enligt nationell lag.

Detta direktiv bor inte paverkatillampningen av medlemsstaternas strafflagstiftning.

| syfte att uppna de ma som anges i detta direktiv bor befogenheten att anta akter i
enlighet med artikel 290 i fordraget delegeras till kommissionen med avseende pa
narmare uppgifter om begreppen tillracklig kunskap och kompetens hos férmedlaren,
hantering av intressekonflikter, uppféranderegler nar det gdler paketerade
investeringsprodukter med forsakringsinslag for icke-professionella investerare och
forfaranden och formular for inlamning av uppgifter i fraga om pafoljder. Det ar av
sarskild betydelse att kommissionen genomfor lampliga samrdad under sitt
forberedande arbete, inklusive pa expertnivd. Kommissionen bor, d& den forbereder
och utarbetar delegerade akter, se till att relevanta handlingar 6versands samtidigt till
Europaparlamentet och radet och att detta sker sd snabbt som majligt och pa lampligt
Sétt.

Tekniska standarder for finansiella tjanster bor sakerstdlla en  konsekvent
harmonisering och ett tillrackligt skydd fér konsumenter i hela unionen. Eiopa &r ett
organ med hogt specialiserade expertkunskaper pd omradet, och det ar darfor effektivt
och lampligt att det anfortros uppgiften att utarbeta utkast till tekniska standarder for
tillsyn och for genomférande som inte inbegriper policyval, vilka sedan l1&ggs fram for
kommissionen.

Med hjélp av delegerade akter i enlighet med artiklarna 290 och 291 i fordraget och i
enlighet med artiklarna 10-15 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
1094/2010 av den 24 november 2010 om inréttande av en europeisk tillsynsmyndighet
(Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten)?, bér kommissionen anta
delegerade akter enligt artikel [8] i frdga om begreppen tillracklig kunskap och
kompetens hos formedlaren, enligt artiklarna [17 och 23] i fraga om hantering av
intressekonflikter och enligt artiklarna [24 och 25] i frdga om uppféranderegler nar det
gdler paketerade investeringsprodukter med forsakringsinslag for icke-professionella
investerare, och anta tekniska standarder for genomfdérande enligt artikel [30] i fraga
om forfaranden och formuléar for inlamning av uppgifter i fraga om pafoljder. Utkasten
till dessa delegerade akter och tekniska standarder fér genomférande bor utarbetas av
Eiopa.

Eiopas behandling av personuppgifter inom ramen for detta direktiv bor styras av
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd
for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter®, under tillsyn av medlemsstaternas behdriga myndigheter,

22
23

EUT L 331, 15.12.2010, s. 48.
EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
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(54)

(55)

(56)

sarskilt de offentliga oberoende myndigheter som utsetts av medlemsstaterna, och av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000
om skydd for enskilda da gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen
behandlar personuppgifter och om den fria rérligheten for sddana uppgifter?, under
tillsyn av Europei ska datatillsynsmannen.

Detta direktiv respekterar de grundldggande réttigheter och principer som erkanns i
Europeiska unionens stadga om de grundl&ggande réttigheterna, sasom de faststals i
fordraget.

Enligt medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av den
28 september 2011 om forklarande dokument har medlemsstaterna dtagit sig att i
motiverade fall ldta en anmélan av inforlivandedtgéarder afoljas av ett eller flera
dokument som beskriver férhdllandet mellan de olika delarna i ett direktiv och
motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Nar det géller detta
direktiv anser lagstiftaren det vara motiverat att sddana dokument Gversands.

Detta direktiv bor ses over fem ar efter den dag da det trader i kraft, s att
marknadsutvecklingen och utvecklingen pa andra omraden av unionslagstiftningen
eller medlemsstaternas erfarenheter av att genomfdra unionslagstiftningen kan beaktas,
sarskilt i fraga om de produkter som omfattas av direktiv 2003/41/EG.

(57)

| 2002/92/EG skél 24 (anpassad) |
Direktiv FHO2/EES [X> 2002/92/EG <X] bor darfér upphéavas.

(58)

(59)

Sy |

Skyldigheten att inforliva detta direktiv med nationell lagstiftning bér endast galla de
bestammelser som utgér en innehdlsméassig andring i forhdlande till direktiv
2002/92/EG. Skyldigheten att inforliva de oftréndrade bestdmmelserna foljer av
direktiv 2002/92/EG.

Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas skyldigheter nar det géler
tidsfristerna for inforlivande med nationell lagstiftning av direktiv 2002/92/EG.

24

EGT L 8,12.1.2001, s. 1.
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| ¥2002/92/EG

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL |

TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1
Tillampningsomrade

WV2002/92/EG
= ny

1 | detta direktiv faststélls bestammelser om inledande och bedrivande av forsakrings-
och dterforsakringsformedling = , inklusive yrkesmassig handlaggning av skador
och vardering av skador, < av fysiska och juridiska personer som &r etablerade i en
medlemsstat eller som dnskar etablera sig dér.

| 2002/92/EG

2. Detta direktiv ska inte tillampas pa personer som tillhandahdller formedlingstjanster
for forsakringsavtal, om samtliga féljande villkor & uppfyllda:

(@

(b)
(©)
(d)

Forsakringsavtalet kraver endast kunskaper om det forsakringsskydd som
erbjuds.

Forsakringsavtalet avser inte livforsakring.
Forsakringsavtalet omfattar inte ansvarsforsakring.

Personen i frédga har inte forsakringsformedling som huvudsaklig
yrkesverksamhet.

(€)

| ¥2002/92/EG (anpassad) |

Forsakringen kompletterar en levererad preduki—elertianst [X> vara <] , vem
som an levererat den, nér en sadan forsakring tacker=8 risken for forlust av
eller funktionsfel eller skada pa de varor som personen i fraga levererat—eHer
O . <X
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V2002/92/EG (anpassad)
= ny

(f) Det arliga premiebeloppet = for fﬁrsﬁkrinngtalet i tillampliga fall berdknat
proportionellt for att motwara ett belopp pa arsbass <= overstlger inte 5@9
IZ> 600 & euro  ee : < gHte e

| ¥2002/92/EG (anpassad) |

Detta direktiv ska inte tillampas pa forsakrings- och
aterforsakringsformedlingstjanster  som  tillhandahdlls for risker och adtaganden

utanfor germensikapen > unionen <X .

W 2002/92/EG
= ny

Detta direktiv paverkar inte en medlemsstats lagstiftning om forsakrings-£6emedting
= och &erforsakringsformedling << som utévas av = forsskringss och
aterforsakringsforetag eller <= forsakrings- och dterforsakringsformediare som &
etablerade i tredje land och som & verksamma pa medlemsstatens territorium med
stod av principen om frihet att tillhandahdla tjanster, under forutsattning att det kan
garanteras att samtliga personer som utdvar eller har rétt att utdva forsakrings-
f6rmedtng = och aterforsakringsformedling < pa denna marknad behandlas lika.

Genom  detta direktiv  regleras inte forsakrmgs—% = dler
aterforsakrlngsformedlmg<2:I [ tredje Iand eHer—verksamhet——forsakrings—elh

Sy

Medlemsstaterna ska underrétta kommissionen om alla svéarigheter av allméan natur
som deras forsakringsformedlare moter vid etablering eller bedrivande av
forsakringsformedlingsverksamhet i tredjelander.
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W 2002/92/EG
= ny

Artikel 2
Definitioner

| detta direktiv galler foljande definitioneransé
b :

1.

forsakringsforetag: ett foretag som har beviljats officiell auktorisation i enlighet med
artikel 61 direktiv 73/239/EEG eller artikel 6 direktiv 79/267/EEG.

2.
' Sterforsakringsforetag :>som har bewljatsofflmell
auktorlsetlon i enllghet med artl kel 3id rektlv 2005/68/EG =
WV 2002/92/EG
= ny
3. forsakringsformedling: verksamhet som bestdr i att Kgga—fram = ge rad om <

foreda eller utféra annat forberedande arbete infor ingdendet av forsakringsavtal,
eler aft ingd sadana avtals eller att bista vid forvaltning och fullgérande av sddana
avtal, sarskilt vid skada = , och verksamhet som bstar [ yrk%massg handlaggnlng
av skador och varderlng av skador<:I . Nér—sadan— bed

verksamheter ska betraktas som forsakri ngsformedllng aven nar de bedrlvs av ett
forsakringsforetag utan medverkan av en forsakringsformedlare. <

Sy |

Foljande verksamheter ska inte betraktas som férsakringsférmedling enligt detta
direktiv:

W 2002/92/EG
= ny

(@) Tillhandahdllande av information i ensklldafall = till en kund < inom ramen
for annan yrkesverksamhet £&eutsal Hia
om tillhandahdllaren inte vidtar nagra ytterllgare atgarder for & att blsta
kunden med ing&endet eller fullgorandet av ett forsakringsavtal =ytekesmassig

30

SV



SV

Sy |

(b) Verksamhet som bestdr i att enbart ldgga fram data och information om
potentiella forsakringstagare for forsakringsformedlare eller forsakringsforetag,
eller i att enbart lagga fram information om forsakringsprodukter,
forsakringsformedlare eller forsakringsforetag for potentiella forsakringstagare.

4. forsakringsprodukt med investeringsinslag: ett forsakringsavta som ocksd kan
klassificeras som en ”investeringsprodukt” enligt definitionen i artikel 2 a i
[férordning om basfaktahandlingar for investeringsprodukter (forordning om
paketerade investeringsprodukter for icke-professionellainvesterare)].

WV 2002/92/EG
= ny

5. forsdkringsformedlare:  varje fysisk eler juridisk person =, utom
forsakringsforetag, ¢ som  mot  ersdtning inleder  eler  bedriver
forsakringsformedling.

V2002/92/EG
= ny
64 aterforsakringsformedling: verksamhet som bestdr i att tggafram = ge rad om <=,

foreda eller utfora annat forberedande arbete infor ingdendet av aterforsakringsavtal,
eHex att inga sadana avtals eller att bista vid forvaltning och fullgérande av sddana
avtal, sarskilt vid skada = , och verksamhet som bestar [ yrkesmasag handlaggnlng
av skador och varderlng av skador <: . Nérsodan—y

=> Dessa verksamheter ska betraktas som aterforgakrmgsformedllng aven nar de
bedrivs av  ett  &erforsakringsforetag  utan  medverkan av  en
aterforsakringsformedlare. ¢

Sy |

Foljande verksamheter ska inte betraktas som aterforsakringsférmedling enligt detta
direktiv:
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| ¥2002/92/EG |

(@ Tillhandahadllande av information i enskilda fall inom ramen for annan
yrkesverksamhet forutsatt att denna verksamhet inte syftar till att bista kunden
med mgaendet eIIer fuIIgorandet av ett aterforsakrlngsavtaléﬁleesaaasg

\llny

(b) Verksamhet som bestdr i att enbart ldgga fram data och information om
potentiella  forsdkringstagare  for aerforsakringsformediare  eller
aterforsskringsforetag, eller i att enbart lagga fram information om
aterforsakringsprodukter, aterforsakringsformediare eller &terforsakringsforetag
for potentiella forsakringstagare.

R

WV2002/92/EG
= ny

aterforsakringsformediare;  varje fysisk  eller juridisk person =, utom
aterforsakringsforetag, & som mot  ersdttning  inleder  eller  bedriver
aterforsakringsformedling.

anknuten forsakrlngsformedlare varje person som bedriver forsakringsférmedling
s : eIIer f=e¥ flera for%\krl ngsforetags raknlng=em

forsakrmgsformedlares rakn|ng<:I och som agerar helt och hdllet pa dessa
for&akrmgsforetags E> eIIer for&akrmgsformedlar&@ ansvar %&é&pﬁ@é@%@l%em

: g o , forutsatt att de forsakringsformedlare pa vars
ansvar personen agerar inte s_|alva agerar pa ett annat forsakringsforetags eller en
annan forsakringsformedlares ansvar < .

0.

Sy |

rédgivning: tillhandahdllande av en rekommendation till en kund, antingen pa dennes
begéaran eller painitiativ av ett forsakringsforetag eller en forsakringsformediare.
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Sy |

10. prestationsbaserad provision: ersdttning i form av en provision dar det belopp som
ska betalas grundas pai hur hog utstrackning férmedlaren uppnétt 6verenskomna mal
for forsaljningen av forsakringar fran en viss forsakringsgivare.

| ¥ 2002/92/EG

118 storarisker: risker i den mening som avsesi artikel 5d i direktiv 73/239/EEG.

129 hemmed|emsstat:

(@ om formedlaren ar en fyssk person den medlemsstat dar férmedlaren har sin
hemvi ; : !

(b) om formedlaren & en juridisk person, den medlemsstat dér férmedlarens séte
ar bel&get, eller om formedlaren enligt nationell lagstiftning inte har ndgot séte,
den medlemsstat dar formedlarens huvudkontor ar bel &get.

W2002/92/EG (anpassad)
= ny
1329 vardmedlemsstat: den medlemsstat dar en forsakrings- eler

aterforsakringsformedlare  har en fikak [ permanent narvaro eller  ett
etableringsstalle X1 eller tillhandahdller tjianster = , och som inte & formedlarens
hemmed|emsstat < .

(15)

(16)
(17)

Sy |

korsforsaljning: en metod déar man erbjuder en forsdkringstjanst eller -produkt
tillsammans med en annan tjanst eller produkt som en del av ett paket eller som ett
villkor for att inga en annan Gverenskommelse eller godta ett annat paket.

nara forbindelser: en situation som avsesi artikel 4.31 i direktiv [MIFID II].

huvudsakligt verksamhetsstélle: den plats dar huvudverksamheten skots.
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(18)

(19)

(20)

ersattning: alla provisioner, avgifter eller betalningar, inbegripet ekonomiska
fordelar av ala dag, som erbjuds eller utbetadas i samband med
forsakringsformedling.

kopplingsforbehall: en metod dér en eller flera sidotjanster erbjuds tillsammans med
en forsdkringstjanst eller -produkt i ett paket och nér denna forsakringstjanst eller -
produkt inte &r tillgénglig for kunden separat.

paketforsaljning: en metod dar en eller flera sidotjanster erbjuds tillsammans med en
forsakringstjanst eller -produkt i ett paket och nar denna forsakringstjanst eller -
produkt ocksa &r tillganglig for kunden separat, &ven om det inte nddvandigtvis & pa
samma villkor som nér tjansten eller produkten erbjudsii ett paket med sidotjansten.

W 2002/92/EG
= ny

KAPITEL 11

KRAMFOR REGISTRERINGSKRAV

Artikel 3
Registrering

= Utom nd annat foreskrivs 1 artikel 4 ska< Eforsékringss och
aterforsakringsformediare skalt registreras i sin hemmedlemsstat vid en sadan
behorig myndighet sem-avsestartikel 72, = Forsakringsforetag som ar registrerade
i medlemsstaterna i enlighet med direktiv 73/239/EEG, direktiv 2002/83/EG och
direktiv 2005/68/EG samt deras anstallda ska inte behdva registrera sig pa nytt enligt
detta direktiv. <

Utan att det paverkar tillampningen av forsta stycket, far medlemsstaterna foreskriva
att forsakrings- och aterforsakringsforetag eller andra organ far samarbeta med de
behotriga myndigheterna  vid registrering av forsakrings- och
aterforsakringsformedlare samt nar de krav som anges i artikel 4 8 ska tillampas pa
dessa. | synnerhet f& anknutna forsakringsformediare registreras av et
forsékringsforetag eHer, en sammansutning av forsdkringsforetag = eller av en
forsakrings- eller aterforsakringsformediare <= som kontrolleras av en behdrig
myndighet.

Sy |

Medlemsstaterna far foreskriva att i de fall en forsdkringss éeler
aterforsakringsformedlare agerar pa ett forsskrings- eller aterforsakringsforetags
ansvar eller pa en annan registrerad forsakrings- eller aterforsakringsformediares
ansvar, ska den senare formedlaren eller foretaget ansvara for att den forstndmnde
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formedlaren uppfyller villkoren for registrering enligt detta direktiv. | ett sddant fall
ska den person eller enhet som patar sig ansvaret, efter att ha informerats av
medlemsstaterna om de villkor som avses i punkt 7 a och b, forvissa sig om att
villkoret enligt punkt 7 ¢ ar uppfyllt. Medlemsstaterna far ocksa foreskriva att den
person eller enhet som pédtar sig ansvaret for formedlaren ska registrera den
formedlaren.

W 2002/92/EG
= ny

Medlemsstaterna behover inte tillampa det krav som avses i forsta och andra stycket
pa ala fysiska personer som arbetar pa ett = forsakrings- eller aterforsakrings <
foretag = eller hos en registrerad forsakrings- eller aterforsakringsformediare < och
= som < utovar forsakrings- eller aterforsakringsformedling.

| ¥2002/92/EG (anpassad) |
Suridiskapersoner skallregistreras-av mMedlemsstaterna X> ska se till att juridiska

personer registreras och X1 —=ser dessutom i registret skal ange namnen pa de
fysiska personer i ledningen som ansvarar for formedlingsverksamheten.

Medlemsstaterna f&r upprétta mer &n ett register for forsakrings och
aterforsakringsformedlare, forutsatt att de faststéller kriterier for registrering av
formedlarna.

Sy |

Medlemsstaterna ska infora ett registreringssystem online bestdende av en enda
registreringsblankett som & tillganglig pa en webbplats pa internet, vilken &r
lattillganglig for forsakringsformedlare och forsdkringsforetag och medger att
blanketten fyllsi direkt online.

| ¥2002/92/EG

Medlemsstaterna ska se till att det inréttas ett enda informationsstélle som gor det
mojligt att enkelt och snabbt fa tillgang till upplysningar fran dessa olika register och
som ska uppréttas pa elektronisk vag och uppdateras kontinuerligt. Detta enda
informationsstélle ska dven innehdlla upplysningar om de behoriga myndigheter i
varje medlemsstat som avses i punkt 1 forsta stycket. | detta register ska det
dessutom anges vilket land eller vilka lander som forsakringsformedlaren & verksam
i med stod av etableringsfriheten eller friheten att tillhandahdlla tjanster.
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Sy |

Eiopa ska upprétta, pa sin webbplats offentliggora och hdla uppdaterat ett
gemensamt elektroniskt register med upplysningar om férsakringss och
aterforsakringsformedlare som har anmélt en avsikt att bedriva gransoverskridande
verksamhet i enlighet med kapitel 1V. Medlemsstaterna ska skyndsamt ge Eiopa
relevant information s att myndigheten kan utféra denna uppgift. Registret ska
innehalla en lank till varje relevant behtrig myndighet i varje medlemsstat. Registret
ska innehdlla lankar till och vara tillgangligt fran respektive webbplats for varje
medlemsstats behdriga myndigheter.

| W2002/92/EG |

3 Medlemsstaterna ska se till att registrering av forsakringsférmediare, inbegripet
anknutna forsakringsformedlare, och aterforsakringsformediare endast & majlig om
yrkeskraven i artikel 4 8 ar uppfyllda.

Medlemsstaterna ska aven se till att forsakringsformediare, inbegripet anknutna
forsakringsformedlare, och aterforsakringsformedlare som inte langre uppfyller dessa
krav stryks ur registret. Den behoriga myndigheten ska regelbundet gora en dversyn
av registreringens giltighet. Vid behov ska hemmediemsstaten pé—tarapHegt—satt
underrétta vardmedlemsstaten om denna strykning ur registret.

Sy |

Medlemsstaterna ska sorja for att de behtriga myndigheterna inte registrerar en
forsakrings- eller aterforsakringsformedlare savida de inte har forvissat sig om att
formedlaren uppfyller kraveni artikel 8.

WV2002/92/EG
= ny

4 De behtriga myndigheterna far till forsakrings- eller aterforsakringsférmedaren
utfarda ett dokument som gor det méjligt for alla som &r intresserade att, genom att ta
del av det-eller = nagot av < de register som avsesi punkt 2, kontrollera att denne &r
vederborligen registrerad.

Detta dokument ska innehdlla aminstone de uppgifter som avsesi artikel 123-a-6¢h
b16 a och b och, om det géler en juridisk person, namn pa den eller de fysiska
personer som avsesi punkt 1 fjarde stycket.

Medlemsstaten ska kréva att dokumentet aterlamnas till den utfardande behoriga
myndigheten nér forsskrings- eller aterforsakringsformedlaren inte langre &r
registrerad.
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Sy

Medlemsstaterna ska foreskriva att ansokningar fran formedlare om att tas med i
registret behandlas inom sex manader fran det att en fullstandig ansokan inlamnats,
och att den sbkande underréttas skyndsamt om besl utet.

Medlemsstaterna ska se till att de behtriga myndigheterna har infort lampliga
atgarder som gor det mojligt for dem att Gvervaka huruvida forsakrings- och
aterforsakringsformedlare kontinuerligt uppfyller registreringskraven enligt detta
direktiv.

Medlemsstaterna ska se till att de behdriga myndigheterna begér foljande uppgifter
fran forsakrings- och aterforsakringsformedlare som ett villkor for registrering:

(@) Uppdgifter till de behdriga myndigheterna om identiteter for sadana aktieagare
eller delégare, oavsett om de & fysiska eller juridiska personer, som har ett
innehav i formedlingsforetaget som Overskrider 10 % och om hur stora dessa
innehav &r.

(b) Uppgifter till de behdriga myndigheterna om identiteter for personer som har
nara forbindelser med forsakrings- eller aterforsakringsformediaren.

(©) Uppgifter som pa ett tillfredsstallande sétt visar att innehavet eller de néara
forbindelserna inte hindrar de behdriga myndigheterna fran att pa ett
andamal senligt sétt utéva sin tillsyn.

Medlemsstaterna ska sorja for att de behdriga myndigheterna vagrar registrering om
lagar och andra forfattningar i ett tredjeland som reglerar en eller flera fysiska eller
juridiska  personer med vilken eler vilka  férsakrings eller
aterforsakringsformedlaren har nara forbindelser, eller svérigheter att kontrollera
efterlevnaden av dessa lagar och andra forfattningar, hindrar myndigheterna fran att
pa ett andamalsenligt sétt utéva sin tillsyn.

37

SV



(@
(b)

(©)

SV

KAPITEL Il

FORENKLAT REGISTRERINGSFORFARANDE —
DEKLARATION AV VERKSAMHET

Artikel 4

Forfarande for att deklarera utdvande av for sdkringsfor medling som sidoverksamhet;

yrkesméassig handléggning av skador eller vardering av skador

Registreringskraven i artikel 3 ska inte tillampas pa forsakringsformedlare som har
forsakringsformedling som sidoverksamhet, forutsatt att formedlarens verksamhet
uppfyller samtliga foljande villkor:

Forsakringsformedlarens huvudsakliga yrkesverksamhet ar inte
forsakringsformedling.

Forsakringsformedlaren férmedlar bara vissa forsakringsprodukter som kompl etterar
en produkt eller tjanst och som &r tydligt identifierade i deklarationen.

De bertrda forsakringsprodukterna tacker inte livforsakring eller ansvarsforsakring,
utom nar sddant skydd & underordnat det huvudsakliga forsakringsskyddet.

Registreringskraven i artikel 3 ska inte tillampas pa forsakringsférmediare vars
verksamhet enbart bestér i yrkesmassig handlaggning av skador eller vardering av
skador.

Forsakringsformedlare som omfattas av punkterna 1 och 2 ska till den behdriga
myndigheten i sin hemmedlemsstat |&mna en deklaration dér de informerar den
behoriga myndigheten om sin identitet, adress och yrkesverksamhet.

Formedlare som omfattas av punkterna 1 och 2 ska omfattas av bestammelserna i
kapitlen 1, 111, 1V, V, VIII och I X och artiklarna 15 och 16.
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KAPITEL 1V

FRIHET ATT TILLHANDAHALLA TJANSTER OCH
ETABLERINGSFRIHET

V2002/92/EG (anpassad)
= ny

Arti kel 65

@ Utovande av frlheten att tlllhandahalla tj anster @

Varje forsakrings- eler aterforsakringsformediare som avser att for forsta gangen
inleda verksamhet = pa en annan medlemsstats territorium < i—ea—eHer—flera
predlemsstater  inom ramen for friheten att tillhandahdlla tjanster eHer
etableringstriheten; ska wnderrdtta = |lamna foljande uppgifter till <= den behdriga
myadigheaterna X> myndigheten X1 1 > sin <X hemmed|emsstatea.

Y
(@ Namn, adress och eventuellt registreringsnummer.

(b) Den éler de medlemsstater déar formedlaren avser att bedriva verksamhet.

(c) Kategori av formedlare och, om tillampligt, namn pa det eller de forsakrings-
eller aterforsakringsforetag som representeras.

(d) Relevantaforsakringsklasser, om tillampligt.
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(e) Dokumentation av yrkeskunskap och kompetens.

Hemmed|emsstatens behoriga myndigheter ska inom en manad efter att ha mottagit
de uppgifter som avses i punkt 1 vidarebefordra dem till vardmedlemsstatens
behdriga myndighet, som ska bekréfta mottagandet utan  drojsmal.
Hemmedlemsstaten ska informera forsakrings- eller dterforsakringsformedlaren
skriftigen om att uppgifterna har mottagits av vardmedlemsstaten och att
forsakringss  eller  aerforsakringsforetaget  kan  inleda  verksamhet i
vardmed|emsstaten.

Vid mottagandet av de uppgifter som avses i punkt 1 ska vardmediemsstaten godta
tidigare erfarenheter av forsakrings- eller aerforsakringsformedlingsverksamhet,
dokumenterade genom bevis pa registrering eller deklarationer i hemmedlemsstaten,
som bevisning for att nédvandig kunskap och kompetens innehas.

Bevis pa tidigare registrering eller deklarationer ska faststdllas med hjdp av
bevisning for registrering som utféardats eller deklarationer som mottagits av den
behoriga myndigheten eller det behtriga organet i den sbkandes hemmediemsstat,
vilken den sokande ska lamnatill stéd for sin ansokan till véardmedlemsstaten.

Om nagon av de uppgifter som lamnats i enlighet med punkt 1 &ndras ska
forsakrings- eller aterforsakringsformedlaren skriftligen meddela andringen till
hemmediemsstatens behdriga myndighet minst en manad innan &ndringen
genomfdrs. Hemmedlemsstatens behoriga  myndighet ska ocksd informera
vardmed|emsstatens behdriga myndighet om andringen sa snart som det & praktiskt
majligt och senast en manad fran den dag da den mottog meddel andet om andring.

Artikel 6
Utbvande av etableringsfriheten

Medlemsstaterna ska foreskriva att forsakrings- eller aterforsakringsformediare som
avser att utdva sin etableringsfrihet genom att etablera en filial pa en annan
medlemsstats territorium forst ska underrétta sin hemmedlemsstats behdriga
myndighet och [amna féljande uppgifter till den:

(8 Namn, adress och, om tillampligt, registreringsnummer.

(b) Den medlemsstat pa vars territorium formedlaren avser att etablera en filia
eller en permanent nérvaro.

(c) Kategori av formedlare och, om tillampligt, namn pa det eller de forsakrings-
eller aterforsakringsforetag som representeras.

(d) Relevantaforsakringsklasser, om tillampligt.

(e) Ett verksamhetsprogram med beskrivning av de forsdkrings- eller
aterforsakringsformedlingsverksamheter som ska bedrivas och
etableringsstéllets organisatoriska struktur, inbegripet uppgifter om agenters
identitet om formedlaren avser att anvanda sadana.

(f) Den adressi vardmedlemsstaten déar dokument kan erhdllas.
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(g) Namn pa den person som ska ansvara for ledningen av etableringsstéllet eller
den permanenta narvaron.

Savida hemmedlemsstatens behtriga myndighet inte har skal att anse att forsakrings-
eller aterforsakringsformedlarens organisatoriska struktur eller ekonomiska situation
& otillracklig med tanke pa den planerade formedlingsverksamheten, ska den inom
en manad efter att ha mottagit de uppgifter som avsesi punkt 1 vidarebefordra dem
till véardmedlemsstatens behdriga myndighet, som ska bekrdfta mottagandet utan
dréjsmal. Hemmedlemsstaten ska informera forsakrings- eller
aterforsakringsformedlaren  skriftligen om att uppgifterna har mottagits av
vardmedlemsstaten och att forsakrings- eller aterforsakringsforetaget kan inleda
verksamhet i vardmed|emsstaten.

Om hemmedlemsstatens behdriga myndighet végrar att vidarebefordra uppgifterna
till vardmedlemsstatens behdriga myndighet, ska den meddela forsdkrings- eller
aterforsakringsformedlaren skdlen till denna vagran inom en manad efter att ha
mottagit samtliga de uppgifter som avsesi punkt 1.

Om nagon av de uppgifter som lamnats i enlighet med punkt 1 &ndras ska
forsakrings- eller dterforsskringsformedlaren skriftligen meddela andringen il
hemmedlemsstatens behtriga myndighet minst en manad innan &andringen
genomfors. Hemmedlemsstatens behoriga myndighet ska ocksa informera
vardmed|emsstatens behtriga myndighet om andringen sa snart som det & praktiskt
majligt och senast en manad fran den dag da den mottog meddel andet om andring.

Artikel 7
Uppdelning av befogenheter mellan hemmedlemsstater och vardmedl emsstater

Om en forsakringsformedlares huvudsakliga verksamhetsstélle & belaget i en annan
medlemsstat kan den behoriga myndigheten i den medlemsstaten dverenskomma
med hemmedlemsstatens behdriga myndighet att den ska agera som behdrig
myndighet i hemmedlemsstaten i fraga om de skyldigheter som avses i kapitlen VI,
VIl och VIII. Om en s&dan Gverenskommelse nas ska hemmed|emsstatens behdriga
myndighet utan dr6jsma informera forsakringsférmedlaren och Eiopa.

Vardmedlemsstatens behoriga myndighet ska ata sig ansvaret for att sakerstélla att
tillhandahallandet av tjanster fran etableringsstallet pa dess territorium sker i enlighet
med de skyldigheter som anges i kapitlen VI och VII och de bestdmmelser som
antagitsi enlighet med dessa kapitel.

Vardmedlemsstatens behdriga myndighet ska ha rétt att granska arrangemangen for
etablering och begéra de éndringar som é&r strikt nddvandiga for att myndigheten ska
kunna kontrollera efterlevnaden av skyldigheterna enligt kapitlen VI och VII och de
bestammel ser som antagits i enlighet med dessa kapitel, nar det géller de tjanster som
tillhandahdlls eller den verksamhet som bedrivs av etableringsstéllet pa dess
territorium.

Om vardmedlemsstaten har skd att dra dutsatsen att en forsakrings- eller
aterforsakringsformedlare som verkar pa dess territorium inom ramen for friheten att
tillhandahdlla tjanster eller via ett etableringsstélle Overtrader nagon av de
skyldigheter som anges i detta direktiv, ska den meddela dessa dlutsatser till
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hemmedlemsstatens behoriga myndighet, som ska vidta lampliga atgarder. Om en
forsakrings- eller aerforsakringsformedlare, trots de &tgarder som vidtagits av
hemmedlemsstatens behdriga myndighet, fortsétter att agera pa ett sétt som tydligt
skadar intresset for vardmedlemsstatens konsumenter eller som hindrar forsakrings-
och &erforsikringsmarknaderna  att  fungera val, ska forsdkrings- eller
aterforsakringsformedlaren omfattas av foljande &tgarder:

(@) Efter att ha informerat hemmedlemsstatens behtriga myndighet ska
vardmedlemsstatens behdriga myndighet vidta alla lampliga atgarder som
behovs for att skydda konsumenterna och se till att forsdkrings- och
aterforsakringsmarknaderna fungerar val, inbegripet genom att forhindra att
den berdrda forsakrings- eller aterforsakringsformedlaren genomfor ytterligare
transaktioner pa dess territorium; vardmed emsstatens behdriga myndighet ska
informera kommissionen om dessa atgérder utan onodigt dréjsmal.

(b) Vardmedlemsstatens behdriga myndighet kan hanskjuta arendet till Eiopa och
begéra dess hjdp i enlighet med artikel 19 i forordning (EU) nr 1094/2010, i
vilket fall Eiopa kan agera i enlighet med de befogenheter som den tilldelats
genom den artikeln i fall dér vardmedlemsstatens och hemmedlemsstatens
behoriga myndigheter inte & dverens.

Néar en vardmedlemsstats behoriga myndigheter faststaller att en forsakrings- eller
aterforsakringsformedlare som har ett etableringsstélle pa dess territorium Gvertrader
sadana lagar och andra forfattningar som antagitsi den medlemsstaten i enlighet med
de bestammelser i detta direktiv som tilldelar befogenheter till en vardmedlemsstats
behoriga myndigheter, ska dessa myndigheter kréva att den berdrda forsakrings- eller
aterforsakringsformedlaren upphtr med sin vertradel se.

Om en forsakrings- eller dterforsakringsformedlare, trots de atgarder som vidtagits av
vardmedlemsstatens behdriga myndighet, fortsitter att agera pa ett satt som tydligt
skadar intresset for vardmedlemsstatens konsumenter eller som hindrar forsakrings-
och &erforsikringsmarknaderna  att  fungera val, ska forsdkrings- eller
aterforsakringsformedlaren omfattas av foljande atgarder:

(@) Efter att ha informerat hemmedlemsstatens behtriga myndighet ska
vardmedlemsstatens behdriga myndighet vidta ala lampliga agéarder som
behovs for att skydda konsumenterna och se till att marknaderna fungerar vél,
inbegripet genom att forhindra att den berérda forsdkrings- eller
aterforsakringsformedlaren  genomfor  ytterligare transaktioner pa dess
territorium;  vardmedlemsstatens  behtriga  myndighet ska informera
kommissionen om dessa dtgérder utan onodigt dréjsmal.

(b) Véardmedlemsstatens behdriga myndighet kan hanskjuta &rendet till Eiopa och
begéra dess hjdp i enlighet med artikel 19 i forordning (EU) nr 1094/2010, i
vilket fall Eiopa kan agera i enlighet med de befogenheter som den tilldelats
genom den artikeln i fall déar vardmedlemsstatens och hemmedlemsstatens
behoriga myndigheter inte & Gverens.
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KAPITEL V

ANDRA ORGANISATIONSKRAV

W 2002/92/EG
= ny

Artikel 48
Yrkeskrav = och organisationskrav <

WV2002/92/EG
= ny

Forsakrings- och dterforsakringsformediare = , aven de som har sadan verksamhet
som sidoverksamhet, personer som utfor yrkesmassig handléggning av skador och
vérdering och reglering av skador samt sadana anstéllda hos forsakringsforetag som
utfor forsakringsformedling, < ska ha lamplig kunskap och kompetens enligt
reglerna i formedlarens = eller foretagets < hemmedlemsstat =, sa att de kan
fullgéra sina uppgifter och skyldigheter pa ett tillfredsstéllande sétt, samt kunna
styrkalamplig yrkeserfarenhet som &r relevant for komplexiteten hos de produkter de
formedlar < .

\@ny

Medlemsstaterna ska se till att forsakrings- och aterforsakringsformedliare och
anstdllda hos forsakringsforetag som utfor forsakringsformedling uppdaterar sin
kunskap och kompetens via |6pande fortbildning, s att de kan utfora sina
arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande sétt.

W 2002/92/EG (anpassad)
= ny

HemmMedlemsstaterna far anpassa kraven pa kunskaper och kompetens i
forhdllande till forsakringss och aterforsakringsformediarens = sarskilda ¢
verksamhet och till de produkter som distrbaeras X formedias <1 |, sérskilt om
formedlaren  bedriver en annan  huvudsaklig  yrkesverksamhet  an
forsakringsformedling. | sddant fall far den berdrda formedlaren endast utdva
forsakringsformedling, om en forsakringsférmediare som uppfyller villkoren i denna
artikel eller ett forsdkringsforetag tar fullt ansvar for dernes X> formedlarens <X
handlande.
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Medlemsstaterna far i #aga—em de fall som avses i artikel 3.1 andra stycket
foreskriva att forsakringsforetaget = eller forsakringsformedlaren < ska kontrollera
att formedlarnas kunskaper och kompetens stdmmer Overens med kraven i forsta
stycket i denna punkt, samt att foretaget eller formedlaren =férekemmande-falivid
behov ska tillhandahalla sédana formedlare en uthildning som motsvarar de krav som
gdler for de produkter som erbjuds av dessa formedlare.

Medlemsstaterna behover inte tillampa kravet i forsta stycket i denna punkt pa alla
fysiska personer som arbetar pa ett = forsdkrings & foretag = eller hos en
forsakrings- eller aterforsakringsformedlare < och som bedriver forsakrings- eller
aterforsakringsformedling. Medlemsstaterna ska se till att ett skaligt antal av de
personer i ledningen for sadana foretag som ansvarar for formedlingen av forsakrings
= - och aterforsakrings < produkter samt alla andra personer som direkt deltar i
formedlingen av forsskringar eller dterforsékringar kan styrka att de har de
kunskaper och den kompetens som kréavs for att utféra arbetet.

Forsakrings- och dterforsakringsformedlares = samt anstéllda hos forsakringsforetag
som utfor forsakringsformedling ska ha god <= vandel ska=vara-ged. Ett minimikrav
& att de inte finns i polisregistret eller i nagot annat motsvarande nationellt register
for alvarliga brott med anknytning till egendomsbrott eller andra brott i samband
med ekonomisk verksamhet, och de bor inte tidigare ha forsatts i konkurs, savida de
inte har blivit rehabiliterade i enlighet med nationell lagstiftning.

Medlemsstaterna far i enlighet med bestammelsernai artikel 3.1 andra stycket tillata
att forsakringsféretagen kontrollerar att forsakringsférmedlares vandel &r god.

Medlemsstaterna behover inte tilldmpa kravet i forsta stycket i denna punkt pa alla
fysiska personer som arbetar pa ett = forsdkrings & foretag = eller hos en
forsakrings- eller aterforsakringsférmedlare <@ och som utdvar forsakrings- eller
aterforsakringsformedling. De ska dock setill att ledningen for sadana foretag och all
personal som direkt arbetar med forsskrings- eller aterférsakringsformedling
uppfyller kravet.

W 2002/92/EG (anpassad)
= ny

Forsakrings- och aterforsakringsformedlare ska ha en ansvarsforsakring som ska
omfatta hela gemenskapens B unionens <X territorium eller annan likvardig garanti
for ansvar till foljd av fel eler forsummelse i verksamheten, vilken minst ska técka 4
006800 X> 1 120 000 <XI euro per skada och totalt 35868-080 [X> 1 680 000 <X] euro
for ala skador under ett ar, sdvida inte en sadan forsakring eller likvardig garanti
redan tillhandahdlls av ett forsakrings- eller aterforsakringsforetag eller annat
foretag, for vars rakning eller med vars bemyndigande férmedlaren handlar, eller ett
sadant foretag har tagit fullt ansvar for formedlarens handlande.
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V2002/92/EG (anpassad)
= ny

Medlemsstaterna ska vidta alla nodvandiga atgarder for att skydda kunderna mot
forsakringsformedlarens of orméga att 6verfora premien till forsakringsforetaget eller
att dverfora erséttningsbel oppet eller en aterbetalning av premien till den forsakrade.

Detta ska goras pa nagot eller flera av foljande sétt:

(d) Bestdmmelser i lag eller avtal, varigenom medel som kunden betalat till
formedlaren ska betraktas som betalade till féretaget, medan medel som
foretaget betalat till formedlaren inte ska betraktas som betalade till kunden
forran kunden verkligen far dem.

(b) Ett krav pa att forsdkringsformedlare ska ha ekonomiska resurser som
fortlopande uppgar till 4 % av summan av mottagna arspremier, dock minst
45000 X> 16 800 <XI euro.

(¢) Ett krav pa att kundmedel ska 6verforas via strikt avskilda kundkonton och pa
att dessa konton inte far anvandas for att gottgora andra fordringsagare i
handelse av konkurs.

(d) Ett krav paatt en garantifond ska uppréttas.

Ett krav for att bedriva forsakrings- eller aerforsakringsformedling ska vara att de
yrkeskrav som angesi denna artikel standigt ar uppfyllda.

Medlemsstaterna far faststélla strangare krav é@n de som anges i denna artikel eller
lagoa till ytterligare krav for de forsakrings- eller aerforsakringsformediare som ar
registrerade inom deras jurisdiktionsomrade.

= Eiopa ska regelbundet se 6ver < Bde belopp som anges i punkterna 3 och 4 skal
regelbundet—ses—aver med hansyn till utvecklingen av det europeiska
konsumentprisindex som offentliggors av Eurostat. Den forsta 6versynen ska goras
fem & efter den dag da detta direktiv trader i kraft, och darefter vart femte &r efter
den foregaende dversynen.

Eiopa ska utarbeta utkast till tekniska standarder for tillsyn angaende en anpassning
av basbeloppen i euro enligt punkterna 3 och 4 som motsvarar den procentuella
andringen av det ovan angivna indexet fran dagen for detta direktivs ikrafttradande
till dagen for den forsta Gversynen eller fran dagen for den senaste Gversynen till
dagen for den nya 6versynen, och beloppet ska avrundas uppét till nérmaste hela
euro.
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Eiopa ska lagga fram dessa utkast till tekniska standarder for tillsyn for
kommissionen fem & efter detta direktivs ikrafttradande, och de successiva
dversynerna ska laggas fram vart femte & efter den foregaende Gversynstidpunkten.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for genomférande
som avsesi forsta stycket i enlighet med artikel 15 i forordning (EU) nr 1094/2010.

Sy

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 33. | dessa
delegerade akter ska foljande specificeras:

(@) Begreppet tillracklig kunskap och kompetens hos formedlaren for utférande av
forsakringsformedling med kunder, vilket avsesi punkt 1 i denna artikel.

(b) Lampliga kriterier for faststdlande av i synnerhet den niva pa
yrkeskvalifikationer, erfarenheter och féardigheter som kravs for att bedriva
forsakringsformedling.

(c) De éagéarder som forsakringsférmediare och forsakringsforetag rimligen kan
forvantas vidta for att uppdatera sin kunskap och kompetens via |6pande
fortbildning, sa att de kan utfora sina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande
sétt.

| 2002/92/EG

\@ny

Artikel 9
Offentliggérande av regler for att skydda allménintresset

Medlemsstaterna ska vidta nodvandiga atgarder for att sakerstélla att deras behdriga
myndigheter palampligt sétt offentliggér de relevanta nationella bestammel ser for att
skydda almanintresset som & tillampliga pa bedrivande av forsakrings- och
aterforsakringsformedling pa deras territorier.
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En medlemsstat som Onskar tilldmpa och redan tillampar bestdmmelser om
forsakringsformedlare och forsaljning av forsakringsprodukter som gér utéver de
bestammelser som anges i detta direktiv ska sakerstélla att den administrativa bordan
av dessa bestammelser stér i proportion till behovet av konsumentskydd.
Medlemsstaterna ska kontinuerligt Overvaeka dessa bestammelser s3 att de
fortl6pande &r proportionella.

Eiopa ska utforma ett standardiserat informationsblad for regler for att skydda
allmanintresset vilket skafyllasi av respektive medlemsstats behdriga myndigheter.
Det ska innefatta lankar till webbplatser for de behériga myndigheterna dar
information om regler for att skydda allmanintresset offentliggors. De nationella
behoriga myndigheterna ska uppdatera denna information regelbundet och Eiopa ska
gora den tillganglig pa engelska, franska och tyska pa sin webbplats, dar samtliga
nationella regler for att skydda allmanintresset ska kategoriseras i olika relevanta
réttsomraden.

Medlemsstaterna ska inrdita en enda kontaktpunkt som ska ansvara for
tillhandahallande av information om regler for att skydda allméanintresset i respektive
medlemsstat. En lamplig behorig myndighet bor utgora en sddan kontaktpunkt.

Eiopa ska fore den X X 20XX [tre &r efter detta direktivs ikrafttradande] i en rapport
granska och informera kommissionen om de regler for att skydda allmanintresset
som offentliggjorts av medlemsstaterna i enlighet med denna artikel, mot bakgrund
av behovet av att detta direktiv och den inre marknaden fungerar vél.

| ¥2002/92/EG

Artikel #£10
Behoriga myndigheter

Medlemsstaterna ska utse de behtriga myndigheter som har befogenhet att se till att
detta direktiv genomfors. Medlemsstaterna ska underrétta kommissionen om detta,
med uppgift om eventuell ansvarsuppdel ning.

De myndigheter som avses i punkt 1 ska vara antingen offentliga myndigheter eller
organ som erkants i nationell lagstiftning eller av en offentlig myndighet som genom
nationell lagstiftning har fatt uttrycklig behdrighet till detta. De far inte vara
forsakrings- eller aterforsakringsforetag.

De behériga myndigheterna ska ha alla de befogenheter som & nédvandiga for att
genomfora sina uppgifter. Om det finns flera behdriga myndigheter pa en
medlemsstats territorium, ska medlemsstaten strja for ett ndra samarbete dem
emellan, sa att de kan utféra sina respektive uppgifter pa ett effektivt sétt.

a7

SV



SV

W 2002/92/EG (anpassad)
= ny

Artikel 911
Utbyte av information mellan medlemsstaterna

De behdriga myndigheterna i de olika medlemsstaterna ska samarbeta for att
sakerstdlla att bestammelsernai detta direktiv tillampas pa rétt satt.

De behdriga myndigheterna ska utbyta information om de férsdkrings- och
aterforwkrmgsformedlare som bI|V|t foremal for en sadan pafoljd som avses i artiket

! ! eS e84 X kapitel VIII X1, och om sadan
mformatlon kan fa till f0|jd att formedlaren stryks urfeda registret 6ver sadana
formedlare. De behdriga myndigheterna far dessutom utbyta relevant information pa
begaran av ndgon av dem.
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3. Alla personer som tar emot eller lamnar ut information i samband med detta direktiv
ska vara bundna av tystnadspllkt pa det satt som foreskrlvs i artikel 16 i radets
dlrektlv 92/49/EEG av—d ! v lagar—och—a

Artikel 2012
Klagomal

Medlemsstaterna ska se till att det inréttas forfaranden som innebér att kunder och andra
ber6rda parter, sarskilt konsumentorganisationer, kan anméla klagoma mot férsakrings- och
aterforsakringsformedlare = och forsakrings- och aterforsakringsforetag <= . Klagomalen ska
under alla omstandigheter besvaras.

| V2002/92/EG

Artikel 2213
Tvistldsning utanfor domstol

W2002/92/EG (anpassad)
= ny

1 Medlemsstaterna ska sppras HAFS tay DO setill att det inréttas <XI lampliga,
eeh effektiva, = opartiska och oberoende<= forfaranden for klagomd och
tvistlosning utanfér domstol avseende tvister mellan forsakringsformedlare och
kunder; = och mellan forsakringsforetag och kunder <= , i forekommande fall med
hjdlp av befintliga organ. = Medlemsstaterna ska ocksa se till att alla
forsakringsforetag och forsdkringsformedlare deltar i forfaranden for tvistldsning
utanfér domstol, nér foljande villkor & uppfyllda:

(@) Forfarandet resulterar intei ett bindande beslut.

(b) Preskriptionstiden for att vacka talan vid domstol upphor att [6pa under den tid
som forfarandet for alternativ tvistlosning pagar.

(c) Perioden for preskription av fordran upphér att 16pa under den tid som
forfarandet pagar.

(d) Forfarandet & gratis eller &r tillgangligt till en |3g kostnad.

(e) Parterna kan fa tilltrade till forfarandet pa annat sitt &n genom elektroniska
medel.
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(f) | undantagsfall & interimistiska atgarder méjliga nér situationens bradskande
karaktér kréver det. <

2. Medlemsstaterna ska dpprasgrtra DO se till att <X] dessa organ ait samarbetar for att
|6sa gransoverskridande tvister.

Artikel 46-14
. ¢S and
£ Begrénsning av anvandningen av formedlare <7

W 2002/92/EG
= ny

Medlemsstaterna ska se till att forsakrings = - och éaterforsakrings <= foretag = och
forsakrings- och aterforsakringsformedlare < endast utnyttjar sadana
forsakringsformedlingstjanster och aterforsakringsformedlingstjanster som tillhandahalls av
registrerade forsakrings- och aterforsakringsformedlare eller av sadana personer som avses i
artikel 1.2 = eller som har slutfort det deklarationsférfarande som avsesi artikel 4 <= .

KAPITEL VI &4+

| ¥2002/92/EG (anpassad) |

INFORMATIONSKRAV FSRFORMEDLARE > OCH
UPPFORANDEREGLER X

4 ny
Artikel 15
Allman princip
1. Medlemsstaterna ska foreskriva att forsakringsformedlare eller forsakringsforetag nér

de utfor forsakringsformedling med kunder eller for kunders rékning agerar
hederligt, opartiskt och professionellt i enlighet med sina kunders bésta intresse.

2. All information, déaribland reklammaterial, som férsakringsférmediare eller
forsakringsforetag skickar till kunder eller potentiella kunder ska vara opartisk, tydlig
och far inte vara vilseledande. Reklammaterial ska l&tt kunna identifieras som
reklammaterial.
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W 2002/92/EG
= ny

Artikel 4216

= Allman < information som ska l&mnas av forsékringsférmediaren = eller

forsakringsforetaget <

\@ny

Medlemsstaterna ska faststélla regler som sakerstéller foljande:

@ Forsakringsformedlare — daribland anknutna forsakringsférmediare — ska innan ett
forsakringsavtal ingas |amna foljande information till kunder:
i) Dess identitet och adress och uppgift om att foretaget & en
forsakringsformedlare.
i)  Uppgift om huruvida formedlaren ger rad om de forsakringsprodukter som
sjs.
| ¥2002/92/EG
gii) De forfaranden som avses i artikel 28 12, genom vilka kunder och andra
berorda parter kan awmda klagomd mot  forsikrings  och
aterforsakringsformedlare, och—era—det—artamphgt om de forfaranden for
klagomal och tvistl6sning utanfor domstol som avsesi artikel 48 13.
4 ny
iv) Det register dar foretaget finns med och hur man kan kontrollera att foretaget
ar registrerat.
v)  Uppgift om huruvida formedlaren foretrdder kunden eller agerar for
forsakringsforetagets rakning.
(b) Forsakringsforetag ska innan ett forsakringsavtal ingas lamna foljande information

till kunder:

Dessidentitet och adress och uppgift om att foretaget ar ett forsakringsforetag.
Uppgift om huruvida foretaget ger rad om de forsakringsprodukter som séljs.

De forfaranden som avses i artikel 12, genom vilka kunder och andra berérda
parter kan anmala klagoma mot forsakringsforetag, och om de forfaranden for
klagomal och tvistl6sning utanfor domstol som avsesi artikel 13.
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| 2002/92/EG (anpassad) |

Artikel 2217
£22 Intressekonflikter och 6ppenhet &7

Innan ett f8ksta forsakringsavtal inga

W 2002/92/EG (anpassad)

forsékringsformedlaren = — daribland anknutna forsakrmgsformedlare = Iamna
information till kunden &minstone om féljande:

db)

Om hkan B> formedlaren <XI , direkt eller indirekt, innehar mer @ 10 % av
rosterna eller av bolagskapitalet i ett visst forsakringsforetag.

Om ett visst forsdkringsforetag eller ett moderbolag till ett visst
forsakringsforetag, direkt eller indirekt, innehar mer @n 10 % av rosterna eller
av bolagskapitalet hos forsakringsf érmedlaren.

W 2002/92/EG (anpassad)
= ny

= | < i frAgaom det avtal som exbjuds

IZ> for%las <ZI %%mepa*aﬁelen uppgift om huruvida

i)  han X formedlaren <X ger rad pa ighet &l
> pagrundval av <X en opartisk analyssem%%hpaﬁ% eler
| 2002/92/EG (anpassad) |
ii) ‘an X formedlaren X1 & avtasenligt forpliktad att bedriva
forsékringsformedlingsverksamhet  uteslutande med ett eller flera
forsakringsforetag, varvid han formedlaren pé—kundens—begiran ska
lamna ut namnen pa dessa forsakringsforetag, eller
iii) ‘an B formedlaren X1 inte & avtalsenligt forpliktad att bedriva

forsakringsformedlingsverksamhet uteslutande med ett eIIer erra
forsakri ngsforetag och inte ger ré&d

erbjuda > pa grundval av <XI en opartisk analyssem#&«s&e#punkt% I
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formedlaren ¥an |amna ut namnen pa de
foretag med vilka han eller hon far bedrlva och bedriver verksamhet.

d)

f)

9)

|3 ny

Arten av den ersattning som mottas for forsakringsavtal et.
Uppgift om huruvida férmedlaren avseende forsékringsavtal et arbetar

i)  pagrundval av en avgift, dvs. att ersattningen betalas direkt av kunden,
eller

i) pagrundval av en provision av ndgot slag, dvs. att erséttningen ingdr i
forsakringspremien, eller

iii) pagrundval av en kombination av de st som angesi ledi ochiii.

| de fall formedlaren mottar en avgift eller en provision av négot slag, det fulla
beloppet av ersdttningen for de forsdkringsprodukter som erbjuds eller
Overvags eller, om det exakta beloppet inte kan faststéllas, grunden for
berdkning av hela avgiften eller provisionen eller kombinationen av avgift och
provision.

| de fall provisionen baseras pa uppnaendet av dverenskomnamal eller trésklar
angdende formedlarens forsdjning av forsdkringar fran en viss
forsakringsgivare, uppgift om dessa mal eller trosklar samt de belopp som ska
utbetal as nar de uppnas.

Genom undantag fran punkt 1 f och under en period av fem ar fran den dag da detta
direktiv tréder i kraft ska en formedlare av forsakringsavtal som inte ingar i nagon av
de klasser som anges i bilaga | till direktiv 2002/83/EG, innan ett forsakringsavtal
ingas och om formedlaren ersétts genom en avgift eller provision,

(@

(b)

informera kunden om detta belopp eller, om det exakta beloppet inte kan
faststéllas, grunden for berdkning av avgiften eller provisionen eller
kombinationen av avgift och provision, om kunden begér detta,

informera kunden om dennes rétt att begéara den information som avsesi led a.

Forsakringsforetaget eller forsakringsformediaren ska ocksa informera kunden om
arten av och grunden for berékning av ala rorliga erséttningar som erhdlls av dess
anstallda for distribution och handlaggning av forsakringsprodukten i fraga.

Aven i de fall kunden gor betalningar inom ramen for forsakringsavtalet efter dess
ingéende, ska forsakringsforetaget eller forsakringsformedlaren |amna information i
enlighet med denna artikel i samband med varje sadan betalning.
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Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 33. | dessa
delegerade akter ska foljande specificeras:

(@ Léampliga kriterier for faststdllande av hur kunden ska informeras om
ersattningar till formedlaren — inklusive prestationsbaserade provisioner — i
enlighet med punkt 1 f och g och punkt 2 i denna artikel.

(b) Lampliga kriterier for faststéllande av sarskilt grunden for berdkning av hela
avgiften eller provisionen eller kombinationen av avgift och provision.

(c) De éatgarder som forsakringsformediare och forsakringsforetag rimligen kan
forvantas vidta for att informera kunder om sina erséttningar.

=

W 2002/92/EG (anpassad)
= ny

Artikel £218
= Radgivning och standarder for forsaljning utan radgivning <

Innan ett forsakringsavtal ingas ska forsakringsformedlaren = — déribland anknutna
forsakringsformedlare — eller forsakringsforetaget < —sdeskilt pa grundval av de
uppgifter kunden har |amnat; trakastere spesificera

a) DO identifiera <1 kundens krav och behov, sasatange

b) [ ange for kunden <XI skden till varje rad som ges kunden betréffande en
viss > bestamd <X] forsakringsprodukt = , om sadanarad ges < .

Deanatedovisaing = uppgifter som avses i punkt 1 a och b < ska anpassas till dent
erbjudna forsakringsastalets [X> produktens <XI komplexitet = och graden av
ekonomisk risk for kunden < .

W2002/92/EG (anpassad)
= ny

Néar forsakringsformedlaren = eller forsakringsforetaget <= informerar kunden om att
han > de X1 ger rad pa grundval av en opartisk analys, éhan-skpdig-att > ska
de<X] ge detta r&d pa grundval av en anadlys av ett sd stort antal av de
forsakringsavtal som finns pa marknaden som gor det majligt for epem > dem <X
ait ge en rekommendation i enlighet med yrkesméssiga kriterier om vilket
forsakringsavtal som skulle passa kundens behov.

\llny

Innan ett avtal ingds och oavsett om radgivning sker, ska forsakringsférmedlaren
eler forsakringsforetaget ge kunden relevant information om forsakringsprodukten
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pa ett forstaeligt sitt sa att denne kan fatta ett valgrundat beslut, samtidigt som de
beaktar forsakringsproduktens komplexitet och typen av kund.

&

n
N

o

V2002/92/EG (anpassad)
= ny

Artikel £2-19
= Undantag fran informationsplikt och flexibilitetsregel <

Den information som avses i purkierrat-3 X> artiklarna 16, 17 och 18 <X] behdver
inte lamnas na& forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget formedlar
forsékringar mot stora risker, eHder ndr det ror sig om formedling av
aterforsakringsformediare = eller aerforsakringsforetag eller nar det ror sig om
professionella kunder i enlighet med bilaga < .

Medlemsstaterna far behdlla eller anta strangare bestammelser avseende de witkker
em informationskrav som £8reskrivsavses i purkt=t DO artiklarna 16, 17 och 18 <1 ,
forutsatt att dessa bestammelser Overensstdmmer med gemensl%es#&tea
X> unionsrétten <XI . Medlemsstaterna ska informera -:> E|opa och < kommissionen
om de X> dessa <XI nationella bestammel - feke

For att pa alla sitt astadkomma en hog grad av insyn ska keraraissienen = Eiopa ¢
se till att de nationella bestammelser som den informeras om aven meddelas
konsumenterna, eeh forsakringsformedlarna = och forsakringsforetagen <= .

W 2002/92/EG (anpassad)
= ny

Artikel 4320
Former for informationen

All information som ska l[dmnas enligt artiklarnagl 42 X> 16, 17 och 18 <X] ska
Hamnas t-kunrden ska meddelas = kunderna <

(a) pé papper 2 i¥a 'alalala EVEaTda! ___=._=:.,=._=.==_ alaaBViRlalala'alMat ;—----:-—;5-:—- ________ 2l
SRy,
(b) klart och korrekt pa ett sitt som &r forstaeligt for kunden, = och <

SV

W 2002/92/EG
= ny

(c) pa ett officiellt sprék i den medlemsstat = dar risken & belagen eller den
medlemsstat < dar dtagandet gors eller pa ett annat sprak som parterna har
kommit 6verens om. = Informationen ska ges gratis. <
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4 ny

Genom undantag fran punkt 1 afar den information som avsesi artiklarna 16, 17 och
18 lamnastill kunden pa ett av foljande medier:

(@) Paett varaktigt medium annat an papper, nar villkoren i punkt 4 &r uppfyllda
b)  Paenwebbplats, nar villkoren i punkt 5 &r uppfyllda.

Né&r den information som avses i artiklarna 16, 17 och 18 lamnas pa ett varaktigt
medium annat an papper eller pa en webbplats ska emellertid pa begaran ett
pappersexemplar ldmnas till kunden gratis.

Den information som avses i artiklarna 16, 17 och 18 far lamnas pa ett varaktigt
medium annat an papper nar foljande villkor &r uppfyllda:

(@ Anvandningen av det varaktiga mediet a lamplig med hansyn till de
affarsforbindelser som rader mellan formedlaren eller forsakringsforetaget och
kunden.

(b) Kunden har fatt valja mellan information pa papper och pa ett varaktigt
medium, och har valt det sistnamnda.

Den information som avsesi artiklarna 16, 17 och 18 far [amnas pa en webbplats om
den tillstélls kunden personligen eller om féljande villkor &r uppfyllda:

(8 Lamnandet av den information som avses i artiklarna 16, 17 och 18 pa en
webbplats ar lampligt med hansyn till de affarsforbindelser som rader mellan
formedlaren eller forsakringsforetaget och kunden.

(b) Kunden har gétt med pa att den information som avses i artiklarna 16, 17 och
18 lamnas pa en webbpl ats.

(¢) Kunden har pa elektronisk vag underréttats om adressen till webbplatsen och
den plats pa webbplatsen dar denne kan fa tilltréde till den information som
avsesi artiklarna 16, 17 och 18.

(d) Det &r sdkerstéllt att den information som avses i artiklarna 16, 17 och 18 &r
tillganglig pa webbplatsen under en sa lang period som kunden rimligen kan
forvantas behtva den.

For tillampningen av punkterna 4 och 5 ska lamnandet av information pa ett varaktigt
medium annat an papper €ller pa en webbplats anses vara lampligt med hansyn till de
affarsforbindelser som rader mellan formedlaren eller forsakringsforetaget och
kunden, om det finns bevisning for att kunden har regelbunden tillgang till internet.
Om kunden tillhandahdller en e-postadress for affarsférbindelserna i fraga ska detta
betraktas som sddan bevisning.
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V2002/92/EG (anpassad)
= ny

Vid telefonforsaljning ska férhandsinformationen till kunden Gverensstémma med
gemenskapsregher DO unionsregler X1 som &r tillampliga pa distansforsaljning av
finansiella tjanster till konsumenter. Dessutom ska information |&mnas till kunden i
enlighet med punkt 1 = eller 2 <= omedelbart efter det att forsdkringsavtalet har
ingétts.

\@ny

Artikel 21
Korsforsaljning

M edlemsstaterna ska till dta paketforsaljning men inte kopplingsforbehall.

Nér en forsakringstjanst eller forsakringsprodukt erbjuds tillsammans med en annan
tjanst eller produkt i ett paket ska forsdkringsforetaget eller, i tillampliga fall,
forsakringsformedlaren erbjuda kunden och informera denne om att det & majligt att
kopa besténdsdelarna i paketet separat, och lamna information om kostnader och
avgifter for respektive bestandsdel i paketet som kan kdpas separat genom eller av
fOretaget eller formedlaren.

Eiopa ska senast den 31 december [20XX] utforma och dérefter regelbundet
uppdatera riktlinjer fér granskning och tillsyn av metoder med korsforsdljning, och
sarskilt ange de situationer dar korsférsajning inte ar férenlig med skyldigheterna
enligt artiklarna 16, 17 och 18 eller punkt 1 i denna artikel.

KAPITEL VII

YTTERLIGARE KONSUMENTSKYDDSKRAV FOR

FORSAKRINGSPRODUKTER MED INVESTERINGSINSLAG

Artikel 22
Tillampningsomrade

| detta kapitel faststélls ytterligare krav pa forsakringsférmedling nér den i samband med
forsaljning av forsakringsprodukter med investeringsinslag bedrivs av

(@
(b)

en forsakringsformedlare,

ett forsakringsforetag.
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Artikel 23
I ntr essekonflikter

Medlemsstaterna ska krava att forsakringsformedlare och forsakringsféretag vidtar
ala lampliga atgarder for att identifiera intressekonflikter mellan & ena sidan dem
gélva, inbegripet deras chefer, anstdllda och anknutna férsakringsformedliare eller
andra personer som direkt eller indirekt & knutna till dem i ett kontrollforhallande,
och & andra sidan deras kunder, eller intressekonflikter mellan kunder, som uppstéar
vid bedrivande av forsakringsformedling.

Om de atgarder som forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget vidtar for att
efterleva artiklarna 15, 16 och 17 inte &r tillréckliga for att med rimliga garantier
forebygga risken for att kunders och potentiella kunders intressen skadas till oljd av
intressekonflikter, ska forsakringsformediaren eller forsakringsforetaget tydligt
informera kunden om intressekonflikternas allmanna karaktér eller ursprung innan
affarstransaktioner genomfors for kundens rékning.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 33 for att
specificerafdljande:

() De agarder och éandamdsenliga organisatoriska och administrativa
arrangemang som forsakringsformediare och forsakringsforetag rimligen kan
forvantas genomféra for att identifiera, forebygga, hantera och informera om
intressekonflikter i samband med forsakringsférmedling.

(b) Lémpliga kriterier for faststéllande av de typer av intressekonflikter som kan
skada intresset hos kunder eller potentiella kunder till forsakringsférmedlaren
eller forsakringsforetaget.

Artikel 24
Allmanna principer och information till kunder

Medlemsstaterna ska foreskriva att forsakringsformedlare eller forsakringsforetag nér
de utfor forsakringsformedling med kunder eller for kunders rékning agerar
hederligt, opartiskt och professionellt i enlighet med sina kunders bésta intresse och i
synnerhet iakttar de principer som anges i dennaartikel och artikel 25.

All information, déribland reklammaterial, som forsakringsférmediare eller
forsakringsforetag skickar till kunder eller potentiella kunder ska vara opartisk, tydlig
och far inte vara vilseledande. Reklammaterial ska latt kunna identifieras som
reklammeaterial.

Kunder och potentiella kunder ska falamplig information om féljande:

(8 Forsdkringsformedlaren eller forsdkringsforetaget och dess tjanster. Nér
radgivning sker ska det anges huruvida réden ges pa oberoende grund och om
de baseras pa en bred eller mer begransad analys av marknaden, och huruvida
forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget kommer att tillhandahdlla
kunden en |6pande bedémning av den rekommenderade forsakringsproduktens
lamplighet for denne.
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(b) Forsakringsprodukter och féreslagna placeringsstrategier. Detta bor innefatta
lamplig vagledning om och varningar for de risker som ar foérknippade med
investeringar i dessa produkter eller sarskilda placeringsstrategier.

(c) Kostnader och tillhérande avgifter.

Den information som avses i denna artikel bor lamnas pa ett forstaeligt sétt sa att
kunder eller potentiella kunder far rimliga méjligheter att forsta arten av och riskerna
med den specifika forsakringsprodukt som erbjuds och féljaktligen blir i stand att
fatta valgrundade investeringsbeslut. Denna information fér 1amnas i standardiserad
form.

Nér forsakringsformedlare eller forsakringsforetag informerar kunder om att rad om
forsakringar ges pa oberoende grund ska foljande gélla:

(@) Forsdkringsformedlaren eller forsdkringsforetaget ska beddma ett tillrackligt
stort antal av de forsakringsprodukter som &r tillgangliga pa marknaden.
Forsakringsprodukterna bor vara diversifierade med avseende pa deras typ och
berorda forsakringsgivare eller produktleverantérer och det bor inte rérasig om
enbart sddana forsakringsprodukter som erbjuds eller tillhandahalls av enheter
som har né&a forbindelser med  forsdkringsformedlaren  eller
forsakringsforetaget.

(b) For tillhandahdllandet av tjansten till kunden far forsakringsformedlaren eller
forsakringsforetaget inte godta eller ta emot avgifter, provisioner eller andra
ekonomiska erséttningar som utbetalas eller |dmnas av en tredje part eller av en
person som agerar for en tredje parts rékning.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 33 med
avseende pa agarder for att sikerstdlla att  forsdkringsformedlare och
forsakringsforetag iakttar de principer som anges i denna artikel nér de utfor
forsékringsformedling med kunder. | dessa delegerade akter ska fdljande
specificeras:

(@ Arten av den eller de tjanster som kunden eller den potentiella kunden erbjuds
eller tillhandahdlls, med beaktande av transaktionernas typ, foremal, storlek
och frekvens.

(b) Arten av de produkter som erbjuds eller dvervégs, inklusive olika typer av
forsakringsprodukter.

Artikel 25
Bedomning av |amplighet och andamalsenlighet och rapportering till kunder

Nér de ger rad ska forsakringsformedlare eller forsakringsforetag skaffa nodvandig
information om kundens eller den potentiella kundens kunskaper och erfarenheter pa
omradet av betydelse for den specifika typen av produkt eller tjanst samt om kundens
eller den potentiella kundens ekonomiska situation och placeringsmal, pa grundval
av vilket forsékringsformedlaren eller forsdkringsforetaget bor rekommendera de
forsakringsprodukter som &r lampliga for kunden eller den potentiella kunden.
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Medlemsstaterna ska se till att forsdkringsformedlare och forsdkringsforetag, nér de
utfor forsakringsformedling i samband med forsdljning utan radgivning, begar att
kunden eller den potentiella kunden lamnar information om sina kunskaper och
erfarenheter pa investeringsomrédet av betydelse for den specifika typ av produkt
gler tjiangt som erbjuds eller efterfragas, sa att forsskringsformediaren eller
forsékringsforetaget kan beddma huruvida den ténkta forsdkringstjansten eller
forsakringsprodukten & andamalsenlig for kunden.

Om forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget pd grundval av den
information som mottagits enligt féregaende stycke anser att produkten eller tjansten
inte & &andamdsenlig for kunden eller den potentiella kunden, ska
forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget varna kunden eller den potentiella
kunden. Dennavarning far gesi standardiserad form.

Né&r kunder eller potentiella kunder inte |1&mnar den information som avses i forsta
stycket eller om de lamnar otillracklig information om sina kunskaper och
erfarenheter, ska forsakringsférmedlaren eller forsdkringsforetaget varna dem om att
de inte kan faststélla huruvida den tankta tjansten eller produkten ar andamasenlig
for dem. Dennavarning far gesi standardiserad form.

Forsakringsformedlaren eller forsdkringsforetaget ska upprétta ett register som
innehdller det eller de dokument, t.ex. avtal, som har Gverenskommits mellan
forsékringsformedlaren eller forsakringsforetaget och kunden och som beskriver
parternas respektive réttigheter och skyldigheter och de évriga villkor enligt vilka
forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget kommer att tillhandahalla kunden
sinatjanster. Parternas réttigheter och skyldigheter enligt avtalet kan anges genom en
hanvisning till andra dokument eller juridiska texter.

Forsakringsformedlaren  eller  forsakringsforetaget ska  tillhandahdlla  kunder
tillfredsstéllande rapporter om de tjanster som dessa tillhandahdls. Denna
rapportering ska innefatta regelbundna meddelanden till kunder, med beaktande av
de bertrda forsakringsprodukternas art och komplexitet och arten av de tjénster som
kunden tillhandahallits, och ska, i tillampliga fall, innefatta uppgifter om kostnader
for de transaktioner och tjanster som utforts for kundens rékning. Nar de ger réd ska
forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget specificera hur de avgivna réden
motsvarar kundens personliga egenskaper.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 33 for att
sékerstédlla att forsakringsformedlare och forsakringsforetag iakttar de principer som
anges i denna artikel nar de utfor forsdkringsformedling med kunder. | dessa
delegerade akter ska foljande specificeras:

(@ Arten av den eller de tjanster som kunden eller den potentiella kunden erbjuds
eller tillhandahalls, med beaktande av transaktionernas typ, foremal, storlek
och frekvens.

(b) Arten av de produkter som erbjuds eller dvervédgs, inklusive olika typer av
forsakringsprodukter.
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KAPITEL VIII

PAFOLJDER OCH ATGARDER

Artikel 26
Administrativa pafoljder och atgarder

1. Medlemsstaterna ska se till att deras administrativa pafoljder och &tgarder ar
effektiva, proportionella och avskréckande.

2. Medlemsstaterna ska se till att i de fall forsakrings- eller aterforsakringsforetag eller
forsakrings- eller aerforsakringsformedlare Gvertrader skyldigheter som géller for
dem ska administrativa pé&foljder och &tgarder kunna tillampas pa ledamoter av deras
ledningsorgan och pa alla andra fysiska eller juridiska personer som enligt den
nationella lagstiftningen &r ansvariga for 6vertradel sen.

3. De behtriga myndigheterna ska ges alla de undersokningsbefogenheter som de
behdver for att kunna utféra sina uppgifter. Vid utdvandet av sina befogenheter att
utfarda pafoljder ska de behoriga myndigheterna samarbeta néra med varandra for att
sakerstdlla att pafoljder eller atgarder leder till 6nskade resultat och samordna sina
insatser nér de hanterar gransoverskridande fall.

Artikel 27
Offentliggdrande av pafoljder

Medlemsstaterna ska foreskriva att den behdriga myndigheten utan ontdigt dréjsmal
offentliggor alla pafdljder och atgéarder som bedlutats vid dvertréadelser av de nationella
bestammelser som antagits for att genomféra detta direktiv, daribland information om
Overtradelsens typ och art och ansvariga personers identitet, om inte ett sadant
offentliggorande allvarligt skulle aventyra forsakrings- och aterforsakringsmarknadernas
funktion. Om ett offentliggérande skulle valla de berérda parterna en oproportionellt stor
skada ska de behdriga myndigheterna offentliggora pafdljderna pa anonym grund.

Artikel 28
Overtradel ser
1. Denna artikel skatillampas pa foljande aktorer:

(d) Forsakrings- eler aterforsakringsformediare som inte & registrerade i en
medlemsstat och inte omfattas av artikel 1.2 eller artikel 4.

(b) Personer som bedriver forsékringsverksamhet som sidoverksamhet utan att ha
lamnat en deklaration enligt artikel 4 eller som har |amnat en sddan deklaration
men inte uppfyller villkoren i artikel 4.

(c) Forsakrings eller  dterforsskringsforetag  eller  forsékrings-  eller
aterforsakringsformedlare som anvander sadana personers forsakrings- eller
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(d)

(€)

(f)

aterforsakringsformedlingstjanster som varken &r registrerade i en medlemsstat
eler avsesi artikel 1.2 och inte har [amnat en deklaration enligt artikel 4.

Forsakrings- eller aerforsakringsformediare som har erhdlit registrering pa
grundval av oriktiga uppgifter eller pa nagot annat otillborligt sitt, i strid med
artikel 3.

Forsakrings- eller aterforsakringsformedlare eller forsakringsforetag som inte
lakttar bestdmmelsernai artikel 8.

Forsakringsforetag eller forsakrings- eller aerforsakringsformediare som inte
iakttar uppforandereglerna enligt kapitlen VI och VII.

Medlemsstaterna ska se till att de administrativa pafdljder och &tgarder som kan
tillampasi de fall som avsesi punkt 1 inbegriper minst foljande:

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

()

Ett offentligt utldtande med uppgift om den berorda fysiska eller juridiska
personen och overtradel sens art.

En order enligt vilken det krévs att den fysiska eller juridiska personen upphor
med sitt agerande och inte upprepar detta agerande.

| frdga om forsdkrings- eller &erforsakringsformediare, aterkallelse av
registrering i enlighet med artikel 3.

Ett forbud mot ala ledaméter i ledningsorganet for forsakrings- eller
aterforsakringsformedlaren eller forsakrings- eller aterforsakringsforetaget eller
mot ala andra fysiska personer, som hélls ansvariga for Gvertradelsen, att
utfora arbetsuppgifter hos en forsakrings- eller aterforsakringsformediare eller
ett forsakrings- eller aterforsakringsforetag.

| fraga om juridiska personer, administrativa ekonomiska pafoljder pa upp till
10 % av den juridiska personens totala arsomsittning under foregaende
rékenskapsar. Om den juridiska personen & ett dotterforetag till ett
moderforetag ska den relevanta totala arsomséttningen vara den totala
arsomséttning  som  foljer av  de konsoliderade rékenskaperna for
moderforetaget med det yttersta agarintresset under foregaende rakenskapsar.

| frAga om fysiska personer, administrativa ekonomiska pafoljder pa upp till
5000 000 euro €ller, i de mediemsstater dér euro inte & officiell valuta,
motsvarande varde i nationell valuta pa den dag da detta direktiv trader i kraft.

Om den fordel som erhdllits genom Overtrédelsen kan faststdllas ska
medlemsstaterna sakerstélla att maximinivan inte ar lagre an tva ganger beloppet av
den fordelen.
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Artikel 29
Effektiv tillampning av pafoljder

Medlemsstaterna ska sakerstélla att de behoriga myndigheterna, nér de faststéller
typen av administrativ pafoljd eller &gard och nivan pa en administrativ ekonomisk
pafoljd, beaktar allarelevanta omstandigheter, déribland foljande:

(@) Overtradelsens allvarlighetsgrad och varaktighet.
(b) Denansvarigafysiskaeller juridiska personens grad av ansvar.

(c) Den ansvariga fysiska eller juridiska personens ekonomiska barkraft, som den
indikeras genom den juridiska personens totala omséttning eller den fysiska
personens &rsinkomst.

(d) Omfattningen av de fordelar som erhdlits eller de forluster som undvikits av
den ansvariga fysiska eller juridiska personen, i den man de kan faststéllas.

(e) Forluster for tredje parter orsakade av Overtrédelsen, i den man de kan
faststéllas.

(f) Den ansvariga fysiska eller juridiska personens vilja att samarbeta med den
behériga myndigheten.

(9) Tidigare dvertradelser fran den ansvariga fysiska eller juridiska personens sida.

Eiopa ska utfarda riktlinjer for de behdriga myndigheterna i enlighet med artikel 16 i
forordning (EU) nr 1094/2010 om de typer av administrativa atgarder och pafoljder
som ska anvandas och nivan pa administrativa ekonomiska pafdljder.

Detta direktiv ska inte paverka befogenheterna for en vardmediemsstat att vidta
lampliga atgarder for att pa sitt territorium forebygga eller beivra handlingar som
strider mot bestdmmelser i lagar eller andra forfattningar som antagits for att skydda
almanintresset. Sadana atgarder ska innefatta madjligheten att hindra de forsakrings-
eller derforsakringsformediare som Overtrader reglerna fran att bedriva fortsatt
verksamhet pa vardmedlemsstatens territorium.

Artikel 30
Rapportering av Overtradel ser

Medlemsstaterna ska se till att behériga myndigheter etablerar effektiva system foér
att uppmuntra rapportering av Overtradelser av de nationella bestammelser som
antagits for genomfdrande av detta direktiv till behdriga myndigheter.

Dessa system ska atminstone omfatta foljande:
(@) Sarskildaforfaranden for mottagande av rapporter och uppfdljning av dem.

(b) Lampligt skydd for anstallda hos forsakrings- eller aterforsakringsforetag eller
hos forsakrings- eller aterforsakringsformediare som avslGjar 6vertradelser som
begatts inom organisationen.
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(¢) Skydd av personuppgifter for bade den person som rapporterar en évertradelse
och den fysiska person som pastas vara ansvarig for en dvertradelse, i enlighet
med de principer som faststéllsi direktiv 95/46/EG.

Artikel 31
Information till Eiopa om pafdljder

Medlemsstaterna ska arligen ge Eiopa information i aggregerad form om alla
administrativa atgarder eller pafoljder som beslutatsi enlighet med artikel 26.

Eiopa ska offentliggdra denna information i en arlig rapport.

Om den behoriga myndigheten har offentliggjort en administrativ atgérd eller péfoljd
ska den samtidigt informera Eiopa om denna.

Eiopa ska utarbeta utkast till tekniska standarder for genomférande i fréga om
forfaranden och formular for att |amna information enligt denna artikel.

Eiopa ska Overlamna dessa utkast till tekniska standarder for genomfoérande till
kommissionen senast den [XX/ sex manader efter den dag da detta direktiv trader i
kraft/borjar tillampas].

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for genomférande
som avsesi forsta stycket i enlighet med artikel 15 i forordning (EU) nr 1094/2010.

| V2002/92/EG

KAPITEL ££1]

SLUTBESTAMMEL SER
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Artikel 32
Skydd av per sonuppgifter

1 Medlemsstaterna ska tillampa direktiv 95/46/EG pa den behandling av
personuppgifter som utfors i medlemsstaternai enlighet med detta direktiv.

2. Forordning (EG) nr 45/2001 ska tillampas pa den behandling av personuppgifter som
utfors av Eiopai enlighet med detta direktiv.
Artikel 33
Delegerade akter

Kommissionen ska ges befogenhet att anta del egerade akter enligt artikel 34 med avseende pa
artiklarna 8, 17, 23, 24 och 25.

Artikel 34
Delegeringens utbvande

1 Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehal for de
villkor som angesi denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avsesi artiklarna 8, 17, 23, 24 och 25
ska ges till kommissionen tills vidare fran och med den dag da detta direktiv trader i
kraft.

3. Den delegering av befogenhet som avsesi artiklarna 8, 17, 23, 24 och 25 far néar som

helst dterkallas av Europaparlamentet eller rédet. Ett beslut om éaterkallelse innebar
att delegeringen av den befogenhet som angesi beslutet upphor att gélla. Beslutet far
verkan dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning,
eller vid ett senare i beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av
delegerade akter som redan har trétt i kraft.

4. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artiklarna 8, 17, 23, 24 och 25 ska trada i kraft
endast om varken Europaparlamentet eller rédet har gjort invandningar mot den
delegerade akten inom en period av tva manader fran den dag da akten delgavs
Europaparlamentet och rédet, eller om bade Europaparlamentet och rédet, fore
utgangen av den perioden, har underréttat kommissionen om att de inte kommer att
invanda. Denna period ska forlangas med tva manader pa Europaparlamentets eller
radetsinitiativ.

65

SV



SV

Artikel 35
Oversyn och utvardering

Kommissionen ska géra en versyn av detta direktiv fem ar efter det att det trétt i
kraft. Oversynen ska innefatta en allméan Gversikt 6ver den praktiska tillampningen
av de regler som anges i detta direktiv med vederborlig hansyn till utvecklingen pa
marknaderna for investeringsprodukter for icke-professionella investerare och
erfarenheterna av den praktiska tillampningen av detta direktiv, forordningen om
basfaktahandlingar for investeringsprodukter och [MIFID 11]. Oversynen ska
diskutera méjligheterna att tilldmpa bestammelserna i detta direktiv pa de produkter
som omfattas av direktiv 2003/41/EG. Oversynen ska aven innefatta en sarskild
analys av effekterna av artikel 17.2, med beaktande av konkurrenssituationen pa
marknaden for formedlingstjanster for avtal som inte ingdr i ndgon av de klasser som
anges i bilaga | till direktiv 2002/83/EG, och av effekterna av de skyldigheter som
avsesi artikel 17.2 paforsakringsformedlare som & sma och medelstora foretag.

Efter samrad med gemensamma kommittén for de europeiska tillsynsmyndigheterna
ska kommissionen |agga fram en forsta rapport till Europaparlamentet och radet.

Senast den X X 20XX [fyra & efter detta direktivs ikrafttradande] och déarefter minst
en gang vartannat ar ska Eiopa utarbeta en andra rapport om tillampningen av detta
direktiv. Innan Eiopa offentliggor sin rapport ska samrad ske med Esma.

| en tredje rapport som ska utarbetas senast den X X 20XX [tva & efter detta
direktivs  ikrafttradande] ska Eiopa gora en utvardering  av
forsakringsformedlingsmarknadernas struktur.

| en rapport som Eiopa ska utarbeta senast den X X 20XX [fyra &r efter detta
direktivs ikrafttradande], och som avses i punkt 3, ska Eiopa granska huruvida de
behoriga myndigheter som avses i artikel 10.1 har tillréckliga befogenheter och
resurser for att utfora sina arbetsuppgifter.

| den rapport som avsesi punkt 3 ska aminstone foljande fragor behandlas:

(@ Forandringar av forsakringsférmedlingsmarknadernas struktur.

(b) Forandringar i monstret for gransoverskridande verksamhet.

() En interimsbeddmning av huruvida kvaliteten pa radgivning och
forsajningsmetoder har forbéttrats och av effekterna av detta direktiv pa de

forsakringsformedlare som & sméa och medel stora foretag.

Denna rapport ska aven innehdlla en utvardering fran Eiopas sida av effekterna av
dettadirektiv.
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Artikel 4836
Genoemlnforlivande

1. Medlemsstaterna ska sétta i kraft de lagar och andra forfattningar som & nédvandiga
for att folja dettadirektiy = artiklarna [1-39] | och bilaga | till direktivet senast den
[datum] < f6re-15+tanuar—=2005. De ska genasturderrdita O till <XI kommissionen

= genast 6verlamnatexten till dessa bestammelser < em-detta.

= Né&r en medlemsstat antar dessa bestammelser ska de < Dessabestammelser skalt
innehdlla en hanvisning till detta direktiv eller &foljas av en sddan hanvisning nar de
offentliggors. @ De ska &ven innehdlla en uppgift om att hanvisningar i befintliga
lagar och andra forfattningar till det direktiv som upphavts genom detta direktiv ska
anses som hanvisningar till detta direktiv. < Narmare foreskrifter om hur
hanvisningen ska goras = och om hur uppgiften ska formuleras < ska varje
medlemsstat gdlv utféarda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen o6verlamna texten t|II de = centraa
bestammelser i nationell lagstiftning < lags Belka & som de antar
mom det omrade som omfattas av detta dlrektlv

Artikel 4537
Upphavande

Direktiv FHOAEES [ 2002/92/EG <ZI ska upphora att galla med verkan frén och med [dag
for antagande 20XX] det—da ‘ ‘ o, utan att det paverkar
medlemsstaternas skyldlgheter av%ende tldsfrlsten for |nforI|vande av det direktivet med
nationell lagstiftning. <

Sy

Hanvisningar till det upphévda direktivet ska anses som hanvisningar till detta direktiv.

W 2002/92/EG (anpassad)
= ny

Artikel 4238
I kr afttr adande

Detta direktiv trader i kraft sammra-dag-sem-det-offentliggérs = den tjugonde dagen < efter

det att det har offentliggjortsi Europa&agemeﬁgapepﬁas x> unionens <X] officiella tidning.
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| ¥2002/92/EG

Artikel 4839
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utféardat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar

Pa radets vagnar

68

SV



SV

4 ny

BILAGA |
PROFESSIONELLA KUNDER

En professionell kund & en kund som har de erfarenheter och kunskaper som krévs for att
fatta egna beslut och korrekt bedéma riskerna med olika transaktioner. For tillampningen av
detta direktiv bor foljande aktorer betraktas som professionella i fraga om samtliga
forsakringstjanster, forsakringsverksamheter och forsakringsprodukter:

1

Enheter som & underkastade auktorisation eller reglering for att fa verka pa de
finansiella marknaderna. Nedanstdende forteckning bor anses omfatta ala
auktoriserade enheter som bedriver sddan verksamhet som utmérker de namnda
kategorierna: enheter som auktoriserats av en medlemsstat enligt ett direktiv, enheter
som auktoriserats eller regleras av en medlemsstat utan hanvisning till ett direktiv
och enheter som auktoriserats eller regleras av ett tredjeland.

(8 Kreditinstitut.

(b) Forsakrings- och aterforsakringsformedlare och vardepappersforetag.
(c) Andraauktoriserade eller reglerade finansinstitut.

(d) Forsakrings- och aterforsakringsforetag.

(e) Foretag for kollektivainvesteringar och deras forvaltningsbolag.
(f) Pensionsfonder och deras férvaltningsbol ag.

() Ravaruhandlare och ravaruderivathandlare.

(h)y Lokalaféretag.

(i) Andrainstitutionella placerare.

Stora foretag som pa bolagsniva uppfyller tva av foljande storlekskrav:
—  Baansomslutning: EUR 20 000 000

—  Nettoomséttning: EUR 40 000 000

- Kapitalbas: EUR 2 000 000.

Nationella och regionala regeringar, daribland offentliga organ for forvaltning av
offentliga skulder pa nationell eller regional niva, centralbanker, internationella och
Overstatliga institutioner som Vérldsbanken, IMF, ECB, EIB och liknande
internationella organi sationer.

Andra institutionella investerare vars huvudverksamhet & att investera i finansiella

instrument, inklusive enheter som &gnar sig &t vardepapperisering av tillgangar eller
andra finansiella transaktioner. Ovanndmnda enheter betraktas som professionella
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De méste dock tilldtas att begéra behandling som icke-professionella kunder, och
foretag far samtycka till att erbjuda en hogre skyddsniva. Nar en kund till ett foretag
& ett foretag som avses ovan, maste det forstnamnda foretaget fore varje
tillhandahdllande av tjanster meddela kunden att denne pa grundval av den
information foretaget besitter betraktas som professionell kund och kommer att
behandlas som en sadan, om inte foretaget och kunden avtalar nagot annat. Foretaget
maste ocksa upplysa kunden om att denne kan begéra en andring av avtalsvillkoren
for att fa en hogre skyddsniva

De kunder som betraktas som professionella har ansvar fOr att begara en hogre
skyddsniva om de anser sig ur stand att korrekt bedoma eller hantera bertrda risker.
Denna hogre skyddsniva tillhandahalls nar kunder som betraktas som professionella
ingdr ett skriftligt avtal med foretaget om att de med avseende pa de tillampliga
uppforandereglerna inte ska betraktas som professionella kunder. | ett sadant avtal
bor det anges huruvida detta géller en eller flera sarskilda tjanster eller transaktioner
eller ett eller flera produkt- eler transaktionsslag.
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BILAGA Il
FORKL ARANDE DOKUMENT

Enligt medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av den 28
september 2011 om forklarande dokument har medlemsstaterna dtagit sig att i motiverade fall
l&ta en anmalan av inforlivandedtgarder &tfdljas av ett eller flera dokument som beskriver
forhdllandet mellan de olika delarna i ett direktiv och motsvarande delar i de nationella
instrumenten for inforlivande.

Né&r det galler detta direktiv anser kommissionen det vara motiverat att sddana dokument
Oversands, av fdljande skal:

Direktivets och den berorda sektorns kompl exitet:

Omréadet forsakringar och distribution av férsakringsprodukter ar séarskilt komplicerat och kan
vara i hog grad tekniskt for yrkespersoner utan specialkunskaper. | avsaknad av vé
strukturerade forklarande dokument skulle uppgiften att kontrollera inforlivandet ta
oproportionel It mycket tid. Detta  fordag utgor en oversyn dar
forsakringsformedlingsdirektivet omarbetas. Aven om manga av bestammelserna inte har
andrats innehdllsméssigt har ett antal nya bestammelser inforts och ett antal befintliga
bestdammelser andrats eller strukits. Textens struktur, form och presentation & helt ny. Den
nya strukturen & nddvandig for att reglerna ska bli tydligare och anges i en mer logisk
ordningsfdljd, men medfor ett behov av ett strukturerat tillvagagangssatt under dvervakningen
av inforlivandet.

Vissa bestammelser i det foreslagna direktivet kan potentiellt inverka pa ett antal omraden i
medlemsstaternas nationella réttsordningar, exempelvis bolags-, handels- eller skatteréit.
Aven nationella regler pd sekundar niva, daribland forordningar och alménna
uppforanderegler for finansiella intermediarer eller forsakringsformedlare, kan paverkas. Det
inbordes beroendet mellan alla dessa nérliggande omraden kan innebéra, beroende pa vilket
system medlemsstaterna har, att vissa bestémmelser genomférs med hjélp av nya eller redan
befintliga regler pa dessa omréden, och det bor ges en klar bild av detta.

Konsekvens och samband med andra initiativ:

Detta fordlag laggs fram som en del av ett " paket for konsumentmarknaden™ tillsammans med
PRIPs-fordaget om informationskrav ~ (férordning om  basfaktahandlingar ~ for
investeringsprodukter och om andring av direktiven 2003/71/EG och 2009/65/EG) och det
femte fondforetagsdirektivet (UCITS V). PRIPs-fordaget syftar till ett dvergripande och
enhetligt synsétt pa informationskrav for investeringsprodukter och forsakringsprodukter med
investeringsinslag (forsdkringsinvesteringar), och bestdmmelser om forséljningsmetoder tas
med i andringarna av forsakringsférmedlingsdirektivet och MiFID-direktivet (direktivet om
marknader for finansiella instrument). Forslaget & vidare forenligt med, och kompletterar,
EU-lagstiftning och unionens politik pa andra omrdden, i synnerhet konsumentskydd,
investerarskydd och tillsyn, t.ex. nér det géler Solvens Il (direktiv 2009/138/EG), MiFID II
(omarbetning av MiFID-direktivet) och det ovan namnda PRI Ps-forsl aget.
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Det nya forsékringsformedlingsdirektivet & fortfarande en réttsakt som syftar till en
"minimigrad av harmonisering”. Medlemsstaterna kan foljaktligen anta ytterligare
bestdmmelser om det krévs for konsumentskyddet. De minimistandarder som anges i
forsakringsformedlingsdirektivet kommer emellertid att hdjas avsevért. Vissa delar av det nya
direktivet kommer att stérkas med hjdp av "niva 2”-atgarder sa att reglerna anpassas till
MiFID-direktivet: detta galer sarskilt kapitlet om distribution av livférsakringar med
investeringsinslag (i det foljande kallat forsakringsinvesteringar — se nedan). Detta syftar till
att harmonisera forsaljningen av forsakringsinvesteringar i hela EU med hjédp av niva 2-
&tgarder™. Detta & en innovation jamfort med det ursprungliga direktivet. Det &r viktigt att
kommissionen kan jamfdra de situationer som blir resultatet i de olika medlemsstaterna och
sdledes kan utféra sin uppgift att kontrolleratillampningen av uniondagstiftning pa ett korrekt
sitt. En Oversynsregel a medtagen i direktivet och for att kunna samla in all relevant
information om tillampningen av dessa regler maste kommissionen kunna Overvaka
genomforandet av dem fran borjan.

Kapitel om forsékringsinvesteringar: Forslaget innehdller ett kapitel om ytterligare
kundskyddskrav i fraga om forsakringsprodukter med investeringsinslag.

Det finns en stark politisk vilja att inféra sadana bestammelser men samtidigt &r
erfarenheterna pa detta omrade mycket ringa, eftersom det &r ett nytt omrade. Foljaktligen &r
det mycket viktigt att kommissionen far dokument om inforlivandet for att kunna se hur
medlemsstaterna har genomfort dessa bestammel ser.

L &g extra administrativ borda av att begéra forklarande dokument fran medlemsstaterna: Som
det namnts ovan har den befintliga texten existerat sedan 2002 (da det ursprungliga direktivet
antogs). Det innebéar sdledes inga stora bordor for medlemsstaterna att anmala sina
genomforandebestammelser, eftersom de i normalfallet redan har hallit pd att anmda
majoriteten av dem under ganska lang tid. Den laga extra administrativa bordan for
medlemsstaterna av att skicka forklarande dokument om de nya delarna av direktivet &r
proportionell och nddvandig for att kommissionen ska kunna utfora sin uppgift att kontrollera
tillampningen av unionslagstiftning.

[ | Oversynen av forsskringsformedlingsdirektivet baseras pa ”Lamfalussyprocessen”, som & ett

tillvagagangssitt for antagande av reglering pa fyra nivaer rekommenderat av visemannakommittén for
reglering av de europeiska vardepappersmarknaderna, dér baron Alexandre Lamfalussy var ordférande,
och som faststélldes pa Europeiska rédets mote i Stockholm i mars 2001. Detta tillvagagangssitt syftar
till en effektivare reglering av vardepappersmarknaden och har vidareutvecklats i Europaparlamentets
och rédets forordning (EU) nr 1094/2010 om inréttande av en europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska
forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten). Pa niva 1 ska Europaparlamentet och rédet genom ett
medbeslutandeforfarande anta ett direktiv. som innehdller grundprinciper och ger kommissionen
befogenhet att pa niva 2 anta delegerade akter (artikel 290 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssétt, C 115/47) eller genomférandeakter (artikel 291 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt, C 115/47). Vid utarbetandet av delegerade akter ska kommissionen samrada med experter
som utsetts av medlemsstaterna. Pa begdran av kommissionen kan Eiopa bistd den med ré&d om de
tekniska uppgifter som skaingai lagstiftningen paniva 2. Lagstiftning paniva 1 kan dessutom ge Eiopa
befogenhet att utarbeta utkast till tekniska standarder fér tillsyn och tekniska standarder for
genomfdrande i enlighet med artiklarna 10 respektive 15 i forordningen om inréttande av Eiopa. Dessa
standarder kan darefter antas av kommissionen (med forbehall for att radet och Europaparlamentet i
frdga om tekniska standarder for tillsyn kan meddela invandningar). P& niva 3 utarbetar Eiopa aven
rekommendationer och riktlinjer och jamfor tillsynspraxis med hjép av inbordes utvarderingar, s att de
regler som antagits pa nivaerna 1 och 2 genomfars och tillampas pa ett konsekvent sétt. Slutligen ska
kommissionen kontrollera medlemsstaternas efterlevnad av EU-lagstiftningen och kan vidta réttsliga
atgarder mot medlemsstater som inte efterlever denna lagstiftning.
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Mot bakgrund av detta anser kommissionen att kravet att sanda forklarande dokument i fraga
om det foreslagna direktivet & proportionellt och inte gar utéver vad som & nodvandigt for
att nAmalet i fragaom en effektiv kontroll av att inforlivandet ar korrekt.
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4 ny
FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLERINITIATIVET
1.1. Forslagets eller initiativets beteckning

1.2. Berorda politikomraden i den verksamhetsbaserade forvaltningen och
budgeteringen

1.3. Typav fordag eller initiativ
14. ma
1.5. Motivering till forslaget eller initiativet

1.6. Tid under vilken &tgarden kommer att paga respektive paverka
resursanvandningen

1.7. Planerad metod for genomférandet

FORVALTNING

2.1. Bestdmmelser om uppfdljning och rapportering

2.2. Administrations- och kontrollsystem

2.3. Atgarder for att forebygga bedrégeri och oegentligheter/oriktigheter
BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET

3.1. Berorda rubriker i den flerdriga budgetramen och budgetrubriker i den arliga
budgetens utgiftsdel

3.2. Beréknad inverkan pa utgifterna

3.2.1. Sammanfattning av den beraknade inverkan pa utgifterna
3.2.2. Beréknad inverkan pa driftsanslagen

3.2.3. Beréknad inverkan pa de administrativa anslagen

3.2.4. Forenlighet med den gallande flerariga budgetramen
3.2.5. Bidrag fran tredje part

3.3. Beréknad inverkan painkomsterna
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11

1.2

13.

14.

14.1.

14.2.

FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLERINITIATIVET

Fordlagets eller initiativets beteckning

Europaparlamentets och radets direktiv. om férsakringsférmedling och om
upphavande av direktiv 2002/92/EG om forsakringsférmedling

Berorda politikomradden i den verksamhetsbaserade férvaltningen och
budgeteringen®

Inre marknaden — Finansmarknader

Typ av fordlag dler initiativ

X Ny atgard

O Ny &tgérd som bygger pé ett pilotprojekt eller en férberedande &gard®’
OBefintlig atgard vars genomférande férlangsi tiden

O Tidigare atgard som omformastill eller ersétts av en ny

Mal

Flerariga strategiska mal for kommissionen som forslaget eller initiativet ar avsett
att bidra till

Oka sikerheten och effektiviteten hos finansmarknaderna, forstarka den inre
marknaden for finansiella tjanster.

Specifika mal eller verksamheter inom den verksamhetsbaserade forvaltningen och
budgeteringen som berérs

Att skapa likvardiga konkurrensvillkor, minska intressekonflikter, forbéttra
radgivningen for komplicerade produkter och underlatta tilltradet till marknader i
andra lénder.

26

Verksamhetshaserad forvaltning och verksamhetsbaserad budgetering benamns ibland med de interna
forkortningarna ABM respektive ABB.

| den mening som avsesi artikel 49.6 arespektive 49.6 b i budgetférordningen.
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14.3.

1.4.4.

15

151.

Verkan eller resultat som forvantas

Beskriv den verkan som forslaget eller initiativet forvantas fa pa de mottagare eller
den del av befolkningen som berors.

Syftet med fordaget & foljande: Att utvidga tillampningsomradet fran det forsta
forsakringsformedlingsdirektivet till att omfatta samtliga distributionskanaler; att
identifiera, hantera och reducera intressekonflikter; att uppna en hogre grad av
harmonisering av administrativa pafoljder vid Overtradelser av bestammelser om
forsdjning; att oka radgivningens lamplighet och objektivitet; att se till att sdljarnas
yrkeskvalifikationer motsvarar komplexiteten hos de produkter som sdljs; att
forenkla och tillndrma forfarandet for gransoverskridande tilltrade till marknader i
EU.

Indikatorer for beddmning av resultat eller verkan

Ange vilka indikatorer som ska anvandas for att folja upp hur forslaget eller
initiativet genomfors.

Rapporter om konsumentskydd bor utarbetas; framsteg med att uppna konkurrens
utan snedvridningar; utveckling av gransdverskridande verksamhet och de foreslagna
atgardernas effekter pa forsakringsmarknaderna.

Motivering till forslaget eller initiativet

Behov som ska tillgodoses pa kort eller 1ang sikt

Avsikten &r att tillampningen av det reviderade direktivet ska fa foljande resultat i
medlemsstaterna:

. De nya reglerna breddar konsumentens val och forbéttrar kvaliteten pa de
tjanster som tillhandahalls.

. Béttre information och 0kad 6ppenhet leder sannolikt till storre konkurrens och
gynnar effektivaférmedlare.

. Auktorisering och tillsyn av forsdkringsformedlare och andra séljare av
forsékringsprodukter harmoniseras och samordningen mellan de nationella
tillsynsorganen férbéttras.

. Alla sdljare av forsakringsprodukter i EU regleras pa lampligt sitt, med
beaktande av proportionalitetsprincipen och de sma och medelstora foretagens
behov.

. Yrkeskvalifikationer for samtliga sdljare av forsékringar motsvarar
komplexiteten hos de sdlda produkterna.

. Tilltradet till marknader i andralénder vantas 6ka.
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152

153

154

. Paf6ljdsordningen forbattras med hjalp av ett andamalsenligt och harmoniserat
regelverk for att forebygga och ta itu med de viktigaste typerna av Overtradelser av
direktivet.

Mervardet av en atgard pa unionsniva

1) Ett lappverk av bestdmmelser kan leda till okade administrativa kostnader och
regelarbitrage.

2) Om atgarder inte vidtas pa EU-niva kommer resultatet troligen att bli ett okat antal
fall av vilseledande forsadljning av forsakringsprodukter.

Erfarenheter fran liknande forsok eller atgarder

Forsdljningsmetoderna for rena investeringsprodukter & redan reglerade genom
direktivet om marknader for finansiella instrument (MiFID), medan substituerbara
investeringsbaserade forsakringar ocksa kommer att regleras pa liknande sétt pa EU-
niva nar fordaget till ett reviderat direktiv om forsakringsformedling antas.
Direktivet om marknader for finansiella instrument har medfort storre konkurrens
mellan finansiella instrument, ett storre urval for investerare och béttre
konsumentskyddsregler.

Forenlighet och eventuella synergieffekter med andra relevanta instrument

Den foresdagna andringen av forsakringsformedlingsdirektivet foljer  det
reformprogram som Europeiska kommissionen foresagit i sitt meddelande om att
framja aterhamtning i Europa och Europa 2020-strategin for en smart och hallbar
tillvaxt for ala Det & ocksa forenligt med forsaget om paketerade
investeringsprodukter for icke-professionella investerare, forslaget till MiFID 11 och
Solvens|.
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16

1.7.

Tid under vilken atgarden kommer att paga respektive paverka
resur sanvandningen

B Forslag eller initiativ som p&gdr under begransad tid?®

- O Forslaget eller initiativet ska gélla frén [den DD/MM] AAAA till [den
DD/MM] AAAA.

- X Det paverkar resursanvandningen fran 2014 till 2016.
O  Fordag éler initiativ som pagar under en obegr énsad tid

—  Efter eninledande period AAAA-AAAA,

—  bergknas genomforandetakten na en stabil niva.

Planerad metod fér genomforandet®

[1 Direkt centraliserad forvaltning som skots av kommissionen

] Indirekt centraliserad forvaltning genom delegering till

- O genomforandeorgan

- (x] byr&er/organ som inréttats av gemenskaperna™

- O nationella offentligréttsliga organ eller organ som anfortrotts uppgifter
som faller inom offentlig forvaltning

- 0O personer som anfortrotts ansvaret for genomfOrandet av sirskilda
atgarder som foljer av avdelning V i fordraget om Europeiska unionen och som
anges i den grundlaggande réttsakten i den mening som avses i artikel 49 i
budgetforordningen

[1 Delad forvaltning med medlemsstaterna
[0 Decentraliserad forvaltning med tredjelander
[0 Gemensam forvaltning med internationella organisationer (ange vilka)

Vid fler &n en metod, ange kompl etterande uppgifter under ” Anmérkningar” .

Anméarkningar

28

29

30

Forslaget avser en obegransad tid, men efter den inledande tredrsperioden, under vilken Eiopa har ett
storre antal engdngsuppdrag, bor de permanenta nya uppgifterna for Eiopa sikerstdllas genom

omplaceringar.
Néarmare forklaringar av de olika metoderna for genomfdrande med hénvisningar till respektive
bestammel ser i budgetforordningen aerfinns pa BudgWeb:

http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html

Organ som avsesi artikel 185 i budgetforordningen.
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2.1

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

FORVALTNING
Bestdmmelser om uppfdljning och rapportering

Angeintervall och andra villkor fér sadana atgarder

Enligt artikel 81 i forslaget till férordning om inréttande av Europeiska forsakrings-
och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa) ska det goras en utvérdering av
erfarenheterna av Eiopas arbete inom tre ar fran och med den faktiska driftsstarten. |
detta syfte kommer kommissionen att offentliggbra en allmén rapport som
overlamnas till Europaparlamentet och radet.

Administrations- och kontrollsystem

Risker som identifierats

Den ytterligare resurs for Eiopa som foljer av det nuvarande forslaget behovs for att
Eiopa ska kunna utdva sina befogenheter och framfor allt fullgora sitt uppdrag nar
det géller foljande:

. Uppréttande, offentliggérande och uppdatering av ett gemensamt elektroniskt
register.

. Harmonisering och samordning av reglerna | det reviderade
forsakringsformedlingsdirektivet genom utformning av standarder for tillsyn.

. Forstarkning och konsekvent tillampning av den nationella tillsynen genom
utfardande av riktlinjer och utformning av tekniska standarder fér genomférande.

. Insamling och offentliggorande av information om péféljder och regler for att
skydda allménintresset.

. Uppfoljning och utvardering av forslaget (tre rapporter).

Om denna resurs inte tilldelas &r det inte sakert att Eiopa kan fullgora sitt uppdrag i
tid och pa ett effektivt Sitt.

Planerade kontrollmetoder

De forvaltnings- och kontrollsystem som féreskrivs i forordningen om Eiopa
kommer ocksa att gallafor Eiopas uppdrag enligt det hér forslaget.

Atgarder for att forebygga bedrégeri och oegentligheter /oriktigheter

Beskriv forebyggande atgarder (befintliga eller planerade)

For att bekampa bedréageri, korruption och annan olaglig verksamhet ska
bestdmmelserna i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1073/1999 av
den 25ma 1999 om utredningar som utfors av Europeiska byran for
bedrégeribekampning (OLAF) gdlafor Eiopa utan begransningar.
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Eiopa ska andluta sig till det interinstitutionella avtalet av den 25 maj 1999 mellan
Europaparlamentet, Europeiska unionens rad och Europeiska gemenskapernas
kommission om interna utredningar som utférs av Europeiska byran for
bedrégeribekampning (OLAF) och ska omedelbart anta l&mpliga bestdmmelser for
al sin personal.
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3. BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET
3.1 Berorda rubriker i den flerariga budgetramen och budgetrubriker i den arliga
budgetens utgiftsdel
o Befintliga budgetrubriker i utgiftsdelen
Redovisa de ber6rda rubrikernai budgetramen i nummerfdljd och —inom varje sadan
rubrik — de berorda budgetrubrikernai den arliga budgeten i nummerféljd
Budgetrubrik i den &rliga budgeten 7 N Bidrag
Rubrik i
den ; 2 frén
fler&riga lef./l?’clke fran Efgg kan:jida[- fan enligt artikel 18.1
budgetrame | Nummer - diff . |ander I redie | . etf?ai .
i U ororaninge
n [BesKrivning ......ccoveviviiieiciiiee i, ] l3nder g | g
12.0403.01
[EIOPA — Stod enligt avdelningarna 1 Diff
och 2  (Personalutgifter  och anslég JA NEJ NEJ NEJ
administrativa utgifter)]
e  Nyabudgetrubriker som foreslas
Redovisa de berdrda rubrikerna i budgetramen i nummerféljd och — inom varje
sadan rubrik — de berdrda budgetrubrikerna i den arliga budgeten i nummerféljd
B Differentierade respektive icke-differentierade anslag.
z Efta: Europeiska frihandel ssammans|utningen.
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Kandidatlander och i forekommande fall potentiella kandidatlander i vastra Balkan.
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3.2. Beraknad inverkan pa utgifterna

3.21. Sammanfattning av den beraknade inverkan pa utgifterna

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Rubrik i den flerériga budgetramen Nummer | Konkurrenskraft for tillvaxt och syssel séttning
Ar - & & For in s& manga & som behdvs
o 2014 r r for att redovisainverkan pa
GD Inre marknaden och tjanster 2015 2016 e L ey TOTALT
1.6)
* Driftsanslag
12.0404.01 Ataganden (0] 0,302 0,271 0,271 0,844
Betalningar @] 0,302 0,271 0,271 0,844
Administrativa anslag som finansieras genom ramanslagen for
sarskilda program35
Budgetrubrik (nr) ©)
Ataganden 5% | 0802| 0271| 02711 0,844
TOTALA anslag
for GD Inre marknaden och tjanster _ —
Betalningar 0,302 0,271 0,271 0,844
+3
34

Med & n avses det ar da forslaget eller initiativet ska borja genomforas.
B Detta avser tekniskt eller administrativt stéd for genomforandet av vissa av Europeiska unionens program och tgérder (tidigare si kallade BA-poster) samt indirekta
och direkta forskningsatgarder.
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Ataganden ) 0,302 0,271 0,271 0,844
Betalningar ® 0,302 0,271 0,271 0,844

e TOTALA administrativa anslag som finansieras genom
ramanslagen for sarskilda program

* TOTALA driftsandag

(6)

TOTALA anslag Ataganden =+6 | 0302| 0271 0271 0,844
for RUBRIK 1A
i den flerdriga budgetramen Betalningar =5+6 0302 | 0271| 0271 0,844

Anmaéarkningar:

Efter den inledande tredr sperioden (2014—2016), under vilken Eiopa har ett storre antal engangsuppdr ag, maste situationen omvar der as
sa att man kan faststélla den lampliga nivan pa per sonalr esur ser som faktiskt kravs for att fullgora uppgifter na enligt detta direktiv och
for att utreda eventuella omplaceringar.

Driftsanslagen ovan avser de sarskilda uppgifter som Eiopatilldelas enligt forslaget:
1) Uppgifter i sasmband med uppréttande, offentliggérande och uppdatering av en gemensam el ektronisk databas.

Eiopa bor upprétta, offentliggora och halla uppdaterad en gemensam elektronisk databas med uppgifter om varje forsakrings- och
aterforsakringsformedliare som har anmélt en avsikt att utbva sin etableringsfrinet eller sin frihet att tillhandahdla tjanster.
Medlemsstaterna ska ge Eiopa relevant information sa att myndigheten kan skota ett sddant register. Detta register bor ocksa innehdlla
en lank till respektive medlemsstats behtriga myndighet.

2) Uppgifter i samband med harmonisering och samordning av regler i det reviderade forsakringsformedlingsdirektivet genom att utforma
standarder (fem delegerade akter och permanenta uppgifter).

Eiopa bor arbeta for att uppnad storsta méjliga konsekvens i fraga om uppforandestandarder for investeringsprodukter for icke-
professionellainvesterare som omfattas av antingen MiFID Il-direktivet eller det reviderade forsakringsformedlingsdirektivet.

Eiopa ska utforma fem del egerade akter om fdljande:
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3)

4)
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1) Innehdleti begreppet tillracklig yrkeskunskap och kompetens hos formedlaren.
2) Intressekonflikter i samband med forséljning av forsakringsprodukter med investeringsinglag.
3)  Allménnaprinciper och information till kunder i samband med forséljning av forsakringsprodukter med investeringsinslag.
4)  Detaljerat lamplighets- och andamal senlighetstest vid forsaljning av forsakringsprodukter med investeringsinslag.
5)  Hur kunden skainformeras om ersattningar, bl.a. prestationsbaserade provisioner.
Permanent uppgift

Eiopa ska ocksa ha ett antal andra permanenta uppgifter, t.ex. uppgiften att ingripa nér tillsynsmyndigheterna i hemmedlemsstaten
respektive vardmedlemsstaten inte & Gverens, sarskilt vid situationer da en forsakrings- eller terforsakringsformedlare inte fullgor sina
skyldigheter i samband med afférstransaktioner i vardmed|emsstaten.

Uppgifter i sasmband med konsekvent tillampning av den nationella tillsynen genom att utfarda riktlinjer och utforma tekniska standarder
for genomférande (en standard for genomforande, tvariktlinjer, permanenta uppgifter)

Eiopa maste utforma tekniska standarder for genomférande i fréga om forfaranden och formuldr for att lamna information om
administrativa atgarder och pafoljder som beslutats av medlemsstaterna.

Eiopa méste ocksa utfardariktlinjer for tillsyn av korsforsajning (kopplingsférbehdll). Myndigheten maste utfarda riktlinjer om typer av
administrativa atgarder eller pafdljder och nivan pa administrativa ekonomiska pafoljder.

Uppgifter i samband med insamling och offentliggdrande av information (register och permanenta uppgifter)

Eiopa ska utforma ett standardiserat informationsblad for regler for att skydda almanintresset vilket ska fyllas i av respektive
medlemsstats behdriga myndigheter.

Myndigheten kommer ocksa att ha vissa permanenta uppgifter:

Eiopa ska samla in och offentliggtra information om regler for att skydda allméanintresset. Myndigheten maste sakerstélla att den
information den far angdende stréngare nationella bestammelser om informationskrav och intressekonflikter vidarebefordras till
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forsakringsforetag, forsakringsformedlare och konsumenter. Myndigheten ska ocksa offentliggora information om pafoljder i sin &liga
rapport.

5) Uppgifter i samband med uppf6ljning och utvardering av forslaget (3 rapporter)
Eiopa méste utarbeta tva rapporter om tillampningen av direktivet (en rapport 4 ar efter ikrafttradandet och en 6 ar efter ikrafttradandet).
| dessa rapporter ska Eiopa utvardera forsakringsformedlingsmarknadernas struktur. Eiopa ska granska huruvida de behdriga

myndigheterna har tillrackliga befogenheter och resurser for att utféra sina arbetsuppgifter. Eiopa ska i en separat rapport granska
huruvida de befintliga reglerna for att skydda allmanintresset ar forenliga med den inre marknadens mal.
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Rubrik i den flerériga budgetramen 5

" Administrativa utgifter”

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Ar Ar Ar
2014 | 2015 | 2016 MOTALT
GD Inre marknaden och tjénster
* Personalresurser 0 0
* Ovriga administrativa utgifter 0 0
TOTALT GD _Ipre marknaden och Andag 6 g B
tjanster
TOTALA andlag (summa Stagenden
~ for RUBRIK 5 = summa betalningen) 0 0 0
i den flerariga budgetramen
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Ar36
2014 Ar Ar
2015 | 2016 MOTALTE
TOTALA anslag Ataganden 0,302 0,271 0,271 0,844
for RUBRIKERNA 1-5
i den flerariga budgetramen Betalningar 0302 | 0271| 0271 0,844
B Med & n avses det &r daforslaget eller initiativet ska borja genomforas.
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3.2.2.

SV

Beraknad inverkan pa driftsanslagen
- O Fordlaget/initiativet kraver inte att driftsanslag tasi ansprak
- Fordaget/initiativet kraver att driftsanslag tasi ansprak enligt foljande:

Forslagets specifika mal anges i avsnitt 1.4.2. De kommer att uppnds genom de foreslagna réttsliga atgarder som ska genomforas pa
nationell niva, och genom Eiopas deltagande. Det gar inte att beskriva konkreta numeriska resultat for varje operativt mal, men Eiopas
roll och dess bidrag till uppnaendet av forslagets mal beskrivsingdendei avsnitt 3.2.1.
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3.2.3. Beraknad inverkan pa de administrativa anslagen

3.2.3.1. Sammanfattning
- X Fordaget/initiativet kraver inte att administrativa anslag tasi ansprak

- O Fordlaget/initiativet kraver att administrativa anslag tas i ansprék enligt
foljande:
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3.2.3.2. Beréknat personalbehov

X Fordaget/initiativet kraver inte att personalresurser tasi ansprak
O  Fordaget/initiativet kraver att personalresurser tasi ansprak enligt foljande:
Anmaérkning:

GD Inre marknaden och tjanster kommer inte att behdva négra ytterligare
personalresurser eller administrativa resurser som ett resultat av forslaget. De
resurser som i dagslaget anvéands for direktiv 2002/92/EG kommer att fortsitta att
anvandas for detta.
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3.24. Forenlighet med den gallande flerariga budgetramen

- X Fordaget/initiativet & forenligt med den foresagna flerdriga
budgetramen 2014—2020

- O Fordlaget/initiativet kraver omférdelningar under den berdrda rubriken
i den flerdriga budgetramen

Enligt forslaget ska Eiopa utfora ytterligare uppgifter. Detta kommer att kréva
ytterligare resurser for budgetrubrik 12.0403.01. Detta ingér redan i den féreslagna
flerdriga budgetramen 2014—-2020.

- O Fordlaget/initiativet forutsdtter att flexibilitetsmekanismen utnyttjas
eller att den fler8riga budgetramen revideras®

3.25. Bidrag fran tredje part

- O Det ingar inga bidrag fran tredje part i det aktuella forslaget eller
initiativet

= Forslaget eller initiativet kommer att medfinansieras enligt foljande:

Anslag i miljoner euro (avrundeat till tre decimaler)

Ar Ar Ar

2014 | 2015 | 2016 Totalt
Me;ilerrsste}ter via EU:s 0,452 0,407 0,407 1.266
nationella tillsynsorgan*
TOTALA andag som
tillfors genom | 0,452 0,407 0,407 1,266
medfinansiering

* Uppskattning pa grundval av den nuvarande finansieringsmekanismen i forordningen om

Eiopa (medlemsstaterna 60 % — unionen 40 %).

& Se punkterna 19 och 24 i det interinstitutionella avtalet.
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3.3.

Beraknad inverkan painkomsterna

X  Fordaget/initiativet paverkar inte budgetens inkomstsida.

O  Fordaget/initiativet paverkar inkomsterna pa foljande sétt:

- O Paverkan pa egna medel

- O Paverkan pa” diverse inkomster”
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Bilaga till finansieringsoversikten for rattsakt till forslaget till Eur opaparlamentets och
radets dir ektiv om for sakringsfor medling och for séljning av for sékringspr odukter och
om upphavande av direktiv 2002/92/EG om for sikringsfor medling

Utgifterna for de uppdrag som Eiopa ska utfora har i fraga om personalutgifter (avdelning 1)
uppskattatsi enlighet med kostnadsuppdelningen i det budgetforslag for Eiopa 2012 som lagts
fram for kommissionen. Enligt kommissionens forslag ska Eiopa utforma 5 delegerade akter
och 1 teknisk standard for genomfdrande. Dessutom ska Eiopa utforma 2 riktlinjer, i
huvudsak for att sékerstélla samarbete mellan myndigheter, och 3 rapporter om uppfdljning
och utvéardering av direktivets grad av maluppfyllelse. Eiopa ska ocksa skota registret 6ver
formedlare som avser att bedriva verksamhet i andra l&nder och utfora ett antal andra
permanenta uppgifter. Direktivet antas trada i kraft under senare delen av 2013, och sdledes
kravs de ytterligare resurserna for Eiopa fran och med 2014. Ytterligare personal anses
behovas for de tekniska standarder, riktlinjer och rapporter som Eiopa ska l&gga fram samt for
andra permanenta uppgifter. Nar det galler typen av tjanster kravs i synnerhet ytterligare
handlagggare med ansvar for politikomraden, for réttsiga fragor och for
konsekvensbedémningar, for att de nya tekniska standarderna ska kunnaléggas fram i tid.

Foljande antaganden ligger till grund for beddmningen av det antal heltidsekvivalenter som
anses kravas for att utforma del egerade akter, tekniska standarder, riktlinjer och rapporter:

1 En handldggare med ansvar for ett visst politikomréde utarbetar i genomsnitt 1,5
delegerade akter/tekniska standarder per & och samma handlaggare kan utarbeta
relaterade riktlinjer eller rapporter. Deras tjanst inkluderar ocksa uppgifter i samband
med insamling och offentliggdrande av information och andra permanenta uppgifter
(se ovan). Dettainnebér att fyra handldggare med ansvar for politikomraden krévs.

2. For ovannamnda tekniska standarder krévs en handlaggare med ansvar for
konsekvensbedémningar.

3. For ovannamnda tekniska standarder och en riktlinje enligt ovan kravs en
handl&ggare med ansvar for réttdiga fragor.

Dettainnebér att det kravs ytterligare 6 heltidsekvivalenter fran och med 2014.

Det antas att detta okade antal heltidsekvivalenter behdvs &ven under 2015 och 2016,
eftersom standarderna troligen forst blir fardiga under 2015 och andringar kan behdva goéras
under 2016.

Ovriga antaganden:

1 Pa grundval av fordelningen av heltidsekvivalenter i budgetforslaget fér 2012 antas
de ytterligare 6 heltidsekvivalenterna besta av 4 tillfaligt anstdlda (74 %), 1
utstationerad nationell expert (16 %) och 1 kontraktsanstalld (10 %).

2. De arliga genomsnittliga |6nekostnaderna for olika personalkategorier baseras pa
riktlinjer fran GD Budget.

3. L 6neviktningskoefficienten for Frankfurt & 0,948.
4. Utbildningsutgifterna bedémstill 1 000 euro per heltidsekvivalent och &r.
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5. Utgifterna for tjansteresor uppskattas till 10 000 euro, pa grundval av budgetforslaget

for 2012 i frdga om antal tjansteresor per person.

6. Rekryteringsutgifter (resor, hotell, |&karundersokningar, bosattningsbidrag och andra

bidrag, flyttkostnader osv.) uppskattas till
budgetforslaget for 2012 i fraga om rekryteringskostnad per person.

12 700 euro, pa grundval av

| nedanstaende tabell presenteras metoden for att berakna 6kningen i den budget som begérs
for kommande tre & mer i detaj. Berékningen tar héansyn till att 40 % av utgifterna
finansieras genom unionens budget.

Utgiftstyper Berékningar Belopp (i tusental)

2014 2015 2016 SUMMA
Avdelning 1: Personalutgifter:
11 L 6ner och erséttningar
- varav tillfalligt anstéllda =4*127*0,948 482 482 482 1446
- varav utstationerade | =1*73*0,948 69 69 69 207
nationella experter

=1*64*0,948 61 61 61 183
- varav kontraktsanstéllda
=6*12,7 76 76

12 Utgifter i samband med
rekrytering =6*10 60 60 60 180
13 Utgifter i samband med | =6*1 6 6 6 18
tjansteresor
15 Utbildning

754 678 678 2,110
Totalt avdelning 1
Personal utgifter 302 271 271 844
Varav bidrag fran unionen
(40 %)

452 407 407 1,266

Varav bidrag frén
medlemsstaterna (60 %)

| nedanstdende tabell visas fordaget till tjansteférteckning for de fyratillfaligt anstéllda.
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