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Till statsradet Anna-Karin Hatt

Utredningen om 6kad it-anvindning i smaféretag startade sitt arbete
under andra halviret 2011 enligt regeringens direktiv Atgirder for att
oka smiforetagens it-anvindning (dir. 2011:54). Den sirskilde
utredaren Ingemar Fredriksson férordnades den 22 juni 2011.

Till experter férordnades den 18 november 2011 affirsomrides-
chefen Marie Ahlgren, enhetschefen Ann-Mari Fineman, nirings-
politiske handliggaren Bjorn Galant, foreningsdirektdéren Inger
Gran, juristen Britt-Marie Jonson, kansliridet Anders Karlsland,
seniora analytikern Anne Kolmodin, departementssekreteraren
Marika Kurlberg, verkstillande direktéren Magnus Larsson, program-
ansvarige Tony Meurke, affirs- och utvecklingsansvariga Lotta Nibell-
Keating, konsulten Alexander Nilsson, juristen Andreas Stromberg
samt enhetschefen Helene Thorgren.

Den 19 januari 2012 entledigades konsulten Alexander Nilsson
och samma datum foérordnades departementssekreteraren Mats
Nygren som expert.

Den 7 maj 2012 entledigades, med verkan fr.o.m. den 5 april 2012,
departementssekreteraren Mats Nygren frin uppdraget som expert.
Samma datum forordnades departementssekreteraren  Jessica
Steinmetz som expert. Férordnandet giller fr.o.m. 5 april 2012.

Den 24 augusti 2011 férordnades dmnessakkunnige Carl-Oije
Segerlund till sekreterare i utredningen fr.o.m. den 15 september
2011. Samma datum férordnades departementssekreteraren Nicklas
Liss-Larsson till sekreterare fr.o.m. den 10 oktober 2011.

Utredningens delbetinkande Hir finns mer att himta — it-
anvindningen 1 sméf6retag (SOU 2012:21) limnades till regeringen
1 mars 2012. Delbetinkandet inneholl kartliggningar éver sméfére-
tagens it-anvindning och behov samt &ver befintliga offentliga
tgirder pd lokal, regional och nationell niv3 for att frimja en 6kad
it-anvindning.



Utredningen &verlimnar hirmed sitt slutbetinkande Sma
foretag — stora mojligheter med it (SOU 2012:63). Utrednings-
uppdraget dr dirmed avslutat.

Stockholm 1 oktober 2012
Ingemar Fredriksson

/Nicklas Liss-Larsson
Carl-Oije Segerlund



Utredarens férord

Min uppfattning ir att en 6kad och effektivare it-anvindning bland
smiforetagen kan bidra till att ge dessa strategiska férdelar som
positivt pdverkar konkurrenskraften. P4 nationell nivd bidrar det
till att uppritthdlla en hog sysselsittning och till ett dynamiske
niringsliv. Det mojliggdér ocksd for smiforetagen att pd ett bittre
sitt hivda sig i den globala konkurrensen.

Jag menar ocksg att it har stor potential som innovationsdrivande
kraft. Inférandet av it-16sningar f6r 6kad l6nsamhet innebir minga
ginger att bdde affirsmodells- och organisationsinnovationer uppstar
som en naturlig konsekvens.

Avslutningsvis boér man inte férringa de samhillsekonomiska
kostnadsbesparingar som kan géras inom olika offentliga verksam-
heter genom att {3 in uppgifter elektroniskt snarare dn att hantera
dem manuellt.

Jag ser dirfor skil for att 1 6kad utstrickning uppmirksamma
omrddet sméféretag och it inom ramen for it- och niringspolitiken.
Inte minst bor kunskaperna utvecklas ytterligare och medveten-
heten 6ka. Inom ramen for regeringens kommande innovations-
strategi ser jag ocksd att frigan har en roll att spela. It, och 6kade
kunskaper om dess betydelse, kan i sammanhanget vara ett kraft-
fullt verktyg for att frimja innovationer bland den breda massan av
smd och medelstora foretag. Foretag som ofta inte nds inom ramen
for olika innovationsfrimjande &tgirder som de definieras i dag.

Jag ir av den meningen att det f6rst och frimst ir marknadens
aktorer som sjilva ska genomféra dtgirder 1 syfte att frimja en mer
utvecklad it-anvindning bland sméféretagen. Men staten och andra
offentliga aktorer har icke ovisentliga roller. Dessa bestdr framfor
allt av att samla in och sprida kunskap inom omridet it i smiforetag
samt att genomféra olika stédjande insatser.

De forslag jag ligger i denna utredning skirper statens roll nigot.
Jag vill att de myndigheter som har betydelse for det nirings-



politiska omridet 1 6kad utstrickning tydliggor it:s roll i1 nirings-
livsutvecklingen.

Det lilla foretaget méste se affirsnytta och ekonomisk 16n-
samhet 1 en verksamhetsutveckling med it. Det dr dirfor viktigt att
offentliga stodinsatser tar sin utgingspunkt i en affirskritisk it-
utveckling, inte 1 tekniken i sig. De férslag jag limnar ull stod-
tgirder har denna inriktning.

Att leda den hir utredningen har varit ett mycket intressant och
stimulerande uppdrag. Bland det mest stimulerande har varit métet
med medlemmarna 1 expertgruppen som alla verkligen brinner for
att férbittra forutsittningarna for att skapa tillvixt. Deras erfaren-
heter och kunskaper har varit ovirderliga och personligen har jag
fatt mycket energi av de diskussioner vi haft, jag hoppas naturligt-
vis att dven de haft motsvarande utbyte.
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Sammanfattning

Utredningens forslag

Forslagen i denna utredning har 1 forsta hand ett kunskaps- och
lirandeperspektiv. Det giller bide férslag som beror olika statliga
aktérer och forslag som riktas direkt till enskilda féretag'.

Vi konstaterar 1 vart tidigare delbetinkande att det 1 dag saknas
en struktur for att f6lja omrddet it-anvindning i smiféretag och
folja upp dtgirder som syftar till att 6ka anvindningen. Utifrdn ett
lirandeperspektiv ir det problematiskt. Lirdomar och erfarenheter
riskerar att gd forlorade.

Tre omriden behéver 1 vir mening utvecklas ytterligare eller
stirkas:

e Metodstdd och kunskapsoverforing,
e strategisk dialog och samverkan, samt
e statistik 6ver it-anvindning bland sméféretag.

P4 denna 6vergripande nivd ir poingen med vira forslag att synlig-
gora och dra lirdomar av it:s roll och dynamiska kraft i1 nirings-
livsutvecklingen. Staten har en viktig uppgift i detta sammanhang.

Den kartliggning vi genomfért av dtgirder fér 6kad it-anvindning
bland féretag lokalt och regionalt gav en god bild éver vilken typ av
dtgirder som vanligast forekommer. Eftersom dtgirderna i de flesta
fall utgdr frin nigon form av behovsinventering utgér de en bra och
verklighetsnira bas for vilka férutsittningar som bedéms vara
viktiga fér smiféretagens 6kade it-anvindning. Féljande fyra forut-
sittningar identifierades:

e Infrastruktur,

e verktyg,

! Utredningens resonemang redovisas i avsnitt Utgingspunkter.
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e anvindarnas kunskap och insikt, samt
e nitverk — sammanhang.

De av védra forslag som riktas till de enskilda féretagen berér i
forsta hand anvindarnas kunskap och insikt. Alltsg, vilka forutsite-
ningar bedémer vi vara viktiga for att it-anvindningen ska kunna
utvecklas 1 positiv riktning.

Poingen med de forslag som riktas till de enskilda foretagen ir
att lyfta fram it som en integrerad del i affirsutvecklingen. For
foretagen handlar det om att ha en tydlig bild av hur 16nsamheten
kan stirkas och hur it kan bidra till affirsnyttan.

I den nedanstiende sammanfattningen presenteras betinkandets
forslagsavsnitt f6rst. Forslagen omfattar f6ljande omréden:

Synliggor it 1 smaforetag.
Kompetensfrigor.
Kapitalférsorjning.
E-tjinster.

Direfter sammanfattar vi de avsnitt som ir av mer beskrivande
karaktir.

Forutom forslagen gor utredningen ett flertal bedémningar inom
olika omriden. Dessa bedémningar ir inte medtagna i denna samman-
fattning, men 4terfinns i respektive kapitel i betinkandet.

Synliggor it i smaforetag

En mer systematisk ansats dr onskvird for att lyfta fram it:s betydelse

for sméforetagens utvecklingsmojligheter, bide ur ett atgirds-

perspektiv och ett lirande- och kunskapsoverforingsperspektiv.
Dirfor foreslds tgirder som syftar till:

Integrering av it i relevanta foretagsutvecklingsdtgirder,
kunskapsspridning, erfarenhetsutbyte och metodstéd,
strategisk dialog och samverkan med marknadsaktérer, samt
utveckling av befintlig statistik.

12
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Integrera it i relevanta foretagsutvecklingsdtgirder

Tillvixtverket bor {3 ett tydligare ansvar f6r omrddet it 1 smaforetag.
Eftersom vi ser det som efterstrivansvirt att it-anvindningen 1 smd
och medelstora foretag tydligt kopplas till affirsnyttan gérs
bedémningen att det ir limpligt att just Tillvixtverket fir en
tydligare it-profil i verksamheten.

Forslag: Tillvixtverket foreslis fi i uppdrag att ta fram en
strategi och tillhérande handlingsplan {6r hur affirskritisk it kan
integreras och synliggéras inom ramen fér relevanta program
och 3tgirder som myndigheten sjilv initierar eller genomfér pd
uppdrag av regeringen.

Syftet ir att sikerstilla att it finns med redan 1 de tidiga faserna av
design och planering av program och itgirder. En del av strategin
bér ocksa vara att redogora for vilken typ av insatser som utifrén it-
perspektivet kan vara befogat att uppmirksamma. Som kom-
plement till strategin bér en handlingsplan upprittas vilken mer
konkret anger vilka specifika aktiviteter som bor vidtas 1 samband
med att nya program och insatser utvecklas.

Forslaget innebir enligt utredningen att it synliggors 1 ett kon-
kret sammanhang, direkt kopplat till imnes- och branschinriktade
program och insatser som bedéms vara viktiga for att frimja fore-
tagsutveckling. Att genomfora insatser i ett sammanhang ir viktigt.
Sirskilda it-inriktade insatser som genomférs parallellt och utan
koppling till 6vriga insatser for foretagsutveckling bér undvikas.
Dessa riskerar att fokusera pd tekniken i sig 1 allt f6r hog utstrick-
ning vilket kan minska legitimiteten for insatserna bland féretagen.

Kunskapsspridning, erfarenbetsutbyte och metodstod

Forslag: Tillvixtverket far i uppdrag att ansvara for att kunskaps-
spridning, erfarenhetsutbyte och metodstéd kring it-relaterade
insatser sprids mellan aktérer som ir direkt involverade igenom-
forandet av de program och atgirder som initierats av Tillvixtverket
eller dir myndigheten har en uppgift i genomférandet.
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Kunskaper och erfarenheter av it-relaterade insatser bér spridas
mellan de aktdrer som pd olika sitt arbetar med de program och
insatser som genomférs inom ramen foér Tillvixtverkets verk-
samhet. Det ir viktigt f6r att undvika en situation dir aktorer i
olika delar av landet genomfor snarlika insatser utan kinnedom om
varandra.

Det ir ocksd viktigt att myndigheten kan bistd med adekvat
metodstdd till aktdrer som ir engagerade 1 utformning och genom-
férande av de olika insatserna dir Tillvixtverket har en roll.

Strategisk dialog och samverkan med marknadsaktorer

Marknadsaktdrerna har en viktig roll att spela fér utvecklingen av
it-anvindningen 1 smi och medelstora féretag. Dessa foretag utgor
fér manga marknadsaktorer ett komplext marknadssegment. Bilden
har delvis bekriftats under utredningens ging. Ett sitt att bidra till
en positiv utveckling av it-anvindningen i smiféretagen tror vi kan
vara att féra en dialog kring méjligheter och utmaningar dir
relevanta marknadsaktorer ingér.

Forslag: Digitaliseringskommissionen fir i uppdrag att admin-
istrera ett samverkansforum kring it-anvindning i sméféretag.
Arbetet, inklusive eventuella forslag till policydtgirder, ska
redovisas till regeringen som en del av kommissionens drliga
rapportering.

Det ir viktigt att skapa ett samverkansforum dir marknadsaktorer
tillsammans med féretridare for smédféretag och offentlig sektor
kan diskutera och tillsammans eller var och en fér sig genomfora
tgirder 1 syfte att frimja en mer utvecklad it-anvindning bland
smaforetagen. Forumet blir ocksd viktigt for att lyfta fram eventu-
ella behov av policyutveckling.

Digitaliseringskommissionen” ir mycket limpad fér uppdraget
att hilla samman arbetet. Det ligger vil 1 linje med kommissionens
uppdrag att forvalta de s.k. signatirerna av den digitala agendan.
Flera av dessa utgors redan 1 dag av relevanta foretag som skulle

2En nirmare beskrivning av kommissionens uppdrag framgir av dess direktiv,
Digitaliseringskommissionen — en kommission f6r den digitala agendan (dir. 2012:61).
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kunna ingd 1 det foreslagna samverkansforumet. Enligt
Digitaliseringskommissionens direktiv har denna méjlighet att
limna forslag pd arbetsgrupper som behandlar specifika frige-
stillningar och dir olika aktorer i samhillet kan medverka. I formell
mening anser vi att det féreslagna samverkansforumet kan ha formen
av en sidan arbetsgrupp.

I sammanhanget vill vi lyfta fram det arbete som bedrivs inom
ramen for kampanjen Digidel. Denna syftar till en 6kad digital
delaktighet 1 Sverige. Vi anser att modellen ir intressant och att vért
forslag till samverkansforum kan liknas vid ett Digidel-SMF.

Forutom marknadsaktorer bor relevanta intressorganisationer som
representerar smiféretag och branschférbund ingd. Aven Tillvixtverket,
Tillvixtanalys och Vinnova bor delta.

Utveckling av statistiken

Den viktigaste killan till information om it-anvindning i niringslivet
ir undersékningen Foretagens anvindning av IT som Statistiska
centralbyrin (SCB) genomfor drligen. Undersékningen dr EU-
reglerad genom foérordningen om gemenskapsstatistik om informa-
tionssamhillet’.

SCB erhiller i nuliget finansiering for att ticka de delar av
undersdkningen som ir obligatoriska enligt EU-regleringen. Detta
innebir att undersékningen inte inkluderar féretag med firre in 10
anstillda. Stiftelsen f6r Internetinfrastruktur (.SE) har dirfér sedan
2008 bekostat en &rlig undersékning riktad till foretag med 1-9
anstillda och som genomférs av SCB.

’ Férordning (EG) nr 808/2004.
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Forslag: Statistiska centralbyrins rliga undersékning Foretagens
anvindning av IT utdkas till att ocksd omfatta foretag med 0-9
anstillda.

Statistiska centralbyrn fir 1 uppdrag att utreda och limna
forslag till hur ytterligare branscher kan inkluderas 1 den
statistik som samlas in.

Tillvixtverket ges 1 uppdrag att vart tredje &r genomféra en
kvalitativ undersdkning i form av djupintervjuer riktad till sma-
foretag kring it-anvindning.

Det ir angeliget att sikerstilla att statistik Sver smiforetagens it-
anvindning dven fortsittningsvis samlas in. Om grundliggande
statistik inte tillhandah3lls riskerar vi att hamna i en situation dir ett
omride av stor betydelse for tillvixten osynliggors. SCB bor dirfor £
1 uppdrag att utdka undersékningen Foretagens anvindning av IT
genom att dven inkludera féretag med 0-9 anstillda.

For att kunna folja utvecklingen och analysera skillnader mellan
olika branscher ir det viktigt att striva efter en sddan bred bransch-
representation som mojligt. Vi finner det sirskilt angeliget att
utreda mojligheterna att inkludera branschen jordbruk, skogsbruk
och fiske 1 undersékningen. Verksamheter inom dessa niringar ir
allt mer beroende av den digitala tekniken. Vidare ir foretagen van-
ligen lokaliserade i gles- och landsbygdsomrdden. It innebir mojlig-
heter att 6verbrygga geografiska hinder. Minga féretag inom
branschen ingdr ocksd i1 besoksniringen dir it ir en viktig forut-
sittning. SCB foreslds dirfor {4 1 uppdrag att utreda férutsitening-
arna for och mojligheterna till att inkludera ytterligare branscher 1
undersokningen 6ver foretagens it-anvindning.

Foretag dir endast en person ir verksam ir viktig att kunna
synliggora 1 statistiken. Detta eftersom foérutsittningarna och driv-
krafterna for dessa foretag pd manga sitt skiljer sig frin ovriga
foretag. Det som ir viktigt 1 sammanhanget dr att erhdlla statistik
over foretag dir endast en person bedriver verksamhet 1 féretaget.
Det kan ibland innebira att féretaget klassificeras som ett foretag
med O anstillda. Om det handlar om ett aktiebolag klassificeras
emellertid foretaget som om det har en anstilld eftersom idgaren i
juridisk mening betraktas som anstilld.

Kvantitativ statistik som samlas in dterkommande ir viktig fér
att kunna félja utvecklingen éver tid. Samtidigt innebir den snabba
teknikutvecklingen att statistiken nistan alltid slipar efter. Det kan
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ocksd vara svdrt att fdnga upp nya trender och problem som
foretagen stills infor. Vidare dr det svirt att utifrdn kvantitativ data
fa en djupare forstdelse av vad som doljer sig bakom siffrorna. Vi
foreslar dirfor att Tillvixtverket fir 1 uppdrag att genomfora
kvalitativa undersokningar vart tredje dr. Undersékningarna bor
bland annat underséka vilka hinder och méjligheter féretagen som
ingdr upplever med it.

Forslag om kapitalforsorjning

Utredningen bedémer att det inte finns skil att foresld nigra sir-
skilda l8neinstrument i syfte att underlitta it-investeringar i smé-
foretagen. Kostnader for it minskar successivt. Inte minst utveck-
lingen av molntjinster gor att smiforetagens mojligheter att 3
tillgdng till bdde hird- och mjukvara till relativt l3ga kostnader
dkar. Utredningen har under arbetets ging inte heller tagit del av
information som pekar pd att det finns sirskilda behov av kapital-
férsorjning kopplade till just it-investeringar. Diremot anser vi att
befintliga stddformer inte fir hindra eller begrinsa foretagens
mojligheter att anvinda it £6r att utveckla verksamheten.

Forslag rérande foretagsstod

Forslag: Forordning (2007:61) om regionalt investeringsstod
och férordning (2000:283) om regionalt bidrag ull foretags-
utveckling dndras i syfte att tydliggora att féretag som 1 dag ir
verksamma pd den lokala eller regionala marknaden kan ta del av
stoden i de fall det primira syftet ir att med hyilp av it kunna nd
ut till en marknad utanfér den lokala eller regionala.

Tillvixtverket fir i uppdrag att tillsammans med ansvariga
regionala aktérer utveckla kunskaperna och metoderna fér att
avgora nir stdd kan beviljas foretag 1 enlighet med de féreslagna
forordningsférindringarna.

Det har kommit till vir kinnedom att i samband med prévning av
stdd 1 enlighet med ovan tvd férordningar ir utgingspunkten den
marknadssituation som i dag ir fallet for de foretag som provas i
enlighet med de nimnda paragraferna. Foretag tillhérande branscher
inom vilka marknaden generellt sett frimst ir lokal eller regional
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riknas inte som stédberittigade. Situationen uppstdr i praxis dir
beslutande myndigheter definierat inom vilka branscher foretag
med en lokal marknad 3terfinns. I praktiken innebir det att inda-
mélet f6r en ansdkan inte provas di vissa foretag redan har
definierats som icke stodberittigade.

Vi menar att det riskerar att innebira en allt for statisk tolkning
dir digitaliseringens méjligheter inte tillts tas tillvara av foretagen.

It kan bla. innebira att konkurrensnackdelar baserade pd geo-
grafiska avstdnd kan begrinsas eller helt elimineras. De selektiva
foretagsstoden syftar primirt till att just Sverbrygga de konkurrens-
nackdelar foretag 1 perifera regioner stdr infor. Nir den tekniska
utvecklingen kan bidra ll att effektivt 6verbrygga sidana kon-
kurrensnackdelar dr det olyckligt om tolkningen av gillande férord-
ningar, tvirtemot deras grundintention, motverkar att méjligheterna
kan utnyttjas av vissa foretag.

Vi foreslar att ordalydelsen 1 aktuella férordningar dndras 1 syfte
att tydliggora att stod kan limnas till féretag som 7 dag frimst ver-
kar pa den lokala marknaden, men som pi grund av investeringar 1
it kommer att bedriva verksamhet for en marknad som ir vidare in
den lokala eller regionala.

Forslag rorande EU:s strukturfondsprogram

Forslag: Affarskritisk it 1 sméforetag foreslds utgdra ett priori-
terat omrdde i EU:s strukturfondsprogram 1 Sverige under
perioden 2014-2020.

Utredningen har l8tit kartligga i vilken min EU-medel har anvints for
dtgirder pd lokal och regional nivd i syfte att frimja it-anvindning
bland sm& och medelstora foretag. Kartliggningen visar att en vildigt
liten del av tgirder som genomfors syftar till att frimja okad it-
anvindning i sméiforetag. Uppskattningsvis en knapp procent av
medlen som anvinds for att finansiera dtgirderna ir inriktade mot it-
relaterade dtgirder. Det ir 1 vir mening férvnande att andelen ir s3
lg, bl.a. med tanke pd den betydelse som it har fér produktivitets-
tillvixten 1 niringslivet.

EU-medel inom ramen f{ér strukturfondsprogrammen bér i
hégre utstrickning anvindas fér projekt som syftar till att frimja
sméafdretagens it-anvindning.
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Forslag pd kompetensomridet
Checkar for affarsutveckling med it

En overgripande slutsats vad giller kompetensfrigor i sméiforetag
for att stimulera 6kad anvindning av it dr att beskrivningen av it:s
bidrag till affirsnyttan dr av storsta vikt. Hinsyn méste tas till den
verklighet 1 vilken smiféretagen befinner sig. Det kraftfullaste
incitamentet handlar alltid om tydlig ekonomisk lénsamhet. Ett
forsta steg for att vidareutveckla smiféretagets it-anvindning kan
dirfér vara att forstd hur it kan bidra till 6kad lénsamhet. Vilka
produkter, tjinster, kunder, leverantorer, processer etc. dr lon-
samma eller har potential att bli lonsamma. Kanske maste féretaget
forindra sin affirsmodell fér att nd lingsiktig l6nsamhet. T alla
dessa sammanhang ir it en viktig komponent.

Forslag:

o Ett sirskilt stod till smiforetag inrittas 1 form av checkar foér
affirsutveckling med it, med maélet att stirka smiféretagens
utveckling och konkurrenskraft genom att undanréja hinder
mot en 6kad och utvecklad anvindning av it-18sningar.

e Stddet ska erbjudas smiféretagen under tre dr. Detta ska ses
som en pilotomging som ska utvirderas av Tillvixtanalys.

e Det samlade statliga stodet 1 detta &tgirdsprogram ska
omfatta 90 milj kr.

o Fordelning av medlen beslutas av Tillvixtverket efter rekom-
mendation av de regionala partnerskap som redan finns inom
ramen for bl.a. Tillvixtverkets produkturvecklingsprogram.

e Medlen fir enbart anvindas for behovsanalys och kon-
kretisering av dtgirder vilka syftar till att uppnd arffirs- och
verksamhetsmal som foretaget stillt upp. Atgirderna miste
ha ett it-inslag. Medlen fir inte anvindas till anvindar-
utbildning eller f6r ink&p av mjuk- och hdrdvara.

o Tillvixtverket ges i uppdrag att i detalj utforma checkstddet.

I flera linder, med vilka Sverige konkurrerar, gér myndigheterna
sirskilda informations- och utbildningssatsningar riktade till sma-
foretag gillande it-anvindning. Aven svenska smiféretag méste i
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okad wutstrickning delta 1 den globala konkurrensen och vara
medvetna om den betydelse som it har fér att lyckas. Vi anser
dirfoér att dven svenska staten ska ha en roll 1 att stirka smaé-
foretagens utveckling och konkurrenskraft med stodatgirder som
inriktas pd foretagens verksamhet dir anvindningen av it ges ett
viktigt inslag.

Vi férordar inférandet av checkar for affirsutveckling med it. Vi
menar att detta ger storsta flexibilitet for féretagen och kan dirmed
pd ett littare sitt ticka det enskilda féretagets behov. Det dr ocksd
ett sitt att inte enbart hjilpa sméif6retagen utan iven stimulera
konsultmarknaden. Vi menar att 10 000 kronor ir en rimlig nedre
beloppsgrins for det statliga bidraget. Stodet forutsitter 50-
procentig medfinansiering av foretaget.

Forslag rérande risker vid it-hantering

Forslag: Limplig myndighet ges 1 uppdrag att stilla samman rid
for riskhantering vid vissa typer av it-anvindning som sméafére-
tagare kan anvinda sig av vid utveckling av it i verksamheten.
Réden ska tillgingliggoras pd webbplatsen verksamt.se.

Under utredningens ging har det framkommit att sméiforetag
ménga ginger har en l8g medvetenhet om riskerna med it och vad
som kan och bor géras fér att minimera vissa av dessa. Detta ir
bekymmersamt eftersom det inte enbart riskerar att drabba det
enskilda foretaget. Aven dess kunder och leverantorer kan skadas
av brister 1 hanteringen av riskerna.

Flera aktorer utarbetar rdd och tips pd relevanta omriden for
okad sikerhet vid it-anvindning. De olika riden och tipsen kan
vara svdra att hitta om man inte vet var man ska leta. Vidare kan det
vara svart att virdera kvaliteten eller tillférlitligheten 1 de rdd och
tips som presenteras. Det gor att det enskilda sméforetaget kan ha
svart att ta till sig informationen som finns tillginglig. Om exister-
ande information sammanstills och presenteras littoverskidligt bor
sannolikt fler smaforetag kunna ta till sig den.

Det finns 1 dag ett antal myndigheter som har tagit fram rad till
hjilp for foretag att identifiera och hantera risker férenade med it. I
dag finns emellertid inte nigon myndighet som har till uppdrag att
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specifikt beakta sméforetagens behov av stéd av hantering av risker
vid it-anvindning.

Vi foresldr dirfor att regeringen ger limplig myndighet i upp-
drag att utifrdn existerande rdd och tips gora en sammanstillning
som presenteras pa ett overskddligt sitt.

Den myndighet som utses bor dven, som en del av uppdraget, 3
till uppgift att presentera forslag till hur sammanstillningen kan
hillas aktuell och vilka aktdrer som bér ansvara for att s sker.

Forslag om e-tjinster f6r smaforetag
Oka anvindningen av verksamt.se

Bolagsverket, Skatteverket och Tillvixtverket utvecklar tillsammans
foretagarportalen verksamt.se. Portalen innehdller information och
tinster for milgrupperna blivande foretagare och foretagare som
redan bedriver affirsverksamhet. Men det ir fortfarande ett relativt
stort antal smiforetag som inte kinner tll och inte anvinder
verksamt.se. Utredningen ser det som ytterst angeliget att
verksamt.se blir den nod till vilken smiféretagaren alltid kan vinda sig
for att limna eller himta information. Dirfér menar vi det finns skl
att pd ett mer aktivt sitt in for nirvarande informera om och
marknadsféra verksamt.se till smiféretagen.

Forslag: Tillvixtverket ges i uppdrag att faststilla mdl for hur
mycket andelen av sméféretag som anvinder verksamt.se drligen
ska ©ka. Verket ska dessutom genomféra de informations- och
marknadsforingsinsatser som krivs for att nd mélen. Informations-
insatserna bor ske 1 samverkan med Bolagsverket och Skatteverket.
Vi menar ocksd att de myndigheter som utvecklar e-tjinster f6r
smiforetag dven tar fram incitament som gor det attraktivt for
foretagen att anvinda dessa tjinster.

Standarder for forbittrade e-tjinster

Forslag: Bolagsverket ges 1 uppdrag att initiera ett samarbete
med foreningen SIE-gruppen, med maélsittningen att XBRL-
och SIE-standarderna gemensamt utnyttjas fullt ut.
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Minga ginger kriver utvecklingen av e-tjinster att ett bakom-
liggande och grundliggande arbete forst genomfors for att mojlig-
gora e-tjdnsten. Som exempel ir hur tvd standarder 1 samverkan,
XBRL- och SIE-standarderna, skulle kunna férenkla smaféretagens
ekonomiska redovisning till myndigheterna.

XBRL (eXtensible Business Reporting Language) ir en global
standard for elektroniskt utbyte av finansiell information. XBRL ir
ett XML-baserat format, det vill siga ett sprik anpassat fér webb-
tjinster. Genom XBRL kan affirsinformation lisas och forstds av
olika dataprogram foér rapportering och analys utan att manuell
hantering krivs.

SIE-formatet* (Standard Import Export) ir en &ppen standard
framtagen for att enkelt kunna flytta redovisningsdata mellan olika
programvaror oavsett frdn vilken programvaruleverantér som pro-
grammet kommer ifrdn. SIE anvinds inom en mingd ekonomi-
administrativa omrdden som t.ex. skatter, ekonomiska analyser
samt bokslut och revision. SIE kan anvindas fér att utbyta data
mellan olika program i din egen dator, men ocksd for att skicka
data mellan foretag, t ex frdn en foretagare till revisorn.

Utgangspunkter

I syfte att sitta in vira forslag 1 ett sammanhang redogor vi for
ndgra dvergripande utgingspunkrter.

Basen ir de forutsittningar som ir nédvindiga for att foretagen ska
kunna 6ka it-anvindningen. Forutsittningarna beskrivs frén ett
offentligt perspektiv och handlar om it-infrastruktur, verktyg, anvind-
arnas kunskap och insikt och nitverk - sammanhang.

Lagret ovanfoér forutsittningarna utgdrs av de offentliga dtgirder
som kan behovas for att foretagen ska kunna realisera en inda-
malsenlig it-anvindning. Dessa dtgirder miste vara utformade pd
ett sitt som gor att milgruppen uppfattar dem som legitima. Vi
kallar det for dtgirdslegitimitet. 1 begreppet ingdr delarna begrip-
lighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

* SIE-formatet forvaltas av SIE-Gruppen som ir en intresseférening vars medlemmar
representerar den svenska programindustrin, redovisnings- och revisionsbranschen samt
andra branschorganisationer.
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Lagret ovanfor dtgirder och dtgirdslegitimitet dr de effekrer som
blir resultatet av insatserna t.ex. att smartare anvindning av it ger
okad tillvixt och konkurrenskraft.

Vi menar att ett lirandeperspektiv bor kinneteckna samtliga
nivder 1 vdr modell. Dirfor anser vi att tre omrdden behover utveck-
las ytterligare eller stirkas:

e Metodstdd och kunskapséverforing,
e strategisk dialog och samverkan, samt
e statistik dver it-anvindning bland sméforetag.

It, produktivitet och globalisering

It har stor betydelse f6r produktivitetstillvixten. Inom EU har det s.k.
Klems-projektet kartlagt hur olika faktorer paverkar produktiviteten. I
projektet har man i synnerhet tittat pd it:s betydelse.

I absoluta termer har it-kapitalets bidrag till produktivitets-
tillvixten varit hogst 1 USA, dir det bidragit med 0,8 procent-
enheter av den totala produktivitetstillvixten om 3,7 procent. I
Sverige och EU15 ir bidraget ndgot ligre, 0,6 procent. I relativa
termer var detta f6r Sverige endast knappt en sjittedel av den totala
produktivitetstillvixten, jimfért med en dryg femtedel for USA.
For EU15 stod it-kapitalet for en dryg fjirdedel av den totala
produktivitetsokningen.

Genomsnittet for EU15 doljer stora skillnader mellan linderna
som ingdr. I en nordisk jimférelse av it-kapitalet som andel av
produktivitetstillvixten framgdr att denna andel ir relativt likartad i
Finland och Sverige, medan Danmark utmirker sig. I Danmark
svarar it-kapitalet fér 50 procent av den totala produktivitets-
okningen 1 ekonomin. Samtidigt var emellertid produktivitets-
okningen som helhet 1 Danmark mellan 1995 och 2005 betydligt
ligre jimfért med bade Sverige och Finland. Detta forklarar till stor
del it-kapitalets héga andel i Danmarks fall. Fér Norge finns inga
tillgingliga siffror.

Ekonomin har under en tid priglats av tvd trender, globalisering
och ginstefiering. Med globalisering brukar man mena att tidigare
lokala marknader linkas samman i ett stort, virldsomspinnande
nitverk. Tjinstefiering brukar kopplas till att en 6kad andel av
sysselsittningen bedrivs inom tjinstesektorn. Sambandet mellan
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globalisering och tjinstefiering kan forstds 1 ljuset av sjunkande
informations- och transaktionskostnader.

Transaktionskostnaderna har drastiskt sjunkit under hela 1900-
talet. De sjunkande transaktionskostnaderna ir en avgorande faktor
for den pigdende globaliseringen. Sjunkande transaktionskostnader
underlittar f6r mindre foretag att verka pd marknader, vilket leder
till en okad fragmentisering av niringslivet. Det ir ocksi ett
empiriskt faktum att det har skett en uppstyckning och outsourcing
av tilliggstjanster bland stora industriféretag.

Informationssamhillet och globaliseringen leder till att
osikerheten 6kar 1 och med att informationsmingden 6kar. Fore-
tag med starka varumirken fir dirfér en fordel. I en virld med
hundra olika erbjudanden kommer de flesta att vilja de erbjud-
anden som man kinner till. Globaliseringen kan dirfor leda till att
stora globala aktdrer med starka varumirken kan komma att vixa
pd de lokala alternativens bekostnad. Utvecklingen talar for att
smiforetagarna behover gd samman 1 organiserade samarbeten for
att kunna konkurrera med de heligda storféretagen. Framfér allt
har det blivit nédvindigt att ha tillgdng till logistikkedjor 1 virlds-
klass, dir it-systemen har stor betydelse.

It i vissa program och branscher

Utredningen har genomfért en granskning av hur it som férindrings-
verktyg behandlas 1 utvecklingsprogram och = satsningar vid
Tillvixtverket och Vinnova.

Ser man till de insatser och program som Tillvixtverket driver ir
det flera av dessa som har fokus pa stod till affarsutveckling 1 nya
och befintliga smiféretag, insatser som utifrdn ett mélgrupps-
perspektiv ir relevanta fér utredningen. F av dessa program och
insatser har dock en uttalad inriktning pd it som stdéd for affirs-
utveckling. Detta gor att insatserna riktade till sméféretag inte
sjilvklart ir relevanta ur utredningens perspektiv.

Sammanfattningsvis kan man siga att det vid Vinnova finns flera
program och satsningar med inriktning pa it. Dessa ir dock sillan
direkt relevanta utifrdn utredningens perspektiv att stédja en dkad
it-anvindning i smiféretag. De satsningar som Vinnova genomfér
inom it-omridet har frimst fokus p& generisk utveckling inom
olika kunskapsomriden och Fol-miljéer dir it kan vara en central
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del. Sméiféretag star vidare 1 begrinsad utstrickning i fokus som
mélgrupp f6r Vinnovas insatser.

Utredningen har ocksd ltit goéra en studie av branscherna
kulturella och kreativa néringar (KKN), vdrd och omsorg samt
besoksndringen. Hur kan it bidra ull att utveckla tillvixt och
skalbarhet 1 dessa branscher?

Studien visar att det ir sillsynt med analyser av affirskritisk it-
anvindning i1 sméaforetag i de aktuella branscherna. Det ir ocksd
sillsynt med initiativ som explicit fokuserar pd it som st6d for affirs-
och marknadsutveckling fér smaféretag. Inom bide vdrd och omsorg,
besoksndringen och delar av KKN bedémer vi dock att det finns behov
av att 6ka mottagarkapaciteten och minska trésklarna att anvinda
tekniken for att smaféretagen ska kunna implementera mer
avancerade it-verktyg. Hir kan lirande nitverk mellan féretagare
och tillgdng till konkreta exempel pd affirsnyttan for féretag inom
den egna branschen fungera som inspiration.

KTH-rapporten

Kungliga Tekniska hogskolan (KTH) avrapporterade i maj 2010 ett
regeringsuppdrag 1 vilket man analyserat hinder f6r investeringar i
informations- och kommunikationsteknik i mindre féretag. Enligt
direktiven till utredningen ir ett av vdra uppdrag att nirmare utreda
de forslag for okad it-anvindning 1 smiféretag som limnas 1 KTH:s
rapport och ta stillning till dessa.

KTH limnar férslag inom omridena finansiering, kompetens
och ridgivning, samverkan samt 6évrigt. Vi menar att samtliga for-
slag inom omrddet kompetens och ridgivning ir bra och rimliga.
De har framférts av flera av de aktorer vi triffat.

Vi gér bedéomningen att féretagens nuvarande lin- och kredit-
mojligheter for att ticka sina it-kostnader ir rimliga. Vi menar
ocks3 att de molntjinster som under kommande allt mer tas i bruk,
ytterligare kommer att litta smiféretagens kostnadsbild vad giller
it-anvindning. Vi menar dirfor att det inte behdvs nya generella
eller specifika finansieringsinsatser.

Betriffande samverkansformer menar vi att det redan i dag finns
en stor mingd lokala och regionala nitverk fér smiféretagare dir
fridgor om it-anvindning kan behandlas.
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Vi vill dock framhilla att flera av de forslag som KTH {6r fram,
eller delar dirav, dven dterfinns i vira forslag.

Bakgrund till uppdraget och nagra fakta

Malet med utredningen ir att stirka smiféretagens utveckling och
konkurrenskraft genom att undanréja hinder mot en 6kad anvind-
ning av it-16sningar (dir. 2011:54). En nuligesbeskrivning 6ver
sméaforetagens it-anvindning och 6ver befintliga statliga &tgirder
redovisades i utredningens delbetinkande Hir finns mer att himta
— it-anvindningen i sméiféretag (SOU 2012:21). I foreliggande
slutbetinkande &terfinns utredningens 6verviganden och férslag.

Det bér klargoras att det inte ligger inom utredningens uppdrag
att behandla infrastrukturella frigor. En stabil tillgdng till bredband
med bra kapacitet ir dock fortfarande en helt avgérande friga for
ett antal foretag pd landsbygden.

I direktiven anvinds uttrycket “6kad anvindning” av it i smi-
foretagen. Med detta avser vi inte primirt en rent kvantitativ
okning av respektive féretags nuvarande anvindning av it. Viktigare
ir en kvalitativ 6kning genom att anvinda it pd ett mer avancerat
satt.

De mindre foéretagen anvinder it och internet 1 mindre utstrick-
ning in stdrre féretag inom nistan alla omrden. Sméféretag som i
hoégre grad anvinder it har en mer optimistisk syn pd framtida
omsittningsékning, finns 1 stérre utstrickning pi en nationell och
internationell marknad (i stillet fér lokal och regional), har stérre
exportinriktning och samverkar 1 hogre grad med andra aktorer, i
jimforelse med smifoéretag som i mindre utstrickning anvinder it.

Befintlig forskning nimner féljande faktorer som hinder mot
okad it-anvindning i smdféretag: it upplevs inte bidra till den egna
verksamheten, begrinsad it-kunskap hos idgaren och anstillda,
avsaknad av it-standarder och it-system som inte ir utvecklade for
sméaforetagens behov, kostnader for att utveckla och underhilla it-
system, begrinsad tillging till internet och bristande interopera-
bilitet mellan system, bristande sikerhet samt rittsliga osikerheter.

De hittills genomférda statliga programmen for ¢kad it-anvindning 1
smiforetag har resulterat i ett antal 6vergripande slutsatser. Projekt
som varit lokalt férankrade har haft bittre genomslagskraft jimfort
med regionala projekt eller projekt utan geografiskt fokus. Foretag
verkar generellt féredra konkreta handfasta insatser, girna direkt i
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sitt foretag. Utbildningsinsatser av olika slag bor pd ett tydligt sitt
kunna kopplas till féretagens verksamhet.

Erfarenheten frin den europeiska arenan ir att parallellt med
utbyggnad av it-infrastruktur genomférs i offentlig regi informations-
insatser och utbildning av sméféretag 1 exempelvis e-handel. Malsitt-
ningen med olika informationsinsatser ir att skapa ett medvetande
kring e-affirer samt att 6ka intresset och bygga upp en efterfrigan
pd 6kad kunskap.
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Forfattningsforslag

1

Forslag till
forordning om andring i férordningen (2007:61)
om regionalt investeringsstod

Hirigenom foéreskrivs att 15§ forordningen (2007:61) om

regionalt investeringsstdd ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

SRR AN e

15§

Regionalt investeringsstodd far limnas till

Industriell och industriliknande verksamhet,
Industriserviceverksamhet,

tjinste- och serviceverksamhet,

turistverksamhet,

uppforande av lokaler f6r uthyrning, och

annan verksamhet som bedéms {8 visentlig betydelse for nirings-
livets utveckling 1 regionen eller annars bedéms ha sirskild
betydelse for den regionala utvecklingen.

Tjinste- och serviceverksamhet Stéd far limnas till tidanste-

skall vara inriktad pd en stdrre och serviceverksambet om stidets
marknad in en lokal eller regional huvudsakliga dindamadl innebdr
marknad for att stod skall {3 awr verksambeten dven kommer
limnas. att vara inriktad pd en storre

marknad dn den lokala eller
regionala.

Denna foérordning trider i kraft den 1 januari 2014.
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2 Forslag till
forordning om andring i férordningen (2000:283)
om regionalt bidrag till foretagsutveckling

Hirigenom foreskrivs att 16 § férordning (2000:283) om regionalt
bidrag till féretagsutveckling ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
16 §

Nir det avgdérs om regionalt bidrag till féretagsutveckling kan
beviljas skall det sirskilt beaktas om
1. verksamheten kan bedémas bli 16nsam p3 sikt,
2. verksamheten kan bedémas ge varaktig sysselsittning, och

3. bidraget kan komma att 3. bidraget primdrt syftar till
paverka konkurrenstorhdllandena att swirka verksambeten pi den
pid den marknad dir verksam- [lokala eller regionala marknaden.
heten skall bedrivas.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 januari 2014.
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1 Huvudpunkter i uppdraget och |
utredningsarbetet

Malet med utredningen ir att stirka sméféretagens utveckling och
konkurrenskraft genom att undanréja hinder mot en 6kad anvind-
ning av it-16sningar (dir. 2011:54).

Uppdraget bestdr for det forsta av att kartligga smaforetagens it-
anvindning och hinder mot en 6kad anvindning samt att beskriva och
bedéma de frimjandedtgirder som 1 dag genomférs nationellt, regio-
nalt och lokalt. Dessa delar i uppdraget redovisades i utredningens
delbetinkande Hir finns mer att himta — it-anvindningen i smi-
foretag (SOU 2012:21).

For det andra ska utredningen limna forslag pd justering av
befintliga dtgirder samt foresld eventuellt nya generella 3tgirder
som frimjar en 6kad it-anvindning bland smiforetag. Utredningen
ska dven kartligga inom vilka befintliga niringspolitiska tgirder,
mekanismer for att frimja en 6kad it-anvindning skulle kunna inte-
greras. Analys over hur foreslagna 3tgirder kan nd ut till identi-
fierade malgrupper av foretag ska goras. Utredningen ska ta stillning
till de férslag som redovisas 1 rapporten Barriers to information and
communication technology adoption in small firms frin Kungliga
Tekniska hogskolan, KTH (N2010/3662/ITP). Vidare ska utred-
ningen bedéma vilka e-tjinster som kan forbittra forutsittningarna
for okad it-anvindning bland sméféretag. Slutligen ska utredningen
iven studera elektronisk offentlig upphandling utifrin ett smiféretags-
perspektiv. Utredningens overviganden och forslag aterfinns 1 detta
slutbetinkande.
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1.1 Utredningsarbetet

Enligt direktiven ska utredningsarbetet ske 1 samrid med niringslivs-
representanter, Tillvixtverket, Verket fér innovationssystem (Vinnova),
Tillvixtanalys, Almi Foretagspartner AB, Upphandlingsutredningen
2010, Sveriges kommuner och landsting, organ som ansvarar for
regional tillvixt 1 linen, kommuner, samt linsstyrelser som ansvarar
for det regionala tillvixtarbetet.

Kraven pd samrid och kontakter har fullféljts pd olika sitt. En
expertgrupp har tillsatts med deltagare frdn i stort sett samtliga
aktorer med vilka samrdd ska ske. Fem méten har hillits med
expertgruppen.

En forteckning 6ver samtliga externa kontakter som utred-
ningen hade under utarbetandet av delbetinkandet terfinnes i detta
pa sidorna 24 och 25. Ytterligare intervjuer vi genomfért och seminarier
vi deltagit 1 ir med foljande aktorer: Odette Sverige, Kammarkollegiet,
Amit-projektet och linsstyrelsen i Ostersund, It-foretagen, NuLink i
Linkoping, Utredningen ett minskat och férenklat uppgiftslimnande
for foretagen, Digitaliseringskommissionen samt Digidel.

Tre konsultbyrder har tagit fram underlagsmaterial ull detta
slutbetinkande. Uppdragen omfattade féljande: Globaliseringens
effekter for smiforetag och it:s roll och betydelse samt vissa samhills-
ekonomiska analyser, It i smiféretag inom ramen for vissa program och
branscher samt slutligen Insatser for 6kat it-anvindande i smdforetag

— kartliggning del 2.

1.2 Nagra fortydliganden

Denna utredning omfattar inte infrastrukturella frigor. For ett
antal sméaforetag 1 olika delar av landet ir stabil tillging till bred-
band med bra kapacitet en helt avgérande friga for foretagets
verksamhet. Regeringen beslutade 2009 om en Bredbandsstrategi
for Sverige. Ett bredbandsforum ir inrittat f6r samverkan och dia-
log kring utbyggnad av bredband. Dirtill har PTS uppgifter inom
omridet. Det ligger inte i utredningens uppdrag att nirmare
behandla omradet.

Enligt direktiven ir utredningens syfte att undanrdja hinder mot
en okad anvindning av it-l6sningar bland sméifoéretagen. Det ir
cirka 11 procent av foretagen med 1-9 anstillda som inte anvinder
datorer och 12 procent som inte har tillgdng till internet. Mot-
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svarande siffror for féretag med 10 anstillda eller fler ir 3 respek-
tive 4 procent. Vi vill dock klargéra att uttrycket ”6kad anvind-
ning” inte primirt avser en rent kvantitativ okning av respektive
foretags nuvarande anvindning av it. Viktigare ir en kvalitativ 6kning
genom att anvinda it pd ett mer avancerat sitt. Det innebir att
utredningens forslag dven riktar sig till smaforetag vilka redan 1 dag ir
“medelgoda” it-anvindare men som ytterligare vill utveckla sin verk-
samhet med ny it.

Ytterligare preciseringar och definitioner av statistiska underlag
och begrepp, terfinns i delbetinkandet sidorna 26-30.

I direktiven understryks att utredningsférslag som eventuellt
resulterar 1 Gkade kostnader ska finansieras inom nuvarande eko-
nomiska ramar inom omridet. Detta tolkar utredningen som de sam-
lade nirings- och it-politiska resurser regeringen avsitter. Likasd siger
direktiven att eventuella &tgirdsforslag ska utformas s att kostnader
som normalt finansieras av foretag inte fir bli en del av det offent-
liga dtagandet.

1.3 Vissa fakta fran delbetankandet

For att ge en viss bakgrund till de foérslag som 4terfinns 1 detta
slutbetinkande redogér vi hir nedan kortfattat for vissa resultat
fran delbetinkandet.

Smadforetagens it-anvindning

De mindre féretagen anvinder it och internet i mindre utstrick-
ning in storre foretag inom nistan alla omrdden. Ménga ginger ir
skillnaden inte stor, men tillricklig fér att uppmirksammas. Vad
giller anvindning av olika tillimpningar fér extern kommunikation
tycks skillnaderna forstirkas. Det finns fog for att tala om en
digital klyfta.

Det finns branschvisa skillnader avseende 1 vilken omfattning it
anvinds. Vad giller e-tjinster kan konstateras att sméiféretag
kinner till och anvinder dessa i mindre utstrickning in storre fore-
tag. De foretag som anvinder it i hogre grad, jimfoért med féretag som
inte anvinder it, har en mer optimistisk syn pa framtida omsittnings-
okning, finns 1 storre utstrickning pd en nationell och internationell
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marknad (i stillet f6r lokal och regional), har stérre exportinriktning
och samverkar 1 hogre grad med andra aktorer.

I de flesta fall ir det férmodligen inte it-anvindningen i sig som
ir orsak till ovanstdende samband. Rimligtvis ir det s att proaktiva
foretag ser behov av ytterligare it-anvindning. I realiteten ir det
kanske en mix av bigge dessa faktorer. It kan fungera som kata-
lysator och som en mojliggérande teknik for ett mer aktive sma-
foretag.

Hinder mot dkad it-anvindning

Befintlig forskning nimner féljande faktorer som hinder mot ¢kad
it-anvindning: it upplevs inte bidra till den egna verksamheten,
begrinsad it-kunskap hos idgaren och anstillda, avsaknad av it-
standarder samt it-system som inte ir utvecklade f6r sméféretagens
behov, kostnader fér att utveckla och underhilla it-system, begrin-
sad tillgdng till internet och bristande interoperabilitet mellan
system, bristande sikerhet samt rittsliga osikerheter.

For att {3 en uppfattning om hur sméféretagen virderar hindren
har utredningen 1 samarbete med Féretagarna skickat ut frigor 1
form av en webbenkit till en panel som Féretagarna organiserar.
Enkiten gick ut till cirka 4 000 féretag som ir frivilligt anslutna till
panelen. Cirka 1100 svarade pi undersékningen, vilket ir en
normal svarsfrekvens fér denna panel.

Enligt undersdkningen var de tre storsta hindren tidsdtging for
att installera och lira mig/personalen nya it-system, tidsitgdng for
att avgora vilka it-l¢sningar som kan bidra till féretagets utveckling
samt investerings- och driftskostnader for it.

Genomforda offentliga dtgirder
Utredningen ska belysa vilka befintliga offentliga dtgirder f6r 6kad

it-anvindning som genomforts pd lokal, regional och nationell niva.
Under en tiodrsperiod har regeringen initierat tre program pa nationell
nivd f6r okad it-anvindning 1 sma och medelstora foretag: IT.SME.se,
REG-IT och Handlingskraft med IT (HIT). Tillvixtverket (tidigare
Nutek) har ansvarat for genomférandet.

De nationella programmen har resulterat i ett antal évergripande
slutsatser. Projekt som varit lokalt férankrade har haft bittre
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genomslagskraft jimfért med regionala projekt eller projekt utan
geografiskt fokus. Foretag verkar generellt féredra konkreta hand-
fasta insatser, girna direkt i1 sitt féretag. Utbildningsinsatser av
olika slag bor pd ett tydligt sitt kunna kopplas till foretagens verk-
samhet.

Overlag visar erfarenheterna att det ir svirt att f§ foretag att ta
sig tid att delta 1 olika typer av insatser. Det ir dirfor viktigt att
kunna pdvisa affirsnyttan och involvera foéretagen aktivt igenom-
forandet. P4 s& vis forbittras mojligheten till en lyckad satsning.
Foretagaren bor dven ha en tydlig affirsstrategi att utgd frin.

Virt tillvigagingssitt for att kartligga befintliga &tgirder har
varit att utgd fr@n databaser som innehiller uppgifter om projekt
som hittills under innevarande programperiod (2007-2013) helt
eller delvis finansierats av EU:s regionala utvecklingsfond (ERUF),
Jordbruksfonden samt Socialfonden. Bedémningen ir att tillviga-
gdngssittet innebidr att merparten av relevanta projekt pé lokal och
regional nivd omfattas av kartliggningen. En orsak till det dr det
faktum att EU-medel ofta kriver nigon form av svensk offentlig
medfinansiering.

Kartliggning visar att en relativt liten andel av samtliga projekt
innehller insatser f6r 6kad it-anvindning bland sméféretag. De pro-
jekt som identifierats omfattar endast en knapp procent av de totala
projektmedlen som beviljats inom ramen fér de tre fonderna. Av kart-
liggningen framgdr att investeringar 1 it-infrastruktur ir det omrade
som 1 forsta hand prioriterats sett ur ett it-perspektiv.

Internationella erfarenbeter

Enligt direktiven ska utredningen gora en internationell utblick.
Erfarenheten frin den europeiska arenan ir att parallellt med utbygg-
nad av it-infrastruktur genomférs i offentlig regi informationsinsatser
och utbildning av sméiféretag i exempelvis e-handel. M&lsittningen
med olika informationsinsatser ir att skapa ett medvetande kring e-
affirer samt att 6ka intresset och bygga upp en efterfrigan pd okad
kunskap.

En ytterligare erfarenhet ir att stora aktdrer, sisom staten och
stora foretag, miste g i brischen och bygga upp digital kom-
munikation gentemot omvirlden. D3 kommer de sm& féretagen forr
eller senare att folja efter. Erfarenheten ir att staten bor ta initiativ till
partnerskap som ir férankrade i niringslivet.
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Europeiska erfarenheter visar att nationell offentlig finansiering
ir mycket viktig for att framgingsrikt genomfora initiativ i syfte att
oka sméforetagens it-anvindning. Bland annat bidrar det till 6kad
legitimitet och uppmirksamhet.

EU-kommissionens (GD Niringsliv) initiativ "Smart anvind-
ning av IKT och integreringen av EU: s sm& och medelstora f6retag
1 globala industriella virdekedjor” ir av sirskilt intresse. Milet ir
att modernisera industrins virdekedjor genom smart anvindning av
informationsteknik. Syftet dr att hjilpa framfér allt smd och
medelstora foretag till bittre kontakt med storre féretag och bilda
internationella affirsnitverk. Svenskt deltagande ir generellt sett
13gt.

Vad giller Sydkorea, Japan och USA ir det av intresse att
studera hur dessa linder organiserar frimjandedtgirder for it-
anvindning. Japan och Sydkorea ir vildigt accepterande for statlig
styrning 1 niringslivet medan USA har en mer skeptisk syn pd
statens inblandning. Férdelen med det sydkoreanska och japanska
centraliserade systemet dr att organisationer snabbt kan nd ut med
nya idéer till féretagare. Valet av kommunikationskanaler ir inte
trivialt. Om ambitionen ir att verkligen nd ut till och lyfta de
smiforetagare som har mycket bristfilliga it-kunskaper, kommer
internet som informationskanal inte att vara effektiv. USA har en
mer decentraliserad frimjandeorganisation. Fordelen med en sddan ir
att den ir foretagsnira och medger en hogre flexibilitet och anpass-
ningsgrad till vad féretagen behover. Lokala och féretagsnira initiativ
anses 1 regel vara de som fungerar bist.

Utbildning ses i de beskrivna linderna som ett centralt verktyg for
att form4 sméiforetag att utveckla it-anvindningen. Det ir inte for-
stielse for tekniken 1 sig utan forstdelsen for teknikens mojligheter
1 affirsverksamheten som avgor foretagens formédga och intresse att
utnyttja it.
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Ur ett samhillsekonomiskt perspektiv ir it-anvindningens p&verkan
pa tillviixten intressant. Om it inte anses ha nigon nimnvird betydelse
kan ett offentligt tagande pd omradet ifrigasittas. Utredningen har
gett Handelns utredningsinstitut (HUI) 1 uppdrag att sammanstilla
relevant forskning som tar upp itis betydelse for tillvixten. En
dvergripande diskussion kring globaliseringens effekter redovisas dven
i rapporten. Vilken betydelse har den for de smd och medelstora
foretagen? It har pd ménga sitt varit en forutsittning for globali-
seringens utveckling. Kan it ocksd ha nigon betydelse for de smé
och medelstora foretagens mojligheter att verka i detta landskap?
Kapitlet ir baserat pd HUTI:s rapport'.

Sammantaget anser vi att nigra aspekter av det redovisade
arbetet dr virda att lyfta fram.

It har stor betydelse for produktivitetstillvixten. It-baserade
innovationer har ocksd betydelse for féretagens konkurrenskraft.
Samtidigt dr det frimst stora féretag som investerar 1 it. Det kan
forklaras av att sma och medelstora féretag upplever storre hinder
mot it-investeringar.

For att it-investeringarna ska bira frukt krivs ofta olika former av
mjuka investeringar. Det kan handla om utbildningsinsatser, men
kanske framfor allt om férindringar av t.ex. organisation och affirs-
modell. Hir har ofta de mindre foretagen komparativa férdelar d3
deras storlek gor att de har littare att stilla om verksamheten. Nir vil
en foérindring av it-anvindningen ir gjord har de mindre féretagen
ménga ginger storre mojligheter att utnyttja it mer effektivt.

Minskande transaktionskostnader leder bl.a. till att mindre fore-
tag har storre mojligheter att verka pd marknaden, vilket i sin tur
bl.a. leder tll en o6kad specialisering och en fragmentering av
virdekedjorna. Parallellt med detta okar informationsmingden.
Foretag och konsumenter behover silla bland en ofantlig mingd

! Dnr 2011:03/2012/1.
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information. En konsekvens av detta ir att starka varumirken tenderar
att 6ka 1 betydelse. For mindre foretag ir det dirfér ofta viktigt att
positionera sig pa olika sitt. Horisontella samarbeten kan vara ett sitt
att stirka positionen pd marknaden. Det ir ocksd viktigt f6r mindre
foretag att positionera sig i vertikala virdekedjor dir toppen kan
utgdras av starka aktdrer och varumirken. I bida fallen ir it ett
centralt verktyg for att stadkomma detta pa ett effektive sitt.

2.1 It:s betydelse for produktivitetstillvaxten

Nedan redogors f6r forhillandet mellan it och produktivitet i Sverige
och i en internationell jimforelse. Férhallandet redovisas dels pé kort-
och lang sikt, dels branschvis 1 enlighet med tillginglig data.

Inom EU har det s.k. Klems-projektet kartlagt hur olika faktorer
paverkar produktiviteten. I projektet har man i synnerhet tittat pd
it:s betydelse. Tabellen nedan visar genomsnittlig irlig produktivi-
tetstillvixt samt kapitalets bidrag till denna tillvixt, uppdelat pd it-
kapital respektive évrigt kapital, 1 Sverige, EU och 1 USA under
dren 1995 till 2005. Kapitalets produktivitetsokning summerar till-
sammans med produktivitetsokningarna 1 arbetskapital (L) samt
multifaktorprodukten (MFP), som inte inkluderats i tabellen, till
den totala produktivitetstillvixten.

I absoluta termer har it-kapitalets bidrag tll produktivitets-
tillvixten varit hogst 1 USA, dir det bidragit med 0,8 procentenheter
av den totala produktivitetstillvixten om 3,7 procent. I Sverige och
EU15 ir bidraget ndgot ligre, 0,6 procent. I relativa termer var detta
for Sverige endast knappt en sjittedel av den totala produktivitets-
tillvixten, jimfért med en dryg femtedel f6r USA. For EU15 stod it-
kapitalet f6r en dryg fjirdedel av den totala produktivitetsdkningen.

Ser vi pd it-kapitalets andel av det totala kapitalet, framgir att det 1
Sverige svarade f6r omkring en tredjedel, i EU omkring hilften, och i
USA 6ver hilften av det totala kapitalets andel av tillvixten. It har
siledes spelat en viktig roll fér tillvixten.
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Tabell 2.1 Produktivitetstillvaxt och kapitalets bidrag, 1995-2005.
Genomsnittlig arlig tillvaxttakt, %

Produktivitetstillvaxt K KT KNIT KIT:sandelavK  KIT:s andel av

Produktivitets

tillvaxten

Sverige 39 18 06 1.2 33% 15%
EU15 22 12 06 0.6 50 % 27 %
USA 37 13 08 0.6 62 % 22 %

K: Kapitalets bidragande andel av den totala tillvaxten. KIT: IKT-kapitalets bidrag till
produktivitetstillvéxten. KNIT: Ovrigt kapitals bidrag till produktivitetstillvéxten.

Kélla: EU Klems Project.

Genomsnittet for EU15 doljer stora skillnader mellan linderna
som ingdr. I en nordisk jimforelse av it-kapitalet som andel av pro-
duktivitetstillvixten framgir att denna andel ir relativt likartad i
Finland och Sverige, medan Danmark utmirker sig. I Danmark
svarar it-kapitalet fér 50 procent av den totala produktivitets-
okningen 1 ekonomin. Samtidigt var emellertid produktivitets-
Okningen som helhet i Danmark mellan 1995 och 2005 betydligt
ligre jimfort med bdde Sverige och Finland. Detta forklarar till stor
del it-kapitalets hoga andel 1 Danmarks fall. Fér Norge finns inga
tillgingliga siffror.

Tabell 2.2 Produktivitetstillvaxt och kapitalets bidrag, 1995-2005.
Genomsnittlig arlig tillvaxttakt, %

Produktivitetstillvaxt K KIT KNIT KIT:s andelavK  KIT:s andel av

produktivitets-

tillvaxten

Sverige 39 18 06 1.2 33 % 15 %
Danmark 22 15 11 04 13 % 50 %
Finland 43 09 07 0.2 78 % 16 %

K: Kapitalets bidragande andel av den totala tillvéxten. KIT: IKT-kapitalets bidrag till
produktivitetstillvaxten. KNIT: Ovrigt kapitals bidrag till produktivitetstillvaxten.

Kélla: EU Klems Project.

Om man ser till it-kapitalets andel av enbart kapitalet framgir igen
att den dr ligre 1 Sverige jimfort med bdde Finland och Danmark.
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It:s betydelse ver tid

Det kan vara intressant att se hur investeringar 1 it-kapital pdverkat
produktivitetsutvecklingen pd kort och ling sikt. For EU15 finns
relevanta data frdn 1980 och framit. Det dr dirfér mojligt att
jimfora it-kapitalets betydelse under tidsperioden. Det visar sig att
det har haft storre betydelse under den senare perioden 1995-2005
jimfért med perioden 1980-1995.

Tabell 2.3 Lang och kort sikt inom EU15. Genomsnittlig arlig tillvaxttakt, %

Produktivitetstillvaxt K KIT  KNIT KIT:s andel KIT:s andel av
avK Produktivitets-

tillvaxten
1980-1995 21 1.1 04 0.7 36 % 19 %
1995-2005 22 12 0.6 0.6 50 % 21 %

K: Kapitalets bidragande andel av den totala tillvaxten. KIT: IKT-kapitalets bidrag till
produktivitetstillvaxten. KNIT: Ovrigt kapitals bidrag till produktivitetstillvaxten.

Kélla: EU Klems Project.

Den totala produktivitetstillvixten var ungefir lika stor under
perioderna 1980-1995 och 1995-2005. Under bigge perioderna var
den totala tillvixten strax dver tvd procent. Emellertid var it-kapitalets
andel av tillvixten betydligt hégre under den senare perioden. It-
kapitalets andel av kapitalet ir ocksd hégre under den senare perioden
dd it-kapitalet svarade for hilften av kapitalets totala bidrag till pro-
duktivitetstillvixten.

Dessa siffror kan sittas 1 relation till diskussionen under 1990-talet,
dir somliga ekonomer menade att investeringarna i it inte hade
paverkat produktivitetstillvixten nimnvirt. Det kan ha varit fallit
under 1980-talet, men verkar inte giltigt f6r senare perioder.

It:s bidrag till tillvixten i olika branscher

Det finns dven data som visar betydelsen av investeringar 1 it-kapital 1
olika branscher. Tabellen nedan visar hur detta piverkade
produktiviteten i olika branscher 1 Sverige under perioden 1995-2005.
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Tabell 2.4 It och produktivitet inom olika sektorer, Sverige 1995-2005,
genomsnittlig arlig tillvixttakt, %.

Produktivitets- K KIT KNIT KIT:s KIT:s andel av

tillvaxt andel  Produktivitets-
avk tillvaxten

Hela marknaden 39 1.8 06 1.2 33% 15%
Elektroniska maskiner,
post- och
kommunikation 142 24 08 15 33% 6 %
Tillverkning, exklusive
elektronisk 32 19 05 14  26% 16%
Ovriga
varuproducerande
industrier 08 0.7 0.1 0.6 14 % 13%
Marknadstjénster 3.7 19 08 1.1 42 % 22 %
Distributionstjénster 36 17 0.6 12 35% 17%
Finans 42 26 12 14  46% 29 %
Personliga och sociala
tjdnster 22 07 03 03 M43% 14 %

VA: Produktivitetstillvéxt. K: Kapitalets bidragande andel av den totala tillvéxten. KIT: IKT-kapitalets
bidrag till produktivitetstillvaxten. KNIT: Ovrigt kapitals bidrag till produktivitetstillvaxten.

Kélla: EU Klems Project.

Tabellen visar kapitalets produktivitetsékning, K, som del av den
totala produktivitetstillvixten inom olika sektorer. Kapitalets pro-
duktivitetstillvixt dr uppdelat pd it-kapital respektive 6évrigt kapital. T
absoluta termer var bidraget frin it-kapitalet till 6kningen 1 den
totala produktivitetstillvixten under perioden 1995-2005 stérst inom
finanssektorn. 1 denna sektor stod it-kapitalet for 1,2 procentenheter
av sektorns totala drliga produktivitetsokning pd 4,2 procent. It-
kapitalet utgjorde med andra ord nistan 29 procent av finanssektorns
totala produktivitetstillvixt. Aven inom sektorn elektroniska
maskiner, post- och kommunikation, samt inom sektorn marknads-
tgnster noteras produktivitetsékningar 1 insatsvariabeln it-kapital
som 1 absoluta termer var ndgot hogre in genomsnittet. Inom bida
dessa sektorer bidrog it-kapitalets produktivitetstillvixt med
0,8 procent 1 genomsnittlig arlig tillvixttakt. Inom elektroniska
maskiner, post- och telekommunikation utgjorde detta dock en mycket
liten andel, endast 5,6 procent, av produktivitetsokningen som helhet.
Inom marknadstjinster utgjorde it-kapitalet 21,6 procent av den
totala produktivitetsokningen. Att it-kapitalets bidrag till bransch-
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ernas totala produktivitetsokning varierar kan troligen forklaras av
att it inom vissa branscher har en storre betydelse for verksam-
heten jimfoért med andra. Det ir t.ex. troligen en férklaring till den
héga andelen {or finanssektorn.

Inom EU15 ir it-kapitalets bidrag till den totala produktivitets-
tillvixten emellertid hégre inom tillverkningsindustrin jimfért med
dess bidrag 1 tjinstesektorerna. Detta skiljer sig alltsd frin for-
hillandet i Sverige, dir it-kapitalet istillet limnar storst bidrag till
tillvixten inom marknadstjinster. I en EU-rapport av Franklin et al.
(2008) som behandlar effekterna av it pd foretagande och produkt-
wvitet konstaterades att it-effekterna inom tillverkning mer eller
mindre standardiserats ver Europa. Detta ses som ett resultat av
att man framgingsrikt lyckats skapa en enda EU-marknad med
internationella virdekedjor fér varor. Diremot sigs ingen sidan
standardisering inom servicesektorerna pd EU-nivd nir rapporten
skrevs. I tabellen nedan visas produktivitetstillvixten och it-kapitalets
bidrag till denna inom olika sektorer f6r EU15.

Tabell 2.5 It och produktivitetstillvaxt inom olika sektorer, EU15,
1995-2005, genomsnittlig arlig tillvaxttakt, %.

Produktivitets- K KIT KNIT KIT:s KIT:s andel av

tillvaxt andel  Produktivitets-
avk tillvaxten
Hela marknaden 22 1.2 0.6 06 50% 21 %
Elektroniska maskiner,
post- och kommunikation 55 1.7 1.2 05 71% 22 %
Tillverkning, exklusive
elektronisk 08 06 03 0.3 50% 38 %
Ovriga varuproducerande
industrier 1.1 07 0.1 06 14% 9%
Marknadstjanster 28 15 038 0.8 50% 29 %
Distributionstjanster 23 1.1 04 07 36% 17 %
Finans 36 22 13 0.9 59% 36 %
Personliga och sociala
tjanster 1.7 1.0 03 0.7 30% 18 %

VA: Produktivitetstillvéxt. K: Kapitalets bidragande andel av den totala tillvéxten. KIT: IKT-kapitalets
bidrag till produktivitetstillvaxten. KNIT: Ovrigt kapitals bidrag till produktivitetstillvaxten.

Kélla: EU Klems Project.
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Av diagrammet nedan framgar it-kapitalets andel av den totala pro-
duktivitetstillvixten inom varje enskild sektor 1 Sverige respektive
EU15.

Diagram 2.1 IT-kapitalets andel av produktivitetstillvaxten inom olika
sektorer, 1995-2005
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Kélla: EU Klems Project.

Genomgdende verkar det som att it-kapitalets bidrag till produktiv-
itetstillvixten har varit ligre 1 Sverige dn 1 6vriga EU. I Sverige har
det bidragit mest inom sektorerna finans och marknadstjdnster. 1
ovriga Europa har tillverkningsindustrierna haft mest nytta av
investeringar 1 it-kapital. En anledning till att it-kapitalets andel av
tillvixten har varit ligre i Sverige férklaras av att den totala
tillvixten 1 Sverige varit hégre. Den totala tillvixten 1 Sverige under
den aktuella var 3,9 procent jimfért med 2,2 procent for EU15. 1
absoluta tal var it-kapitalets andel av tillvixten lika hég, nimligen
0,6 procent. I Sverige har med andra ord andra faktorer bidragit till
att hoja tllvixten 1 stdrre utstrickning dn vad fallet varit for EU15.
Det bor 1 sammanhanget nimnas att anvindningen av gjorda it-
investeringar i Sverige kan vara en f6rklaring till den hogre tillvixten®.

?Se t.ex. Svensk produktivitetsutveckling och férutsittningar f6r en framgingsrik IKT-
politik, Harald Edquist, IFN Policy Paper nr 23, Institutet fér Niringslivsforskning, 2008.
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Betydelse av it pa foretagsniva

Trots att det forekommer minga studier av it:s roll for produktivitets-
utvecklingen pa branschnivd, ir det simre stillt vad giller studier pa
foretagsniva. Det dr dirfor inte litt att sdga i vilken utstrickning it har
gynnat foretag i olika storleksklasser. Det finns emellertid studier som
antyder att stora féretag har varit mer benigna att investera i it och
att produktivitetsutvecklingen hittills har varit hogre 1 storre foretag
som f6ljd av it. I en studie av EU-kommissionen® underséks anvind-
ningen av it och dess effekter bland sm& och stora féretag inom
branscherna bank, detaljhandel, likemedel, transport och logistik
samt metall- och mébelproduktion. 1 studien finner man att sanno-
likheten ir storre att stora foretag anvinder it jimfért med smé och
medelstora foéretag. Innovationer som ir mojliggjorda av it resul-
terar i att féretag presterar bittre, genom exempelvis hogre omsitt-
ning och produktivitet. Aven om sm3 foretag i regel anses vara mer
innovationsbenigna, bedéms sannolikheten att it-baserade innova-
tioner introduceras vara hdgre 1 stora foretag. Detta skulle 1 s fall
innebira att skillnaderna i it-anvindning mellan stora respektive smi
och medelstora foretag okar snarare in krymper. En av studiens
slutsatser dr dirfor att det dr viktigt att frimja anvindningen av it 1 sma
och medelstora foretag och integrera dem 1 digitala virdekedjor.
Detta lyfts fram som angeliget inte minst mot bakgrund av att sm&
och medelstora foretag ir viktiga for EU:s ekonomier.

I en studie* av effekterna av it-investeringar pd féretagsniva kon-
stateras att it har en positiv pdverkan pd resultat och produktivitet.
Effekten varierar emellertid beroende pd bla. féretagsstorlek och
dlder. De positiva effekterna intrider frimst nir it-investeringar
foljs av utbildningar och organisatoriska férindringar. Studien
lyfter fram att iven om t.ex. hdga investeringskostnader kan vara
ett hinder fér smi och medelstora féretag kan de, nir vil en it-
investering ir gjord, fi komparativa fordelar jimfért med storre
foretag. Detta di de ir mindre och mer flexibla vilket underlittar
exempelvis organisatoriska férindringar som en f6ljd av férindrad it-
anvindning.

Sammantaget ir det svirt att dra ndgra sikra slutsatser om hur it
relativt har pdverkat produktiviteten bland féretag i olika storleks-
klasser. Detta ir en friga dir mer forskning behévs.

*An Economic Assessment of ICT Adoption and its Impact on Innovation and
Performance, study report no. 10/2008, EU-kommissionen, 2008.

*The Economic Impacts of ICT — What Have We Learned Thus Far?, Dirk Pilat, OECD,
2004.
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2.2 Globaliseringens effekter for smaforetag

Tva begrepp kan vara sirskilt intressanta att uppmirksamma vid
diskussion kring globaliseringens effekter for smiféretag. Dessa ir
transaktionskostnader och begrinsad rationalitet. Medan sjunkande
transaktionskostnader kan férvintas 6ka mojligheterna fér smaé-
foretagande kan begreppet begrinsad rationalitet i en virld av
okande informationsmingder komma att gynna storre foretag.

Transaktionskostnader och globalisering

Ekonomin har under en tid priglats av tvd trender, globalisering
och tjinstefiering. Med globalisering brukar man mena att tidigare
lokala marknader linkas samman i ett stort, virldsomspinnande
nitverk. Tjinstefiering brukar kopplas till att en 6kad andel av syssel-
sittningen bedrivs inom tjinstesektorn, att det sker en fragmentisering
dir produktionsprocessen styckas upp s att tjinster som tidigare
utfordes inom foretag nu avknoppas och képs upp pid marknaden
fran specialiserade tjinsteféretag. Slutligen brukar ocksd det faktum
att varor som siljs knyts till ett allt storre tjinsteinnehdll kopplas till
begreppet.

Hur hinger de tvd fenomenen globalisering och tjinstefiering
samman? Vid forsta anblick kan de verka std i motsatsstillning.
Globaliseringen innebir att alla kommer nirmare varandra. Globali-
seringen ir en process dir avstinden ekonomiskt krymper. Samtidigt
ir tjinster ndgot som (i de flesta fall) mdste produceras lokalt. Tjinster
produceras samtidigt som de konsumeras. Hur kan dirfér tjinster dra
nytta av globaliseringen? Sambandet mellan globalisering och
yinstefiering kan dock forstds 1 ljuset av sjunkande informations- och
transaktionskostnader. For att forstd hur minskande informations-
och transaktionskostnader leder till bide globalisering och tjinste-
fiering, ir Ronald Coases teori om féretaget en viktig nyckel.

En av nationalekonomins tidigaste lirdomar ir att istillet for
sjilvhushdllning, kan ett samhille genom arbetsdelning och byte
oka produktiviteten och dirmed 6ka tillfredsstillelsen for alla. Ett
samhille kan sigas utgdra ett bytesnitverk dir varje minniska till-
verkar for andras behov, fér att byta till sig varor och tjinster av
andra for att tillfredsstilla de egna behoven. Detta giller dven for
smé samhillen som enskilda hushill och byar, dir alla kinner alla. I
det lilla samhillet dr andras behov 1 nitverket ndgorlunda kinda for

45



I, tillvaxt och globalisering SOU 2012:63

var och en. Om arbetsdelningen utvidgades ytterligare till ett
nitverk bestdende av miljontals okinda minniskor, skulle speciali-
seringen och bytet kunna vidgas och dirmed ytterligare oka till-
vixten. Specialisering leder till tvd typer av tillvixt. I enlighet med
den ”gamla” handelsteorin, kan foéretag och linder utnytga kom-
parativa férdelar sd att tidigare kiinda produkter kan tillverkas billigare,
vilket 6kar varumingden. I enlighet med den ”nya” handelsteorin,
forknippad med exempelvis Paul Krugman, leder det storre nitverket
till att fler produkter kan tillverkas, s att utbudet kan 6kas. Produkter
som inte tidigare fanns pd den lokala marknaden, kommer nu att
finnas och konsumeras.

Emellertid uppstir 1 ett utvidgat nitverk ett informations-
problem. Hur ska handlingar kunna samordnas for hogsta mojliga
behovstillfredsstillelse, nir nitverket bestdr av miljontals fér
varandra okinda individer? P& nigot sitt miste miljontals kon-
sumenters preferenser som ligger férborgade 1 deras sinnen
kommuniceras till miljontals okinda producenter. Samtidigt méste
alla idéer som ligger férborgade bland miljontals producenter bli till
handling och utmynna i varor och tjinster som de okinda kon-
sumenterna faktiskt efterfrigar. Hur ir detta mojligt?

Nationalekonomins grundliggande idé kan sigas vara den, att
nir minniskor fritt samspelar pd marknader, kommer de att som
ledda av en osynlig hand samordna sina resurser och handlingar pd
fér konsumenterna bista méjliga vis. Samordningen sker genom att
marknadssignaler, sdsom priser och vinster, vigleder individer i
deras ekonomiska beslut. Marknadssignalerna gor att nitverket kan
utvidgas till att bestd av miljontals fér varandra okinda minniskor,
vilket gor att specialiseringen kan drivas mycket lingt.

Men om marknaden pd bista sitt samordnar minskliga hand-
lingar och allokerar resurser, uppstdr en ny friga: varfor finns det 1
s& fall foretag? I sin klassiska artikel *The Nature of the Firm”,
stiller Ronald Coase (1937) denna till synes enkla friga. Utifrin ett
marknadsteoretiskt perspektiv ir férekomsten av féretag inte helt
given. Foretag kan sigas vara smd planekonomier: inom foretaget
sker allokeringsbeslut inte genom marknadssignaler. Istillet allo-
keras det 1 enlighet med en plan. Men om marknaden l8ser det
samhillsekonomiska allokeringsproblemet bittre in vad storskalig
planering gor, varfor finns det di foretag? Coase svar dr att det
forekommer transaktionskostnader. Dessa transaktionskostnader
kan sigas vara priset fo6r att anvinda marknadsmekanismen. Ju
hégre transaktionskostnader, ju dyrare blir det siledes att anvinda
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marknadsmekanismen, och desto [énsammare (relativt) blir det att
fordela resurser och samordna handlingar inom ett féretag.

Ur detta resonemang foljer att ju ligre transaktionskostnaderna ir
(i vilka ingdr informationskostnader), desto billigare blir det att
anvinda sig av marknadsmekanismen. Resonemanget om transaktions-
kostnader kan siledes ge en nyckel till bida de tvd fenomenen glo-
balisering och 6kande tjinstefiering. Sjunkande transaktionskost-
nader gor det 16nsamt att utvidga marknaden till andra linder och
knyta samman tidigare lokala marknader i ett enda stort nitverk.
Sjunkande transaktionskostnader kan ocksi férklara fragment-
iseringen. Det blir billigare att handla pd marknaden, varfor det blir
mer l6nsamt att stycka upp tillverkningsprocessen, dir exempelvis
tillverkningsforetag koncentrerar sig pd sin kirnverksamhet och
képer upp mer perifera tjinster pd marknaden.

Transaktionskostnaderna har drastiskt sjunkit under hela 1900-
talet. De sjunkande transaktionskostnaderna ir en avgérande fak-
tor f6r den pigiende globaliseringen. Sjunkande transaktions-
kostnader talar f6r att 4ven mindre foretag kan verka pd marknader,
vilket talar f6r en ©6kad fragmentisering av niringslivet. Det ir
ocksd ett empiriskt faktum att det har skett en uppstyckning och
outsourcing av tilliggstjinster bland stora industriféretag. Mer peri-
fera delar av verksamheten avknoppas och tjinster képs nu upp pd
marknaden av specialiserade tjinsteféretag. Utvecklingen framgir av
diagrammet nedan.
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Diagram 2.2 Sysselsattningsandelar for industrin och tjanstesektorn
1980-2007
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Under de senaste trettio iren har sysselsittningen 6kat 1 tjinste-
sektorn och minskat 1 industrin. Men ser vi pd vilka tjinster som
har ¢kat sd ir det nistan helt och hillet inom de s8 kallade féretags-
tjdnsterna som Okningen skett. Strukturomvandlingen innebir
sdledes att tjinster som tidigare tillhandahélls inom industrifore-
tagen nu kops upp pd marknaden. Denna utveckling talar for att
det finns ett okat utrymme fér smd kunskapsintensiva tjinste-
foretag i den framtida ekonomin.

Informationskostnadernas betydelse

Resonemanget kring transaktionskostnader talar for att globali-
seringen skulle gynna sméiforetagandet pd de stdrre foretagens
bekostnad. Samtidigt finns det faktorer som gynnar storféretagen 1
det moderna informationssambhillet. It-utvecklingen har lett tll en
explosion 1 mingden information. Utvecklingen har ocksd bidragit
till att minniskors mojligheter att sdka information har okat.
Samtidigt ir minniskors kognitiva férmédgor lika begrinsade 1 dag
som de alltid har varit. Till skillnad frin f6rr di den mesta kun-
skapen var lokal ir nu utbudet globalt. Minniskor vistas i1 okinda
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miljéer pd ett helt annat sitt 4n man gjorde forr. Informations-
samhillet och globaliseringen leder dirfor till att osikerheten dkar i
och med att informationsmingden 6kar. I denna virld kommer
foretag med starka varumirken att ha en fordel. I en virld med
hundra olika erbjudanden kommer de flesta att vilja de erbjud-
anden som man kinner till. Globaliseringen kan dirfor leda till att
stora globala aktorer med starka varumirken kan komma att vixa
pa de lokala alternativens bekostnad.

Exempel ir stora globala redovisningsbyrier inom féretags-
tjdnster som numera dominerar marknaden {6r redovisning 1 manga
vistlinder. Inom handeln har de stora kedjeféretagen under ling
tid vixt pd de oberoende handlarnas bekostnad. Konsumenternas
behov av tydliga koncept i kombination med storféretagets moj-
lighet till en effektivare logistik driver pi denna utveckling. Ar 2009
studerade HUT koncentrationsgraden i svenska kdpcentra och fann
att kedjeforetagens andel av antalet butiker 6kade frdn 60 procent
&r 2004 till 70 procent &r 2009.

Det ir emellertid viktigt att komma ihdg att kedjeféretag och
smiforetagande inte dr dmsesidigt uteslutande. Manga stora kedjor
bestdr av smiforetagare som driver inkdp och verksamhet under
gemensamt varumirke. Sveriges mest framgingsrika dagligvaru-
foretag Ica ir en kedja som igs av de individuella handlarna. Aven
om siledes utvecklingen inom handeln inte behéver leda will
minskat smiforetagande, talar utvecklingen for att smiféretagarna
har behévt gd samman i organiserade samarbeten fér att kunna
konkurrera med de heligda storforetagen. Framfor allt har det
blivit nédvindigt att ha tillgdng till logistikkedjor i virldsklass, dir
it-systemen har stor betydelse.
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3 It i vissa program och branscher

For att 3 en bild 6ver hur it 1 smaforetag behandlas i ndgra centrala
aktorers konkreta verksamhet har vi genomfort en sirskild studie
av programverksamheten vid Tillvixtverket och Vinnova.' Studien
har fokus pd i vilken utstrickning som utvecklingsprogram och
satsningar vid dessa myndigheter har ett perspektiv dir it ses som
strategiskt verktyg for utveckling och fornyelse. Vi har valt att
sirskilt studera dessa myndigheter 1 och med deras verksamhets-
fokus tangerar temat for vir utredning, affirsutveckling med it.

I studien gérs ocksd en genomging av branscher som fér nir-
varande har uppmirksammats inom ramen for niringspolitiken.
Denna inriktning av studien férankrades inom utredningens expert-
grupp.

Bakgrunden till studien ir att vi enligt direktiven ska utreda om
dtgirder for att frimja en okad it-anvindning 1 sméféretag kan goras
genom att komplettera redan existerande dtgirder vilka har fokus pd
smaféretagens affirsutveckling. Betydelsen av, och férdelarna med, en
sddan inriktning har stirkts under utredningens gdng. Det madste
finnas ett tydligt sammanhang f6r it-relaterade insatser for att de
inte ska bli teknikorienterade snarare in att fokusera pa
affirsnyttor. Vidare vill vi betona vikten av att it-relaterade insatser
gors 1 ett sammanhang. Med detta menar vi att insatserna bor
kopplas tll specifika utvecklingsomriden eller branscher och
kluster. P4 si vis anser vi att nyttan med instatserna framgir
tydligare, inte minst f6r de féretag som insatserna riktar sig till.

! Kontigo AB, IT som férindringskraft. Uppdrag for utredningen om ”Okad IT-anviindning
1 sméféretag”. 2012-08-20. Se bilaga 2.
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3.1 Programverksamhet vid Tillvaxtverket och
Vinnova

3.1.1 Tillvaxtverket

Inom ramen f6r sitt uppdrag bedriver Tillvixtverket en omfattande
programverksamhet. Sammantaget ror det sig om knappt 40 insatser
som presenteras pd verkets hemsida (dirtill kommer insatser som
Tillvixtverket finansierar inom ramen fér regionalfondsprogrammen).

For flera av insatserna finns en historik 1 den meningen att aktuella
insatser ofta ir en fortsittning pa tidigare insatser. S3 ir exempelvis
fallet vad giller nu aktuella insatser inom miljdomridet, demomiljé
samt dven vad giller att frimja kvinnors féretagande.

Inga pigdende renodlade it-satsningar

Tillvixtverket har i dagsliget inte nigon pdgdende satsning eller
ndgot program direkt kopplat till it-anvindning i sméféretag. Pro-
grammet handlingskraft med IT som ir det senaste programmet
med tydlig it-karaktir genomférdes 2006-2010. Ursprungligen var
programmet tinkt att inriktas pd it-kompetensutvecklingsinsatser 1
smd och medelstora foretag. Programmets inriktning kom dock att
indras och fokuseras pi e-handelslosningar for dessa foretag.
Programmet hade en likartad 6vergripande inriktning som denna
utredning, nimligen att oka affirsmojligheterna och stirka
konkurrenskraften hos smé och medelstora féretag genom anvind-
ningen av it.

Handlingskraft med IT foregicks av flera program med syfte att
frimja it-anvindning i smiféretag som IT.SME och REG-IT med
inriktning pa att hoja it-kompetensen 1 foretag. I Tillvixtverkets
slutrapport dras slutsatsen att det fortfarande finns ett stort behov av
bide grundliggande it-kunskap hos mikro- och sméféretagen (0-49
anstillda) och av mer specialiserade insatser, t.ex. inférande av
enklare e-fakturaldsningar och komplexa e-handelslésningar. Pro-
grammet har inte fitt nigon direkt fortsittning i ett nytt program
eller annan insats med fokus pd it som verktyg f6r affirsutveckling
och konkurrenskraft 1 smiféretag.
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Insatser inom fler och vixande foretag dominerar

Tillvixtverkets insatser och program bedrivs inom tre huvud-
omriden; fler och vixande foretag, enklare for foretag och regional
utveckling. De insatser som 1 kartliggningen framstdr som relevanta
ur utredningens perspektiv dterfinns huvudsakligen inom omridet
fler och vixande foretag.

Huvuddelen av de insatser som Tillvixtverket genomfoér hor
hemma under omrddet fler och vixande foretag. Totalt finns 19 sats-
ningar och program inom omrddet. Av dessa bedéms 16 stycken
vara relevanta ur utredningens perspektiv. De som bedéms som
mindre relevanta ir insatser for att stimulera entreprendrskap och
innovationskraft bland unga, stod till medelstora foretag samt stéd till
spridning av miljétekniklosningar till Sida:s samarbetslinder.

Flera av satsningarna ror stdd till utveckling av sirskilda branscher
som besoksndring, kreativa och kulturella niringar, vird och omsorg,
grona ndringarsamt fordonsindustrin. Vad giller besoksndring, kreativa
och kulturella néringar samt vdrd och omsorg behandlas dessa lingre
fram 1 kapitlet.

Insatserna inom omridet framja entreprendrskap och foretagande
riktas ocksd mot sirskilda grupper som kvinnor, unga och personer
med utlindsk bakgrund. Vidare finns insatser riktade till specifika
verksamhetstyper som kooperativ och sociala féretag.

Vad giller smiforetag ir det tvd insatser som har sirskilt fokus
pa smiforetag; produktutveckling i smdforetag (avslutas 2012) samt
SMF med tillvixtpotential. Syftet med det senare ir att frimja
foretagens utvecklingsmojligheter och stirka deras internationella
konkurrenskraft. Inom programmets ram kan féretag med uttalad
tillvixtvilja genomfoéra en behovsanalys for att identifiera foretagets
styrkor/svagheter. Direfter identifieras de kompetens- och utvecklings-
behov som finns for att féretaget ska kunna ta nista tillvixtsteg.

Ett av programmen har uttalat fokus pd stod till klusterinitiativ
som baseras pd samverkan mellan féretag och andra aktérer i det
regionala innovationssystemet. Programmet {or regionalt innovations-
arbete och kluster genomférs 2012-2019 och ir en fortsittning och
fordjupning av tidigare insatser vid Tillvixtverket vad giller foretags-
och niringsutveckling genom klustersamverkan. Programmet inne-
hiller tv8 delprogram; regionalt innovationsarbete och hdllbara
klusterinitiativ. Det forsta delprogrammet har frimst fokus pd
utveckling av det regionala ledarskapet vad giller innovationsarbete
och dr av mindre intresse f6r utredningen. Det andra delprogrammet
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som innebir stéd till marknadskompletterande nitverksaktiviteter dr
dock relevant ur utredningens perspektiv.

Ingen insats inom enklare for foretag av relevans {6r utredningen

Inom omradet enklare for foretag dterfinns sex insatser. Dessa syftar
till att pd olika sitt underlitta f6r personer som vill starta och driva
foretag. Satsningarna rér frimst information om foéretagande och
genomging av regelverket for féretagande. Diremot ingdr inte
frigor om féretagens “inre” verksamhet sdsom utveckling av affir,
marknad eller verksamhet. Flertalet av insatserna inom detta
omride sker i samarbete med andra myndigheter som Bolagsverket
och Skatteverket. En del av informationssatsningarna sker genom
den myndighetsgemensamma webbplatsen verksamt.se.

For utredningen dr de insatser som gors inom omridet enklare
for foretag mindre relevanta 1 och med att de 1 huvudsak riktas till
blivande féretagare och inte till etablerade foretag. Inriktningen av
informationen pd verksamt.se kommer dock fortsittningsvis att i
hégre grad berdra redan etablerade foretag.

F3 insatser inom regional utveckling av direkt relevans {6r
utredningen

Omridet regional utveckling listar fjorton insatser, flera av dessa ir
dock avslutade. Insatserna inom detta omrdde har frimst ett
regionalt perspektiv med fokus pd frigor som ror arbetet med det
regionala tillvixtarbetet. Hit hor insatser som regionala kontakt-
mannagruppen och statliga myndigheters medverkan i regionalt tillvéixt-
arbete, lokalt och regionalt tillvixtarbete samt uppfolining av regionalt
tillvixtarbete. Dessa insatser berdr frimst aktorer pd lokal och regional
nivd vad giller utvecklings- och tillvixtfrigor. Insatserna har dess-
utom mer av ett systemperspektiv och ror inte enskilda foretag eller
stoddtgirder.

Nigra av insatserna handlar om férdelning av regionalpolitiska
stodmedel dir férdelningen sker pd regional nivd av linsstyrelserna
och dir Tillvixtverket har en sammanhéllande och uppféljande funk-
tion. Detta rér foljande insatser; regionalt bidrag for foretagsutveckling,
regionalt investeringsstod, sysselsittningsbidraget samt transportbidraget.
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Av insatserna inom regional utveckling ir det frimst regionalt
innovationsarbete och kluster (se ovan under fler och vixande foretag)
som har en inriktning vilken kan vara intressant ur utredningens
perspektiv.

Fokus pa stdd till affirs- och niringsutveckling

Sammantaget ir nirmare hilften av de insatser som ingdr i studien
direkt relevanta ur utredningens perspektiv. Det som férenar
flertalet av dessa insatser ir att de har ett tydligt fokus pd stod till
affirs- och niringsutveckling sdvil i etablerade som nya foretag.

Endast ett av programmet, handlingskraft med IT (se ovan), har
tydligt fokus pd frigor som ror it som stdd f6r affirsutveckling. I
vissa av insatserna och programmen, som exempelvis leverantors-
program for fordonsindustrin finns it med (mer eller mindre uttalat)
som en del i programmets bakgrundsbeskrivning och problembild
samt 1 beskrivningen av programmets inriktning.

Insatsen smd och medelstora foretag med utvecklingspotential ger 1
sin presentation en bakgrundsbeskrivning till satsningen. I denna
nimns dock inte it som viktigt utvecklingsomrdde for att frimja
tillvixten ism3 och medelstora féretag.”

Frimja kvinnors foretagande som har fokus pd att frimja affirs-
och innovationsutveckling f6r kvinnor som vill vidareutveckla sina
foretag alternativt starta nya foretag. Genom programmen fir
deltagaren exempelvis tillging till rddgivning, coaching och nitverk
for att utveckla sitt foretag eller sina foretagsidéer. I tillgingligt
bakgrundsmaterial utvecklas tankarna bakom satsningen men it:s
roll som verktyg for affirs- och innovationsutveckling nimns inte
specifikt i det sammanhang.

Samtidigt framgdr av de fallstudier som presenterades 1 utred-
ningens delbetinkande vilken strategisk betydelse en utvecklad it-
anvindning har f6r affirsutveckling och konkurrenskraft 1 fore-
tagen. En tydligare koppling mellan it som verktyg for strategisk
utveckling i smdféretag och samtliga insatser och program vilka
stodjer affirsutveckling i nya och befintliga foretag, ser vi mot
ljuset av detta som en viktig insats.

? Detta med reservation fér att allt underlagsmaterial f6r denna insats — och dven andra — inte
funnits tillginglig pd Tillvixtverkets hemsida.

55



It i vissa program och branscher SOU 2012:63

3.1.2 Vinnova

Med utgdngspunkt i uppdraget att finansiera behovsmotiverad forsk-
ning samt stddja nyttiggérande av forskning fér att stirka Sveriges
konkurrenskraft driver Vinnova en omfattande verksamhet inom 11
strategiska omriden. Sammantaget tar kartliggningen upp drygt 50
insatser som pagir eller nyligen avslutats.

En rad insatser som ror it

En genomging av de insatser som Vinnova genomfér visar att
ménga av dessa ror it-frdgor i vid bemirkelse. Denna typ av insatser
handlar bland annat om utveckling och genomférande av strate-
giska FoU-program inom olika omriden. Dessa har ett tydligt
syfte kopplat till innovationsprocesser dir insatserna ofta omfattar
kunskapsutveckling och tidiga faser av kommersialisering.

Vidare genomférs insatser med fokus pd att bygga upp Fol-miljoer
vilka kan fungera som noder eller plattformar fér kunskapsutveck-
lingen inom olika omridden, nationellt och med internationella
kopplingar. Insatserna omfattar ocksi utveckling och genom-
forande av strategiska FoU/Fol-agendor inom olika omriden.
Detta ir strategiska och lingsiktigt viktiga insatser for att stirka
innovationsférmdgan och konkurrenskraften i svenskt niringsliv.
Samtidigt dr det inte sjilvklart att denna typ av insatser ir intressanta
ur ett mer kortsiktigt operativt foretags-/affirsstodjande perspektiv.
Ur utredningens perspektiv ir dessa insatser dirfor av mindre intresse.

Vinnovas utpekade insatser riktade mot sméaforetag

I sin egen beskrivning av vilka insatser som riktar sig till smaforetag
nimner Vinnova féljande:

o Eureka — milet ir att stirka den europeiska industrins konkurrens-
kraft pd virldsmarknaden genom stdd tll projekt dir sdvil smi
som stora foretag, institutioner och myndigheter frdn minst tvd
medlemslinder samarbetar. Insatserna kan ske 1 form av indi-
viduella projekt, klusterprojekt eller paraplyprojekt.

e Eurostars — ir en del av Eureka och vinder sig frimst till sm3 och
medelstora foretag (enligt EU:s definition) med egen forskning.
Ett sddant foretag tar pd sig projektledarrollen. I egen regi eller
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tillsammans med andra forskande smd och medelstora féretag
stdr man fér minst 50 procent av projektkostnaderna. Projekten
ska ha fokus pd marknadsnira FoU och ska leda till marknads-
introduktion av en produkt eller tjinst som bygger pd innovativ

teknik.

o Forska & Vix — vinder sig till féretag inom alla branscher som
har en potential att vidareutvecklas och vixa och avser stod till
finansiering av FoU-projekt som svarar mot marknadsbehov.

o Innovationer for framtidens hilsa — syftet ir att nyttiggora svensk
forskning av hog vetenskaplig eller teknisk kvalitet genom att
finansiera nyskapande (banbrytande) idéer.

o Vardags IT — vinder sig till sm3 och medelstora féretag och ska
ge stod all social och ekonomisk tillvixt genom att minniskor
ir delaktiga, kreativa och féretagsamma, vilket leder till en hall-
bar utveckling av ekonomi och vilfird med fokus pd individ och
vardagslosningar snarare dn verksamhets- och affirsfokus.

o Verifiering for tillvixt — ger sokanden en méjlighet att verifiera
och validera de tekniska egenskaperna och de kommersiella moj-
ligheterna hos ett forskningsresultat eller en idé, och faststilla
den limpligaste strategin for fortsatt kommersialisering.

o Verifiering for tillvixt steg-1 — ger stdd till en initial affirsmissig
och immaterialrittslig bedémning av forskningsresultaten, skapar
kontakt med kravstillande potentiella kunder och partners,
identifierar en tinkbar kommersialiseringsstrategi, ansoker
eventuellt om immaterialrittsligt skydd och goéra en begrinsad
teknisk verifiering.

e VINN NU - vinder sig till nystartade foretag (aktiebolag), som
baserar sin verksamhet pd utvecklingsresultat. Syftet ir att under-
litta for nystartade utvecklingsbaserade foretag att forbereda sig
infér efterféljande finansiering och pd sikt bli framgingsrika
svenska foretag.

Som framgir ovan berdr flera av dessa insatser frimst kommers-
ialisering av forskning (verifiering for tillvixt och VINN NU) och
ir dirfor inte si relevanta fér smédféretag utan egen forsknings-
erfarenhet eller verksamma i branscher med liten forskningsanknyt-
ning. Kopplingen tll forskning kommer dven ull uttryck i forska &
vdx som vinder sig till foretag vilka har kapacitet och kompetens
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att arbeta med forskning som ett sitt att utveckla foretagets affirer
och verksamhet. Nigot som inte ir sjilvklart for flertalet smaforetag.

Innovationer for framtidens hilsa med sitt fokus pd nyttig-
gorande av excellent forskning bedéms vara relevanta for en
begrinsad krets av kunskaps- och forskningsbaserade smaféretag.
Aven Eureka och Eurostars har fokus pi innovationer och affirs-
utveckling baserat pi marknadsnira forskning och teknikutveckling.

Var dags IT skiljer sig genom sitt uppligg och sina utgings-
punkter frin flera av de andra insatserna med stark koppling till
forskningsbaserade innovationer och foretagsutveckling. Var dags
IT ir ocksd kopplat till genomférandet av den nationella handlings-
planen {or kreativa och kulturella néiringar.

De satsningar som Vinnova sjilv lyfter fram med fokus pd sma-
foretag har i stor utstrickning sin inriktning pd stdd till forskning och
innovation samt kommersialisering av forskningsresultat. Insatserna
ir 1 hog grad generella och branschoberoende och fokuserar inte
explicit pd it.

Insatser som kan vara relevanta ur utredningens perspektiv

Den 6vergripande analysen ovan till trots, finns nigra insatser och
program som Vinnova driver vilka kan vara relevanta ur utred-
ningens perspektiv. Bland dessa kan nimnas:

o Vinnvixt-programmet - har till syfte att frimja hillbar tillvixt i
regioner genom att utveckla internationell konkurrenskraft inom
specifika tillvixtomrdden. De vinnande initiativen fir 10 ars
finansiering och programmet forutsitter en aktiv medverkan av
aktdrer inom niringsliv, forskning samt politik och offentlig
verksamhet. I genomférandet kan vi se att flera initiativ som fir
stdd inom programmet i stor utstrickning arbetar med smi och
medelstora foretag och att it 1 flera fall har en central roll for
innovation och affirsutveckling 1 deltagande foretag.

o  Utmaningsdriven innovation — har fokus pd att stodja utveck-
lingen av nya produkter och tjinster som bidrar till att hantera
de globala utmaningarna baserat pd en hég grad av samverkan och
integration mellan aktdrer. Programmet har en relativ kort cykel
frin kunskapsutveckling till kommersialisering och genomfors
kring fyra utmaningar, varav en har tydligt it-fokus (Informations-
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sambiillet 3.). Flera av de projekt som beviljats stéd har en tydlig
koppling till it.

o Innovationsupphandling — ska bidra till att stirka den offentliga
sektorns fornyelse, l8ngsiktiga effektivitet och utveckling samt
understédja utvecklingen av konkurrenskraft och innovativa
produkter 1 niringslivet.

o Innovationscheckar — erbjuder kontanta medel till sm& och medel-
stora foretag, distribuerade av Vinnovas mellanhinder. Checken
kan anvindas fér att utvirdera hur foretaget kan utveckla sin
affirsverksamhet med hjilp av ny teknik eller ny kunskap.

Bide vinnvixt-programmet och utmaningsdriven innovation bygger
pd samverkan mellan olika aktorer i innovationssystemet; akademi,
offentlig verksamhet och féretag. I vinnvixt-programmet gors detta
for att f3 till stind en foérnyelse och utveckling av konkurrenskraft
inom etablerade styrkeomriden pd regional nivd. I de initiativ som
far stod genom wvinnvixt-programmet deltar sm3 och medelstora
foretag. Utmaningsdriven innovation har fokus pd samverkan for
att mota globala utmaningar (Global Challenges) som vi stdr infér.
Programmet ir relativt nystartat och i de konstellationer som stir
bakom de olika satsningarna medverkar iven sm& och medelstora
foretag.

Aven i de satsningar som Vinnova gor med innovationsupphandling
och innovationscheckar ges stod fér utveckling av innovationer 1
smaforetag. Vad giller innovationscheckarna nimns uttryckligen att
det dr stod ull affirsutveckling baserat pd ny teknik eller ny
kunskap.

3.2 It i vissa branscher

Enligt vdra direktiv ska utredningen idven analysera om det finns
behov av sirskilda insatser inom vissa branscher fér att oka it-
anvindningen bland smiféretagen. Utredningens expertgrupp for-
ordade en genomging av ndgra branscher vilka under de senaste
dren varit av stort politiskt intresse och till vilka dirfér olika former
av offentliga stddinsatser redan satts in. Det giller branscherna
kulturella och kreativa néringar (KKN), vdrd och omsorg samt besiks-
ndringen. Vilka ir drivkrafterna fér utvecklingen 1 dessa branscher,
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vilka dr utmaningarna for smaforetagen och hur kan it stédja affirs-
processerna?

Underlagen’ till studien visar att definitioner, avgrinsningar och
statistik med koppling till branscherna skiljer sig 4t mellan olika
killor. Det finns en del svirigheter att avgrinsa vilka delbranscher
som ingdr 1 kulturella och kreativa ndiringar, 1 vird och omsorgs-
branschen och 1 besiksndringen. Studien har utgdtt frin de analyser
och den statistik som tagits fram av Tillvixtverket, Tillvixtanalys,
branschféretridare och Arbetsférmedlingen.

Branscherna uppvisar 1 hogre grad dn i flera andra branscher
affirslogiker som idr beroende av samspelet med den offentliga
sektorn. Minga foretag inom vird och omsorg ir privata utforare
av olika tjinster f6r kommuner, landsting och regioner. Foretag
inom turistniringen ir beroende av insatser frin den offentliga
sektorn for att utveckla olika destinationer till attraktiva besoks-
mil. Kulturanslag i den offentliga sektorn har betydelse fér upp-
dragen till kulturforetagare.

I det hir kapitlet presenteras i korthet de tre branscherna kultur-
ella och kreativa ndiringar, vard och omsorg och besiksndringen.
Dessutom redogor vi for strategier, policies och insatser som kan
ha relevans for 6kad it-anvindning fér smaféretag inom respektive
bransch.

3.2.1 Kulturella och kreativa naringar
Branschstruktur och avgrinsning

Kulturella och kreativa néiringar (KKN) definieras och avgrinsas pd
olika sitt, men omfattar ofta arkitektur, design, film och foto,
konst, litteratur, media, mode, musik, méltid, scenkonst samt upp-
levelsebaserat lirande. Dataspel och marknadskommunikation,
inkluderas i en del beskrivningar. Tillvixtanalys fick &r 2008 1 uppdrag
av regeringen att forsoka definiera KKN. Man foreslog i stillet
begreppet kulturndringar med fokus pa kulturprodukter/tjinster samt

’Studien bygger pd underlag i form av program, handlingsplaner och strategier samt
utredningar p3d nationell nivi fér respektive bransch/niring, rapporter (analyser,
projektbeskrivningar, statistik etc.) frin Tillvixtverket, Vinnova och Tillvixtanalys som
belyser de aktuella branscherna/niringar, material frdn branschféretridare, uppsatser och
forskningsrapporter som belyser it-anvindning 1 sméifdéretag inom de aktuella
branscherna/niringarna samt europeiska initiativ och projekt finansierade av EU.

*Se t.ex. Tillviixtverket (2011) Bidrag till féretag inom kulturella och kreativa niringar.
Utvecklingscheckar for tillvixt. Stockholm: Tillvixtverket, oktober 2011.
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det virde som produceras, kulturvirden. Avgrinsningen ir influerad
av UNESCOs ramverk for kulturstatistik®, som paverkar utveck-
lingen av statistiken inom EU. De &vergripande omriden som
inkluderats 1 Tillvixtanalys forslag dr kulturarv, naturarv, scen-
konst, konst, design och hantverk, text, bocker och press samt media.
Utifrin dessa 6vergripande omriden och angrinsande omriden forslis
ett urval av niringsgrenar och yrkesgrupper fér kulturniringen.®

Ar 2007 fanns uppskattningsvis 120 000 personer sysselsatta
inom kulturniringar (inom kulturyrken och andra yrken) och
ytterligare 80 000 var verksamma inom kulturyrken inom andra
niringar enligt Tillvixtanalys.” Arbetsférmedlingen, som delvis gor
en annan avgrinsning, uppskattar att det finns cirka 22 000
egenforetagare inom kulturomridet. Trenden mot fler féretagare
har 6kat nir storre foretag och institutioner drar ner pd fast
anstilld personal.® Oavsett vilken avgrinsning av KKN som
anvinds dterkommer bilden av en niring med ménga riktigt sm3
foretag, soloforetagare, kombinatérer, frilansare och en del
“ofrivilliga foretagare”. Men inom KKN finns dven flera stora
koncerner exempelvis inom media.

I en rapport framtagen inom ramen for en satsning pd KKN i
Dalarna, Givleborg och Virmland problematiserar forfattarna
komplexiteten inom niringen. Det ir en stor variation mellan olika
typer av foretag och de dterfinns inom bide varu- och tinste-
produktion. Det finns foretag med en konstnirlig strategi och
foretag med en kommersiell affirsstrategi. I niringen finns konst-
nirer som skapar unika verk och féretag vars affirsidé bygger pd
massproduktion. Kulturskapare balanserar inte sillan mellan det
kommersiella och det konstnirliga. Dessutom spelar frigestill-
ningar om upphovsritt en stor roll fér ménga verksamheter.’

> Unesco (2009) The 2009 UNESCO framework for Cultural Statistics, Unesco Institute
for Statistics.
® Tillvixtanalys (2009) Kulturniringar i svensk statistik. Ett forsta forsok ate tillimpaen ny
;iefinition. Ostersund: Tillvixtanalys Rapport 2009:06.

Ibid.
8 Arbetsformedlingen  (2012)  Arbetsmarknadsutsikterna viren 2012 Prognos fér
arbetsmarknaden 2012-2013 Kultur Media. Stockholm: Arbetsférmedlingen.
? Nielsén & Stenstrém (2010) Gungor och karuseller. Om utveckling av féretag i kulturella
och kreativa niringar. P4 Uppdrag av projektet KKN (Region Dalarna, Region Givleborg,
Region Virmland).
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Strategier och policies for KKN

Det finns en nationell handlingsplan’® och en rad regionala strate-
gier for att frimja utvecklingen av KKN 1 Sverige. Den nationella
handlingsplanen syftar bland annat till att skapa goda forutsitt-
ningar for entreprendrer och féretagare att utveckla sina affirsidéer
samt sitt foretagande. Regeringen har avsatt 73 miljoner kronor
under perioden 2009-2012 {&r satsningar inom KKN. Konstnirliga
och Litterira Yrkesutévares Samarbetsnimnd (KLYS) har tagit
fram en oversikt 6ver alla de aktorer pa olika nivier, som pi olika
sitt kan beréras av handlingsplanen.'" Det ir ett 20-tal pd den
nationella nivin.

Av handlingsplanen framgir att minga insatser f6r KKN ska
kunna motas inom ramen for det befintliga féretagsfrimjande syst-
emet. Det behévs dock 6kad insikt hos féretagsfrimjarna om vill-
koren 1 niringen och Almi Foretagspartner AB har fitt 1 uppdrag
att 6ka kunskaperna hos ridgivare och finansiirer om KKN. Dis-
kussionerna om kunskapsbehovet hos frimjarna har varit ett dter-
kommande tema 1 olika kartliggningar och utredningar de senaste
dren."”

Den nationella handlingsplanen omfattar inte insatser som
explicit nimner it, men inom flera satsningar finns mojligheter att
frimja eller 6ka kunskaperna om it-anvindning i sméiféretag.
Vinnova har bland annat fitt 1 uppdrag att genomféra satsningar pd
innovation och design med koppling till handlingsplanen. Detta
genomfors 1 programmet var dags IT dir Vinnova finansierat projekt
som syftar ull att utveckla produkter och tjinster for individens
vardag och fritid. I programmet har féretag med koppling till KKN 1
samverkan med andra aktérer haft méjligheter att soka medel och
fungera som s3 kallade it-demonstrator.

Programmet ledarskap och arbetsorganisation inom kulturella och
kreativa ndringar pd Vinnova finansierar studier av forutsitt-
ningarna for tillvixt 1 sm& och medelstora féretag. Resultaten skall
leda tll praktiskt anvindbar kunskap, som ska kunna omsittas 1
foretagsfrimjande insatser. Fem projekt beviljades medel hésten
2011, men det 4r svirt att 4nnu bedéma om studierna iven kommer

!9 Kulturdepartementet och Niringsdepartementet (2009) Handlingsplan fér kulturella och
kreativa niringar. Artikelnummer: N9060.

"' Moberg (2011) Kulturella och Kreativa Niringar (KKN) En 6versikt éver aktérer och
begrepp som berérs av regeringens satsning pd KKN. KLYS. http://www.klys.se/

2 Se t.ex. SOU 2009:16 Betinkande av Kulturutredningen. Grundanalys. Stockholm: Fritzes
Statens Offentliga Utredningar.
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att bidra med kunskaper om it som stéd f6r affirs- och marknads-
utveckling.

Tillvixtverket har beviljat medel for pilotsatsningar pd inkuba-
torer for KKN inom ramen for den nationella handlingsplanen. Fem
projekt fick medel under hésten 2011 och ett exempel dr Transit
Kulturinkubator” i Stockholm. Inkubatorn erbjuder affirsrid-
givning och kompetensutveckling fér kreatérer inom konst, design,
konsthantverk, film, musik och scenkonst. Tillvixtverket har ocksi
1 samverkan med partnerskap och foretagsfrimjare i Stockholm,
Sormland, Vistra Gétaland, Virmland och pd Gotland erbjudit
utvecklingscheckar till foretagare inom KKN. Foretagarna har med
stdd av checkarna kunnat képa externa tjinster, satsa pd utbildning
och utveckla tjinster, produkter eller arbetssitt.

Kvinnor som driver féretag inom KKN har mojlighet att delta i
affirs- och innovationsutvecklingssatsningar pi regional nivd inom
ramen for det nationella programmet frimja kvinnors foretagande
(FKF), som koordineras av Tillvixtverket. Flera av de linsstyrelser
eller regionforbund, som fordelar medlen har riktat uppmirksam-
heten pd insatser for foretagare inom KKN. Almi Féretagspartner
AB genomfor ocksd riktade satsningar i olika regioner for fore-
tagare inom niringen.

Redan innan den nationella handlingsplanen utformades fanns
strategier for KKN 1 flera svenska lin och det finns en intresse-
organisation, Generator', fér regioner som arbetar med att frimja
tillvixten inom niringen. En del regioner har ocksd varit invol-
verade 1 interregionalt samarbete for att utveckla KKN. Ett exem-
pel dr Regionforbundet Ostsam i Ostergétland, som koordinerat
satsningen Creative Growth"” inom ramen fér EU-programmet
Interreg IV C, Europeiska Regionalfonden. Creative Growth var
ett samarbete mellan 11 europeiska regioner med syfte att skapa
bittre forutsittningar for foretagare inom kreativa niringar.

Trots en mingd olika initiativ for att frimja KKN har det varit
svirt att identifiera nigra satsningar som specifikt fokuserar pd it i
smiforetagen. Det dr ocksd svirt att bedoéma i vilken utstrickning
olika initiativ dven omfattat insatser for att fler smiforetag ska
kunna anvinda it som ett strategiskt verktyg. En del sméiforetag
inom KKN ir dock involverade 1 olika kluster och nitverk, som har

" http://www.transitkulturinkubator.se

" http://generatorsverige.se/

S Creative Growth (2011) CREATIVE GROWTH - Policyrekommendationer
http://www.creative-growth.eu/
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en direkt koppling till it och media. Ett exempel pd kluster ir
Mediaevolution i Malmé.'® Det finns dven andra métesplatser som
involverar sméféretag inom KKN. Ett exempel med fokus pd
musik ir Brewhouse i Géteborg'” och ett exempel med fokus pa
festivaler dr Rockcity i Hultsfred '. Vistra Gétalandsregionen har ett
initiativ {or kulturlokaler pd nitet, som syftar till att hitta modeller fér
hur fastighetsiigare/bostadsbolag och foretag/kreatdrer inom kultur
och konst kan hitta varandra genom digitala méten. Idén ir att
utveckla en webbaserad plattform typ "Hemnet” .

It som drivkraft f6r nya affirsmodeller i KKN

Det saknas 1 stor utstrickning svenska studier och statistik som
mer detaljerat belyser it-anvindningen 1 smiféretag inom KKN och
hur it paverkar foretagens affirsutveckling. En del uppsatser finns
dock som beskriver hur smifoéretag i nigra av delbranscherna
anvinder (eller inte anvinder) sig av olika it-verktyg. Det vi vet ir
att det finns smaforetag inom KKIN som befinner sig 1 den absoluta
i frontlinjen vad giller it och internationalisering. Ett tydligt
exempel dr smiforetagen 1 dataspelsbranschen dir tillvixthindren
inte sillan ir brist pd kapital och tillgdng till specifik kompetens.
Det finns ocksd ménga soloféretagare med begrinsade resurser att
investera i olika it-verktyg eller begrinsade kunskaper om hur it
kan utveckla affirerna.

Europeiska studier och initiativ lyfter fram behovet av att 6ka
kunskaperna om it och Web 2.0 bland sméiféretag inom KKN {6r
att de ska kunna dra nytta av utvecklingen 1 sina verksamheter.
Tillgdngen till it-resurser och samverkan/korskopplingar mellan
foretag inom olika delar av KKN behéver ocksd oka for att stirka
sméforetagen. Dialogerna mellan féretag inom KKN och it-foretag
behdver stimuleras foér att frimja innovativa processer.”® I den
svenska nationella handlingsplanen fér kulturella och kreativa
niringar riktas ocksd uppmirksamheten p& samspelet mellan idéer

16 http://mediaevolution.se/

7 http://www.brewhouse.se/

'8 http://www.rockcity.se/om-rock-city.aspx

¥ Tillvixtverket (2011) Initierade och pagiende regionala satsningar i uppdraget
Miklarfunktioner/nitverk/modeller fér samverkan i Handlingsplanen fér kulturella och
kreativa niringar — KKN. 2011-03-30.

P ECCE Innovation Network (2010) Response to the Commission’s Green Paper:
Unlocking the potential of the cultural and creative industries in Europe. http://ecce-
network.eu/innovation-ecce/
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frin entreprendrer inom KKN och teknikforetag vid olika inku-
batorer. Samtidigt ir dessa korskopplingar en utmaning eftersom
affirslogik och virderingssystem kan skilja sig 4t mellan féretag i
de olika branscherna.

Dessutom finns studier som mer évergripande beskriver utveck-
lingen inom det som kallats upplevelseindustrin, vilket dr ett nigot
vidare begrepp in KKN. Inom upplevelseindustrin (och KKN)
finns verksamheter med skilda affirslogiker och foretagen paverkas
pd olika sitt av snabba teknikskiften och digitaliseringen. Det ir
skillnader mellan affirsmodeller som bygger pd massproduktion
och skalbara produkter (t.ex. film eller modeklider), pd motet med
konsumenten (t.ex. teater och festivaler) eller p tjinster som hojer
virdet pd andra produkter och tjinster (t.ex. arkitektur och design).”!

Den digitala tekniken paverkar alla delar av virdekedjan inom
KKN, frin utformning till produktion, distribution och kon-
sumtion av produkter och tjinster. Tekniken innebir mojligheter
for foretagen att distribuera innehdll (film, foto, litteratur, musik
etc.) till en bredare publik oberoende av tid och rum samtidigt som
tekniken har inflytande 6ver det traditionella innehillet. Interak-
tionen via internet och sociala medier fir allt storre betydelse och
affirsmodeller med konsumenterna som ”medproducenter” av
olika tjinster/upplevelser. De virden som skapas ir foér manga
foretag inom KKN 1 hég utstrickning beroende av det digitala
innehéllets anvindarbarhet och anvindarupplevelsen.

Inte minst inom musikbranschen har etablerade affirsmodeller
utmanats senaste decennierna.” I dag stir den digitala musikforsilj-
ningen for 6ver 60 procent av marknaden 1 Sverige. Den illegala
fildelningen har ocksd drivit pd utvecklingen av legala digitala
musiktjinster. Streamingtjinster f6r musik (t.ex. Spotify), dir kon-
sumenterna inte behover ladda ner filer, har pd kort tid fitt stort
genomslag. Aven tjinster for att streama film (t.ex. Voddler) vixer
pd marknaden och streamingtjinsterna skapar méjligheter for fore-
tag att nd olika nischmarknader.

Svenska smiforetag inom musikbranschen har agerat proaktivt
for att mota utvecklingen genom att férindra produkt- och tjinste-
erbjudanden och anvinda sociala medier fér att kommunicera med

2! Nielsén (2005), Upplevelseindustrin — affirsmodeller, effekter och struktur, working
aper.

& ITPS (2008) Upplevelseindustri — Marknadens logik och organisatoriska férutsittningar.

En teoretisk genomging av sektorns grundliggande struktur. Ostersund: Institutet fér
tillvixtpolitiska studier, PM 2008:005.
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konsumenterna.” I dag kan en smiforetagare som ir musiker sjilv
iga hela eller delar av distributionskedjan eftersom produktions-,
distributions-, och marknadsféringskostnaderna minskat till foljd
av digitaliseringen. Aven férfattare kan publicera och distribuera
sina verk utan att behéva gd via stora forlag eller olika mellan-
hinder. Delar av ett verk kan publiceras for att “testa marknaden”
innan kulturskaparen och/eller féretagaren investerar mer tid 1 ett
projekt. Samtidigt dr det en utmaning, inte minst for smiféretagen,
att hitta finansieringsmodeller 1 takt med konsumenternas 6kade
forvintningar pd och utbudet av olika ”gratistjinster”. Den illegala
fildelningen leder till firre uppdrag inom film, musik och mjuk-
varubranschen

Nitverkande ir en viktig del i virdekedjan och it stédjer pro-
duktionsprocessen nir “kreatérer” pd olika geografiska platser
deltar i gemensamma projekt. For en del féretag kan de personliga
nitverken ha storre betydelse for att stirka varumirket och affiren
in relationer till andra foretag. Genom samverkan med vilkinda
modebloggare kan exempelvis smiféretag inom mode 6ka sina
mojligheter att nd ut pd marknaden. Via webbplatser, Facebook och
bloggar kan modeféretagen med begrinsade resurser aktivt arbeta
med sin marknadskommunikation, bygga varumirken och ¢ka sina
kunskaper om olika kundsegment®. Livekonserter pd nitet och
livesindningar av konserter, festivaler och teater har blivit en vig
att stirka varumirken f6r andra delbranscher inom KKN och (i
bista fall) generera intikter utdver besdkarna pd en fysisk plats.

Smarta telefoner, surf- och lisplattor och andra digitala redskap
innebir ocksd nya affirsméjligheter f6r minga féretag. Inom upp-
levelsebaserat lirande kan féretagen dra nytta av nya plattformar
for e-lirande och m-lirande (mobilt lirande). Samtidigt stills alle
hogre krav pd anvindargrinssnitt samt foretagens formdga att
erbjuda kombinationer av olika former {6r lirande (rollspel, simu-
leringar, dataspel etc.) bide off-line och online. Det krivs sam-
verkan mellan exempelvis programvaruutvecklare, filmproducenter
och beteendevetare for att kunna leverera interaktiva tjinster. App-
likationer fér m-lirande kan vara allt ifrdn enkla ljud- och video-

¥ Kindholm & Maritz (2012) Bryggan - Vigen till refréingen? En studie av hur mindre
aktdrer inom musikbranschen piverkats av och agerat pd olika forindringar 1 dess
omgivning. Umed: Umed Universitet. Handelshogskolan. Kandidatuppsats.

2*Se te.x. International Chamber of Commerce (2010) Building a Digital Economy: The
Importance of Saving Jobs in the EU’s Creative Industries, March 2010 TERA Consultants.
2 Qlsson (2011) Det lilla modevarumirkets mojligheter pa internet - Ur ett brand
management perspektiv. Bords: Textilhégskolan, Hogskolan T Boris. Kandidatexamen i
textilekonomi.
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sekvenser och pod-casts till virtuella spel med stod av det som pd
svenska kallats férstirkt verklighet (eng. Augmented Reality).

Tidigare har tekniken, dir information frin den fysiska omgiv-
ningen kombineras med den digitala virlden, varit dyr. Men genom
bland annat utbredningen av smarta telefoner genereras alltfler
tjinster, som bygger pa forstirkt verklighet. En teknik som anvinds av
dataspelsféretag och mediaféretag och som paverkar utvecklingen for
smaféretag inom design och arkitektur. I dessa féretag anvinds 3D-
teknik och 3D-modellerad grafik som verktyg for att visualisera
projekt och stédja interaktiva designprocesser som involverar
expertis pd olika omriden. **

Sammanfattningsvis kan sigas att den snabba it-utvecklingen
innebir, som 1 andra niringar, bide utmaningar och méjligheter for
sméforetagen inom KKN. Diremot ir det svirt att i detalj beskriva
it som stdd for affarsprocesser 1 smiféretagen mot bakgrund av den
mix som finns av behov, foérutsittningar och logiker inom
niringen. Oavsett delbransch kan dock tre mer &vergripande
processer identifieras:

1. Den digitala tekniken har haft och har inflytande éver affirs-
modellerna inom niringen.

2. Den digitala tekniken, programvaror och applikationer anvinds
for att sprida olika former av innehll till allt ligre kostnader.

3. Den digitala tekniken och sociala medier spelar allt storre roll
for att stirka nitverkande, kundrelationer och varumirkes-
profilering.

3.2.2  Vard och omsorg
Branschstruktur och avgrinsning

Privata féretag och idéburna organisationer blir allt vanligare som
utférare av vdrd och omsorgstjinster. Virdvalsmodeller, valfrihets-
system och en 6kad marknad for personliga hilsorelaterade tjinster
driver p3 utvecklingen. Ar 2009 inférdes lagen om valfribetssystem
inom vdrd och omsorg (LOV), vilket innebir att konsumenterna
kan vilja bland olika leverantorer av tjinster, som en upphandlande

%6 Cassarino & Geuna (2008) Background paper on ICT and Creative Industries. Create:
Study prepared for EU-Project CReATE http://www.lets-create.eu/
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myndighet godkint och tecknat avtal med.”” Det finns en nationell
annonsplats for valfrihetssystemet 1 form av den si kallade
Valfrihetswebben.*®

Vird- och omsorgsbranschen bestdr av en rad olika verksam-
heter och villkoren skiljer sig 4t mellan olika delbranscher. En hog
andel foretag drivs av kvinnor 1 férhdllande till andra branscher.
Avgrinsningen av branschen varierar, men vanligen omfattas féljande
delbranscher: annan hilso-och sjukvird (t.ex. sjukgymnastik,
kiropraktik, psykoterapi, rehabilitering och alternativmedicin), dppen
hilso-och sjukvird (t.ex. foretagshilsovird och specialistlikare),
tandvdrd, oppna sociala insatser (t.ex. hemtjinst) och sirskilda
boenden (t.ex. boenden fér unga med sociala problem). Over hilften
av de privata foretagen finns inom delbranschen annan hilso- och
sjukvird och en majoritet (cirka 70 procent) av dessa foretag ir
soloféretagare. Inom vird- och omsorgsbranschen som helhet ir
cirka hilften av foretagen solofdéretag. I delbranscherna &ppna
sociala insatser och sirskilda boenden finns fler storre foretag. »

Enligt en rapport frin Tillvixtverket hade de privata vird- och
omsorgsfoéretagen &r 2009 126 000 anstillda och det fanns drygt
25000 foretag.”® Virdféretagarna uppskattar antalet privata foretag
till cirka 14 000 med en omsittning pd drygt 80 miljarder och cirka
114 000 anstillda.” T Socialstyrelsens vardgivarregister finns drygt
15 000 privata foretag registrerade som vardgivare. Antalet foretag
okar snabbt och snabbast vixer omsorgsbranschen. En del av vird-
och omsorgsbranschen, exempelvis tandvdrden, ir ocksd mer kon-
kurrenskraftig 4n genomsnittet fér niringslivet.”® Samtidigt visar
studien Féretagens villkor och verklighet, som omfattar foretag med
firre dn 250 anstillda, att tillvixtviljan bland smiforetagen ir ligre
inom vdrd och omsorg jimfért med andra branscher.

7 Konkurrensverket (2008) Fritt val i vrd och omsorg.
2 hetp://www.valfrihetswebben.se/

Tillvixtverket (2012) De smd och medelstora vird- och omsorgsféretagen. Foretagens
villkor och verklighet. Fakta & statistik. Stockholm: Tillvixtverket Info 0418.
 Tillvixtverket (2012) Vird- och omsorgsforetagens ekonomiska konkurrenskraft
Stockholm: Tillvixtverket Rapport 0117.

3! http://www.vardforetagarna.se/fakta_1

32 Tillvixtverket (2012) Synliggorande av foretagens utveckling inom vird och omsorg:
Stockholm: Tillvixtverket Rapport 0119.

3 Tillvixtverket (2012) De sm& och medelstora vird- och omsorgsféretagen. Féretagens
villkor och verklighet. Fakta & statistik. Stockholm: Tillvixtverket Info 0418.
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Strategier och policies for vird och omsorg

It inom virden har varit hégt upp pa den svenska agendan under
flera &r och r 2010 presenterades en reviderad nationell strategi for
eHilsa.* Bakom strategin stir forutom Socialdepartementet dven
Socialstyrelsen, ~ Sveriges kommuner och landsting (SKL),
Virdféretagarna och Famna. Strategin ska méta behov hos offentliga,
privata och idéburna utférare. Den fokuserar pd “inférandet, anvind-
ningen och nyttan av tekniken snarare dn den tekniska utvecklingen”.
Strategins insatsomrdden omfattar bland annat sikra personliga e-
yjinster for medborgarna, dokumentations- och beslutsstéd for
dem som arbetar inom vird och omsorg samt teknisk infrastruktur
for att kunna dela information.”

Det finns ocksd flera storre satsningar pd samordning av e-
hilsotjinster. Via Inera AB bedrivs olika nationella projekt som
fokuserar pd invinartjinster (t.ex. Mina virdkontakter), tjinster
som vinder sig till dem som arbetar inom virden (t.ex. Pascal
ordinationsverktyg fér ordination av likemedel) och infrastruktur-
yinster (t.ex. kommunikationsnitet Sjunet fér elektronisk kom-
munikation 1 vrd och omsorg). Privata virdgivare kan ansluta sig
till olika gemensamma tjinster for eHilsa, exempelvis Sjunet.
Priserna ir differentierade och smi organisationer har en ligre
kostnad. Inera AB idgs av landstingen och regionerna, men arbetar
dven pd uppdrag frin regeringen, kommuner och privata aktérer.
Bestillningarna kanaliseras via Center for eHilsa (CeHis) *, som ir
en bestillarorganisation pd SKL.

Svensk forskning som specifikt belyser affirsutveckling, mojlig-
heter och hinder fér it-anvindning i smi féretag inom vérd och
omsorg saknas i stor utstrickning. Dock finns en del kunskap om
inférandet av ny teknik frén studier i offentlig sektor, som kan ha
relevans dven for féretagen. Dessa studier visar att det fortsatt finns
flera hinder for it som forindringsverktyg inom vdrd och omsorg.
Uppféljningar av utvecklingsinsatser visar att minga av de projekt
som genomforts f6r att utveckla it-16sningar f6r vdrden inte per-
manentas och/eller spridits mellan olika delar av landet. Det finns

3* Begreppet eHilsa brukar anvindas for att beskriva férebyggande hilsoinsatser, diagnos,
stdd och behandling dir It anvinds inom vird och omsorg. Idag anvinds iven mHilsa och
syftar pd mobil kommunikation.

»Socialdepartementet (2012) Nationell eHilsa — strategin fér tillginglig och siker
information inom vird och omsorg. http://www.nationellehalsa.se

*¢ http://www.cehis.se/om_cehis/
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fortsatt hinder i form av bristande samspel mellan olika it-system,
applikationer och grinssnitt. >

Minga satsningar har haft fokus p& tekniken snarare in pd
behoven i verksamheterna, dess vrdgivare och konsumenter. Vard-
och omsorgspersonalen ser risker med att en del av deras arbete
ersitts av teknik och inférandet av ny teknik utmanar etablerade
strukturer och beteenden. Den tekniska rationaliteten hamnar inte
sillan 1 konflikt med omsorgsrationaliteten och inférandet av e-
verktyg méste ta hinsyn till férutsittningarna 1 olika verksamheter.
Genom att virdpersonalen involveras vid utvecklingen och infor-
andet av it-system och att de ser den konkreta nyttan med tekniken
kan verksamheterna effektiviseras. ** Virdféretagarna har ocks3 lyft
fram vikten av att it-l6sningar passar bdde stora och sm& vardgivare,
privata och offentliga utférare. De satsningar som skett pd eHilsa,
okad it-anvindning och nya it-16sningar har ofta engagerat akade-
min, offentliga aktérer och it-foretag. Mer sillan smd privata vird-
givare. Satsningarna har frimst handlat om hilso- och sjukvirden,
men alltmer utvecklas dven applikationer fér omsorgen. Ett
exempel dr projektet Hemtjinst 3.0 1 Halland, som utvecklar en it-
baserad tjinsteplattform med applikationer foér ildreomsorgen.
Syftet dr att 6ka effektiviteten och underlitta inférandet av ny
teknik”. It inom omsorgen har tidigare frimst handlat om admin-
istrativa system.

I programmet testbiddar inom hilso- och sjukvdrd och dldre-
omsorg, som hanteras av Vinnova finns mojligheter fér privata
utférare av vdrd och omsorg att anséka om medel. Testbiddarna
ska skapa méjligheter att utveckla, testa och inféra nya produkter,
tjdnster, processer eller organisatoriska 16sningar. En utlysning har
skett vdren 2012, inom ramen for ett regeringsuppdrag, och beslut
om vilka projekt som beviljats medel tas efter sommaren. Som en
del 1 regeringens beslut om insatser for tillvixt i sm&- och medel-
stora foretag kan organisationer hdsten 2012 anséka om medel frin
Vinnova foér att distribuera innovationscheckar till foretag. Dessa
checkar kan anvindas for att utveckla affirsverksamheten med
hjilp av bland annat ny teknik. Det ir dnnu for tidigt att bedéma

%7 Se t.ex. Vinnova (2011) Hilsa genom e ehilsorapporten 2010. Stockholm: Vinnova V R 2
011:04.

¥ Se t.ex. Orre (2009) Using Technologies with Care Notes on Technology Assimilation
Processes in Home Care. Umed: Department of informatics. Doctoral Dissertation. Umed
University.

% http://www.hh.se/6/468.html
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om och hur it som strategiskt verktyg kommer att dterspeglas i
programmet for testbiddar respektive innovationscheckar.
Tillvixtverket genomfér under perioden 2010-2012 i samverkan
med Tillvixtanalys och pd uppdrag av regeringen ett program fior
kunskapsutveckling om entreprenérskap inom vard och omsorg. 1 sam-
verkan med partnerskap och foretagsfrimjare 1 Stockholm,
Sérmland, Vistra Gotaland, Skine, Halland och pd Gotland genom-
fors satsningar pd utvecklingscheckar till smdféretag verksamma inom
vdrd- och omsorg. Checkarna kan anvindas till externa tjinster och
for att utveckla tjinster, produkter eller arbetssitt for okad
konkurrenskraft. De foéretag som soker eller funderar pd att soka
en check fér tillging till utbildningsinsatser inom affirsutveckling.
Kvinnor som driver féretag inom vird och omsorg har mojlig-
het att delta i1 affirs- och innovationsutvecklingssatsningar pd
regional nivd inom ramen fér det nationella programmet frimja
kvinnors foretagande (FKF), som koordineras av Tillvixtverket.
Flera av de linsstyrelser eller regionférbund, som férdelar medlen
har riktat uppmirksamheten pi insatser f6r foretagare inom vird
och omsorg. Utdver detta finns flera regionala klustersatsningar
med koppling till it/teknik dir privata och offentliga aktorer inom
vird och omsorg samverkar och dir smiféretag involveras. Nigra
exempel ir Hilsoteknikalliansen i Halland® och Hilsans nya

verktyg* i Ostergotland.

Anpassade it-16sningar for smaféretag inom vard och omsorg

Det saknas i stor utstrickning, som nimnts i foregiende avsnitt,
studier som belyser inférandet av ny teknik 1 smdféretag inom vard
och omsorg. Utdver de hinder som identifierats for implemen-
tering av avancerade it-16sningar 1 stdrre organisationer finns ytter-
ligare trosklar for smiforetagen. Sméiforetagen har sillan samma
tillgdng, som de storre organisationerna, till resurser och it-stod
internt 1 verksamheterna. I studien Féretagens villkor och verklighet
framkommer att vird och omsorgsforetagen 1 ndgot hogre
utstrickning in foretag 1 6vriga branscher képer in it support och
annan teknisk service”. Behovet av att utveckla it-stodet 1 fore-
tagen har ocksd framkommit 1 programmet {6r kunskapsutveckling

0 http://www.halsoteknik.com/

* http://www.halsansnyaverktyg.se/

# Tillvixtverket (2012) De smi och medelstora vird- och omsorgsféretagen. Foretagens
villkor och verklighet. Fakta & statistik. Stockholm: Tillvixtverket Info 0418.
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inom vird och omsorg, som hanteras av Tillvixtverket och
Tillvixtanalys.

Minga privata virdgivare miste, oavsett storlek, kunna hantera
olika it-system for att mota kraven frin bestillare i den offentliga
sektorn (regioner, landsting och kommuner). Det giller system
bide vid upphandlingar och vid leveranser av vird- och omsorgs-
yanster. Att ansluta sig till nationella eHilsotjinster kan vara ett
led 1 att effektivisera verksamheten, men ocksd nédvindigt for att
kunna agera pd marknaden. Hir kan finnas en risk att sm& fore-
tagen “pushas” in 1 it-system, som i stor utstrickning anpassats for
stora organisationer. Det finns dven studier som riktat uppmirk-
samheten pa brister 1 affirsmodellerna f6r utvecklingen av eHilso-
tjinster®. I takt med att antalet privata vdrdgivare 6kar utvecklas
dock marknaden och det finns féretag som erbjuder it-l6sningar
(sikerhet, dokumentation, beslutsstdd etc.) som ir anpassade for
smiféretag inom vird och omsorg. Landstingen beslét ocksd viren
2011 att inte stilla krav pd att privata virdgivare som ingdr i
virdvalet ska ha samma journalsystem som landstingen*.

Drivkrafterna bakom utvecklingen inom eHilsa ir bland annat
behovet av att minska kostnaderna, sikerstilla kvalitén 1 verksam-
heterna och méta 6kade krav frdn konsumenterna. It stddjer de
generella verksamhetsfunktionerna inom vird och omsorg: att
informera, att besluta, att agera och att dokumentera. Tekniken
bidrar till att processer och arbetssitt succesivt forindras samt att
alltmer férebyggande insatser, behandlingar och uppféljningar kan
ske med stéd av digital teknik. * Telemedicin har funnits linge och
idag utvecklas interaktiva program foér stéd och behandling av
bland annat depression och sociala fobier via internet.

Det har blivit vanligare med ”internetpsykiatri” * och smi-
foretag kan dra nytta av forskningen inom filtet. Det finns foretag
som specialiserat sig pd att ta fram interaktiva sjilvhjilpsprogram for
behandling av bland annat spelberoende. En del landsting erbjuder
ocksi kognitiv beteendeterapi via internet i samarbete med privata
foretag. En kombination av traditionella behandlingsinsatser och

# Vimarlund (2012) Nya affirsmodeller for Mina Vardkontakter (MVK). Projektet Mina
Hilsotjinster.

# Jerlvall & Thomas Pehrsson (2011) eHilsa i landstingen, Juni 2011. SLIT (Landstingens
IT-strateger/IT-chefer).

#Se t.ex. Vinnova (2011) Visioner och verklighet Nigra reflexioner kring ehilsostrategin
for vird och omsorg. Stockholm: Vinnova VR 201 1: 0 3.

CeHis (2011) M3lbild fér arkitekturen inom eHilsa i samverkan - och vigen till milet. 2010-
09-09. Center for chilsa i samverkan.

* hetp://www.internetpsykiatri.se/
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stdd via internet for hilsorelaterade och sociala problem kan 6ka
konkurrenskraften for foretag pd ”nischmarknader” inom vérd och
omsorg. Alltfler it-tjinster utvecklas dven for kliniskt beslutsstod i
form av exempelvis webbtjinster dir olika professioner (likare,
tandlikare, psykologer etc.) snabbt kan {8 information om evidens
for olika behandlingar. Dessa tjdnster innebir en direkt nytta for
behandlaren, sikrare bedémningar och tidsbesparingar ¥. T ett mindre
foretag har inte heller en likare eller psykolog lika manga kollegor att
frdga i samma profession.

I en rapport frdn Vinnova konstateras att det finns en potential
inom eHilsa utanfér den traditionella sjukvirden. En stor del av
tillvixten f6r eHilsotjinster férvintas ske i faserna innan virdkon-
sumenten besdker en virdgivare samt efter besoket. Virdkon-
sumenterna kommer att ta mer ansvar for sin egen sjukvard i hemmet
och for att f6lja sitt hilsotillstdind samt utfallet av olika behandlingar.
Vérdtagaren sjilv, eller en anhorig, rapporterar information frin
hemmet.* Hir 8ppnar sig fler méjligheter fér smiféretag att erbjuda
en kombination av specialiserade virdginster och anpassade tek-
niska 18sningar som ir litta att anvinda f6r virdtagaren.

Mottagarkapaciteten foér att ”ta emot tekniken” okar inom
branschen och underlittas av méjligheterna att ta fram applika-
tioner foér smarta telefoner. Begreppet medicinska appar har
anvints bdde for att beskriva digitala tjinster som riktar sig till
sjukvdrdspersonal och tjinster som riktar sig till virdkonsum-
enterna. De mobila applikationerna kan anpassas efter de speciella
behov som finns inom hemtjinsten och personlig assistans. Per-
sonalen i foretagen, som levererar dessa tjinster, ir mobila och
arbetar 1 de flesta fall hemma hos omsorgstagaren. De kan i dag {3
mingd olika funktioner samlade pd ett och samma stille 1 sina
telefoner eller andra mobila enheter.

It blir ett stod f6r att bygga upp strukturkapital i1 dessa foretag
(och andra féretag 1 branschen) och underlittar &verféringen av
tyst kunskap® till explicit. Overforingen av tyst kunskap ir en
komplex process att hantera 1 tjinsteverksamheter inom omsorgen

¥ Se tex. Niringsutskottet riksdagen (2012) eHilsa — nytta och niring. Stockholm:
Riksdagstryckeriet. 2011/12:RFR5.

* Vinnova (2012) Friska system - eHilsa som 16sning p4 hilso- och sjukvirdens utmaningar.
Stockholm: Vinnova Analys VA 2012:03.

* Med tyst kunskap menas kunskap som ir underfoérstddd och svar att uttrycka i ord eller till
och med okind f6r individen; den ir erfarenhetsbaserad, praktisk och erhills genom 6vning
och erfarenhet. Det dr kunskap som si att siga sitter i viggarna och lirs in genom
socialisering. Dess motsats ir explicit eller uttalad kunskap, som ir kind fér individen,
teoretisk, objektiv kunskap, litt att férstd, samla in och dokumentera.
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och en process som paverkar forutsittningarna for skalbarhet.
Kunskaper om arbetsprocesser och om vird- och omsorgstagare
kan systematiseras med stdd av it. Information kan lagras i de
mobila enheterna bdde om de administrativa delarna av arbetet
(arbetsbeskrivningar, scheman, arbetsplanering etc.) och om vird-
tagarens Onskemdl samt behov. En information som kan delas
mellan personal pd olika platser, med hinsyn tagen till sekretess-
lagstiftningen.

Aven for soloféretagare inom delbranschen annan hilso-och
sjukvdrd (t.ex. sjukgymnastik och kiropraktik) skapar it utrymme
for att dgna mer tid 3t kirnverksamheten. Féretagarna kan med it-
verktyg hantera bland annat tidsbokningar, piminnelser om besok
och andra kontakter med kunderna. Enskilda féretag samarbetar
ocksd 1 nitverk med gemensamma bokningssystem och anvinder
internet, sms och sociala medier fér att kommunicera gemensamma
kunderbjudanden. Samverkan ir ocksd relativt vanlig mellan fére-
tagare 1 den hir delbranschen och féretag inom skonhetsvard.

Marknaden utvecklas nir alltfler individer sjilva soker efter
information kring hilsofrigor pd internet och nir samhillet stiller
krav pd att konsumenterna ska ha tillgdng till samt kunna hantera
sin hilsoinformation digitalt. Genom ¢kad tillginglighet till infor-
mation exempelvis via patient- och brukarorganisationer (webb-
platser och social medier) har konsumenterna fitt stérre mojlig-
heter att sjilva jimfora (kvalitet, tillginglighet, pris etc.) mellan
olika leverantsrer. I dag finns féretag som erbjuder si kallade
personliga hilsokonton dir individen kan lagra hilsoinformation
om sig sjilv. Apotekens Service AB har fitt 1 uppdrag av
Socialdepartementet att etablera en elektronisk plattform for
hilsokonton™.

Sammanfattningsvis kan sigas att affirskritisk it-anvindning 1
sméféretag inom wvdrd och omsorg skiljer sig 3t mellan olika del-
branscher. Inom specialistvirden kan it vara en integrerad del av
kidrnprocessen och de kliniska bedémningarna eller sjilva behand-
lingen beroende av tekniken. Féretag i flera andra delbranscher ir
framforallt beroende av it som stéd fér kirnprocessen. Oavsett
delbransch kan dock tre mer 6vergripande processer identifieras:

e Den digitala tekniken ir ett stéd for att bygga upp struktur-
kapital genom att information kan delas mellan personal (i
team/arbetsgrupper och i féretagen som helhet).

>® Apotekens Service AB (2012) Marknadsundersékning Personligt Hilsokonto 2012-06-28.
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e Den digitala tekniken utvecklar kirnverksamheten genom att
underlitta tillgdngen till olika former av besluts- och kunskaps-
stod.

e Den digitala tekniken ir ett stdd for att effektivisera marknads-
féringen och for positionering av sméféretag utifrin nischmark-
nader eller kvalitet.

3.2.3  Besodksnaringen
Branschstruktur och avgrinsning

Besiksndringen har beskrivits 1 termer av en ny (platsbunden) bas-
niring’' och Sverige terfanns pi femte plats pd World Economic
Forums ranking av olika linders konkurrenskraft inom turism ar
2011. Inom tre omrdden rankades Sverige pd forsta plats: miljo-
missig hallbarhet, it-infrastruktur och kulturella resurser. ® Ar
2011 var den totala omsittningen 1 Sverige for turismen
264 miljarder kronor, enligt Tillvixtverket. Konsumtion av resor
och transporter stod f6r 87,6 miljarder, boende och restaurang for
78,9 miljarder, varuhandeln fér 75,9 miljarder och kultur och
yanster f6r 21,5 miljarder. De utlindska besdkarnas konsumtion,
turismens exportvirde, var nistan 100 miljarder kronor. *’

Det ir en niring som omfattar flera olika branscher och ofta
anvinds begreppen turistniring och beséksniring synonymt. Det
kan vara svirt med grinsdragningen for branschen och det ir
endast nigra delbranscher som har alla (eller merparten av) sina
intikter frin turistkonsumenter. Enligt statistik frin Tillvixtverket
sysselsatte besoksndringen drygt 160 000 personer dr 2010 varav de
flesta arbetar inom hotell- och restaurang.’* Turistniringens
utvecklingscenter (TRIP) avgrinsar turistniringen till féretag som
tillhor eller dr en del av resekedjan, exempelvis logiforetag, rese-
byrder och transportféretag. Under &r 2011 startades 1300 nya

! "Turismens Utredningsinstitut (2010) Besdksniringen - en tillviixtbransch som skapar nya
jobb. Géteborg: TUL

*2World Economic Forum (2011) The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011.
Beyond the Downturn. Geneva: World Economic Forum.

>3 Tillviixtverket (2012) Fakta omsvensk turism. Turismens effekter p& ekonomi, export och
sysselsittning samt volymer, beteenden, utbud och efterfrigan. Stockholm: Tillvixtverket
Fakta och statistik 2011, juni.

> Ibid.
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turistforetag och det fanns cirka 16 000 turistforetag 1 Sverige,
enligt TRIP. »

Oavsett avgrinsning karaktiriseras besoksndringen av en stor
andel mikroféretag och ett komplext samspel mellan de olika
delbranscherna samt med den offentliga sektorn. Enskilda foretag
kan sillan pd egen hand leverera alla delar av den produkt som
turistkonsumenten efterfrigar. Foretagen ir en link 1 en kedja dir
de sillan har kontroll éver alla delar. Det finns ocksi minga olika
typer av samarbetsorganisationer inom beséksniringen som foku-
serar pd exempelvis specifika teman eller destinationer. **

I dag sker reseplanerande 1 stor utstrickning via internet och en
stor andel av e-handeln 1 Europa avser inkép relaterade till resor. I
Sverige omsatte e-handeln inom rese- och turistniringen 30 miljarder
&r 2008 *" och statistik frdn Statistiska centralbyrdn (SCB) visar att
cirka 40 procent av svenskarna i1 &ldern 16-74 ir kopte ett rese-
arrangemang via internet ir 2011.%*

Strategier och policies for besoksniringen

Det mil som regeringen formulerat inom turism ir “att Sverige ska
ha en hog attraktionskraft som turistland och en lingsiktigt kon-
kurrenskraftig turistniring, som bidrar till en hillbar tillvixt och
6kad sysselsittning i alla delar av landet”.”” Under perioden 2012—
2014 satsar regeringen 60 miljoner kronor pd utvecklingen av hall-
bara turistdestinationer och insatser fér att stirka turist- och
upplevelseforetag. Tillvixtverket genomfér programmet 1 samarbete
med VisitSweden och viren 2012 valdes fem destinationer ut inom
ramen f{or programmet: Bohuslin, Kiruna, Stockholms skirgird,
Vimmerby och Are.

Tvd organisationer har ocksi i samverkan med aktorer i ett
partnerskap beviljats medel frin Vinnova for att ta fram strategiska
forsknings- och innovationsagendor fér rese- och turistniringen:

> Turistniringens utvecklingscenter (2012) Turistniringens Foretagarindex 2012. Hur ser
utvecklingen ut fér svenska turistféretagare.

>$SOU 2007:32 Tillviixt genom turistniringen. Betinkande av Utredningen om alternativa
modeller {6r finansiering av ytterligare gemensam marknadsféring av Sverige som
resmal.

% Tillvixtverket (2009) Kommunicera turism p§ nitet. Stockholm: Tillvixtverket Rapport
0036.

*% Kalla: Statistiska centralbyrin, SCB (2012) Tabell: Vad képer eller bestiller personer i
dldern 16-74 4r pa Internet efter kon och &lder. Ar 2003-2011.

% Niringsdepartementet (2012) Regeringens politik fér turism. Niringsdepartementet
januari 2012. N 2012:09.
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Svenska  Rese- och  turistindustrins  serviceaktiebolag  och
Besoksniringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF). BFUF® ir
en ideell forening med syfte att frimja vetenskaplig forskning,
innovationer och utvecklingsprojekt inom den svenska besoks-
niringen. Under perioden 2007-2009 genomférdes ett pilot-
program for innovation inom beséksndringen i samverkan mellan
Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare (i dag Visita), Hotell-
och restaurangfacket (HRF) och Vinnova dir bland annat ett
system f6r onlinebokning f6r métesmarknaden utvecklades.*

Ar 2010 presenterades, via Svensk Turism AB, en nationell
strategi for besdksniringen vars mal dr att férdubbla omsittningen
i niringen till 500 miljarder &r 2020.* Strategin utgir frdn tre
fokusomrdden: destinationsutveckling och teman, offensiv marknads-
foring och foérsiljning samt en samordnad besoksnarmg Ar 2010
etablerades ocks3 ett utvecklingscenter for turism (TRIP) med Rese-
och Turistniringen i Sverige (RTS) som projektigare. Utvecklings-
centret ir en plattform fér samarbeten, produktutveckling och
samordning av nationella projekt.® RTS samarbetar bland annat,
inom ramen fér TRIP, med tre inkubatorer (SU Innovation vid
Stockholms universitet, Kalmar Science Park och Business Center
Ostersund) kring en satsning pi en nationell inkubator for turist-
niringen. En annan satsning ar Kurbits- affirsutveckling for smi-
foretag 1 beso/esnarmgen Varje program involverar 6-10 foretag, som
deltar 1 en mix av triffar, forelasmngar och coachning. Kurbits
erbjuder dven webbkurser. Sedan januari 2012 dgs och drivs Kurbits
av RTS*.

Utover den nationella strategin finns strategier f6r utveckling av
besoksndringen bide 1 kommuner och 1 regioner. P4 den regionala
nivdn sker investering 1 it-plattformar (informations-, marknads-
férings- och bokningsplattformar), vilka férvintas skapa bittre
forutsittningar for tillvixt och 6kat samarbete mellan aktérer inom
bescksndringen. Antalet portaler 6kar snabbt och det finns dven en
europeisk portal visitEurope.com® dir Sverige ir ett av de drygt 30
linder som finns med. Vistra Gotaland har dven satsat pd en
databas med information om tillgingligheten for olika beséksmal

€0 hetp://www.bfuf.se

®'SHR, HRF och Vinnova (2009) Besoksniringen i Sverige — utveckling och lirande En
rapport om pilotprogrammet fér besdksniringen av SHR, HRF och Vinnova.

%Svensk  turism  (2010)  Nationell  strategi  fér  svensk  besdksniring.
http://www.strategi2020.se

© http://www.trip.se/

** http://www.kurbits.org

% http://www.visiteurope.com/home.aspx
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och olika féretag inom exempelvis handeln. Tillginglighetsdatabasen
anvinds av aktdrer inom besoksndringen bide 1 Sverige och i Norge®

Aven om det finns f& projekt som explicit fokuserar p3 it, e-handel
eller sociala medier f6r sméféretag inom besdksniringen ingdr it som
en del 1 olika satsmngar Det kan vara en del i affirs- och innovations-
utvecklingssatsningar inom ramen foér det nationella programmet
framja kvinnors foretagande (FKF) och 1 satsningar pd utvecklings-
checkar for besoksniringen. I exempelvis Kalmar lin kan sméaforetag i
besoksndringen s6ka stdd via checkar frin Regionférbundet. Utdver de
satsningar som sker 1 olika projekt finns ocks3 alltfler privata foretag,
som erbjuder skriddarsydda program for sméféretag inom besdks-
ndringen. Dessa program fokuserar bland annat pd marknadsféring
via internet och sociala media.

En del projekt har dven startats upp dir forskare, foretagsfrim-
jare och féretagare samverkar for att utveckla applikationer for
besoksndringen. Ett exempel dr projektet Quadruple Helix Central
Baltic, som koordinerades av Norrtilje kommun. Det var en satsning
inom EU programmet Interreg IV A, Europeiska Regionalfonden, dir
foretagare frén tre linder deltog i en pilotstudie for att utveckla och
testa nya mobiltjinster.*” Vinnova har inom ramen fér programmet
var dags IT finansierat en prototyp som demonstrerar hur smd och
medelstora foéretag kan utveckla e-handel och dir konsumenten
med hjilp av digitala, sék-, urvals- och beslutsprocesser kan vilja
resor fér en hillbar milj6.**

Vid Turismforskningsinstitutet ETOUR finns forskningsprojektet
Kunskapsdestinationen Are, som ska skapa ett it-baserat affarssystem
for turismdestinationer. Detta for att stod]a destinationen Are i
lirande, strategiskt beslutsfattande, innovation och destinations-
utveckling. Féretagen ska kunna fi del av analyserad information
om det egna foretaget i relation till hela destinationen och om Are

som helhet.”

6 http://www.t-d.se/sv/TD

¢ http://www. quadruplehelix.eu/

%8 http://www.vinnova.se/sv/Resultat/Projekt/Effekta/Hallbar-granssnittsdesign-for-rese--
och-upplevelseindustrin/

% http://www.miun.se/Forskning/Var-forskning/Center-och-institut/ETOUR/ETOUR---
Forskning/Pagaende-projekt/
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E-handel och sociala medier viktiga verktyg for turistforetagare

I avsnittet har fokus legat pd den del av besoksndringen dir fore-
tagen fir sina huvudsakliga intikter frin turister istillet for att
beskriva it som férindringsverktyg 1 hela niringen, inkluderat
varuhandel, restauranger etc. Inom turistniringen anvinds begreppet
e-turism foér att beskriva tillimpningar av it 1 niringen och
digitaliseringen av processer och virdekedjor. E-turism handlar om
anvindningen av it-verktyg for att utveckla de interna processerna i
foretagen, for att samverka med olika partners och for att
interagera med bestkarna’.

Studier om it-anvindning, e-handel och sociala medier 1 sma-
foretag verksamma inom turism ir 1 sin linda i Sverige. Senaste dren
har dock intresset okat och det finns flera kvalitativa studier dir
bland annat anvindningen av sociala medier 1 turistforetag studerats.
Dessa visar att foretagarna saknar kunskaper, att de tycker att det tar
tid att sitta sig in 1 och vara aktiva pd sociala medier samt att det ir
svart att se de direkta vinsterna fér verksamheten.”" I en rapport frin
Tillvixtverket, At kommunicera turism pd nidtet, konstateras att
bristande kunskaper och resurser gor det svirt f6r smiforetagen att
pd ett effektivt sitt utnyttja internet som kommunikationskanal.
Kunskaperna brister bdde nir det giller marknadsforing och nir det
giller teknik. "

Enligt den nationella strategin for besoksndringen (se foregiende
avsnitt), behdvs teknisk kompetens 1 kombination med kommuni-
kativ kompetens for att skapa konkurrensfoérdelar for foéretagen
samt en 6kad medvetenhet om behovet av affirs- och produkt-
utveckling. De foretag som inte férmdr att delta i den it-relaterade
utvecklingen inom niringen kommer att fi svirt att konkurrera. 7
Turistniringens Foretagsindex™ visar att samverkan och 6kad
investeringsvilja 1 foretagen ir nédvindiga forutsittningar for att nd
visionen for &r 2020 1 den nationella strategin. Foretagen efterfrigar

7® Buhalis (2003) eTourism: Information Technology for Strategic Tourism Management.
London, UK: Pearso.

7Se t.ex. Silelinna & Lindstrém, Sofia (2009) Sociala medier och turism. — Logga in! Hela
virlden fir veta vad jag tycker, men vad tycker turistaktérerna? Visby: Hégskolan Gotland.
Kandidatuppsats i féretagsekonomi.

72 Tillviixtverket (2009) Kommunicera turism p& nitet. Stockholm: Tillvixtverket Rapport
0036.

73 Svensk turism (2010) Nationell strategi for svensk bescksniring.
http://www.strategi2020.se

7 Turistniringens utvecklingscenter (2012) Turistniringens Foretagarindex 2012. Hur ser
utvecklingen ut fér svenska turistféretagare.
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fler affirsnitverk for marknadsféring, men dven nitverk for fore-
tagsutveckling, kompetensférsérjning och produktutveckling,

Maria Lexhagen, som ir forskare vid Turistforskningsinstitutet
ETOUR vid Mittuniversitetet, har tillsammans med forskaren
Christer Kuttainen studerat modeller f6r att stédja e-handel bland
smaforetag inom turistniringen. Resultaten frin deras studier tyder
pa att en mix av olika lirmiljéer som kombinerar traditionell under-
visning med nitbaserat lirande kan frimja féretagsledarnas kunskaper
om och firdigheter att anvinda webbteknik for att utveckla verk-
samheten. Den modell som forskarna studerade var ett program for
smaféretag som bestod av personliga méten, online support och en
online-plattform. Syftet med modellen var att 6verbrygga de hinder
som finns fér smafoéretagarnas deltagande i olika program i form av
brist p4 tid och resurser.”

E-handeln, som o6kat dramatiskt senaste decenniet, har stor
betydelse for foretagen inom turistniringen. I dag anvinder sig
turistkonsumenterna av olika s6kmotorer for att leta efter infor-
mation om destinationer, jimfoéra erbjudanden och 1 minga fall
sjilva paketera sin resa. Internet i allminhet och inte minst webb
2.0 har i grunden férindrat affirslogiken 1 turistniringen och det
sitt pd vilket féretagen nirmar sig sina kunder och vice versa. Olika
digitala 16sningar 4terfinns 1 hela virdekedjan frin planering av ett
besok till bestillning av en turistprodukt, resan till destinationen,
vistelsen pd destinationen och kontakter efter besoket. Foretagen
kan med stdd av it kommunicera med besdkaren och erbjuda ett
utbud av produkter under hela resans livscykel. De kan informera,
silja och interagera med besékaren samt underlitta reseplaneringen. ”*
It har bidragit till att effektivisera affirsprocesser for planering och
hantering av bokningar.

Turistkonsumenterna skapar och delar reseinformation med andra
resendrer samt rekommenderar olika turistprodukter och destina-
tioner.”” Inom turistniringen har word of mouth- (mun till mun)
marknadsféring alltid spelat en roll. Genom sociala medier (rese-
dagbocker, bloggar, dialoger pd online forum etc.) har *word of
mouth- effekten” en potential att nd innu lingre och sméifére-

75 Kuttainen & Lexhagen (2012). Overcoming barriers to SME e-commerce adoption using
blended learning : - a Swedish action research case study. Information Technology &
Tourism, vol. 13: 1, ss. 13-26.

76 Buhalis (2003) eTourism: Information Technology for Strategic Tourism Management.
London, UK: Pearso.

77Se t.ex. Hanefors, Monica & Mossberg, Lena (2007). Turisten i upplevelseindustrin,
Studentlitteratur, Lund.
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tagens kostnader f6r marknadskommunikation kan minska. Olika
it-verktyg stodjer ocksd samverkan mellan sméforetag pd en och
samma destination eller pd olika destinationer. Foretagen kan
designa, marknadsféra och kommunicera gemensamma erbjudan-
den 1 form av paketlésningar for besokarna, turistprodukter for
nischmarknader (t.ex. cykelturism, histturism, kulinariska resor)
eller omrdden som hillbarhet och tillginglighet. De kan sinka
kostnaderna for leveransen och/eller 6ka virdet 1 turistprodukten i
syfte att bli mer konkurrenskraftiga.

Begreppet Travel 2.0 (jmf Web 2.0) har anvints {6r att beskriva
utvecklingen mot alltmer individualiserade turistprodukter och
anvindningen av interaktiva tjinster och sociala medier (t.ex.
videobloggar). Ett exempel pd ett nordiskt *Travel 2.0” projekt ir
en satsning pd att utveckla en sdékmotor som identifierar och sys-
tematiserar data frdn bloggar om nordiska destinationer pd mark-
nader 1 Asien. Kunskapsunderlaget fungerar som st6d for att studera
trender 1 bloggandet, foér att 6ka kunskaperna om de asiatiska
besokarnas erfarenheter och férvintningar och f6r att marknadstéra
Norden som en attraktiv turistdestination.

Aterkopplingen frin besékarna via olika media kan anvindas fér
att utveckla befintliga och nya tjinster. Information frdn besdkare
lagras for att anvindas i marknadsféring av turistprodukter, desti-
nationer och beséksmal. Data mining kan anvindas for att sortera
och hitta monster ur data, men studier visar att stora mingder data
fortfarande inte anvinds fér att skapa virde inom beséksniringen.”
En del forskare hivdar att tekniken utvecklats snabbare in vad
turistniringen kan ta till sig densamma for att utveckla sina affirer.”
Det saknas kunskaper om sociala medier som verktyg f6r marknads-
kommunikation dven bland dem som ansvarar for att frimja olika
linders destinationer.®

Utvecklingen av applikationer for interaktiva turistguider, turist-
information samt olika platstjinster gdr snabbt. Samtidigt som nya
affirsmojligheter uppstdr stiller det hogre krav pi foretagens
information om de egna turistprodukterna och om beséksmalet.
Inom besoksniringen har dven Travel 3.0 (jmf Web 3.0) bérjat

78 Hopken, Fuchs, Keil & Lexhagen (2011). The knowledge destination: — a customer
information-based destination management information system. I Information and
Communication Technologies in Tourism 2011 s.. 417--429.

7% Adam, Cobos & Liu (2007) Travel 2.0: Trends in Industry Awareness and Adoption: New
York University And PhoCusWright Inc. Joint Research.

80 Hays, Page & Buhalis, 2012, Social media as a destination marketing tool: its use by
national tourism organisations, Current Issues in Tourism.
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anvindas som begrepp 1 linje med diskussionerna om intelligenta
webbplatser och den semantiska webben. En webb som tolkar
sprik och sammanfogar information frin minga olika webbsidor
med 1 det hir fallet relevant information fér turistkonsumenten.

I studier av turistniringens konkurrenskraft inom EU kon-
stateras att smiforetagen inte ir integrerade i1 det som kan kallas
digitala leverantdrskedjor inom niringen och att turistféretagarna
ir beroende av offentliga aktdrers marknadsféring av olika destina-
tioner. Virdekedjan ir fragmenterad och kopplingen till forskning
och innovation ir svag. Kluster dr ocksd ett relativit nytt begrepp
inom turism. * Mot bakgrund av behoven i turistniringen lan-
serade Europeiska Kommissionen, DG Niringsliv, hosten 2011 ett
program for it inom turism. Programmet syftar till att 6ka kon-
kurrenskraften i turistniringens sma och medelstora féretag genom
it.*?

Sammanfattningsvis kan sigas att konkurrenskraften bide for
enskilda turistféretag och for olika destinationer dr (och kommer
att vara) beroende av férmdigan att agera i en alltmer komplex
onlinemiljé. En paradox ir att smiféretagens beroende av andra
aktorer for sin marknadskommunikation och internationalisering
bide dkar och minskar i onlinemiljon. Foretagen kan med relativt
enkla verktyg (webbplatser och sociala media som Facebook), nd
fler potentiella kunder och kommunicera med sina befintliga
kunder samtidigt som den komplexa miljon kriver nya kompetenser.
Oavsett foretagens storlek ir it ett strategiskt och taktiskt verktyg for
affirsprocessen 1 turistforetagen pa flera olika sitt.

o It-verktyg anvinds fér att positionera och marknadsféra enskilda
foretag och nitverk av (smd)foretag inom turistniringen pd olika
marknader

o It-verktyg anvinds fér att underlitta och frimja samverkan
mellan olika aktdrer i virdekedjan och for att designa paket-
erbjudanden.

e It-verktyg anvinds for att hantera och utveckla kundrela-
tionerna, forstirka kundens upplevelser av turistprodukten och
stodja produktutvecklingen.

8 ECORYS SCS Group (2009) Study on the Competitiveness of the EU tourism industry -
with specific focus on the accommodation and tour operator & travel agent industries
Within the Framework Contract of Sectoral Competitiveness Studies — ENTR/06/054 Final
Report, September 2009.

82 http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/ict/index_en.htm
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4 Utgangspunkter

En grundliggande friga nir vi talar om 6kad it-anvindning i sma-
foretag ar vilka faktorer som kan antas paverka anvindningen 1 positiv
riktning. Det bor betonas att vi 1 formuleringen 6kad it-anvindning
dven ligger in smartare, eller utvecklad it-anvindning. Med detta
menar vi att det inte dr nddvindigt att ett féretag 1 kvantitativ mening
okar it-anvindningen i termer av fler datorer, mer kapacitet eller nyare
eller fler programvaror etc. Minst lika viktigt kan vara att anvinda
befintlig it pd ett mer effektivt eller strategisket sitt.

Att kategorisera ndédvindiga forutsittningar fo6r en 6kad eller
utvecklad it-anvindning gér det enklare att koppla vara forslag till
ett sammanhang. Nir vi talar om férutsittningar gor vi det utifrin
foretagsperspektivet. Alltsd, vilka férutsittningar bedémer vi vara
viktiga for att it-anvindningen ska kunna utvecklas 1 positiv rikt-
ning. Vilka dessa forutsittningar 1 realiteten ir kan givetvis skilja
sig frin foretag till foretag. En overgripande kategorisering kan
emellertid sitta in vdra forslag 1 ett sammanhang. Utgdngspunkten
har varit den kartliggning av offentliga dtgirder pa lokal och regio-
nal nivd som vi redovisade i delbetinkandet'.

Nir de viktiga forutsittningarna har adresserats ir det ocksd
viktigt att foreslagna dtgirder presenteras, utformas och genomférs
pd ett sitt som foretagen och foretagarna kan ta till sig. Att enbart
utgd frin ett samhilleligt perspektiv kan innebira att legitimiteten
for dtgirder hos den egentliga milgruppen blir [3g. Dirfoér redogor
vi dven for vissa kriterier som vi menar ir viktiga ur ett foretags-
perspektiv for att 6ka sannolikheten f6r framgingsrika dtgirder.

Slutligen bor dven ett 6vergripande perspektiv liggas till bilden dir
lirande, uppfoljning och kunskapsspridning fokuseras. Perspektivet ir
mer langsiktigt och syftar till att himta in kunskaper och erfarenheter

! Avsnitt 8.2 i delbetinkandet Hir finns mer att himta — it-anvindningen i sméiféretag,
SOU 2012:21.
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frdn genomférandet av olika tgirder, sprida dessa 1 systemet och
foéra ut nya kunskaper av strategisk betydelse.

Bild 4.1

Oversikt — utredningens utgangspunkter
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Schematiskt kan resonemanget sammanfattas som i bilden. Nederst
framgdr forutsittningar som ir nddvindiga for att foretagen ska
kunna 6ka it-anvindningen. Forutsittningarna beskrivs frén ett
offentligt perspektiv och handlar om it-infrastruktur, verktyg, anvind-
arnas kunskap och insikt samt nitverk — sammanhang. Storleken pa
boxarna varierar for att symbolisera att vissa forutsittningar inte
primirt bor vara ett ansvar for det offentliga att hantera eller att f6rut-
sittningarna finns 1 sidan utstrickning att ytterligare offentliga
dtgirder inte dr nédvindiga.

Ur ett foretagsperspektiv dr motiven fér dtgirder annorlunda.
Hir dr ldnsamhet en primir friga. For foretagen handlar det om att
ha en tydlig bild av hur l6nsamheten kan stirkas och pd vilket sitt
it kan bidra till detta.

Lagret ovanfér forutsittningarna utgors av de offentliga dtgirder
som kan behovas for att foretagen ska kunna realisera en inda-
mélsenlig it-anvindning. Dessa dtgirder miste enligt vir mening vara
utformade pd ett sitt som gor att milgruppen uppfattar dem som
legitima. Vi kallar det f6r dtgirdslegitimitet. I begreppet ingdr delarna
begriplighet, hanterbarbet och meningsfullbet. Dessa bor fungera som
en checklista for foreslagna dtgirder. Kriterierna bor alltid vara
viktiga utgdngspunkter nir offentliga aktdrer erbjuder stod till
foretag. Inte minst ur ett kommunikationsperspektiv ir det viktigt
att utgd frin dessa kriterier. Om inte foretagen forstdr vilken reell
nytta en erbjuden insats kan 3 for det egna féretaget blir legitim-
iteten 18g. Det finns t.ex. tecken pd att olika offentliga e-tjinster
anvinds 1 begrinsad utstrickning av sméforetag. Detta kan tyckas
férvinande ur ett sambhilleligt perspektiv. E-tjinster lyfts minga
gdnger fram som viktiga ur ett tidsperspektiv. Genom att anvinda
e-tjinster kan foretagaren spara tid 1 sin kontakt med myndigheter.
Tidsbesparingarna presenteras ofta utifrdn ett samhillsekonomiskt
perspektiv dir aggregerade tidsbesparingsberikningar utgér grunden.
For det enskilda foretaget innebir en 6vergdng till varje specifik e-
tjinst oftast en tidsbesparing pa bara nigon eller nigra minuter. Att
indra redan invanda rutiner for att istillet utnyttja en specifik e-
ginst framstdr ur foretagarens perspektiv inte alltid som en till-
rickligt stor nytta. For att f ett fullt genomslag for e-tjinster kan
det dirfor utifrdn ett foretagsperspektiv vara nédvindigt att lyfta
fram dven andra fordelar idn just tidsbesparingen, dven om det ur ett
aggregerat samhilleligt perspektiv gir att se ansenliga tidsbespar-
ingar med en erbjuden e-tjinst.
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Nedan redogér vi nirmare fér omridena forutsiteningar, dtgirds-
legitimitet samt lirande — uppféljande.

4.1.1  Forutsattningar

Kartliggningen av dtgirder foér 6kat it-anvindning bland foretag
lokalt och regionalt gav en god bild 6éver vilken typ av dtgirder som
vanligast férekommer. En gruppering av dessa dtgirder resulterade
1 fyra grupper. Eftersom dtgirderna 1 de flesta fall utgdr fr&n nigon
form av behovsinventering utgér de en bra och verklighetsnira bas
for vilka foérutsittningar som bedéms vara viktiga for sméifore-
tagens 6kade it-anvindning. Dessa ir

infrastruktur,

verktyg,

anvindarnas kunskap och insikt, samt
nitverk — sammanhang.

Infrastruktur

Tillgdng till it-infrastruktur ir en grundliggande férutsittning for
att kunna anvinda it. I férsta hand ir det utbyggnad av bredband,
sdvil fast som mobilt, som avses. En stor del av Sverige ir i dags-
liget anslutet till ett rikstickande nit, men ambitionen ir att hela
Sverige ska ha tillgng till den grundliggande infrastrukturen. Aven
om internetanslutning ir tillginglig f6r en stor del av riket finns
fortfarande behov av ytterligare dtgirder i vissa delar av landet.

Forutom fysisk it-infrastruktur kan olika former av mjuk it-
infrastruktur vara betydelsefullt f6r en 6kad it-anvindning bland fore-
tag. Exempelvis dr det av stor betydelse att en fungerande infra-
struktur for e-legitimation kommer pd plats ocksa for privat sektor.

Infrastruktur dr huvudsakligen en extern férutsittning. Det inne-
bir att det inte i férsta hand 4r det enskilda féretaget som investerar i
en vil fungerande infrastruktur.

Den fysiska it-infrastrukturen ingdr inte i utredningens uppdrag
att utreda. Vi vill 4ndd betona att en fortsatt it-infrastruktur-
utbyggnad ir oerhort viktig f6r att foretag 1 alla delar av Sverige ska
kunna bedriva en konkurrenskraftig verksamhet.
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Verkryg

It-anvindning kriver specifika verktyg, sisom datorer och annan
hirdvara samt mjukvaror och systemldsningar. Insatser inom detta
omrdde handlar framforallt om direkta foretagsstéd for invester-
ingar i realkapital hos féretagen sisom datorer och skrivare eller
uppbyggnad av internetportaler och verktyg fér e-handel.

Verktyg kan med férdel delas in 1 tvd olika delgrupper.

Den forsta gruppen ir investeringar 1 hdrdvara hos féretagen. Det
handlar om direkta investeringar 1 foretag eller foretagssamman-
slutningar dir syftet ir att foérbittra kapaciteten 1 ndgot avseende
genom inférskaffande eller férstirkning av hirdvara sdsom utbyggd
serverkapacitet, fler datorer och inférskaffande av mobila enheter
sdsom smarta mobiltelefoner.

Den andra gruppen av verktyg ir de applikationer och system-
l6sningar som ir nédvindiga f6r de funktioner féretaget vill ha. Det
kan handla om olika former av grundliggande mjukvara och licenser,
affirssystem av olika slag samt webbplattformar och e-handels-
16sningar.

Kartliggningen av atgirder pd lokal och regional nivd visar att
offentliga &tgirder 1 hog utstrickning syftar till att pd olika sitt for-
bittra foretagens kommunikativa kapacitet, dvs. effektivisera kon-
takterna med externa aktorer sisom leverantorer och kunder. Aven
investeringar som Skar méjligheterna att nd ut p en vidare mark-
nad tycks vara en viktig del.

Att ritt verktyg finns tillgingliga 1 ett foretag ir i forsta hand
foretagets eget ansvar. Minga ginger krivs emellertid att en vil
fungerande kapitalforsorjning finns tillhanda. Lin och krediter av
olika slag kan vara viktiga férutsittningar for att kunna genomfora
onskvirda eller nédvindiga investeringar. Samtidigt ir det viktigt
for det enskilda foretaget att ha bestillarkompetens och kunskaper
om vilka verktyg som finns pd marknaden och pd vilket sitt de kan
bidra till 6kad lonsamhet. I avsaknad av denna kompetens riskerar
foretaget att investera 1 verktyg som inte matchar behoven. Vidare
kan investeringar i it upplevas som onddiga om inte deras betydelse
for lonsamheten tydligt framgdr. Det dr med andra ord viktigt att
tydliggéra hur it-verktygen kan bidra till att optimera i férsta hand
foretagens intikter, kostnader och tillgdngar.
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Bild 4.2 It och lonsamhet

okade intakter minskade kostnader

Hur kan it
bidra till...

battre utnyttjande av forbattrade
tillgdngar finansieringsmojligheter

Bilden ar en forenkling av en modell som presenteras i boken Sa skapas hog lonsamhet — linsamhetens
fyra grunder, Ingemar Fredriksson, 2012, Procentforlaget.

Det ir i sammanhanget viktigt att poingtera att 6kad 16nsamhet
genom ny eller férindrad anvindning av affarskritisk it ofta forind-
rar foretagets verksamhet pd ett pdtagligt sitt. It mojliggor t.ex. nya
affirsmodeller och nya sitt att nd kunder och leverantorer. Genom it
kan ocksd foretagens kontakter mot omvirlden férindras och bidra
till nytinkande. It fungerar manga gdnger som ett centralt verktyg foér
foretagens innovativa férmaga.

Forslag och bedémningar som utredningen kopplar till detta
omrdde presenteras 1 kapitlen Kapitalférsorjning och E-tjinster for
foretag.

Anvéindarnas kunskap och insikt

Utifrdn vira kontakter och intervjuer konstaterar vi att den kanske
enskilt viktigaste forutsittningen fér en 6kad it-anvindning ir
foretagsledningens kunskap och insikt om it:s méjligheter for fore-
tagets utveckling. Men det handlar inte primirt om ren it-kunskap.
Det ir snarare kunskap om hur it kan bidra i ett strategiskt férind-
ringsarbete och 6ka lénsamheten.

Strategiska 6verviganden och beslut ir sjilvfallet ett ansvar som
vilar pd det enskilda féretaget. Samtidigt kan vi konstatera att tiden
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ir en knapp resurs for de allra flesta smiforetag. Tidsdtgdngen att
avgora vilka it-16sningar som kan bidra till foretagets utveckling
och l6nsamhet tycks vara ett framtridande hinder enligt den under-
sokning som vi redogjorde for 1 virt delbetinkande.

I de allra flesta fall ir det orimligt f6r det enskilda foretaget att
pd egen hand sikerstilla ritt kunskap internt inom foretaget. Det
finns dirfor ett stort behov av fungerande extern rddgivning. Sma-
foretagen stdr samtidigt infér en utmaning da flera rddgivningsaktorer
inte ser smiféretagen som en intressant malgrupp. Betalningsviljan ir
relativt begrinsad samtidigt som det krivs betydande insatser att
kunna skriddarsy ridgivningen efter smiforetagens olika behov.

Forslag och bedémningar som utredningen kopplar till detta
omride presenteras i kapitlet Kompetensomradet.

Niitverk — sammanhang

En 6kad it-anvindning kan vara en stor tillging for ett féretag om dess
leverantdrer och kunder ocksd 1 hég grad anvinder applikationer som
mojliggdér externt informationsutbyte. Om s inte ir fallet kan
investeringar i vissa it-lésningar upplevas som onddiga.

Att involvera grupperingar av f6retag som stdr infor gemensamma
utmaningar och har liknande behov kan vara ett effektivt sitt att 1
konkreta och direkta termer visa pd nyttan av en 6kad it-anvindning.
Detta giller framfér allt 1 samband med applikationer av kom-
munikativ karaktir som t.ex. mojliggér automatiskt informations-
utbyte. Det kan dirfér vara intressant att genomféra it-baserade
behovsinventeringar 1 samband med olika tgirder riktade till féretag
som ingdr 1 nigon form av nitverk. Klustersatsningar och tgirds-
program som riktar sig till specifika niringar utgoér exempel pé detta.

Forslag och bedémningar som utredningen delvis kopplar till
detta omride framgar av kapitlet Synliggor it 1 smiforetag.

4.1.2  Atgirdslegitimitet

Begreppet dtgirdslegitimitet utgdr frdn malgruppsperspektivet, i
det hir fallet sméiforetag. Att dtgirder ir legitima ur ett samhills-
perspektiv, i termer av att exempelvis ett offentligt dtagande finns
och att de samhillsekonomiska effekterna ir positiva, innebir inte
per automatik att det enskilda smiféretaget ser sammanhanget. For
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att dtgirder ska f3 ett ordentligt genomslag krivs att foretagen ser,
och kan férstd, den konkreta nyttan av en dtgird. En nytta som
maste utgd frin foretagets verklighet och perspektiv.

Atgirdslegitimiteten kan delas in i begriplighet, hanterbarhet
samt meningsfullhet’. Atgirder bor kopplas till dessa for att siker-
stilla att foretagen forstdr syftet.

Begriplighet

Med begriplighet avser vi 1 vilken utstrickning de inre och yttre forut-
sittningarna upplevs som forstdeliga, strukturerbara och 6ver-
blickbara. Motsatsen ir nir férutsittningarna upplevs som kaotiska,
slumpmissiga och ovintade eller oférklarliga.

Inre f6rutsittningar kan t.ex. vara affirsstrategier, verksamhetsmal
och andra styr- och planeringsrelaterade underlag. Yttre forut-
sittningar kan t.ex. handla om vilka marknadslésningar som finns
tillgingliga, deras prestanda och vilka konsulter eller ridgivare som
kan bistd i utvecklingsarbetet.

Sméforetagare dr oftast fullt upptagna med att skota den dagliga
verksamheten. Det innebir att bide inre och yttre férutsittningar
upplevs som svirhanterliga och betungande. Atgirder som bidrar
till att stimulera fram strategiska utvecklingsarbeten har visat sig
vara betydelsefulla for att foretag ska kunna ta ytterligare kliv i
utvecklingstrappan. Om féretag har konkreta utvecklingsstrategier
och handlingsplaner blir det littare att kommunicera verksamhets-
behoven till externa konsulter. Bestillarkompetensen blir dirmed
hogre. Det ir en viktig aspekt eftersom mdinga it-konsulter frimst
ir teknikfokuserade. Om foéretagaren inte analyserat vilka verksam-
hetsbehoven ir kan det vara svirt att precisera vilket strategiskt it-
stdd som behdvs. Marknadsaktdrerna har ocksd ett stort ansvar 1
att kunna férklara fordelarna med it-l1osningar f6r kunderna. Ibland
betraktas sméforetagssegmentet utifrdin samma premisser som
hushéllssegmentet. Risken dr di att en tydlig och pedagogiskt for-
klarad affirsnytta kommer att saknas i kommunikationen med
smafdretagen.

? Resonemanget baseras pid Aaron Antonovskys forskning om hur individer klarar av att
hantera olika pifrestningar. Han talar om vikten av kinsla av sammanhang (KASAM) dir de
tre begreppen ingdr. Se t.ex. Hilsans mysterium, Aaron Antonovsky, Natur och kultur,
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Hanterbarbet

Hanterbarhet handlar om 1 vilken utstrickning man upplever att
ritt resurser star till forfogande for att utveckla och ta tillvara pd
nddvindiga yttre och inre forutsittningar.

Brist pd tid lyfter mdnga smiforetag fram som ett hinder fér
utveckling. Detta medfor att féretagsledningen inte hinner analy-
sera hur tillgingliga forutsittningar pd bista sitt kan utveckla verk-
samheten. Hoga kostnader lyfter mdnga sméiforetag fram som ett
annat hinder for att ta tllvara tllgingliga forutsittningar. Det
giller 1 forsta hand verktyg i form av hird- och mjukvara.

Det finns en nira koppling till meningsfullhet. Om en féretagare
far kunskap om hur en it-investering kan 6ka foretagets l6nsamhet
och vilka férindringar som mdste goras for att realisera nyttan
kommer tiden inte lingre att vara ett hinder. Foretagaren ser nyttan
och tiden kan istillet betraktas som en investering for att realisera en
dkad [6nsamhet.

Meningsfullbet

Med meningsfullhet menas méjligheten att se en uppgift vird att
investera resurser 1. Det kan exempelvis handla om tid eller pengar.
En viktig aspekt for att skapa en kinsla av meningsfullhet ir del-
aktighet och medverkan i processer som paverkar den egna situa-
tionen och dir foretagets [dnsamhet ir en central utgingspunkt.

4.1.3 Léarande — uppfdljande

Vi konstaterar i delbetinkandet att det i dag saknas en systematisk
struktur for att f6lja omridet it-anvindning i smiforetag och félja upp
dtgirder som syftar till att 6ka anvindningen. Utifrdn ett lirande-
perspektiv ir det problematiskt. Lirdomar och erfarenheter riskerar
att g forlorade.

Tre omriden behover i vir mening utvecklas ytterligare eller
stirkas:

e Metodstdd och kunskapsoverforing,
o strategisk dialog och samverkan, samt
o statistik dver it-anvindning bland sméféretag.
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Metodstéd och kunskapséverforing syftar tll att utifrdn de
konkreta dtgirder som genomférs lokalt, regionalt och nationellt
systematiskt félja upp och sprida erfarenheter mellan genom-
forandeaktdrerna. I detta bér dven ingd att se dver mojligheterna
att integrera it-relaterade &tgirder i andra pdgdende program o.dyl.
Befintliga resurser kan genom detta anvindas mer effektivt.

Den snabba teknikutvecklingen och det faktum att minga
aktorer pd olika sitt har en roll att spela i att frimja en 6kad it-
anvindning gor att dialog och samverkan ir viktig. Syftet bor vara
att samla relevanta aktérer f6r att finga upp utmaningar och méj-
ligheter och diskutera samarbeten av olika slag. Marknadsaktérerna
har en viktig roll att spela. Dessa har sjilva endast svagt incitament att
gemensamt diskutera utvecklingsfrigor. Det ir angeliget att staten
bidrar till att frimja samverkan mellan marknadsaktérer, foretagens
intresseorganisationer och offentliga aktérer. Inom ramen for
Bredbandsforum sker exempelvis sddan samverkan med positivt resul-
tat.

Statistik ir viktig for att éver tid kunna félja utvecklingen inom
detta filt. Eftersom sméféretagen skiljer sig &t och forutsittningarna
kan vara olika pd olika platser dr det viktigt att statistiken pd ett
dvergripande plan kan finga upp sddana eventuella skillnader. Jim-
forelser 6ver tid och mojlighet till fordelning efter bransch och geo-
grafi bor 1 s8 hog utstrickning som méjligt efterstrivas. Det dr ocksd
viktigt att sikerstilla att foretag med firre dn 10 anstillda synliggors 1
statistiken.

Vira forslag pd omridet presenteras 1 kapitlet Synliggor it 1 smé-
foretag.
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Staten har genom &ren satsat stora resurser pd att frimja privat-
personers it-anvindning. Hem-PC-reformen och it-kérkortet dr ndgra
exempel pd storre dtgirder som genomférts for att frimja it-
anvindningen och dirmed minimera riskerna fér att ett digitalt
utanférskap uppstar for olika medborgargrupper.

De storsta statliga satsningarna som genomforts pd it-omridet
giller utbyggnad av infrastrukturen. Det ir viktiga satsningar som
ocksd fortsitter. Fortfarande finns luckor 1 den geografiska tick-
ningen och 1 kapacitet hos bredbandsniten. Statens insatser har en
tydlig marknadskompletterande inriktning.

Inom ramen for it-politiken har niringslivets it-anvindning gene-
rellt sett uppmirksammats i liten utstrickning. Fokus har snarare legat
pa hushillens anvindning och anvindningen inom olika medborgar-
grupper. Detta fokus dr pA ménga sitt rimligt och bra. Vi menar
emellertid att det dr viktigt att ocksd niringslivets, och 1 synnerhet
smaforetagens, anvindning av it uppmirksammas pi ett mer sys-
tematiskt vis. Strategin It 1 minniskans tjinst — en digital agenda
for Sverige' som regeringen fattat beslut om tolkar vi ocksd som ett
steg 1 den riktningen.

5.1 Ett larande och integrerande fokus

Som framgdr av kapitlet It 1 vissa program och branscher genom-
fors en rad dtgirder som pd olika sitt syftar till att frimja nirings-
livsutveckling inom ramen for Tillvixtverket och Vinnova. Minga
av dessa riktar sig direkt till féretagen. Det dr framfér allt dtgirder
som genomfdrs inom ramen for Tillvixtverkets verksamhet som vi
beddmt vara av intresse for utredningen. Atgirderna vinder sig ofta

"It i minniskans tjinst — en digital agenda fér Sverige, N 2011.12, Niringsdepartementet,
dnr. 2011/342/TTP.
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till befintliga smd och medelstora féretag dir foretagsnira insatser
ir viktiga inslag.

Studien visar att mojligheterna med it framgdr relativt tydligt 1
program och &tgirder som bedrivs inom ramen fér Vinnovas
verksamhet. Atgirderna kan innebira att bittre 16sningar utvecklas
inom olika tillimpningsomrdden som den breda massan av smd och
medelstora foretag kan dra nytta av. Diremot ir mélgruppen 1 de
flesta fall foretag som ir relativt FoU-intensiva och de tillhér inte
sillan it-sektorn. Dessa foretag ir av mindre intresse for utred-
ningen.

It:s betydelse for foretagsutveckling uppmirksammas 1 liten
utstrickning inom ramen fér Tillvixtverkets verksamhet. Varken 1
dtgirdernas utformning eller deras genomférande ir it synliggjort. Det
kan givetvis pd ett sitt tolkas som ndgot positivt. It for it:s skull ir i
dag inte sirskilt intressant att frimja eller verka for. Det méste finnas
en tydlig koppling till féretagens behov. Vi bedémer emellertid att
vi 1 dag har en situation dir ménga aktdrer pd lokal, regional och
nationell nivd inte alls uppmirksammar, eller ir medvetna om, it:s
betydelse for foretagsutvecklingen inom en rad omridden. Det gor det
svirt att veta inom vilka omrdden &tgirder ir sirskilt angeligna att
vidta. Vi bedémer att det dr viktigt att undvika en situation dir sir-
skilda it-inriktade tgirder genomférs parallellt med E)vriga fore-
tagsutveckhngsatgarder Det senare ir ofta en enklare vig att g, men
dr 1 vdr mening inte efterstrivansvirt. Istillet bor it huvsakligen ses
som en integrerad del av de dtgirder som genomférs i syfte att stirka
niringslivets utvecklingsféormdga. I delbetinkandet konstaterar vi att
det 1 dag inte finns ndgon central statlig aktér som har ndgot
definierat uppdrag p& omridet it i smiforetag. Det resulterar bl.a. i
att kunskaperna kring it:s betydelse for deras utveckling ir vaga.

Vi anser att en mer systematisk ansats behovs for att lyfta fram
it:s betydelse fér sméforetagens utvecklingsmojligheter, bide ur ett
dtgirdsperspektiv och ett lirande- och kunskapséverféringsperspektiv.

I det foljande foreslar vi dirfor dtgirder som syftar till:

integrering av it i relevanta féretagsutvecklingsdtgirder,
forbittrad kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte,
strategisk dialog och samverkan med marknadsaktérer, samt
utveckling av befintlig statistik.

Vi menar att Tillvixtverket bor {3 ett tydligare ansvar f6r omridet
it i smiforetag. Eftersom vi ser det som efterstrivansvirt att it-
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anvindningen 1 smd och medelstora foretag tydligt kopplas till
affirsnyttan bedomer vi att det dr limpligt att just Tillvixtverket
far en tydligare it-profil i verksamheten. Vi anser att de tvd forsta
strecksatserna ovan p3 ett konkret sitt bidrar till detta.

Marknadsaktérerna har en viktig roll att spela f6r utvecklingen
av it-anvindningen i smi och medelstora foretag. Dessa foretag
utgor f6r minga marknadsaktérer ett komplext marknadssegment.
Bilden har bekriftats under utredningens gdng. Ett sitt att bidra till
en positiv utveckling av it-anvindningen i smiféretagen tror vi kan
vara att féra en dialog kring mojligheter och utmaningar dir rele-
vanta marknadsaktérer ingdr.

5.1.1 Integrera it i relevanta atgérder

Forslag: Tillvixtverket foreslds f 1 uppdrag att ta fram en
strategi och tillhérande handlingsplan {6r hur affirskritisk it kan
integreras och synliggéras inom ramen f6r relevanta program
och itgirder som myndigheten sjilv initierar eller genomfér pd
uppdrag av regeringen.

Tillvixtverket genomfér flera relevanta program och &tgirder med
syfte att stirka smd och medelstora féretags utvecklingsmojlig-
heter. Av kartliggningen som redogors for i tidigare avsnitt fram-
gdr att nirmare hilften av de insatser som ingir 1 kartliggningen ir
av direkt relevans fér utredningen. Det som forenar flertalet av
dessa insatser ir att de har ett tydligt fokus pd stdd till affirs- och
niringsutveckling sivil i etablerade som nya féretag. I vissa av
insatserna och programmen, som exempelvis leverantdrsprogram for
fordonsindustrin finns it med (mer eller mindre uttalat) som en del 1
programmets bakgrundsbeskrivning och problembild samt beskriv-
ningen av programmets inriktning. Det ir emellertid inte fallet for
flertalet av insatserna.

Det ir {3 foretag som inte alls anvinder it 1 ndgon form. Det ir
emellertid enligt oss inget skal till att inte alls uppmirksamma tek-
nikens betydelse for strategisk utveckling av smd och medelstora
foretag. I linje med den digitala agendan fér Sverige ir det viktigt
att lyfta fram vilka méjligheter som digitaliseringen medfor for de
smd och medelstora féretagen inom de specifika omriden som
Tillvixtverkets program och 4tgirder omfattar.
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Av de fallstudier som finns bilagda i utredningens delbetinkande
framgdr tydligt den strategiska betydelse en utvecklad it-anvindning
har fér affirsutveckling och konkurrenskraft i féretagen. En tydligare
koppling mellan it som verktyg for strategisk utveckling och arbetet
med stod till affirsutveckling 1 nya och befintliga féretag inom
samtliga insatser och program med denna inriktning ser vi dirfor
som en viktig insats. Som framgdr i avsnittet Utgdngspunkter anser
vi att det ir viktigt att it-frimjande dtgirder sitts in i ett sammanhang.
Dirfor dr det viktigt att dessa kopplas direkt till de dmnes- och
branschinriktade insatser som gors for att stirka sm3 och medelstora
foretags utvecklingsméjligheter.

Vi foresldr dirfor ate Tillvixtverket fir 1 uppdrag att utarbeta en
strategi f6r hur it-perspektivet kan bli en integrerad del av myndig-
hetens satsningar. Syftet ir att sikerstilla att it finns med redan i de
tidiga faserna av design och planering av program och 4tgirder. En del
av strategin bor ocksd vara att redogora for vilken typ av insatser som
utifrdn it-perspektivet kan vara befogat att uppmirksamma. Som
komplement till strategin bor en handlingsplan upprittas vilken mer
konkret anger vilka specifika aktiviteter som bor vidtas 1 samband
med att nya program och insatser utvecklas.

Forslaget innebir enligt utredningen att it synliggors 1 ett kon-
kret sammanhang, direkt kopplat till imnes- och branschinriktade
program och insatser som bedéms vara viktiga foér att frimja
foretagsutveckling. Sirskilda it-inriktade insatser som genomfors
parallellt och utan koppling till évriga insatser for féretagsutveckling
bér undvikas. Dessa riskerar att fokusera pd tekniken 1 sig i allt fér
hég utstrickning vilket troligen minskar legitimiteten fér insats-
erna bland foretagen.

Tillvixtverket foreslds fa 2 miljoner kronor f6r uppdraget. Medlen
foreslas tillféras med hilften var frin anslaget 2:4 Informationsteknik:
Telekommunikation m.m. inom utgiftsomride 22 Kommunikationer
och anslaget 1:5 Niringslivsutveckling m.m. inom utgiftsomride 24
Niringsliv.

Nir strategin och handlingsplanen vil dr pd plats ir vir bedom-
ning att eventuella it-relaterade dtgirder som blir ett resultat av detta
systematiska arbetssitt finansieras inom myndighetens ordinarie
anslag.
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5.1.2  Kunskapsspridning, erfarenhetsutbyte och metodstod

Forslag: Tillvixtverket fir 1 uppdrag att ansvara fér att kun-
skapsspridning, erfarenhetsutbyte och metodstéd kring it-
relaterade insatser sprids mellan aktdrer som ir direkt invol-
verade 1 genomfdrandet av program och &tgirder som initierats
av Tillvixtverket eller dir myndigheten har en uppgift igenom-
forandet.

Kunskaper och erfarenheter av it-relaterade insatser bor spridas
mellan de aktdrer som pd olika sitt arbetar med de program och
insatser som genomfors inom ramen for Tillvixtverkets verksam-
het. Det ir viktigt for att undvika en situation dir aktérer i olika
delar av landet genomfor snarlika insatser utan kinnedom om var-
andra. Om sd ir fallet dr risken stor att viktiga lirdomar inte tas
tillvara. I virsta fall kan det resultera i att insatser som visat sig vara
mindre framgdngsrika upprepas.

I de kontakter utredningen har haft med aktorer pd lokal och
regional nivd har bilden varit att det rider en lig kinnedom om
andra it-relaterade projekt som bedrivs pd annan plats i landet.

Det ir ocksd viktigt att myndigheten kan bistd med adekvat
metodstdd till aktdrer som ir engagerade i utformning och genom-
forande av de olika insatserna dir Tillvixtverket har en roll. Utred-
ningens bedémning ir att de av oss féreslagna dtgirderna kommer att
utveckla myndigheten tll en central kunskapsnod pid omridet it 1
smaféretag. Det dr en roll som myndigheten redan i dag har pd andra
omriden.

Det ir viktigt att poingtera att vi inte foreslir att Tillvixtverket
ska bygga upp en ny struktur f6r den hir uppgiften. Istillet bor
myndigheten med férdel anvinda sig av redan befintliga grupp-
eringar och nitverk.

5.1.3  Strategisk dialog och samverkan med marknadsaktorer

Forslag: Digitaliseringskommissionen fir 1 uppdrag att admin-
istrera ett samverkansforum kring it-anvindning i smiféretag.
Arbetet, inklusive eventuella férslag till policydtgirder, ska redo-
visas till regeringen som en del av kommissionens &rliga rappor-
tering.
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Som vi konstaterat i delbetinkandet anvinder smaforetag it 1 ligre
utstrickning dn storre foretag. Av foretag med 1-9 anstillda ir det
cirka 11 procent som inte anvinder dator och cirka 12 procent som
inte har tillgdng till internet.

En orsak till den ligre it-anvindningen bland sméféretagen tycks
vara ett resultat av tidsbrist. Aven upplevda hoga kostnader lyfts fram
som ett hinder fér en utvecklad it-anvindning. I bida fallen bedémer
vi emellertid som ett problem i sammanhanget att den konkreta
affirsnyttan for den egna verksamheten av en it-16sning inte alltid
framgdr pd ett tydligt sitt.

Att pdvisa affirsnyttan av it dr primirt inte en uppgift for staten.
Ett stort ansvar ligger hos marknadsaktérerna. Under utrednings-
arbetet har det framkommit att dtminstone vissa mer tongivande
marknadsaktorer inte sirskiljer smaféretag som ett eget marknads-
segment. Istillet betraktas sméifoéretagen som en del av hushills-
eller slutkonsumentsegmentet. Det ir fullt férstdeligt dd behoven 1
friga om hird- och mjukvara fér dessa grupper minga ginger ir
mycket likartade. Samtidigt innebir detta att den konkreta affirs-
nyttan fér smiféretagen inte uppmirksammas pd ett tydligt sitt. Vi
har iven sett exempel pd att behoven och efterfrigan frin olika
branscher inte behandlas nir kunderbjudanden utvecklas. Sméféretag
betraktas som en enhet vilket innebir att kommunikationen med
foretagen blir allt f6r generell.

Sméforetag som marknadssegment innebir en utmaning. Varje
enskilt smiforetag ir en liten kund. Kostnaderna att nd fram till det
enskilda  foretaget  Overstiger den  férvintade intikten.
Sméiforetagen fokuserar pd sin kirnverksamhet och det tas inga
egna initiativ till att samverka med andra féretag for att tillsammans
bilda en intressant kritisk massa for leverantérer av it-1¢sningar. En
form av marknadsmisslyckande kan sigas rdda. I Sandviken drivs
projektet FindIT som bl.a. har lett till att de féretag som ingdr har
bérjat betraktas som en intressant milgrupp for leverantérer av
affirssystem. Projektet har i detta sammanhang fungerat som en
miklare som dels fért samman sméforetag, dels fort samman
smaforetagen med it-leverantérer.

Sammantaget anser vi att det ir viktigt att skapa ett samverkans-
forum dir marknadsaktorer tillsammans med féretridare for sma-
foretag och offentlig sektor kan diskutera och tillsammans eller var
och en for sig genomféra dtgirder 1 syfte att frimja en mer utveck-
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lad it-anvindning bland sméféretagen. Forumet blir ocksd viktigt
for att lyfta fram eventuella behov av policyutveckling pd omridet.

I sammanhanget vill vi lyfta fram det arbete som bedrivs inom
ramen for kampanjen Digidel. Digidel syftar till en 6kad digital
delaktighet 1 Sverige. Milet med kampanjen ir att ytterligare minst
500 000 svenskar ska borja anvinda internet innan utgingen av
2013°. Kampanjen samlar en rad partners som pa olika sitt vill bidra
till milsittningen. Vilka dtaganden de olika aktérerna gor redovisas pd
webbplatsen. Vi anser att modellen ir intressant och att vért forslag till
samverkansforum kan liknas vid ett Digidel-SMF.

Digitaliseringskommissionen’ ir mycket limpad fér uppdraget
att hdlla samman arbetet. Det ligger vil 1 linje med kommissionens
uppdrag att forvalta de s.k. signatirerna av den digitala agendan. Flera
av dessa utgors redan i dag av relevanta féretag som skulle kunna ingd i
det foreslagna samverkansforumet. Signatirerna str bakom den
digitala agendans inriktning och ir beredda att gora dtaganden for
agendans genomforande. Enligt Digitaliseringskommissionens direk-
tiv har denna mojlighet att limna forslag pd arbetsgrupper som
behandlar specifika frigestillningar och dir olika aktérer i sam-
hillet kan medverka. I formell mening anser vi att ett Digidel-SMF
kan ha formen av en sddan arbetsgrupp.

Forutom marknadsaktérer bor relevanta intresseorganisationer
som representerar smaféretag och branschférbund ingd. Vi bedémer
att det kan vara virdefullt att branschféretridare eller motsvarande for
besoksndringen, vdard och omsorg samt kulturella och kreativa néringar
inkluderas d& dessa pa senare tid har uppmirksammats som intressanta
utvecklingsbranscher. Av den genomging av branscherna som gors 1
kapitlet It 1 vissa program och branscher anser vi att det kan finnas skil
att sitta in dem i ett it-politiskt sammanhang. Aven Tillvixtverket,
Tillvixtanalys och Vinnova bor delta i forumet.

Arbetet som bedrivs inom ramen fér samverkansforumet ska
redovisas 1 den &rliga rapport som Digitaliseringskommissionen har
1 uppgift att limna till regeringen i enlighet med kommissionens
direktiv. I likhet med ovrig redovisning ska férslag till policy-
utveckling och atgirder pd omridet vara en del av redovisningen.

Uppdraget bér rymmas inom Digitaliseringskommissionens eko-
nomiska ramar som regeringen fattat beslut om. Virt férslag innebir

2 Se www.digidel.se for ytterligare beskrivning.
En nirmare beskrivning av kommissionens uppdrag framgir av dess direktiv,
Digitaliseringskommissionen — en kommission fér den digitala agendan (dir. 2012:61).
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snarast ett fortydligande av en del av det uppdrag som kommissionen
redan har fatt genom sitt kommittédirektiv.

5.2 Statistikforsorjning en viktig komponent

Den viktigaste killan till information om it-anvindning 1 niringslivet ir
undersokningen Foretagens anvindning av IT som Statistiska
centralbyrdn (SCB) genomfér drligen. Undersdkningen dr EU-reglerad
genom foérordningen om gemenskapsstatistik om informationssam-
hillet*. De &rliga undersékningarna regleras i nirmare detalj genom
genomférandeférordningar. Av dessa framgér bl.a. vilka frigor som
ska ingd 1 de drliga undersokningarna samt urval och redovisning av
resultaten. Av férordningarna framgir att foretag med firre dn 10
anstillda inte ingdr som en obligatorisk population. Vidare framgar
av genomférandeférordningen vilka niringsgrenar som ska ingd i
statistiken. EU:s statistikorgan Eurostat samordnar undersok-
ningarna 1 medlemsstaterna. Syftet dr att fi harmoniserade modell-
enkiter och dirmed information som ir jimférbar mellan linderna
och 6ver tiden. SCB ansvarar for den svenska statistikinsamlingen 1
enlighet med sirskilda regeringsbeslut. Det senaste beslutet fattades i
maj 2011°. Genom beslutet tillférs SCB medel fér uppdraget. Av
beslutet framgar dven att SCB i genomférandet av uppdraget ska sam-
rida med Post- och telestyrelsen (PTS), Myndigheten for tillvixt-
politiska utvirderingar och analyser (Tillvixtanalys), Tillvixtverket,
Trafikanalys, Verket for innovationssystem (Vinnova) och andra
berorda aktorer.

SCB erhéller i nuliget finansiering for att ticka de delar av under-
sokningen som ir obligatoriska enligt EU-regleringen. Detta innebir
att undersokningen inte inkluderar foretag med firre dn 10 anstillda.
Stiftelsen foér Internetinfrastruktur (.SE) har dirfor sedan 2008
bekostat en &rlig undersékning riktad tll den maélgruppen som
genomférs av SCB. Denna innehdller firre frigor jimfért med SCB:s
ordinarie undersdkning och resultaten redovisas inte per bransch.
Mojligheterna till jimférelser mellan undersékningarna ir begrinsade.

Tillvixtverkets undersékning Foretagens villkor och verklighet
har innehillic ett par frigor kring féretagens it-anvindning. I den
senaste undersékningen frdn 2011 ingdr en friga om foretagens anvind-

* Forordning (EG) nr 808/2004.
> Forlingning av uppdrag att genomféra undersdkningarna om it-anvindning i féretag och
bland individer 2012, N2011/3222/ITP. Beslut vid regeringssammantride den 12 maj 2011.
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ning av internet. Undersékningen genomférs pd Tillvixtverekts eget
initiativ. Utredningen anser att undersékningen ér virdefull, inte minst
pa grund av dess stora urval av féretag som ingr.

P4 SCB:s webbplats finns en linksamling av it-relaterad statistik
med inriktning pid féretag. Dir finns bla. Tillvixtverkets under-
sokning upptagen. I &vrigt ir statistiken som nimns av mer allmin
karaktir sdsom exempelvis export och import inom olika branscher,
it-konsultindex och FoU och niringsverksamhet®.

Vi konstaterade 1 delbetinkandet att urvalet i undersékningarna
om it-anvindningen i féretagen ir relativt begrinsat. Det forsvirar
mojligheterna att f8 fram uppgifter om it-anvindningen inom olika
branscher och om geografiska skillnader finns. Det giller inte minst
undersokningen som riktas till féretag med firre dn 10 anstillda.

Tillvixtanalys har berort statistiksituationen i rapporten IT i lands-
bygder — IT-anvindning med fokus pd mikroféretag’. Myndigheten
konstaterar att undersdkningarnas urval medfor vissa begrinsningar.
En rekommendation i rapporten ir dirfor att urvalsstorleken bor 6kas
for att ge en bittre bild av it-anvindningen. Det ir ocksd viktigt att
sikerstilla att geografiska och branschvisa jimforelser gir att gora.
Utifrdn detta rekommenderar Tillvixtanalys att en stoérre under-
sokning genomférs vart tredje &r i vilken ett storre urval av foretag
och fler frigor kan ingd. Eftersom teknikutvecklingen ir snabb
foreslds dven att de statistiska undersékningarna kompletteras med
ett relativt stort urval djupintervjuer med féretagare som represen-
terar olika branscher for att f3 en bittre forstielse f6r omrddets
utveckling.

Det ir enligt vir mening viktigt att jimforelser mellan samtliga
storleksgrupper av foretag gir att gora. Vi ser en fara i att finansi-
eringen av undersékningen riktad till féretag med 1-9 anstillda 1
dag sker pd frivillig basis av Stiftelsen for Internetinfrastruktur
(.SE). Om .SE beslutar att inte lingre bekosta undersékningen ir
risken &verhingande att den statistiken inte lingre kommer att
sammanstillas. En olycklig situation med tanke pi att dessa foretag
har stor betydelse f6r den svenska ekonomin.

Bedomningen ir att det ir viktigt att dven foretag med O anstillda
inkluderas 1 statistiken. I viss annan statistik gors det 1 dag, men inte
alltid. Foretag dir endast dgaren ir verksam har minga ginger andra

¢Se http://www.scb.se/pages/list___ 282973.aspx. Tillvixtanalys konstaterar iven dem i
rapporten Underlag f6r IT-politiska insatser — Kartliggning av indikatorer, Rapport 2009:15,
att linksamlingen frimst innehéller mer allmin statistik om niringslivet.

7 Tillvixtanalys, rapport 2010:11.
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forutsittningar och andra drivkrafter jimfért med foretag dir minst
en anstilld finns. Det dr dirfor angeliget att kunna jimfora dessa
foretag. Eftersom en stor andel av sméféretagen utgdrs av foretag dir
endast dgaren ir verksam ir det viktigt att gruppen inte osynliggors
1 statistikinsamlingen. Det kan vara nédvindigt att 1 urvalet sortera
bort foéretag som inte dr aktiva eller som bedrivs som sidoverk-
samhet. Genom att till exempel sortera bort foretag med lig
omsittning kan detta dstadkommas.

Nigra branscher ingdr inte 1 dag i de it-undersdkningar som
genomfors. Det giller branscherna (enligt Svensk niringsgrensindel-
ning, SNI2007) jordbruk, skogsbruk och fiske, utvinning av mineral,
offentlig forvaltning och forsvar; obligatorisk socialforsikring, utbild-
ning, vdard och omsorg; sociala tjdinster, kultur, néje och fritidsverk-
sambet, annan serviceverksambet (med undantag av reparation av
datorer och kringutrustning samt kommunikationsutrustning), for-
vdrsarbete 1 hushdll samt verksambet vid internationella organisationer.
Inom jordbruk, skogsbruk och fiske finns cirka 240000 foretag
registrerade och dr dirfor en viktig grupp sett till det totala antalet
foretag 1 Sverige (cirka 1,1 miljoner enligt SCB:s undersokning
Foéretagens ekonomi). Det stora flertalet av dessa foretag ir
emellertid sm&, med firre in 10 anstillda och ménga ir vilande,
eller bedrivs som sidoverksamhet med mycket lig omsittning.
Branschen ingir inte 1 EU-regleringen och det ir anledningen till
att SCB inte underséker dessa foretag. Det dr emellertid olyckligt
om hela branschen utesluts pd grund av detta. Det kan dirfor vara
av intresse att se dver om rimliga kriterier gdr att sitta upp vilka
mojliggor att aktiva foretag inom branschen kan ingd i den svenska
statistiken. Detta kan ocksd gilla andra vixande branscher sdsom
till exempel vird och omsorg.
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5.2.1 Utveckling av statistiken

Forslag: Statistiska centralbyrdns 4rliga undersékning Féretagens
anvindning av IT utdkas tll att ocksd omfatta féretag med 0-9
anstillda.

Statistiska centralbyrdn fir i uppdrag att utreda och limna
forslag till hur ytterligare branscher kan inkluderas 1 den stati-
stik som samlas in.

Tillvixtverket ges 1 uppdrag att vart tredje ir genomféra en
kvalitativ undersékning i form av djupintervjuer riktad till sm-
foretag kring it-anvindning.

Det ir angeliget att sikerstilla att statistik 6ver smaféretagens it-
anvindning dven fortsittningsvis samlas in. Vi ser brister 1 att ingen
central myndighet i dag har ansvaret att folja och sprida kunskap
kring it:s betydelse for smaforetagen. Om grundliggande statistik inte
tillhandahalls riskerar vi att hamna i en situation dir ett omrade av stor
betydelse for tillvixten osynliggérs.

SCB bor dirfér fi 1 uppdrag att utoka undersokningen Foretagens
anvindning av I'T genom att dven inkludera foretag med 0-9 anstillda.
Statistiken samlas 1 dag in genom Stiftelsens for internetinfrastruktur
(.SE) forsorg. Det sker pa frivillig basis. Vi bedémer att statistiken
for de minsta sméféretagen (0-9 anstillda) pd ett mer effektivt sitt
kan samordnas med statistiken som samlas in for ¢vriga storleks-
klasser av foretag. Vidare innebir forindringen att staten pd ett
tydligare sitt tar ansvar for att statistiken samlas in dven framgent.
De minsta sméforetagen utgdr den 1 sirklass stérsta gruppen av de
svenska foretagen vilket gor det angeliget att SCB fir ett tydligt
uppdrag att dven inkludera gruppen i statistiken som rér it-anvind-
ning 1 svenska foretag.

Foretag dir endast en person dr verksam ir viktiga att kunna
synliggora 1 statistiken. Detta eftersom forutsittningarna och driv-
krafterna for dessa féretag pd minga sitt skiljer sig frén dvriga féretag.
Dessa foretaget klassificeras 1 vissa fall som féretag med 0 anstillda.
Om det handlar om ett aktiebolag klassificeras emellertid féretaget som
om det har en anstilld eftersom dgaren 1 juridisk mening betraktas som
anstilld. Onskvirt 4r med andra ord att for de allra minsta foretagen
utgd frin faktiska forhillanden och inte féretagens juridiska form.
SCB bor si ldngt det ir mojligt efterstriva att sd blir mojligt 1
redovisningen av statistiken.
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Vi bedémer att 1 miljon kronor per ar behévs for att ticka mer-
kostnaden att dven inkludera féretag med 0-9 anstillda 1 statistik-
insamlingen. Utredningen foreslir att medel tas frin anslaget 2:4
Informationsteknik: Telekommunikation m.m. inom utgiftsomride
22 Kommunikationer.

For att kunna félja utvecklingen och analysera skillnader mellan
olika branscher ir det viktigt att striva efter en sd bred bransch-
representation som mdjligt. Vi finner det sirskilt angeliget att
utreda mojligheterna att inkludera branschen jordbruk, skogsbruk
och fiske 1 undersdkningen. Verksamheter inom dessa niringar ir
allt mer beroende av den digitala tekniken. Vidare ir foretagen van-
ligen lokaliserade i gles- och landsbygdsomrdden. It innebir méjlig-
heter att ©verbrygga geografiska hinder. Minga foéretag inom
branschen ingdr ocksd 1 besdksniringen dir it ir en viktig forutsitt-
ning. Det ir sammantaget angeliget att kunna synliggéra hur utveck-
lingen ser ut inom branschen, inte minst for att 1 kad utstrickning
kunna koppla samman de foretagsrelaterade verksamhetsbehoven
med it-infrastrukturen.

SCB foreslds dirfor 8 1 uppdrag att utreda férutsittningarna for
och mojligheterna till att inkludera ytterligare branscher i under-
sokningen 6ver foretagens it-anvindning. Uppdraget boér genom-
foras i dialog med Tillvixtanalys och Tillvixtverket.

For uppdragets genomférande foresldr vi att 500 000 kronor avsitts.
Utredningen féresldr att medel tas frin anslaget 2:4 Informationsteknik:
Telekommunikation m.m. inom utgiftsomride 22 Kommunikationer.

Kvantitativ statistik som samlas in dterkommande ir viktig fér
att kunna f6lja utvecklingen 6ver tid. Samtidigt innebir den snabba
teknikutvecklingen att statistiken nistan alltid slipar efter. Nir
resultaten vil publiceras ser férutsittningarna minga ginger redan
annorlunda ut. Det kan ocksd vara svirt att finga upp nya trender
och problem som foretagen stills infor. Vidare ir det svirt att
utifrdn kvantitativ data fi en djupare forstdelse av vad som déljer
sig bakom siffrorna. Varfér skiljer sig olika branscher &t och varfor
tycks visa tillimpningsomriden vara vanligare 4n andra kan vara
frigestillningar som kvantitativa undersékningar har svart att besvara.
Att kombinera kvantitativ datainsamling med mer kvalitativa under-
sokningar kan vara ett sitt att {8 en bredare bild och férstdelse av
ett omrade. Kvalitativa undersékningar ir inte generaliserbara, men
har férdelen av att bittre f8nga upp nya trender och problem som
respondenterna upplever. Vi foresldr dirfor ate Tillvixeverket fir i
uppdrag att genomféra kvalitativa undersokningar vart tredje &r.
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Undersokningarna bor bland annat underséka vilka hinder och moj-
ligheter féretagen som ingdr upplever med it. Genom undersok-
ningarna bér myndigheten dven striva efter att hitta goda exempel,
eller foregingare, inom olika branscher som kan lyftas fram som
typexempel. Just exemplets makt har under utredningens ging
framhdllits som en viktig motivationskilla med hog legitimitet for
ménga smiforetagare.

Vi anser att det ir tillrickligt om en terkommande kvalitativ
undersdkning genomférs vart tredje ar. Ett skil till 4r att inte 1 onddan
belasta smaféretagen med intervjuer. Vi beddémer ocksd att en
kvalitativ undersékning kan vara aktuell under lingre tid d& frigorna
och resonemangen bor ta fasta pd faktorer och féreteelser inom
foretagen som giller dven om applikationerna 1 sig férindras. Upp-
startsarbetet infor varje undersdkning bor dven {3 ta viss tid i1 ansprdk
for att 6ka mojligheterna att belysa ritt frigestillningar. Vi foreslar att
undersdkningarna fir en tematisk inriktning. Val av tema kriver nog-
grann omvirldsanalys for att avgora vilka omriden som kan vara mest
angeligna att inkludera. Val av tema bér goras 1 dialog med andra rele-
vanta aktdrer pd omridet, frimst Tillvixtanalys, Almi Féretagspartner
AB samt Digitaliseringskommissionen.

Vi anser att Tillvixtverket bor f uppdraget. Tillvixtanalys skulle
kunna 6vervigas 1 sammanhanget. Vir bedémning dr emellertid att
uppgiften passar Tillvixtverket dd vi ocksd foresldr att myndigheten
far en tydligare roll pd omridet it-anvindning 1 smaféretag. Den hir
uppgiften bedémer vi kommer att bidra till myndighetens kunskaps-
uppbyggnad pi ett positivt sitt. Vi fir ett system med en aktdr som
mer kontinuerligt kan kinna av utvecklingen och vad teknik-
utvecklingen innebir.

Uppdraget bér finansieras inom Tillvixtverkets nuvarande anslag.
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6 Kompetensomradet

6.1 Affarsstrategisk it-kompetens

I utredningens delbetinkande framgr att brist pd kompetens och
tid for att skaffa nodvindig kompetens ir uttryckliga hinder for
okad it-anvindning 1 smdforetag. Det framgir bide av den forsk-
ningsrapport som Kungliga Tekniska hégskolan (KTH) utarbetat,
av den webbpanel bestdende av smifértagare som vi tillfrigat samt
av de internationella erfarenheter som redovisas i delbetinkandet.

I rapporten frn KTH framhills att dgaren och foretagsled-
ningen i ett smiforetag har stor piverkan p3 anvindningen av it. Ar
dgaren omedveten om hur man i verksamheten kan dra nytta av it,
kommer inte it-16snigar att anvindas 1 foéretaget 1 ndgon storre
utstrickning. Likasi framférs 1 rapporten att sméiféretag som
anvinder it médste ha anstillda med rimlig kompetens om hur tek-
niken ska anvindas. Dessa behover nédvindigtvis inte vara it-spe-
cialister men individer som har ett intresse av att anvinda tekniken.

Av Foretagarnas webbpanel framgdr att smaforetagen inte anser
att dgarnas eller ledningens it-kompetens utgoér ndgot av de storre
hindren for it-anvindningen 1 foretaget. Som stora hinder anges
dock tidsbristen dels for att avgodra vilka it-system som passar till
foretagets verksamhet och dels f6r att installera och lira sig nya
system.

En generell erfarenhet frdn EU-linder 4r att olika informa-
tionskanaler bor upprittas via vilka stéd kan limnas till sméforeta-
gen rorande it-anvindning. Viss grundliggande information kan
liggas pd nitet men mer specifik kunskap férmedlas oftast via kon-
sulter. Féretagen pekar pd behovet av foretagsspecifik information
vilket sker genom individuell ridgivning eller genom branschvisa
program och nitverk. Minga undersékningar visar att det huvud-
sakligen ir storre foretag som anvinder e-utbildning.
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I Sydkorea, Japan och USA ses utbildning som ett centralt
verktyg for att f6rm8d sm3 foretag att 6ka sin avancerade it-anvind-
ning. Det ir inte forstdelse f6r tekniken i sig utan det ir mottag-
ningskapaciteten for teknikens mojligheter som avgodr foretagens
férmaga att utnyttja it 1 verksamheten. Foretagsledningarnas moti-
vation ses alltmer som en central ingrediens for att skapa lingsik-
tiga forindringar 1 sm4 foretag.

Allmiént om behovet av it-kompetens

En 6vergripande slutsats 1 delbetinkandet vad giller kompetensfra-
gor 1 smiforetag for att stimulera ¢kad anvindning av it, dr att
beskrivningen av it:s bidrag till affirsnyttan ir av storsta vikt. Hin-
syn méste tas till den verklighet i vilken smé&féretagen befinner sig,
dir fokus ir att driva verksamheten och dir det oftast finns daligt
med tidsutrymme for att lira sig nya sitt att skota exempelvis
administration och marknadsféring. Det kraftfullaste incitamentet
handlar alltid om tydlig ekonomisk l6nsamhet. Ett forsta steg for
att vidareutveckla smiforetagets it-hantering kan dirfor vara att
forstd vad det dr som driver lonsamheten 1 foretaget. Vilka pro-
dukter, tjinster, kunder, leverantérer, processer etc. dr 16nsamma
eller har potential att bli 16nsamma. Kanske miste foretaget for-
indra sin affirsmodell f6r att nd ldngsiktig I6nsamhet. T alla dessa
sammanhang ir it en viktig komponent. S3 oavsett vilka kompe-
tensutvecklingsinsatser som behdvs for att hoja foretagets it-mog-
nad miste 16nsamheten alltid beakrtas.

For att ge ett exempel pd en mer konkret bild 6ver behovet av
it-kompetens bland smiféretagen citerar vi hir nedan projekthand-
lingar frin Orebro lin gillande ett projekt som finansieras av EU-
fondsmedel:'

“Bide foretagare och medarbetare har stora behov av att fylla pd
kunskap. En diligt datormognad och 13g IT-kompetens ir ett fak-
tum for minga av foéretagen. Krav pd dokumentation ¢kar. Admi-
nistrationen ir en tung borda, den upplevs som allt dyrare och
besvirligare att hantera. Minga kinner sig vilsna i den snabba tek-
nikutvecklingen och det blir allt viktigare att ha ett bra IT-stod for
administration och affirsutveckling. Kunder och leverantérer for-

! Kompetensutveckling och entreprendrskap fér smaféretag I — genomférande. Projektigare:
CityAkademin. Projektet omfattade ett 80-tal sméféretag i Orebro lin och bedrevs med
ESF-st6d mellan januari 2009 till december 2010.
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utsitter att det finns fungerande och anpassad IT-kommunikation,
vilket innebir kostsamma investeringar for foretaget. For att fd
bittre forutsittningar for att utveckla produkter och tjinster samt
bredda kundgrupper och kundsegment efterfrigades bla. 6kad
kunskap inom IT, ledarskap, marknadsféring, atfirsmannaskap och
ekonomi, men ocksd inom branschspecifika omrdden som ir vik-
tiga for att kunna utveckla professionen och 6ka flexibiliteten vid
behov av omstillning till andra och/eller bredare marknader. For
bide den enskilde féretagaren och deras medarbetare kommer
projektet att ha stor betydelse, i perspektivet att man stdr betydligt
bittre rustad infoér framtida behov och utmaningar.

En viktigt slutsats fr@n forprojekteringen ir att datormognad
och IT-kompetens generellt ir eftersatt 1 foretagen. Nigot som
man ir mycket medveten om och angeligen att gora nigot &t.
Genom att lyfta IT-kompetensen skapas férutsittningar for féreta-
gen att bittre hinga med 1 teknikutvecklingen, utveckla sin mark-
nadsféring, skapa bittre ekonomiska och adminstrativa rutiner
samt 6kade mojligheter att hilla ner sina konstnader for externa
tjdnster inom dessa omrdden. Flera av féretagen har ocksd behov av
att utveckla ledarskapet och teamarbetet p4 arbetsplatsen.”

Vilken kompetens behivs for att oka smaforetagens it-anvindning

I utredningens delbetinkande pipekades att pd en fundamental nivd
finns ett antal typer av it-system som praktiskt taget samtliga
smiforetag anvinder, oberoende av bransch, storlek och geogra-
fiskt lige. Det handlar om system f6r ekonomisk redovisning, ord-
behandling och e-post samt internetkommunikation fér att nd
skattekontot och internetbanken. 88 procent av féretagen med 1-9
anstillda och 95 procent av féretagen med 10-49 anstillda har till-
gang till internet. Ur kompetenssynpunkt blir dirfér slutsatsen att
det absolut stérsta antalet smiféretag dtminstone har viss grund-
liggande kunskap 1 praktisk it-hantering.

I delbetinkandet framholls ocksd att mer avancerade former av
it-anvindning dr av stort intresse for utredningen. Vi visade att det
finns ett samband mellan hur avancerad sméféretagets it-anvind-
ning dr och 1 hur hog grad foretaget finns pd exportmarknader och
pd nationella marknader (i stillet f6r enbart lokala), mm. Med
avancerad it avses 1 de flesta fall 6kad anvindning av it-systemens
kommunikationsméjligheter sisom automatisk datadverféring
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mellan kunder och leverantérer, affirsprocesser som ir automatiskt
linkade till kunderoch leverantérer samt att sinda och ta emot e-
faktura.

Likasd pipekades i delbetinkandet att it numer ingdr som en
sjilvklar och integrerad del 1 den lépande verksamheten vid den
absoluta majoriteten av smiforetag. Det kan gilla inom vardagliga
aktiviteter som inkép och férsiljning, men 1 ménga fall dven inom
mer strategiska omrdden sisom affirs- och produktutveckling samt
marknadsféring. Eftersom it ir si integrerad i foretagens funk-
tioner och processer ir det inte verkningsfullt att exklusivt
behandla sjilva tekniklésningarna. En slutsats dr dirfér att stodin-
satser pd kompetensomridet for att uppnd en ¢kad it-anvindning
bland smaféretag 1 forsta hand bor omfatta verksamhetsnira frigor
men med tydlig it-profil.

Utifrdn ovanstdende analys av kompetensfrigor drar vi féljande
slutsatser rorande smiforetagens behov av ytterligare it-kompetens
for att stirka utveckling och konkurrenskraft.

Kompetensforstirkningen méste ha som utgdngspunkt att s
laingt mojligt skapa insikt 1 och férstdelse f6r teknikens konkreta
mojligheter 1 det enskilda foretagets olika verksamhetsgrenar. Det
kan gilla interna administrativa processer med syftet att effektivi-
sera verksamheten, externa processer med kunder och leverantorer
for att sinka kostnaderna samt teknikstod for att utveckla foretaget
produkter. I kompetensstddet mdste dirmed ingd hur tekniken kan
bidra till affirsnytta och lénsamhet mot bakgrund av de foretags-
specifika forhillandena. Det innebir ocks3 att utvecklingsinsatserna
inte inriktas pd teknikanvindningen som sidan, utan pd verksam-
hetsutveckling dir it ingdr som en sjilvklar del. Denna inriktning av
kompetenssatsningarna dkar foretagets mojligheter att se teknikens
potential 1 den egna vardagen och stirker dirmed viljan och for-
mdgan att med it gora foretaget mer konkurrenskraftigt.

Till grund fér kompetensutvecklingsinsatsen ir det av vikt att
foretaget har ett konkret affirsmil eller verksamhetsmil som man
vill uppni. Kompetenshéjningen ska ge insikt om hur mélen 1
praktiken kan nds samt hur anvindningen av it kan bidra till detta.

Med stor sannolikhet kommer utbildnings- och informationsin-
satser rorande molntjinster och sociala medier att vara aktuella f6r
sméforetagen under ett antal ir framover. Naturligtvis kan det fin-
nas behov av kompetensinsatser for forstielse av dessa tekniklds-
ningar 1 sig. Men 1 huvudsak bér den 6vergripande inriktning som
skisseras 1 féregdende stycke rimligtvis vara tillimplig dven vid pre-

110



SOU 2012:63 Kompetensomradet

sentationer av dessa tillimpningar. I det tidigare delbetinkandet tar
vi upp bdde affirsnyttor och affirsrisker med molntjinster och
sociala medier.’

Det bor ocksd understrykas att i det fall ett smiféretag ingdr 1
en forsorjningskedja som underleverantér dr ofta férutsittningen
att sméforetaget miste anvinda de teknik- och systemlésningar
som kunden kriver. I dessa fall blir kompetensinsatserna mer kon-
kret inriktade pd installations- och anvindningsfrigor.

Vem ska kompetensforstirkass

Av statistik frdn Tillvixtverket framgr att 26,5 procent av smafo-
retagens idgare fyller 65 &r under ren 2009-2018. Det hivdas att ett
generationsskifte 1 smiforetagen automatiske tillfor dessa okad it-
kompetens beroende pd att den yngre generationen generellt ir mer
aktiv it-anvindare in den ildre. Om man kan jimféra privat-
personers it-anvindning med it-anvindningen hos smiféretagens
idgare, kan det ligga en sanning i ovanstiende slutsats. Enligt sta-
tistik frdn Statistiska centralbyrdn (SCB) har enbart 67 procent av
personer 1 dldersgruppen 65 till 74 dr anvint en dator under forsta
kvartalet 2011. Motsvarande siffra f6r dldersgruppen 45 till 54 &r ir
97 procent. Nistan samma procentfordelning giller vid anvind-
ningen av internet. ’

Agarens och ledningens férmiga att se det strategiskt viktiga i
en bra it-anvindning ir en avgérande faktor 1 det lilla foretagets
utveckling. Mest pdtagligt dr detta i foretag med 1-9 anstillda,
inom vilka man inte har s& lingt gdngen specialisering inom olika
arbetsomriden. I stérre smiforetag med 10-49 anstillda, ir ofta
nigon eller ndgra bland personalen inriktade p3 it-frigor.

I KTH-rapporten framhills att smiféretagen miste ha personal
med rimlig kunskap om hur man anvinder it. De bér vara intresse-
rade av att anvinda it, men inte nédvindigtvis vara it-specialister.

Kompetenstorsorjningen vad giller it-kunskap 1 dtminstone de
storre smaforetagen sker ocksd via rekrytering av it-kunnig perso-
nal. I en prognos® gillande 2011 till och med férsta halviret 2012
gor Arbetsférmedlingen bedémningen att perioden kinnetecknas

Hir finns mer att himta — it-anvindningen i smiféretag, SOU 2012:21 sid 51-53 och 55—
56.

* SCB. Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2011.

* Arbetsférmedlingen. Var finns jobben? Bedémning till och med férsta halviret 2012. Ura
20111:6.
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av en god sysselsittningsékning. Men inom vissa yrkesomriden
motverkas denna av en stor brist pd arbetskraft. Ett sidant exempel
ir it-yrkena. Inom detta yrkesomrdde rider storst brist pd it-ser-
vicetekniker men dven pd it-strateger, it-analytiker, systemerare
och programmerare.

Vi menar att kompetensutvecklingsinsatser bor riktas till dgaren
och ledningen av sméiféretaget, alltsd de personer som har ansvar
for foretagets utveckling. Milet ir att skapa insikt om teknikens
potential och hur den kan bidra till att skapa l6nsamhet och
affirsnytta i det enskilda foretaget.

Former for kompetensforstirkning

Valet av kanal f6r kompetensforstirkningsinsatser r inte ovisent-
ligt for att efterstrivade effekter ska uppnds. Vira nuligesbeskriv-
ningar pekar entydigt pd att formerna fér informations- och
utbildningsinsatser till smiféretag gillande it-anvindning boér ha
vissa generella egenskaper. Den viktigaste ir att den enskilde fore-
tagaren sd ldngt mojligt ska kinna igen sitt eget foretags situation.
Oberoende av vilken utbildnings- eller informationsinsats som
genomfors dr det allesd viktigt att referera till det enskilda foreta-
gets unika férhéllanden.

Den andra egenskapen, som 1 viss min ir den konsekvens av den
forsta, dr att sd lingt mojligt bygga kompetensstddet pd personliga
moten med foretagets ledning och personal. Detta skapar naturligtvis
de bista forutsittningar for att kunna individualisera insatsen.

Om inte en rent individualiserad kompetensinsats kan genomf{o-
ras kan branschvisa insatser vara viktiga. Aven detta ger den indivi-
duelle féretagaren mojlighet att kinna igen sig i de frigor och pro-
blem som ir gemensamma f6r branschen. En variant pd detta ir att
genomfora regionala eller lokala insatser dir foretagaren kinner
igen sig 1 frdgor 1 nirmiljon.

Ovanstdende analys leder ocksd till slutsatsen att vissa former
for kompetensforstirkning ir bittre in andra. Foretagsnira anpas-
sad rddgivning och generella webbaserade kurser kan sigas utgora
motpolerna av utbildningsinsatser som fungerar mer eller mindre
bra. Det har silunda visat sig svirt att utforma webbaserade 16s-
ningar pd sidant sitt att de vicker nigot storre intresse hos den
enskilde féretagaren.
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Nitverk, genom vilka féretagarna lir sig av varandra, ir en mer
lyckosam form fér kompetenséverforing. Det finns en stor mingd
nitverk riktade till sméforetagare. Det stora flertalet av dessa
behandlar inte alls it-frigor. Vissa nitverk ir klustersatsningar som
stdds av statliga medel via sirskilda program vid Vinnova och Till-
vixtverket. Det kan finnas behov av att sddana kluster ges en nigot
mer it-strategisk inriktning. En variant pd att 1 konkreta former dra
lirdom av andras verksambhet, ir att {3 tillgdng till goda exempel pd
it-anvindning vid andra foretag.

I realiteten kan det vara svdrt att ligga upp storre kompetens-
satsningar riktade till smaforetag utan att anvinda sig av flera av de
ovan nimnda utbildningsformerna. Mnga ginger ir det en avvig-
ning mellan kostnaden for insatsen och den tid som sméféretagaren
mdste ligga ner for att skaffa kompetensen. Foretagsnira konsult-
rddgivning blir oftast betydligt dyrare idn utbildning i grupp eller
genom en webbaserad kurs utan lirarinsats. Detta fir dock beds-
mas mot att konsultrddgivningen kan vara effektivare for den
enskilde féretagaren som dirfér inte behéver ligga ner sd ling tid
pa att skaffa den nédvindiga kompetensen.

En ytterligare form av kompetensforstirkning som visat sig
lyckosam ir anvindningen av mentorer, coacher eller trainees vilka
under en lingre tid foljer féretaget. Den mer lingvariga stddinsat-
sen gor det mojligt att pd ett bittre sitt tringa in 1 féretagets pro-
blematik jimfort med en kortvarig konsultinsats.

For de minsta sméféretagen piverkas troligen it-anvindningen
dven av dgarens privata anvindningsmonster. Ett hushdlls it-
anvindning kan dirfor i vissa fall pdverka hur ett féretag viljer att
anvinda it. Inforandet av ett s.k. RIT-avdrag kan dirfor ull viss del
paverka de minsta smiforetagens it-anvindning i positiv riktning.

Vem ska tillhandahdlla kompetensforstirkningen?

Foretagsridgivning erbjuds av ett stort antal privata aktérer, t.ex.
banker och revisorer. Aven féretagens egna branschorganisationer
har denna roll. Offentligt finansierad rddgivning erbjuds av ett
flertal olika aktorer bland annat Almi, Innovationsbron, Nyféreta-
garCentrum, Coompanion, Enterprise Europe Network och kom-
munala niringslivskontor samt av Exportridet betriffande inter-
nationalisering. Bland de aktdrer som erbjuder generell ridgivning
som riktar sig till alla typer av foretag och malgrupper ir Nyforeta-
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garCentrum en framtridande aktor nir det giller rddgivning i sam-
band med féretagsstart. Almi har omfattande verksamhet vad giller
ridgivning till etablerade foretag’.

Kompetenshojande insatser gors av vissa universitet och hogs-
kolor, vilka samtidigt bedriver sméforetagsforskning. Inom it-
omrddet genomfér Dataféreningen 1 Sverige informations- och
utbildningsverksamhet pd ett flertal orter 1 landet.

Almi genomfér ridgivning till smiféretagen vilken utférs av
bolagets egna ridgivare eller av externa underkonsulter. Enligt de
senaste igardirektiven ska Almis regionala dotterbolag 1 o6kad
utstrickning dn vad tidigare varit fallet upphandla privata konsulter
1 genomférandet av ridgivningsverksamheten. Vi menar att Almi 1
hégre grad bor fokusera pd smiféretagens it-anvindning 1 sin rid-
givning. Med detta avser vi inte att Almis rddgivare ska ge rdd i
upphandlingsfrigor eller i anvindningen av olika system. Men rid-
givarna bor ha kunskap om den strategiska betydelse som it har for
foretagens hela affirsutveckling och hur tekniken kommer in i
foretagens olika processer. Det ir alltsd en strategisk rddgivning
riktad till dgare och foretagsledningar. Enligt uppgift frén Almi
pgar redan en utveckling i denna riktning inom bolaget.

Men sjilvklart ir konsulterna den storsta aktdrsgruppen vad
giller rddgivning till smiféretag 1 it-frigor. Ett problem fér kon-
sulterna ir svérigheten att “rikna hem” insatserna. Sméféretagen
har ofta ligre betalningstérméga dn storre féretag. Men konsultens
insatser blir nistan lika omfattande 1 bigge foretagstyperna. Det
blir dirfér ofta mindre [6nsamt att marknadsfora sig mot sméifore-
tagen.

Eftersom vi menar att den komptensforstirkning som behovs
for smaforetagen handlar om affirsstrategisk utveckling med it-
stdd, och inte om it-teknik, kan affirskonsulter vara en grupp av
aktorer som dr limpliga att genomféra konkreta rddgivnings-
insatser.

Ett annat sitt att arbeta med dessa frigor kan vara att anvinda
mentorer eller coacher vilka under en lingre tid f6ljer féretaget och
bistar foretagsledningen.

* Uppgifterna ir i huvudsak himtade frin propositionen Foretagsutveckling — statliga
insatser for finansiering och ridgivning (prop. 2009/10:148).
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6.1.1  Stod for affarsutveckling med it

Forslag

o FEtt sirskilt stod till smiféretag inrittas 1 form av checkar fér
affirsutveckling med it, med maélet att stirka smiforetagens
utveckling och konkurrenskraft genom att undanréja hinder
mot en 6kad och utvecklad anvindning av it-18sningar.

o Stodet ska erbjudas smaforetagen under tre dr. Detta ska ses
som en pilotomgdng som ska utvirderas av Tillvixtanalys.

e Det samlade statliga stodet 1 detta &tgirdsprogram ska
omfatta 90 miljoner kronor.

e Fordelning av medlen beslutas av Tillvixtverket efter rekom-
mendation av de regionala partnerskap som redan finns inom
ramen f6r bl.a. Tillvixtverkets produktutvecklingsprogram.

e Medlen fir enbart anvindas {6r behovsanalys och konkretise-
ring av dtgirder vilka syftar till att uppnad arffirs- och verk-
samhetsmél som foretaget stillt upp. Atgirderna méste ha ett
it-inslag. Medlen fir inte anvindas till anvindarutbildning
eller f6r inkép av mjuk- och hérdvara.

o Tillvixtverket ges i uppdrag att i detalj utforma checkstodet.

I flera linder, med vilka Sverige konkurrerar, gér myndigheterna
sirskilda informations- och utbildningssatsningar riktade till smé-
foretag gillande it-anvindning. Aven svenska smiforetag miste i
Okad utstrickning delta i den globala konkurrensen och vara med-
vetna om den betydelse som it har for att lyckas. I denna utveck-
ling dr det inte lingre enbart infrastrukturen eller tekniken i sig
som ir intressant, utan lika viktig ir anvindningen av it som inte-
grerad och strategisk del 1 féretagets affirsverksamhet och dirmed i
affirs- och produktutvecklingen. Vi anser dirfor att dven staten ska
ha en roll 1 att stirka smiféretagens utveckling och konkurrens-
kraft med stoddtgirder som inriktas pd foéretagens verksamhet dir
anvindningen av it ges ett viktigt inslag.

Av de olika stédformer som tidigare redogjorts fér férordar vi
inférandet av checkar for affirsutveckling med it. Vi menar att
detta ger storsta flexibilitet for foretagen och kan dirmed pa ett
littare sitt ticka det enskilda féretagets behov. Det dr ocksd ett sitt
att inte enbart hjilpa smiféretagen utan dven stimulera konsult-
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marknaden. Programmet bor 1 férsta hand rikta sig till foretagsled-
ningarna och eventuella strateger.

Checkarna bor anvindas till genomlysning av foretagets verk-
samhet samt konkretisering av dtgirder vilka syftar till att uppnd de
affirs- och verksamhetsmal som foretaget stillt upp. En forutsite-
ning for stodet bor vara att foretaget har tagit fram sddana
utvecklingsmél 1 en genomarbetad behovsanalys. Checkerna kan
anvindas foér kortare konsultinsatser pd nigra dagar eller pd lingre
ridgivnings-, coachnings- eller mentorinsatser som l16per dver ett
antal minader. Tillvixtverket ges 1 uppdrag att utforma de konkreta
kriterierna for att fi detta stod.

I uppdraget ull Tillvixtverket ingdr ocksd att avgrinsa den
grupp av smifdretag som ska omfattas av insatserna. I ndgra pro-
gramsatsningar som Tillvixtverket genomfér avgrinsas gruppen till
foretag med 2-49 anstillda, men det bér Gvervigas om inte iven
gruppen smifdretag med O eller 1 anstilld bor omfattas.

Tillvixtverket ansvarar redan 1 dag for ett flertal statliga program
genom vilka foretagen ges ett stéd 1 form av checkar. Det giller
exempelvis utvecklingscheckar inom vird och omsorg, miljédriven
tillvixt, till smi féretag inom kulturella och kreativa niringar samt
for produktutveckling i smd foretag. Tillvixtverkets erfarenhet ir
att detta dr ett bra sitt att direkt nd ut tll foretag och att
arbetssittet dessutom skapar en valmojlighet for foretag att sjilva
vilja den leverantér som bidst motsvarar foretagets behov. I
sammanhanget dr det av intresse att dven redogora kort for det
resultat som Tillvixtanalys kommit fram till vid en utvirdering av
konsultcheckar inom ramen foér regionalt bidrag foér foretagsut-
veckling.® Resultaten visar att foretag som tagit del av fore-
tagsriddgivning i form av konsultcheck har hogre foridlingsvirde in
jimforbara foretag som inte fitt konsultcheck. Vid en jimforelse
mellan féretag som fitt konsultcheck och féretag som visat inve-
steringsambitioner genom att soka andra former av inve-
steringsstdd visar resultaten pd férsumbara skillnader 1 forddlings-
virde. Resultaten kan enligt Tillvixtverket tolkas som att det inte
ir stodet 1 sig som leder till en utveckling av foretaget, utan att det
ir ambitionen att vixa som ir det viktiga for att {3 till stdnd en for-
indring snarare in stodet 1 sig.

I de flesta av dessa program arbetar Tillvixtverket genom 16
regionala partnerskap vilka bestir av nitverk av regionala aktorer

¢ Tillvixtanalys, Féretagsrddgivning i form av konsultcheckar, Working paper/PM 2012:02.
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med inriktning mot féretagsutveckling. Partnerskapens roll ir bl.a.
att informera om programmen, bistd i féretagens ansdkan om stdd,
prioritera mellan ansékningarna och limna rekommendation till
Tillvixtverket fér beslut. Det ger mojlighet att skapa en direkt-
kontakt med foretagen i1 bedémningen av deras utvecklingspot-
ential. De regionala partnerskapen har ocksd en god insyn 1 kom-
pletterande program och verksamheter som kan vara av intresse for
foretaget.

Checkar for affirsutveckling med it bér av Tillvixtverket orga-
niseras och administreras pd ett s8 likartat sitt som mojligt som
ovriga program. De checkar vi foresldr bor ocksd kunna fungera
som en kompletterande dtgird till andra insatser.

Tillvixtverket ska dven faststilla beloppsgrinserna for det bidrag
som respektive enskilt foretag kan séka. Inom ramen {ér flera pro-
gram har Tillvixtverket en ligsta beloppsgrins pd 50 000 kr. Vi
menar att detta kan vara en alltfér hog beloppsgrins utifrin inda-
mélet och mélgruppen. I det lilla foretaget kan en genomlysning av
verksamheten och utarbetande av &tgirdsforslag goras med en
tidsdtgdng som motsvarar en ligre kostnad dn 50 000 kr. Vi menar
att 10 000 kronor ir en rimligare nedre beloppsgrins for bidrags-
delen. Stddet forutsitter dirutdver 50-procentig medfinansiering av
foretaget. For dindamdlet avsitter staten 90 miljoner kronor. Med-
len administreras av Tillvixtverket.

Utredningen féreslar att finansieringen av férslaget ska ske genom
att nya medel tillf6rs anslag under utgiftsomrdde 24 Niringsliv.

6.2 Hantering av risker vid it-anvandning

Den 6kade digitaliseringen av niringslivet innebir att foretagen
behéver vara medvetna om vilka risker detta medfér.

Anvindning av it medfér olika typer av risker for foretag. Det
kan exempelvis handla om att kunduppgifter sprids till obehériga,
att uppgifter inte sparas vid avbrott eller att verksamheten blir stil-
lastiende pd grund av avbrott 1 strémférsorjning eller elektroniska
kommunikationer. De risker som ir kopplade till it-anvindning
kan med andra ord innebira direkta forluster for foretagen sjilva,
eller skada for dess kunder.

Risker vid it-anvindning kan grupperas inom féljande omrdden:
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o Konfidentialitet — risk for att nigon obehorig kommer 4t kins-
lig information. Det kan t.ex. bero pd bristande dtkomstkontroll
eller felaktig angiven behérighet.

o Tillginglighet — risk f6r att informationen inte ir tillginglig nir
den behévs. Det kan t.ex. bero pd fel eller avbrott 1 system eller 1
kommunikationer.

o Integritet — risk for att information inte dr korrekt utan har
forvanskats. Det kan t.ex. bero pd att det inte finns tillrickliga
spirrar for forindring av data.

For att bli medveten om vilka risker it-anvindning kan medféra
och for att hantera dessa risker finns olika typer av hjilpmedel. Det
finns checklistor och olika metoder for riskanalyser som kan
anvindas for att identifiera och berikna risker. En riskanalys kan
vara branschspecifik eller omfatta it-anvindning mer generellt eller
berdra en viss typ av it-anvindning, t.ex. e-handel. Riskanalyser kan
goras med hjilp av ménga olika metoder. Bide kvalitativa och
kvantitativa metoder kan anvindas.

Det finns dven standarder f6r riskhantering som kan ge stod for
en mer systematisk och processorienterad hantering av risker inom
en organisation. En internationell standard som innehéller principer
och generella riktlinjer fér kontinuerlig hantering och bedémning av
risker dr Riskhantering — Principer och riktlinjer (ISO 31000:2009).
Det finns dven en internationell standard fér riskhantering som ir
inriktad pd hantering av informationssikerhetsrisker, Riskhantering
for informationssikerhet (ISO/IEC 27005:2008).

En vanlig metod for riskanalys ir att férsoka bedéma sannolik-
heter for olika odnskade hindelser och konsekvenserna av dessa.
Denna typ av riskanalys gors vanligen i foljande steg:

¢ Resursidentifiering. De resurser som ska skyddas méste forst
identifieras. Vad ir det som foretaget ska skydda?

e Hotidentifiering. Vilka hot kan identifierade resurser utsittas
for?

¢ Sannolikhetsuppskattning. Vilken ir sannolikheten for att de
olika hoten realiseras?

e Konsekvensanalys. Vad sker om hoten realiseras?
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Resurser som behover skyddas kan t.ex. vara foretagets kunddata,
affirssystem, webbplats eller kommunikationer. Hot mot dessa
resurser kan vara externa eller interna. De kan vara avsiktliga eller
oavsiktliga. Exempel pd externa hot ir virusangrepp och inbyggda
fel 1 system. Exempel pd interna hot ir bristande rutiner fér upp-
datering och bristande utbildning av anvindare.

Resultatet av en strukturerad riskanalys ir ett underlag for
bedémning av vilka risker som ett foéretag kan behéva hantera.
Risker kan hanteras genom att itgirder vidtas som syftar till att
minska den negativa effekten av att ett hot realiseras eller att dtgir-
der vidtas som syftar till att minska sannolikheten for att hot
intriffar. Risker kan ocks8 hanteras genom overféring av dessa till
annan part. Det sker vanligen genom olika forsikringslésningar.
Bedémningen av behovet av &tgirder mot identifierade risker kan
ocksd resultera i ett medvetet beslut att acceptera en risk utan
vidare dtgirder, t.ex. av kostnadsskil.

Aven utan en mer omfattande analys kan konstateras att vissa
risker vid it-anvindning dr av sidan art att de allud bér hanteras
genom att vissa grundliggande sikerhetsitgirder vidtas. Det bor
t.ex. alltid sikerstillas att sikerhetskopiering av kritisk information
sker och att det finns en plan for att hantera avbrott i it-drift och
avbrott 1 elektroniska kommunikationer. Vid anslutning tll inter-
net bor det ocksd alltid sikerstillas att det finns en s.k. brandvigg
och att uppdaterat antivirusprogram.

6.2.1 Okad medvetenhet kring risker med it-anvindning
genom samlad information

Forslag: Limplig myndighet ges 1 uppdrag att stilla ssmman rid
for riskhantering vid vissa typer av it-anvindning som sméifére-
tagare kan anvinda sig av vid utveckling av it i verksamheten.
Réden ska tillgingliggoras pd webbplatsen verksamt.se.

Flera aktdrer har tagit fram rid och tips av olika slag till hjilp for
foretag att identifiera och hantera risker férenade med it. P4 Data-
inspektionens hemsida finns rdd for sikerhet vid hantering av per-
sonuppgifter’. PTS har utarbetat en vigledning fér anskaffning och

7 http://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgiftslagen/sakerhet-enligt-
personuppgiftslagen.
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uppritthillande av robust elektronisk kommunikation®. Vigled-
ningen kan hjilpa féretag att genom bla. 6kad kunskap om
elektroniska kommunikationer stilla ritt krav vid inkép. Gruppen
Cloud Sweden som drivs i nira samarbete med Dataféreningen i
Sverige behandlar inom ramen f6r sin verksamhet sikerhetsrelate-
rade frigor med koppling till molntjinster. Nyligen presenterades
t.ex. publikationen En guide till molnet. Stiftelsen foér internetin-
frastruktur (.SE) publicerar l16pande internetguider dir bl.a. siker-
hetsaspekter berdrs. Stiftelsen dr ocksd aktiv i arbetet med att 6ka
sikerheten inom den svenska toppdominen genom DNSSEC
(DNS Security Extension).

Det finns dven féretag som specialiserat sig pd riskhantering vid
it-anvindning. Dessa arbetar t.ex. med informationssikerhet 1 ett
brett perspektiv och hjilper féretag att implementera ledningssy-
stem i enlighet med de s.k. LIS standarderna’. Till hjilp for ett
sddant mer omfattande arbete finns ocksd ett ramverk p3
www.informationssakerhet.se.

Utredningen konstaterar att flera aktdrer utarbetar rdd och tips
pa relevanta omrdden f6r 6kad sikerhet vid it-anvindning. De olika
riden och tipsen kan vara svdra att hitta om man inte vet var man
ska leta. Vidare kan det vara svirt att virdera kvaliteten eller tillfor-
litligheten 1 de r8d och tips som presenteras. Det gor att det
enskilda smaforetaget kan ha svirt att ta till sig informationen som
finns tillginglig. Vi ser en risk med att tidsbristen, som mainga
sméforetagare lyfter fram som ett problem, medfér att smiforeta-
garen inte soker upp rdd och tips som finns. Under utredningens
ging har det ocksd framkommit att sm&féretag manga ginger har
en 1&g medvetenhet om riskerna med it och vad som kan och bor
goras for att minimera vissa av dessa. Det bor innebira en dnnu
ligre sannolikhet f6r att smiforetagen aktive séker upp information
som behandlar sikerhetsfrigor vid it-anvindning. Minga sméifore-
tagare tycks utgd frén att systemen fungerar och det finns en tillit
till att it-leverantdrerna sikerstiller att sikerheten hills pd en god-
tagbar niva. I vissa fall kan ocksd anvindning av nya typer av inter-
netbaserade tjinster for t.ex. lagring, bearbetning och hantering av
information medféra att den grundliggande sikerheten vid it-
anvindning ir hdgre in vad fallet annars skulle vara. Leverantdren

$ http://www.pts.se/upload/Remisser/2010/vagledning-robust-elektronisk-kommunikation-
pts-er-2010-18.pdf

?SS-ISO/IEC 27001 Ledningssystem fér informationssikerhet och SS-ISO/IEC 27002
Ledningssystem fér informationssikerhet — Riktlinjer.
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tillhandahdller ofta viss grundliggande informationssikerhet som
ingdr 1 tjinsten som ett foretag betalar foér. Samtidigt innebir
molntjinster att nya risker kan uppkomma, t.ex. beroendet av fun-
gerade internetuppkoppling eller svirigheter att byta leverantér.
Detta ir bekymmersamt eftersom det inte enbart riskerar att
drabba det enskilda foretaget. Aven dess kunder och leverantorer
kan skadas av brister i hanteringen av riskerna. Om existerande
information sammanstills och presenteras littéverskddligt bor san-
nolikt fler smdféretag kunna ta till sig den.

Det finns i dag ett antal myndigheter som har tagit fram rid till
hjilp f6r foretag att identifiera och hantera risker férenade med it. I
dag finns emellertid inte nigon myndighet som har till uppdrag att
specifikt beakta smiforetagens behov av stéd av hantering av risker
vid it-anvindning.

Vi foresldr dirfor att regeringen ger limplig myndighet i upp-
drag att utifrdn existerande rdd och tips gora en sammanstillning
som presenteras pa ett overskddligt sitt.

Den myndighet som utses bor dven, som en del av uppdraget, 3
till uppgift att presentera forslag till hur sammanstillningen kan
hillas aktuell och vilka aktdrer som bér ansvara for att s sker.

D3 tekniken utvecklas kontinuerligt kommer rdden och tipsen
ocksd att forindras dver tid. For att sammanstillningen ska kunna
hillas aktuell dr det viktigt att den tillgingliggérs elektroniskt. Vi
anser att webbplatsen verksamt.se dr en naturlig plats for detta.
Webbplatsen utgoér en bra kontaktyta mot sméféretagen och den
har stor potential att utvecklas till en viktig informationskanal for
svenska foretag (se vidare i kapitlet E-tjinster for sméforetag).

For uppdragets genomférande bedémer vi att 500 000 kronor ir
rimligt att avsitta. Vi foreslir att medlen tas frin anslaget 2:4
Informationsteknik: Telekommunikation m.m. inom utgiftsom-
ride 22 Kommunikationer.
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I rapporten frin Kungliga Tekniska hoégskolan (KTH) lyfts inve-
sterings- och underhillskostnader fram som ett potentiellt hinder
mot 6kad it-anvindning. Det ir emellertid inte brist pd tillging till
kapital som 1 forsta hand betonas. Istillet framhalls att féretag kan
ha svirt att berikna avkastningen pd it-investeringarna. Det gor att
de 4r mindre benigna att ticka investeringskostnader genom line-
finansiering. En viss riskaversion tycks med andra ord vara kopplad
till frigan.

I vir egen webbundersokning som genomférdes i samarbete med
Foretagarna rankas investerings- och driftskostnader for it hogt ur
ett hinderperspektiv. Undersékningens resultat bor emellertid tolkas
med forsiktighet. Skillnaderna mellan de olika faktorerna som
ingick 1 undersokningen var relativt sma.

Aven i de fallstudier som redovisas i delbetinkandet berérs
investeringskostnader till viss del. I analysen av fallstudierna fram-
gir att flera av de intervjuade foretagarna anser att hoga investe-
ringskostnader kan utgéra ett hinder. Nigra av de intervjuade
féretagarna menar att detta kan vara sirskilt framtridande for de
riktigt smd foretagen eftersom investeringskostnaderna 1 relation
till omsittningen ofta blir betydande.

Av ovanstiende kan vi anta att for minga foretag kan kostna-
derna for it-l6sningar av olika slag verka avskrickande. Det ir
dtminstone bilden som foretagen sjilva ger.

Vi konstaterar samtidigt i delbetinkandet att teknikutveck-
lingen pd omrédet ir snabb. Ur ett kostnadsperspektiv dr framfér
allt utvecklingen av olika molntjinster sannolikt av betydelse.
Foretagen kan 1 dag f8 tillgdng till avancerade it-system utan att
behova gora stora initiala investeringar 1 hird- eller mjukvara.

I det féljande ger vi en bild av storleken pa it-investeringarna i
Sverige. Vidare redogér vi for kapitalforsorjningssituationen gene-
rellt {6r svenska foretag. Direfter redogér vi f6r de vanligaste stat-
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liga finansieringsformerna for foretagsutveckling. Vi limnar forslag
och bedémningar under avsnitten som behandlar 18n och bidrag
(foretagsstdd och projektfinansiering).

7.1 Foretagens utgifter och investeringar fér it

Statistiska centralbyrin (SCB) genomfor arliga enkitundersok-
ningar for att uppskatta foretagens utgifter f6r it. Undersékningen
inkluderar endast féretag med 10 anstillda eller fler'.

Utgifter

De totala utgifterna fér hird- och mjukvara uppgick 2010 till
34,1 miljarder kronor. Av dessa stod foretag med upp till 250
anstillda f6r drygt 40 procent. Generellt har gruppen foretag med
10-49 anstillda ligst totala utgifter f6r hird- och mjukvara. Skill-
naderna jimfért med gruppen foretag med 50-249 anstillda ir
totalt sett inte sd stor. Storst dr skillnaden mellan dessa bida grup-
per av foretag nir man ser pa de totala utgifterna f6r mjukvara. For
foretag med 10-49 anstillda uppgick dessa utgifter &r 2010 till
drygt 2,7 miljarder kronor att jimféras med drygt 4,1 miljarder
kronor f6r féretag med 50-249 anstillda.

Foretag inom information och kommunikation uppvisade de
hogsta utgifterna, 9,7 miljarder. Aven féretag inom handel hade
stora utgifter, 6,2 miljarder.

Foretagens totala utgifter f6r datautrustning var 9,1 miljarder
kronor. Foretagen med de storsta utgifterna fanns dven hir inom
information och kommunikation samt handel.

Foretagens utgifter f6r telekommunikationsutrustning uppgick
2010 till 6,5 miljarder kronor. Ar 2009 var motsvarande siffra
4,8 miljarder. Storts 6kning uppvisar féretag inom information och
kommunikation. Det var frimst féretag med 250 anstillda eller fler
som stod f6ér 6kningen.

De totala utgifterna f6r mjukvara uppgick 2010 tll 18,4 miljarder
kronor. Av dessa stod branscherna information och kommunikation,

' Resultaten redovisas i rapporten Foretagens anvindning av IT 2011, SCB, 2012. Fér
ytterligare information om undersdkningen Féretagens utgifter for IT 2010, se
www.scb.se/nv0802
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handel och finansiell verksambet for nistan tvd tredjedelar,
11,3 miljarder kronor, av de totala utgifterna.

Investeringar

Med investeringar avses all utrustning och mjukvara som har en
livslingd p& minst ett &r och ett anskaffningsvirde pd minst 5 000
kronor. Av de totala utgifterna f6r hdrd- och mjukvara 2010
utgjordes 38 procent av investeringar. Informations- och kommuni-
kationsforetag investerade mest med 4 miljarder kronor. For foretag
med 10-49 anstillda utgor investeringar 1 telekommunikationsut-
rustning en hégre andel av de totala utgifterna f6r indamailet jim-
fort med ovriga tvd storleksklasser (cirka 43 procent jimfért med
runt 30 procent for foretag med 50-249 respektive fler in 250
anstillda). Det omvinda giller datautrustning dir andelen investe-
ringar av utgifterna totalt dr ligre for foretag med 10-49 anstillda
(cirka 43 procent jimfért med dryga 55 procent f6r dvriga foretag).

Om it-investeringarna 1 hdrdvara stills i relation till foretagens
totala maskininvesteringar’ framgar att it-investeringarna Sverlag
utgor en relativt liten andel. Inte ovintat utmirker sig emellertid
foretag inom information och kommunikation. For dessa foretag
utgjorde investeringar i hirdvara 32 procent av de totala maskinin-
vesteringarna. Ligst andel uppvisade féretag inom tillverkning och
energi och dtervinning. Bland dessa foretag uppgick investeringarna 1
hirdvara till 2 respektive 1 procent av de totala maskininvesteringarna.

Leasing

En atskillnad gors mellan finansiell och operationell leasing. Vid
finansiell leasing dtnjuter leasingtagaren de ekonomiska férméner
och bir de ekonomiska risker som férknippas med dgandet av ett
objekt. Leasingtagaren stir for service och underhdll. Operationell
leasing kan liknas vid en hyressituation dir leasetagaren mot en
avgift férutom utrustning dven fir service och underh3ll.

Totalt uppgick leasingsutgifterna fér data- och telekommuni-
kationsutrustning 2010 tll 7,5 miljarder kronor. Foretag inom

? Uppgifter om totala maskininvesteringar himtas frin SCB:s undersékning Niringslivets
investeringar. I undersékningen ingdr investeringar i alla typer av maskiner, inventarier och
transportmedel.
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information och kommunikation svarade f6r mer in en tredjedel av
dessa (2,7 miljarder).

Den finansiella leasingen uppgick till 1,4 miljarder. Den opera-
tionella leasingen ir storst och uppgick 2010 tll 6,1 miljarder
kronor.

Jimfér man utgifterna for leasing mellan storleksklasser av
foretag framgir att foretag med fler dn 250 anstillda svarar for
drygt 70 procent av de totala utgifterna for leasing. Foretag med
10-49 anstillda har en nigot hogre andel av leasingsutgifterna jim-
fort med foretag med 50-249 anstillda (cirka 16 respektive 12 pro-
cent). Diremot ir utgifterna relativt jimnt férdelade mellan finan-
siell och operationell leasing for foretag med 1049 anstillda. For
de storre foretagen ir operationell leasing betydligt vanligare.

7.2 Foretagens kapitalforsorjningssituation

Den finansiella oron har medfort att kapitalférsdrjningssituationen
for foretagen har férindrats 1 negativ riktning. Mycket talar for att
situationen inte kommer att forbittras dven om situationen 1 Sve-
rige beddms vara relativt stabil 1 jimférelse med euroomréidet.

Implementeringen av Basel III’ kommer sannolikt att fi nega-
tiva konsekvenser. Av kontakter Almi Foretagspartner AB har haft
med ledande banker i Sverige framgdr att bankerna signalerat att
konsekvenserna av Basel III forvintas bli att smi nystartade fore-
tag, foretag med diliga sikerheter och foretag med behov av 1an
med lingre l6ptider kommer att i det visentligt svirare att hitta
finansiering. Alternativt kommer finansiering att ske med visent-
ligt simre villkor. Bankernas bedémning ir dirfor att efterfrdgan pd
Almis krediter kommer att 6ka.

Av bearbetat material frdn Svenskt Niringsliv, baserat p& upp-
gifter frin Konjunkturinstitutet, som utredningen tagit del av
framgdr att de minsta foretagen med upp till 20 anstillda upplever
att det blivit svirare att fi 1dn sedan 2010. T juli 2012 ansig

> Det dvergripande syftet dr att stirka bankernas férm3ga att std emot forluster och att
minska sannolikheten fér nya finansiella kriser. Basel III kommer att innebira att bankerna
miste ha mer kapital av bittre kvalitet samt att helt nya krav pa bankernas likviditet inférs.
De olika delarna i Basel IIT kommer att inféras stegvis under de kommande ren med
start 2013. Oversiktlig beskrivning av Basel III finns p3 Riksbankens webbplats:
http://www.riksbank.se/sv/Finansiell-stabilitet/ Aktuella-regleringsforandringar/Den-nya-
bankregleringen-Basel-III/.

* Konjunkturbarometern, www.konj.se. Svenskt Niringslivs material omfattar uppgifter
fram till och med Konjunkturbarometern fér juli manad 2012.
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21 procent av samtliga foretag att det dr svdrare dn normalt att f3
1an>. Stora svingningar mellan undersékningstillfillena gor att
statistiken bor tolkas med viss forsiktighet. Vi noterar emellertid
att uppgifterna ligger 1 linje med vad som framgdtt av Almis
kontakter med ledande banker 1 Sverige.

I Tillvixtverkets senaste undersokning Foretagens villkor och
verklighet som genomfordes 2011 framgér att drygt tio procent av
foretagen med upp till 10 anstillda uppgav att bristande tillging till
18n och krediter utgér ett stort hinder for tillvixt. Fér medelstora
och stoérre sméiforetag dr siffran nigot hogre (12 respektive
14 procent). Av undersokningen framgir att det finns branschvisa
skillnader. Stérst problem upplevde smd och medelstora foretag
inom hotell och restaurang (17 procent). Direfter foljer branscherna
el, gas, virme och wvattenforsorjning, tillverkning och mineralut-
vinning, transport och magasinering samt handel. Problemet upplevs
som minst inom vdrd och omsorg (tre procent) f6ljt av kultur, nije
och fritid och juridik, ekonomi, vetenskap och teknik®. Det ska
poingteras att undersékningen baseras pa foretagens egna bedém-
ningar och upplevda situation. Det framgdr t.ex. inte om féretagen
faktiskt har ansékt om 1an och krediter. I 2005 rs undersckning
konstateras att nio av tio sméiféretag med upp till 50 anstillda som
ansoker om l3n eller kredit ocksd beviljas detta. Relativt nystartade
foretag tycks ha ndgot svirare. Det giller dven foretag dir
foretagsledaren ir yngre, kvinna eller f6dd utomlands’. T 2008 &rs
undersdkning framgar att nio procent av samtliga féretag 1 under-
sokningen ansdg att bristande tillgdng till 1dn och krediter utgjorde
ett stort tillvixthinder®.

Det finns ett antal studier och utredningar frin andra halvan av
2000-talet som undersokt kapitalforsdrjningssituationen for fore-
tag. Vi viljer att inte redogora for dessa dd situationen under senare
&r har foérindrat forutsittningarna i sddan utstrickning att det ir
svirt att dra nigra slutsatser av dessa studier.

> Se féregdende fotnot.

¢ Tillvixtméjligheter och tillvixthinder fér svenska smé& och medelstora féretag — Foretagens
villkor och verklighet 2011, Tillvixtverket, 2011.

7 Kapitalférsorjning i sméféretag, R 2006:05, Verket fér niringslivsutveckling (i dag Tillvixt-
verket).

¥ Foretagens villkor och verklighet 2008 — dokumentation och svarséversikt, R 2008:21,
Verket f6r niringslivsutveckling (i dag Tillvixtverket).
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7.3 Statens foretagsfinansiering

I regeringens proposition Foretagsutveckling — statliga insatser for
finansiering och rdgivning (prop. 2009/10:148) framgar att statens
finansiering ska vara marknadskompletterande. Det innebir att
finansieringen via de statliga organisationerna ska bidra till en
forbittrad finansieringssituation i skeden och segment dir den
privata marknaden verkar 1 begrinsad utstrickning.

De vanligaste statliga finansieringsformerna ir’:

e Lin: Bankerna svarar fér den 6vervigande delen av l8nekapitalet
till féretag, dven om andra privata och offentliga organisationer
erbjuder denna finansieringsform. Offentliga aktorers 1dn till
foretag ir 1 vissa fall konstruerade si att de har en villkorlig 3ter-
betalning. Om projektet inte blir framgingsrikt skrivs ldnet av
och omvandlas till bidrag. I andra fall kan linen kopplas till
royalty. I vissa fall anvinds t.ex. iven konvertibler eller optioner.
Garantier kan anvindas fér att minska lingivarnas risk. Garan-
tier kan vara statliga, men de erbjuds ocksd av marknaden i form
av privata sammanslutningar som garanterar eller borgar f6r hela
eller delar av ldnet. Forutsittningen for att f3 nyttja en kapital-
form, exempelvis att {4 1dn, ir ofta kopplad till att det finns till-
rickligt mycket dgarkapital 1 bolaget. Almi och Stiftelsen Norr-
landsfonden ir exempel pd offentliga aktdérer som samarbetar
med banker och andra privata finansiirer och méjliggoér hel-
hetslosningar genom att ta en del av risken.

o Riskkapital: Riskkapital dr ett samlat begrepp fér investeringar 1
foretags egna kapital och omfattar bdde noterade och onoterade
foretag. “Private equity” utgdrs av de riskkapitalinvesteringar
som sker i onoterade foretag dir dgarengagemanget ir aktivt
men tidsbegrinsat. “Private equity”-féretag indelas i “venture
capital”- respektive "buyout”-foretag (riskkapitalbolag som invest-
erar 1 mogna bolag). "Venture capital” stdr {6r investeringar i
smd och medelstora tillvixtforetag som befinner sig i sidd-,
uppstarts- eller expansionsfaserna, ofta med negativa eller svaga
kassafléden. Hir verkar statliga aktérer som bla. Innova-
tionsbron AB, Stiftelsen Industrifonden och Almi Invest AB.
De statliga insatserna sker oftast tillsammans med privata risk-

’Texten dr himtad frin regeringens proposition Féretagsutveckling — statliga insatser fér
finansiering och rddgivning, prop. 2009/10:148.

128



SOU 2012:63 Kapitalforsérjning

kapitalbolag men dven med s.k. affirsinglar, som ir privatperso-
ner som investerar i bolag utan egen familjeanknytning.

e Bidrag: Offentliga aktorer tillhandahiller iven olika former av
bidrag som ocksd ir att se som en del av finansieringen av ett
foretag, en utvecklingsprocess eller en investering. Bidrag kan
t.ex. ges som forstudiemedel, regionalt investeringsstdd, syssel-
sittningsbidrag eller regionalt bidrag foér foretagsutveckling.
Medfinansiering frdn EU:s strukturfonder och EU:s miljé- och
landsbygdsprogram spelar ocksd en viktig roll 1 det offentliga
finansieringssystemet for foretag.

7.3.1 Lan

Utifrin utredningens uppdrag dr det frimst 1in som kanaliseras
genom Almi som ir intressant. Milet med Almis verksamhet ir att
fler livskraftiga foretag startas och utvecklas och att fler foretag
dkar sin konkurrenskraft och tillvixt.

Almis finansieringsinstrument finns reglerade i férordning
(2009:41) om statlig finansiering genom Almi Foretagspartner AB
och bolag som ingdr i dess koncern. Almis évergripande mal for
verksamheten faststills genom arliga dgardirektiv. Av férordningen
framgdr att finansiellt stdd som inte avser igarkapital inte fir ges
om finansiering kan fis pd den allminna kreditmarknaden under
normala marknadsmaissiga villkor.

Det ir framfor allt foretags-, mikro- och innovationslin som ir
av intresse. Dessa finansieringsformer fir 1 enlighet med férordning
(1988:764) om statligt stdd till niringslivet endast limnas som stéd
av mindre betydelse enligt kommissionens férordning (EG) nr
1998/2006 av den 15 december 2006. Bestimmelserna innebir att
ett féretag maximalt kan {3 st6d till ett virde av 200 000 euro under
en period av tre beskattningsir.

Utover lineinstrumenten som Almi férfogar éver kan organ
med ansvar for regional tillvixt bevilja regional sdddfinansiering.

Foretagslin

Finansieringsformen ir flexibel och Almi sitter inga formella
begrinsningar for hur linet kan anvindas. Utgdngspunkten ir varje
foretags specifika forutsittningar. Utgdngspunkten ir att en annan
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medfinansiir ska finnas med. I undantagsfall kan Almi vara ensam
finansiir till hela beloppet. Foretagslin kan ges till féretag med upp
till 250 anstillda och det finns ingen 6vre grins for l3nebelopp.

For att kompensera for den hogre risken och fér att inte kon-
kurrera med den privata marknaden tar Almi ut en rinta som ir
hégre dn en genomsnittlig bankrinta. Normalt ska linet betalas
tillbaka inom 3-5 &r.

Mikrolin

Syftet med Mikroldn ir att underlitta och stimulera etablering av
nya foretag och att utveckla befintliga féretag som har svérighet att
fa sitt kapitalbehov tickt pd den ordinarie kapitalmarknaden.
Mikrolanet dr anpassat till féretag som har mindre kapitalbehov pd
upp till 250 000 kronor.

Almi kan 18na ut upp till 100 procent av kapitalbehovet upp till
250 000 kronor. Kreditbedémningen baseras huvudsakligen pd en
bedémning av affirsidéns mojligheter. For att kompensera for den
hégre risken och fér att inte konkurrera med bankerna tar Almi ut
en rinta som ir hogre in en genomsnittlig bankrinta. Sirskild prio-
ritet ska ges till kvinnor och ungdomar.

Innovationslin

Innovationsldnet ir inriktat pd innovationsprojekt som befinner sig
i ett tidigt skede och ska anvindas fér att utveckla ett projekt till
kommersialisering. Linet kan till exempel anvindas fér produkt-
och tjinsteutveckling, skydd av immateriella tillgingar eller mark-
nadsundersokning.

Lénet ir ett villkorsldn som beviljas féretag och linebeloppet fir
inte vara ligre d4n 50 000 kr. Foretag kan ldna upp till 50 procent av
det totala finansieringsbehovet. For l&nebelopp upp till 300 000
kronor kan medfinansiering ske med budgeterad nedlagd tid 1 pro-
jektet till ett virde av 250 kronor per timme. For ldnebelopp 6éver
300 000 kronor méste minst hilften av medfinansieringen vara 1
form av kapital, antingen eget eller frdn bank eller annan extern
finansiir.
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Regional sdddfinansiering

Med siddfinansiering avses offentlig finansiering av produktut-
veckling med tillvixt- och kommersialiseringspotential. Finansie-
ring kan sékas av smd och medelstora féretag f6r projekt 1 mycket
tidiga faser. Aven oberoende entreprenérer, innovatérer och fors-
kare kan soka siddfinansiering.

Regional siddfinansiering kan beviljas som garanti- eller vill-
korsldn och f&r normalt ticka hégst 50 procent av den totala pro-
jektkostnaden. Den regionala sdddfinansieringen ir ett komple-
ment till den reguljira kapitalférsérjningsmarknaden och andra
statliga insatser och kan anvindas som ett regionalt instrument vid
behov.

S&ddfinansiering beslutas av linsstyrelserna, férutom for projekt
1 Vistra Gotalands, Skdne, och Kalmar lin dir regionférbunden
beslutar samt 1 Gotlands lin dir Gotlands kommun beslutar.

7.3.2  Utredningens bedémning angaende lan

Bedomning: Utredningen bedémer att det inte finns skil att
foresld ndgra sirskilda lineinstrument 1 syfte att underlitta it-
investeringar i smiforetagen.

Ansvaret for investeringar i it-miljén ir primirt ett ansvar for det
enskilda féretaget. Principen slds dven fast av utredningens direktiv
som siger att ”...kostnader som normalt skulle ha finansierats av
foretag inte blir en del av det offentliga dtagandet”.

Vi ser inga skil tll att ifr@gasitta en sidan princip. Skilen ir
huvudsakligen féljande:

e Kostnader for it minskar successivt. Inte minst utvecklingen av
molntjinster gor att smiforetagens mojligheter att {2 tillging till
bide hird- och mjukvara till relativt l3ga kostnader ékar. Det
bidrar till att smaféretagen 1 allt hogre utstrickning kan vilja att
anvinda sig av it-losningar som inte innebdr tunga initiala
utgifter pd samma sitt som tidigare.

e Utredningen har under arbetets ging inte tagit del av informa-
tion som pekar pd att det finns sirskilda behov av kapitalfor-
sorjning kopplade till just it-investeringar. Om den finansiella
oron medfor ytterligare forsimring av smaféretagens mojlig-
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heter ull krediter dr det en generell friga for niringspolitiken.
Den statliga marknadskompletterande kapitalférsérjningen som
frimst hanteras av Almi Foretagspartner AB ir viktig. Det ir
angeliget att utvecklingen f6ljs men vi ser ingen anledning att
inom ramen fér utredningen ligga sirskilda forslag pd omridet.

7.3.3 Riskkapital

Aktodrer inom riskkapitalomridet med statliga intressen ir frimst
Almi Invest AB och Inlandsinnovation AB. Den senare ir aktiv
endast 1 vissa delar av Sverige. Dirutdver finns regionala riskka-
pitalfonder som delvis ir finansierade med medel frin EU:s regio-
nala utvecklingsfond. Aven dessa ir aktiva endast i vissa geografiska
omréden.

Om sméforetag inte kan finansiera it-investeringar med egna
medel bedémer vi att det 1 férsta hand ir l3nefinansiering som ir
aktuell. Vi tolkar virt uppdrag som att det ir etablerade, mogna,
foretag som ir var mélgrupp. Riskkapital ir 1 dessa fall vanligen inte
den finansieringsform som i férsta hand viljs.

Vi vill med detta sagt ind3 lyfta fram att riskkapital kan fylla en
funktion 1 sammanhanget. Det kan vara ett alternativ for foretag
dir verksamheten har potential att utvecklas mer radikalt med hjilp
av it. Férindrad affirsmodell och arbetsorganisation kan t.ex. aktu-
aliseras. I en sidan process kan det vara viktigt att dven extern
kompetens tillférs féretaget vid sidan av kapitaltillskottet.

Vi menar emellertid att utmaningen for smaforetagen ir att for-
std och {2 insikt 1 hur foretagets utveckling kan stirkas och under-
stodjas med hjilp av it. Det ir med andra ord steget innan eventu-
ella finansieringsbehov uppstdr som ir avgorande. Se vidare under
kapitlet Kompetensomradet.

7.3.4 Bidrag i form av foretagsstéd och projektfinansiering

Bidrag riktade till smaforetag kan huvudsakligen kanaliseras som
direkta foretagsstdd eller som projektmedel. Direkta foretagsstod
méste vara forenliga med EU:s statsstddsregler. Bidrag 1 form av
projektfinansiering kan ges till utvecklingsprojekt som flera foéretag
kan ta del av. Det kan handla om kompetensstirkande &tgirder
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eller tgirder som syftar till att utveckla samarbeten mellan féretag,
gemensamma marknadsforingsplattformar etc.

Foretagsstod

Offentliga medel som anvinds for att frimja it-anvindningen 1
foretag kan kanaliseras i form av foretagsstod. Foretagsstoden
hanteras frimst inom ramen fér den regionala tillvixtpolitiken.
Mojligheterna att limna direkta stod till féretag 1 Sverige styrs av
EU:s statsstodsregler. De styr ocksd omfattningen och utseendet
av stddomrddena for regionala foretagsstdd. Sverige fir ha stod-
omriden som omfattar 15,3 procent av befolkningen, och indel-
ningen i stddomrdden ir godkind av Europeiska kommissionen for
perioden 2007-2013.

Stédomrade A omfattar Norrlands inland och delar av inre Svea-
land, dvs. kommuner 1 Norrbottens, Visterbottens och Vister-
norrlands lins inland och hela Jimtlands lin, samt ndgra kommuner
1 Givleborgs, Dalarnas, och Virmlands lin.

Stodomride B omfattar kustomridena i Norrbottens, Vister-
bottens och Visternorrlands lin, férutom titorterna Luled, Umed
och Sundsvall, samt delar av Givleborgs, Dalarnas, Virmlands,
Orebro, Vistmanlands, Vistra Gétalands och Kalmar lin.

Aktuella foretagsstod

Totalt finns sex regionala foretagsstdd i dag. Dels de selektiva
regionala foretagsstdden regionalt investeringsstdd, regionalt bidrag
till foretagsutveckling, sysselsittningsbidrag och regional sidd-
finansiering, dels de generella stéden transportbidrag samt nedsatta
sociala avgifter. Regional siddfinansiering ir en form av l&n och
beskrivs kort under avsnittet som tar upp lineinstrumenten.

Det ir frimst regionalt investeringsstdd och regionalt bidrag till
foretagsutveckling som ir intressanta.

De regionala foretagsstoden syftar till att utjimna skillnader 1
forutsittningar mellan regioner. Stéden ska alltsd ge konkurrens-
fordelar till foretag i regionen men vara neutral 1 férhillande till
konkurrensliget mellan foretag i regionen. Stéden antas kunna vara
konkurrenssnedvridande om de ges till féretag som primirt verkar
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pd en lokal eller inomregional marknad dir alla féretag antas ha
liknande foérutsittningar.

Regionalt investeringsstdd och regionalt bidrag till féretagsut-
veckling far dirfor enligt gillande forordningar inte ges till foretag
som frimst verkar pd den lokala eller regionala marknaden.
Bedémning om detta ir fallet gors 1 det enskilda fallet.

Begrinsningen innebir att stoden endast delvis kan vara av
intresse 1 syfte att underlitta for féretag att utveckla sin it-anvind-
ning. Endast féretag med en marknad vidare in den lokala eller
regionala kan 1 normalfallet komma i friga.

Utredningen konstaterar att villkoret kan komma att innebira
att foretag verksamma inom branscher som av tradition priglas av
lokal marknad, men som med hjilp av teknikens méojligheter kan
vidga sina marknader riskerar att exkluderas frin stddmojligheten.
Viktigt att hinsyn tas till denna méjlighet i samband med stod-
granskningar. Villkoret riskerar pd s3 vis att himma ett innovativt
affirsutvecklingsarbete'.

Regionalt investeringsstod

Syftet med stddet dr att genom bidrag fér investeringar frimja en
hallbar tillvixt 1 stédféretagen och dirmed en héllbar regional till-
vixt. Stéd fir endast limnas till féretag 1 stodomrddena A och B.
Stéd kan ges for t.ex. investeringar 1 byggnader och maskiner,
utbildning och konsulttjinster. Stodnivierna varierar mellan olika
typer av investeringar, men en grundprincip ir att inget féretag ska
f3 mer stod dn vad som krivs for att investeringen ska komma till
stind. Stédnivierna dr hogre 1 stddomrdde A och dir dr ocksd méj-
ligheterna att limna stéd storre.

I stddomrdde B fir stéd endast limnas om det finns sirskilda
skil, investeringen bedoms vara av strategisk betydelse eller ha sir-
skild betydelse f6r den regionala utvecklingen, och 18n inte bedéms
kunna ticka kapitalbehovet. Denna begrinsning giller inte stéd till
uppférande och ombyggnad av lokaler fér uthyrning eller nyinve-
steringar 1 byggnader som beddms vara av strategisk betydelse.

I stodomrdde A beslutar i normala fall respektive linsstyrelse
om regionalt investeringsstdd. I stodomrdde B beslutar Tillvixt-
verket 1 samtliga fall utom fér investeringar 1 Vistra Gotalands lin
dir Vistra Gotalandsregionen beslutar.

!9 Liknande resonemang fors i rapporten ”Lika ritt och lika méjligheter till f8retagsstod?
Rapport 2010:02, Tillvixtanalys.
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Regionalt bidrag till féretagsutveckling

Syftet med bidraget ir att frimja en hillbar tillvixt 1 bidragsforeta-
gen och dirmed en hillbar regional tillvixt. Bidrag fir limnas till
foretag 1 stddomridena A och B, landsbygd och glesbygd, samt 1
vissa fall 4ven 1 andra omrdden, och kan beviljas i samband med
investeringar i till exempel byggnader och maskiner, utbildning och
konsulttjinster. Bidrag kan ocksi limnas for &tgirder som ska
genomforas 1 samverkan med andra foretag, eller dtgirder som
foljer av medverkan i projekt inom regionala tillvixtprogram och
strukturfondsprogram.

Bidragsnivderna varierar mellan olika typer av investeringar och
olika omrdden, men en grundprincip ir att inget féretag ska £ mer
bidrag in vad som krivs for att en investering ska komma till stind.
Ett foretag kan maximalt f3 bidrag med sammanlagt hogst
1 200 000 kronor under en period av tre taxeringsar.

Regionalt bidrag till foretagsutveckling beslutas av linsstyrel-
serna, foérutom 1 Vistra Gétalands, Skine, och Kalmar lin dir region-
forbunden beslutar samt 1 Gotlands lin dir Gotlands kommun
beslutar.

7.3.5 Utredningens férslag angaende foretagsstod

Forslag: Forordning (2007:61) om regionalt investeringsstdd
och férordning (2000:283) om regionalt bidrag till f6retagsut-
veckling dndras i syfte att tydliggora att féretag som 1 dag ir
verksamma pd den lokala eller regionala marknaden kan ta del av
stoden i de fall det primira syftet ir att med hjilp av it kunna nd
ut till en marknad utanfér den lokala eller regionala.
Tillvixtverket f&r 1 uppdrag att tillsammans med ansvariga
regionala aktdrer utveckla kunskaperna och metoderna for att
avgora nir stéd kan beviljas foretag 1 enlighet med de foreslagna
forordningsférindringarna.

Av 15 § 1 forordning (2007:61) om regionalt investeringsstdd fram-
gdr att “tjinste- och serviceverksamhet skall vara inriktad pd en
storre marknad in en lokal eller regional marknad for att stod skall
fa limnas”.

I férordning (2000:283) om regionalt bidrag ull féretagsut-
veckling stdr 1§16 att det bl.a. sdrskilt ska beaktas om ”bidraget kan
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komma att pdverka konkurrensférhillandena pd den marknad dir
verksamheten skall bedrivas”.

Det har kommit till vdr kinnedom att i samband med prévning
av stéd 1 enlighet med ovan tvd férordningar ir utgdngspunkten
den marknadssituation som 1 dag ir fallet fér de féretag som provas
1 enlighet med de nimnda paragraferna. Foretag tillhérande bran-
scher inom vilka marknaden generellt sett frimst ir lokal eller
regional riknas inte som stddberittigade. Situationen uppstdr i
praxis dir beslutande myndigheter definierat inom vilka branscher
foretag med en lokal marknad 8terfinns. I praktiken innebir det att
indamélet f6r en ansdkan inte provas di vissa foretag redan har
definierats som icke stodberittigade.

Vi menar att det riskerar att innebira en allt f6r statisk tolkning
dir digitaliseringens mojligheter inte tilldts tas tillvara av féretagen.

It kan bla. innebira att konkurrensnackdelar baserade pd geo-
grafiska avstdnd kan begrinsas eller helt elimineras. Detta bor vara
en aspekt som till fullo bér utnyttjas inom ramen f6r den regionala
tillvixtpolitiken. De selektiva foretagsstoden syftar primirt ull att
just 6verbrygga de konkurrensnackdelar féretag 1 perifera regioner
stdr infér. Nir den tekniska utvecklingen kan bidra till att effektivt
overbrygga sddana konkurrensnackdelar ir det olyckligt om tolk-
ningen av gillande férordningar, tvirtemot deras grundintention,
motverkar att méjligheterna kan utnyttjas av vissa foéretag. Den
avgrinsning som 1 dag gors kan ocksd exempelvis innebira att
utvecklingen av nya affirsmodeller och verksamhetsinnovationer
forsviras.

Aven Tillvixtanalys har berort frigan i rapporten Lika ritt och
lika mojligheter till foretagsstod? (Rapport 2010:12). I rapporten
granskas om foretag som leds av kvinnor missgynnas av gillande
regelverk (forordningar). Foretag som leds av kvinnor &terfinns i
hégre utstrickning 1 branscher som traditionellt férknippas med en
lokal eller regional marknad. Tillvixtanalys konstaterar bl.a. i rap-
porten att “villkoren fér konkurrens foérindras stindigt pd mark-
naden, och bland annat ny teknik har okat mojligheterna for till
exempel tjinsteféretag att verka pd en marknad stérre in den
lokala”.

Det kan givetvis vara svirt att avgdéra om it-utvecklingen 1 ett
aktuellt féretag primirt tar sikte pi en marknad utanfér den lokala
eller regionala. Men idven prévningen av andra villkor i samband
med stodgivningen kan vara svdr att goéra. Det kan t.ex. vara minst
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lika svirt att bedéma om ett foretags verksamhet férvintas vara
l6nsam p3 sikt.

Vi foresldr att ordalydelsen i aktuella férordningar dndras 1 syfte
att tydliggdra att stdd kan limnas till foretag som 7 dag frimst
verkar pd den lokala marknaden, men som p& grund av investe-
ringar i it kommer att bedriva verksamhet p8 en marknad vidare in
den lokala eller regionala.

Forordning om regionalt investeringsstiod

Dagens ordalydelse i andra stycket §15 1 foérordning (2007:61) om
regionalt investeringsstod lyder:

Tjdnste- och serviceverksambet skall vara inriktad pd en stérre marknad
dn en lokal eller regional marknad for att stod skall 4 limnas.

Vi foreslar att det aktuella stycket istillet far f6ljande ordalydelse:

Stéd far limnas tll tidnste- och serviceverksambet om stédets huvudsak-
liga dndamdl innebdr att verksambeten dven kommer att vara inviktad pd
en marknad storre dn den lokala eller regionala.

Genom férindringen bejakas mojligheten for aktuella foretag att
utvecklas positivt genom att med hjilp av tekniska landvinningar nd
ut till en vidare marknad. Dessutom skulle férindringen innebira
att foretag som leds av kvinnor i stdrre utstrickning, jimfért med
situationen 1 dag, skulle kunna definieras som stédberittigade. Det
senare med utgdngspunkt i vad Tillvixtanalys konstaterar 1 ovan
nimnda rapport.

Forordning om regionalt bidrag till foretagsutveckling

Nir bedomningen ir att foretag vars verksamhet ir inriktad pd den
lokala eller regionala marknaden inte kan ta del av st6d i syfte att
investera i it-verktyg utgdr man i det fall férordningen (2000:283)
om regionalt bidrag till foretagsutveckling dr aktuell frén punkten
tre 1§16 som lyder:

Nir det avgérs om regionalt bidrag till foretagsutveckling kan beviljas
skall det sirskilt beaktas om [---]3. bidraget kan komma att pdverka kon-
kurrensforhillandena pd den marknad dér verksambeten skall bedrivas.
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Vi foresldr att ordalydelsen indras avseende punkten tre i §16 1
enlighet med nedanstiende:

3. bidraget primdrt syftar till att stirka verksambeten pd den lokala eller
regionala marknaden.

Syftet ir att tydliggdra att stdd ska prévas mot vilken pdverkan det
bedéms fa specifikt pd den lokala eller regionala marknaden. Om
stodet primirt syftar till att stirka foretagets marknadsnirvaro
utanfor den lokala eller regionala marknaden bor stéd kunna lim-
nas. Vi menar att den foreslagna ordalydelsen i stérre utstrickning
ir anpassad till de mojligheter att nd ut till en vidare marknad som
it kan medfora.

En férindring som vi foresldr bér innebira att prévningen
huruvida ett foretag ir stddberittigat blir mer aktivt dir hinsyn
méste tas till det egentliga indamalet med en it-investering for vil-
ken stod soks. Det dr viktigt att situationen som bedéms bli fallet
efter en it-investering ligger till grund f6r bedémningen, inte hur
situationen ser ut fore.

Kunskapsutveckling

Det ir viktigt att tolkningen och bedémningen gors likartat av
beslutande myndigheter nir effekten av en it-investering ska
bedémas. Kunskap om it och digitaliseringens méjligheter behover
dirfoér sannolikt stirkas inom ansvariga myndigheter pd regional
nivd. Mycket talar for att de regionala myndigheter som ansvarar
for aktuella stdd inte har haft anledning att i ndgon stérre utstrick-
ning aktivt férhilla sig till méjligheterna it kan medféra for foretag
vars verksamhet i dag frimst bedrivs pd en lokal eller regional
marknad.

Vi foreslar dirfor att Tillvixeverket ges i uppdrag att tillsam-
mans med beslutande myndigheter utveckla ett kunskapsunderlag
for hur prévningen kan ske. I uppdraget bor dven ingd att limna
forslag pd eventuell kompetensférstirkning som kan vara nédvin-
dig for att digitaliseringens mojligheter bittre kan beaktas 1 stod-
givningen.

P3 annat stille 1 virt betinkande féresldr vi att Tillvixtverket far
en tydlig roll som nationell expertmyndighet pd omridet. Den
kunskapsutvecklande roll som vi hir féreslir bér kunna ingd som
en naturlig del av det uppdraget.
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Projektfinansiering

Kartliggningen av tgirder f6r okad it-anvindning i smiforetag pd
lokal och regional nivd som vi redogér fér 1 delbetinkandet ger vid
handen att det frimst ir EU-medel som kanaliseras genom de
reglonala strukturfondsprogrammen som ir av intresse for utred-
ningen. Atgirder som méjliggdrs med hjilp av finansiering frin
Europeiska socialfonden och Europeiska fonden f6r landsbygdsut-
veckling kan 1 vissa fall vara intressanta, men inriktning och regel-
verk gor att vi inte ser ndgon direkt anledning att foresld ndgot pd
dessa omrdden.

Medel frdn den Europeiska regionala utvecklingsfonden medfi-
nansierar dtgirder som bedrivs inom ramen f6r regionala struktur-
fondsprogram samt territoriella samarbetsprogram. Sverige omfat-
tas 1 dag av 4tta program for programpenoden 2007-2013. Pro-
grammens inriktning och prioriteringar utarbetas pd regional nivd
och s.k. regionala strukturfondspartnerskap prioriterar vilka pro-
jektansdkningar som ska fi stéd. Programmen ligger i linje med
den inriktning som regeringen slagit fast 1 den s.k. nationella stra-
tegin f6r regional konkurrenskraft, entreprendrskap och sysselsitt-
ning 2007-2013"".

Den nationella projektfinansieringen av lokala och regionala
projekt regleras genom férordning (2003:596) om bidrag fér pro-
jektverksamhet inom den regionala tillvixtpolitiken. Med projekt-
verksamhet menas verksamhet som avser projekt med syfte att
uppnd milet fér den regionala tillvixtpolitiken'. Vidare definieras
projekt genom férordningen som “insatser utanfér den ordinarie
verksamheten som ir avgrinsade 1 friga om tid, ekonomi och
arbetsinsats.” Bidraget fir inte utgora driftstdd. Bidrag som limnas
enligt férordningen fir inte 6verstiga 50 procent av projektets utgifter.
Om Tillvixtverket gir in med finansiering vid sidan av annan
beslutsfattare enligt forordningen kan emellertid 100 procent av
projektets utgifter tickas. Varje beslutsfattare far var for sig emell-
lertid inte limna bidrag om mer dn 50 procent av projektets
utgifter.

" Fér sammanstillning av gillande regelverk och ansékningsférfarande etc. hinvisar vi till
Tillvixtverkets webbplats, fliken EU-program.

2 Milet for den regionala tillvixtpolitiken dr Utvecklingskraft i alla delar av landet med
stirkt lokal och regional konkurrenskraft (prop. 2011/12:1 Utgiftsomride 19).
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7.3.6  Tydliggor it-anvdandning i smaféretag i EU:s
strukturfondsprogram

Forslag: Affarskritisk it 1 smiforetag foreslds utgdra ett priori-
terat omrdde 1 EU:s strukturfondsprogram 1 Sverige under peri-
oden 2014-2020.

Bedomning: Ett nationellt strukturfondsprogram bér inrittas
dir affirskritisk it 1 smaforetag ingdr som ett delomride.

Utredningen har l4tit kartligga 1 vilken min EU-medel har anvints
for dtgirder pd lokal och regional nivd 1 syfte att frimja it-anvind-
ning bland smi och medelstora féretag. Kartliggningen redovisas i
utredningens delbetinkande. Av den framgar att en vildigt liten
del av dtgirder som genomfors syftar till att frimja 6kad it-anvind-
ning i smiféretag. Uppskattningsvis en knapp procent av medlen
som anvinds for att finansiera dtgirderna ir inriktade mot it-relate-
rade dtgirder.

Kartliggningen har f6ljts upp av en enkitstudie riktad till pro-
jektledare for de projekt som ingick i kartliggningen'. Aven om
resultaten bor tolkas med viss forsiktighet kan vi konstatera att det
troliga ir att den initiala kartlaggmngen overvirderar hur stor del av
tgirderna som dgnas &t it-anvindning i smdforetag. I samband
med enkitstudien har projektledarna fitt uppge hur stor andel av
ett projekts medel som allokerats till de it-relaterade insatserna.
Resultatet visar att den andelen uppskattningsvis uppgir till cirka
40 procent.

Enkitstudien syftar ocksd till att utifrin projektledarnas svar
bedoma hur effektiva insatserna har varit att nd uppsatta mil. Detta
gors genom bedémningar av hur vil projekten ir genomférda samt
om de har uppnitt de mal som har satts upp. Resultatet ger sam-
mantaget en timligen negativ bild. Av de 214 miljoner kronor som
den initiala kartliggningen uppger gir till it-relaterade projekt med
smaféretag som mélgrupp ir det enligt projektledarna sjilva endast
cirka 20 procent, eller 43 miljoner kronor, som anvints for insatser
som varit effektiva.

Slutsatsen ir att det 1 realiteten dr en mycket liten andel av pro-
jektmedel pd lokal och regional nivd som anvinds 1 syfte att frimja

'3 Hir finns mer att himta — it-anvindningen i smiféretag, SOU 2012:21.
" Kartliggning del 2 - Insatser for okat it-anvindande 1 sméiféretag, Rambéll,
dnr N2011:03/2011/6.
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it-anvindningen i sméféretag. Det dr 1 vir mening férvinande att
andelen ir si l8g, bl.a. med tanke pd den betydelse som it har for
produktivitetstillvixten i niringslivet (se vidare 1 kapitlet I, tillvixt
och globalisering).

Utifrin ovanstdende anser vi att EU-medel inom ramen fér
strukturfondsprogrammen i hégre utstrickning bor anvindas for
projekt som syftar till att frimja smiféretagens it-anvindning.

Férhandlingar om programperioden 2014-2020 pdgér f6r nirva-
rande. Utredningen har dirfor inte mojlighet att basera vira 6ver-
viganden pd de forutsittningar som i slutindan kommer att vara
gillande. Det finns emellertid i dag ndgra antaganden som inte
bedéms dndras 1 nimnvird omfattning.

Ett antagande ror styrningen av programmeringsarbetet. Infor
nuvarande programperiod upprittade regeringen en s.k. nationell
strategi av vilken bla. framgick vilka prioriterade omriden de
regionala programmen skulle bidra till. Den regionala nivin kunde
vilja alla eller ett urval av dessa. Den nationella strategin godkindes
av EU-kommissionen. Infér kommande programperiod kommer
ingen nationell strategi att ligga till grund fér programmeringsar-
betet. Regeringen kommer som tidigare att sli fast motsvarande
utgdngspunkter i uppdrag att ta fram program. Parallellt med pro-
gramframtagandet kommer Sverige att sluta en partnerskapsover-
enskommelse med EU-kommissionen som kommer att ange de
regionala och nationella utmaningarna och mojligheterna kopplat
till genomférandet av EU:s fonder och program samt hur detta
overensstimmer med Europa 2020-strategin. Bl.a. ska det framgd av
dverenskommelsen vilken inriktning Sverige viljer for sina program
och hur samverkan med andra EU-program kommer att ske.

Ett annat antagande ror vilka omrden som kommer att priori-
teras under den kommande programperioden. For nirvarande finns
elva stycken tematiska omriden utpekade i dokument frén EU-
kommissionen'. Foér utredningens del ir framfor allt tvd intres-
santa. Ett omride handlar explicit om it och ir i stor utstrickning
kopplat till den europeiska digitala agendan som ir ett av EU:s s.k.
flaggskeppsinitiativ. Det andra omridet dr sannolikt féretagsut-
veckling 1 smd och medelstora foretag. Utifrin omrddenas beskriv-
ning ir det frimst inom ramen f6r det senare prioriterade omridet
som affirskritisk it i smaforetag med fordel kan placeras in. Atgir-
der inom omrddet it kommer sjilvfallet vara av betydelse for bl.a.

!> Elements for a Common Strategic Framework 2014 to 2020, Commission Staff Working
Document, SWD(2012) 61 final, Europeiska Kommissionen.
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vissa grundliggande férutsittningar, men utrymmet {6r direkta och
konkreta foretagsnira insatser bedomer vi vara begrinsat. Dessu-
tom anser vi att det ir viktigt att it-anvindning 1 smiforetag pa ett
tydligt sitt dr kopplat till affirsutveckling och 16nsamhetsfrigor.

Vi foresldr darfor att affirskritisk it 1 sméforetag pekas ut som
ett prioriterat delomride under det tematiska omridet féretagsut-
veckling 1 sm& och medelstora foretag. Det kan ske 1 samband med
regeringens uppdrag att ta fram program. Vi bedémer att forut-
sittningarna for lirande och erfarenhetsutbyte stirks om omridet
synliggérs redan 1 utformningen av programmen.

En viktig utgdngspunkt f6r strukturfondsprogrammens genom-
férande dr att de ska bidra till stirkt innovationskraft. Vi menar att
genom att tydligt lyfta fram anvindningen av affirskritisk it 1
smiforetag Okar forutsittningarna for sméifoéretagens innovativa
formiga. It mojliggor t.ex. att affirsmodeller kan férnyas. Fore-
tagsledningens innovationsférmdga och innovativa anvindning av it
stdr 1 dag minga ginger 1 centrum vid utvecklingen av nya affirs-
modeller.

Ett annat antagande rér programstrukturen. Sannolikt kommer
dven nista programperiod pd samma sitt som innevarande omfatta
regionala strukturfondsprogram. Deras geografiska omfattning
kommer troligen att vara samma som nuvarande. P4 samma sitt
som for innevarande programperiod kommer sannolikt regionala
partnerskap att besluta om programmens nirmare inriktning och
genomforande. Vad utredningen erfar finns det aktérer som lyfter
fram behovet av ett nationellt program som komplement till de
regionala strukturfondsprogrammen. Syftet med detta ir att kunna
genomfora dtgirder pd ett effektivt sitt dver regionala grinser och
pd omriden som dr av mer generisk karaktir. Utredningen kan se
fordelar med ett sddant program.

Utredningen konstaterar att smiféretagens egna mojligheter att
bérja anvinda sig av affirskritisk it inte skiljer sig nimnvirt it mellan
olika delar av landet. Det finns dirfér inga starka skil att pd detta
omride utgd frin skillnader i regionala f6rutsittningar. Under arbetets
ging har vi istillet, som nimns ovan, kunnat konstatera att effekt-
iteten 1 genomforandet av it-relaterade &tgirder varit bristande. Vi
har skil att misstinka att en bidragande orsak ir det faktum att regio-
nala och lokala aktérer inte kinner till varandra och att kunskaps-
och erfarenhetsutbyte dirmed brister. Vi bedémer dirfor att ett
nationellt program dir omridet affirskritisk it 1 smiféretag ingdr
kan vara ett effektivt sitt att frimja en 6kad it-anvindning i smaforetag.
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Enligt direktiven ska utredningen kartligga pa vilka omrdden inom
e-forvaltningen det kan vara sirskilt angeliget att utveckla e-tjinster
for att forbittra férutsittningarna f6r en 6kad it-anvindning bland
smiforetag. En grundliggande férutsittning for att smiforetagen
ska anvinda e-tjinster ir att dessa upplevs relevanta for foretagets
verksambhet.

P4 vilka sitt kan utveckling av e-tjinster pdverka smaforetagens
it-anvindning? E-tjinsterna (exempelvis f6r e-upphandling) kan
naturligtvis vara s bra och anvindbara, att man uppnir en 6kad it-
anvindning av just dessa. Man kan tinka sig att smaféretagen,
genom att anvinda allt fler och allt mer avancerade e-tjinster, sti-
muleras att anvinda mer och bittre it-16sningar i sin &vriga verk-
samhet. Sjilva sakinnehillet 1 e-tjinsten (exempelvis webbaserad
utbildning) kan dessutom vara sddant ett det inspirerar till 6kad it-
anvindning.

En stor del av de offentliga e-tjinsterna riktade till niringslivet
giller féretagens uppgiftslimnande. Bra e-tjinster kan bidra till ett
minskat och férenklat uppgiftslimnande for smiféretagen. Detta
kan frigora mer tid for affirsverksamheten inom foretaget. Omri-
det tangerar de arbeten om regelférenklingar som bedrivs av olika
offentliga aktérer. Okad anvindning av e-tjinster bidrar ocksj till
minskade kostnader foér det offentliga som pd s3 sitt slipper
manuell hantering. Det innebir att det dven fér samhillet finns ett
ekonomiskt incitament att 6ka anvindningen av e-tjinster.

8.1 Anvandning av e-tjanster

Hir nedan presenteras statistik fin Tillvixtverket och Statistiska
centralbyrdn (SCB) 6ver smiforetagens anvindning av statliga e-
yinster. Skatteverkets e-tjinster anvinds av mellan 50-60 procent

143



E-tjanster for smaforetag SOU 2012:63

av smiforetagen, vilket ir i sirklass mest 1 jimforelse med anvind-
ningen av 6vriga myndigheters e-tjinster vilken varierar mellan
cirka 1040 procent av smiféretagen. Observera att samverkans-
webben verksamt.se (den presenteras i nista avsnitt) anvinds av
41,2 procent av smiforetagen och att 26,6 procent inte kinner till
den. En orsak tll de relativt sett liga siffrorna f6r verksamt.se ir
formodligen att tjinsterna pd webbplatsen hittills, 1 férsta hand, har
riktat sig till dem som funderar pd och avser starta féretag, och inte
till befintliga féretagare som vill utveckla sin verksamhet.

Tabell 8.1 Kanner du till/har anvint nagon eller nagra av foljande
internettjanster som erbjuds av myndigheter, sa kallade e-

tjdnster?

Internettjédnst Ejsvar  Kdnner Kénnertill Kénner till Anvénder
inte till men har och har ofta
inte anvant
anvant

Verksamt.se 2.2 26,6 28,9 319 10,3
Naringslivsregistret
(Bolagsverket) 2,5 25,5 43,4 25,3 3,3
Skattedeklaration for
moms, arbetsgivaravgifter
och avdragen skatt
(Skatteverket) 2.3 7.9 39,6 23,3 26,9
Ldmna arsredovisning
(Bolagsverket) 2,8 21,1 55,5 15,6 49
Sjukanméla personal
(Forsékringskassan) 2,7 25,0 60,2 10,5 15
Ldmna statistikuppgifter
(SCB) 2,8 25,5 432 24,1 43
Skattekonto(Skatteverket) 2,2 85 31,0 31,7 26,5

Ur Foretagens villkor och verklighet 2011. Tillvaxtverket.
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Tabell 8.2  Anvént internet for att hantera olika myndighetsarenden, andel
foretag efter storleksklass, 2010, 1 anstélld eller fler, procent.

Tjanst via Internet Andel 1-9 anstallda Foretag 1049 anstéllda
Skattedeklaration —

arbetsgivaravgifter 47 56
Foretagets inkomstdeklaration 28 29
Skattedeklaration — moms 45 56
Tulldeklation — import 4 10

Ur Féretagens anvandning av IT 2011, SCB.

SCB har ocksg frigat sméféretagen om varfér de inte anvinder e-
tjinster.

Tabell 8.3  Anledningar till att begransa den elektroniska kontakten med
myndigheter, andel féretag efter storleksklass, 2011, 1 anstilld
eller fler, procent.

Anledningen till Andel foretag
begransad kontakt 1-9 anstéllda 10-49 anstillda
Oro vad géller datasekretess och sékerhet 8 7
Invecklat eller tidskrdvande att skota drenden

elektroniskt 21 18
De elektroniska tjdnsterna forutsatter 4nda

brevvéxling 22 23
Dalig kinnedom om elektroniska tjanster som

erbjuds 29 28

Ur foretagens anvandning av IT 2011, SCB.

8.2 Verksamt.se

Bolagsverket, Skatteverket och Tillvixtverket utvecklar tillsammans
foretagarportalen verksamt.se. Portalen innehiller information och
tjinster for malgrupperna blivande féretagare och foretagare som
redan bedriver affirsverksamhet. Syftet med verksamt.se ir att
forenkla for savil foretagare som myndigheter. Genom att anvinda
verksamt.se kan foretagaren skapa en affirsplan, registrera ett fore-
tag och indra uppgifter om foretaget hos Bolagsverket, anmila sig
for att f8 F-skattsedel, registrera sig som arbetsgivare eller gora
momsregistrering hos Skatteverket. For tillging till tjidnsterna 1
portalen krivs e-legitimation.
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Verksamt.se ir ocksd den svenska elektroniska kontaktpunkten
enligt EU:s tjinstedirektiv vars syfte ir att dka tjinstehandel 6ver
grinserna. Genom sin elektroniska férmedlingsfunktion for till-
stdndsansékningar eller anmilningar ska kontaktpunkten férenkla
for tjinsteforetag frin hela EU att etablera verksamhet och silja
tjinster 1 Sverige.

Enligt Tillvixtverkets arsredovisning 2011 hade verksamt.se
1075 000 unika besdkare under dret och 26 000 affirsplaner regi-
strerades. 70 procent av Sveriges foretagare (alltsd inte enbart smé-
foretagare) kinner till verksamt.se.

8.2.1 Myndighetssamarbete

Sjilva utvecklingen av verksamt.se paborjades 1 slutet av 2008 och 1
juni 2009 implementerades den férsta versionen av portalen'. Arbe-
tet foregicks av en tredrig forstudieperiod med deltagande av ett
flertal myndigheter. Men utvecklingsarbetet begrinsades till att
enbart omfatta Tillvixtverket, Bolagsverket och Skatteverket vilka
dérefter drivit och vidareutvecklat webbplatsen.

I dag ingdr utvecklingen av verksamt.se 1 ett bredare myndig-
hetssamarbete, Starta och driva foretag, dir dven Forsikringskas-
san, Arbetsférmedlingen och Tullverket ingdr. I detta samarbete
utvecklas stédet till smdforetagen dven via andra kontaktkanaler in
webben.

I slutet av 2011 uppdrog regeringen® &t Tillvixtverket, Bolags-
verket och Skatteverket att vidareutveckla verksamt.se. For detta
avsatte regeringen 40 miljoner kronor som myndigheterna gemen-
samt ska anvinda. Uppdraget ska slutredovisas 1 mars 2015. I
uppdraget ingdr bla. krav pd bittre vigledning, éppna APILer,
mobilanpassning och elektronisk tillstindshantering for fler till-
stind. Innan dessa sirskilda medel avsattes har de tre myndig-
heterna sjilva finansierat utvecklingen genom att samordna och
anvinda befintliga resurser som indd skulle ha anvints for att
utveckla information och service via webben.

Nuvarande arbetsférdelning vad giller verksamt.se ir att Till-
vixtverket ansvarar f6r innehill, verktyg och de funktioner som ir
kopplade till ginstedirektivets kontaktpunkt. Bolagsverket ansvarar

! Grundmaterialet till detta avsnitt har limnats av Anna Johansson som arbetar med
verksamt.se vid Tillvixtverket.

? Uppdrag att vidareutveckla den myndighetsgemensamma féretagsportalen verksamt.se
(rskr. 2010/11:214). N2011/1860/ENT. N2011/2741/ENT (delvis).
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for drift och teknik. Utvecklingsprojekten drivs oftast gemensamt
av myndigheterna. Styrningen av verksamt.se sker i dag via en led-
ningsgrupp och styrgrupp som bestdr av verksledningarna. Dess-
utom finns en operativ ledning med representanter for sex myndig-
heter (Tillvixtverket, Bolagsverket, Skatteverket, Arbetstérmed-
lingen, Forsikringskassan och Tullverket). I denna grupp giller
konsensusbeslut. For nirvarande gér man om organisationen och
styrningen av verksamt.se med méilet att kunna slippa in fler akts-
rer 1 portalen. Likasd har omfattande behovsanalyser genomforts
for att £ underlag for nya och bittre e-tjinster.

8.2.2  Utvecklingsplaner

De sex nimnda myndigheterna har tillsammans utarbetat en verk-
samhetsplan och en utvecklingsplan gillande 2012 {6r myndighets-
samarbetet Starta och driva féretag 1 vilket verksamt.se ingdr. Av
dessa dokument® framgir att utvecklingen av verksamt.se mer ska
fokuseras pd faserna driva och utveckla féretag. En mélsittning ir
att fler nya e-tjinster frin Bolagsverket ska finnas tillgingliga, i
forsta hand e-tjinsterna ”limna rsredovisning” och “féretagsiren-
den fér ombud” (se nedan). Likasd ska man mojliggéra for fler
myndigheter att visa sina e-tjinster via webbplatsen. Patent- och
registreringsverket (PRV), SCB och Arbetsmiljoverket dr intresse-
rade av detta. Avsikten ir ocksd att informera om offentlig upp-
handling och immaterialritt samt gora en branschguide f6r omra-
det hilsa, vird och omsorg. Man ska férbittra den vigledning till
foretag som ges av lokala och regionala aktérer. Utvecklingen av
”mina medddelanden” fortsitter under 2012.

Verksamhets- och utvecklingsplanerna skrevs innan de tre myn-
digheterna fitt det ovan beskrivna regeringsuppdraget. Man har
dirfor tagit fram en kompletterande aktivitetslista* gillande detta
uppdrag. Féljande punkter pd denna lista giller nya e-tjinster pd
verksamt.se: anslut information och e-tjinster frn fler myndig-
heter, samordna och medverka 1 projekt som giller kommunala och
regionala tillstdndsirenden, vidareutveckla verktyg for att hitta och

* Verksamhetsplan 2012, Myndighetsssamarbetet Starta och driva féretag samt Utveck-
lingsplan myndighetssamarbetet Starta och driva féretag. Bigge planerna giller fér perioden
2012-01-01—2012-12-31. Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Forsikringskassan, Skatte-
verket, Tillvixtverket och Tullverket.

* Aktiviteter for de extra pengarna (ppt-bild). Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Férsik-
ringskassan, Skatteverket, Tillvixtverket och Tullverket.
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matcha ritt rddgivare med ritt féretag samt informera om vilka
offentliga finansieringskillor som finns tillgingliga fér féretagen,
m.m.

Dessutom prioriteras féljande aktiviteter som en konsekvens av
regeringsuppdraget: stirkt foérvaltningsorganisation for verksamt.se,
mobilanpassning av webbplatsen, utveckla maskin till maskingrins-
snitt  for att ullgingliggdra tinster via APLier samt utdka
resurserna for utdtriktade kommunikationsinsatser.

Bedémning: Utredningen ser det som ytterst angeliget att verk-
samt.se blir den nod till vilken smafdretagaren alltid kan vinda
sig for att limna eller himta information. Det kriver funk-
tionella e-tjinster som ir enkla att anvinda. Vi bedémer det
ocksd som viktigt att méjligheterna fér tredje part att utveckla
tjinster realiseras.

Myndigheternas prioriteringar av fortsatt tjinsteutveckling
inom ramen for verksamt.se ir rimlig. Det ir viktigt att tjinster
skapas f6r omridena att driva och utveckla redan befintliga
foretag. Det dr ocksd visentligt att fler myndigheter, dven kom-
munala och regionala, finns representerade med sina tjinster pd
verksamt.se. De medel som regeringen tillstillt Tillvixtverket,
Skatteverket och Bolagsverket gor det nu méjligt att snabba pd
denna utveckling.

8.2.3  Oka anvandningen av verksamt.se

Av statistiken som redovisades inledningsvis framgar att det fortfa-
rande ir ett relativt stort antal sméféretag som inte kinner till och
inte anvinder verksamt.se. Eftersom vi anser att webbplatsen ska
vara en viktig nod fér smiféretagen menar vi att det finns skal att
pd ett mer aktivt sitt in fér nirvarande informera om och mark-
nadsfora verksamt.se till smiféretagen. Som vi tidigare pipekat
innebir anvindningen av e-tjinster inte sd stor tids- och kostnads-
besparing for varje enskilt foretag 1 jimforelse med anvindning av
andra kommunikationskanaler i kontakten med offentlig sektor.
Men fér statliga myndigheter och kommuner torde besparingarna
kunna bli avsevirda om samtliga cirka en miljon sméféretag konse-
kvent anvinder e-tjinster. Detta talar for att ordentliga insatser
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gors for att oka smaforetagens kunskap om och anvindning av
tjinsterna i verksamt.se.

Inom ramen fér myndighetssamarbetet Starta och driva foretag
finns en sirskild kommunikationsgrupp. Av den tidigare nimnda
verksamhetsplanen framgdr att denna grupp under 2012 1 hogre
grad ska stddja externa aktorer, t.ex. skatteinformatérer och arbets-
formedlare, vilka 1 sin tur kan informera sina kunder om tjinsterna
pd verksamt.se. Avsikten ir att 1 6kad utstrickning anvinda vidare-
informatdrer. Det kan vara personal vid bibliotek, nyféretagar-
centrum och nystartskontor, etc. ’

Bedomning: Bide anvindningen av och kinnedomen om stat-
liga e-tjinster bland smaforetagen skulle kunna vara betydligt
bittre. Man kan tinka sig en rad &tgirder for att uppnd detta.
Det kan gilla allt frn bittre systemldsningar, fler e-tjinster och
mer omfattande informationsinsatser. I det perspektivet ir det
av stor vikt att de myndigheter som utvecklar e-tjinster skaffar
ordentlig kunskap om hur smiféretag fungerar och arbetar.
Likasg ir det viktigt att informationen om e-tjinsterna verkligen
ndr ut till alla sm&foretagare.

Forslag: Tillvixtverket ges 1 uppdrag att faststilla mal for hur
mycket andelen av smiféretag som anvinder verksamt.se arligen
ska 6ka. Verket ska dessutom genomféra de informations- och
marknadsféringsinsatser som krivs for att nd mélen. Informa-
tionsinsatserna bor ske 1 samverkan med Bolagsverket och
Skatteverket. Vi menar ocksd att de myndigheter som utvecklar
e-tjinster for smiféretag dven tar fram incitament som goér det
attraktivt for féretagen att anvinda dessa tjinster.

8.3 Elektronisk offentlig upphandling

Vad giller elektronisk offentlig upphandling har vir utredning 1
uppdrag att identifiera eventuella kritiska brister och &tgirdsforslag
ur ett smiforetagsperspektiv. I vart tidigare delbetinkande beskrev
vi nuvarande situation inom detta omride genom att kortfattat
belysa pdgdende arbeten inom EU och Kammarkollegiet samt inom
Upphandlingsutredningen 2010. Den senare ska limna sitt slut-

> Intervju med Anna Olsson, Tillvixtverket, 2012-08-14.
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betinkande den 30 november 2012. Diskussioner pigdr om en even-
tuell senareliggning av detta datum.

I Upphandlingsutredningens delbetinkande® framhills att av
bredare studier som genomforts dver foretagens, inte minst de smé
och medelstora, instillning till offentlig upphandling i allminhet,
kan man dra slutsatsen att de 6verlag har en positiv instillning till
elektronisk upphandling. Att slippa den omfattande fysiska pap-
pershanteringen av anbud, oftast i flera exemplar, ser man som en
avsevird effektivisering. Automatiska kvalitetskontroller och check-
listor lyfts ocksd fram som virdefulla. I olika sammanhang har
farhdgor rests att anbudsgivarna, och di kanske sirskilt smd och
medelstora foretag, kan tycka att verktygen och systemen dr svira
att hantera och att det faktum att olika e-upphandlingssystem ser
olika ut kan innebira problem. Att s skulle vara fallet gir dock inte
att utlisa av de genomforda studierna.

Att elektroniska upphandlingsférfaranden skulle innebira sir-
skilda problem f6r mindre anbudsgivare motsigs, enligt Upphand-
lingsutredningen, ocksi av att flera upphandlande myndigheter
siger sig ha noterat att smd och medelstora foretag ir de som oftast
kommer med 6nskemdl om &verging till elektroniska upphand-
lingsférfaranden.

Aven i vira kontakter med sméféretag, smiféretagarnas intres-
seorganisationer eller med andra aktorer, har den elektroniska for-
men av offentlig upphandling famhéllits som positiv f6r sméforeta-
gen. Ett 6nskem3l som ndgra har framfort, men som inte specifikt
berér e-upphandling, ir att utdka mojligheten for smiforetag att
delta 1 offentliga upphandlingar genom att dela upp stora upp-
handlingar 1 mindre delar.

I vart delbetinkande redogor vi ocksd f6r att Kammarkollegiet
foresprdkar en nationell, statligt finansierad, databas fér annon-
sering av upphandlingar. Syftet med en sddan skulle bl.a. vara att
underlitta fér anbudsgivare att hitta offentliga upphandlingar. Det
foreslds vara obligatoriskt f6r upphandlande myndigheter att publi-
cera alla annonser 6ver grinsvirdet f6r direktupphandling i data-
basen.

I virt utredningensarbete har behovet av en nationell annons-
databas inte pitalats av de olika aktérerna. Aven Upphandlingsut-
redningen framhiller att denna friga inte uppmirksammats i utred-
ningens utdtriktade arbete.

¢ P§ jakt efter den goda affiren — analys och erfarenheter av den offentliga upphandlingen,
SOU 2011:73.
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Upphandlingsutredningen ska séka samarbete med Kammarkolle-
giet for att analysera om utredningen pd ndgot sitt kan bidra till att
komma till ritta med de flaskhalsar som hindrar en snabb utveck-
ling av den elektroniska upphandlingen 1 Sverige.

Bedémning: Elektronisk upphandling férenklar pd ménga sitt
for smiforetagaren att delta 1 offentliga upphandlingar. Det ir
dirfor positivt ju fler upphandlande myndigheter som anvinder
sig av ett elektroniskt forfarande. Det ir videfullt om Upp-
handlingsutredningen och Kammarkollegiet tillsammans kan bidra
till att pdskynda utvecklingen.

8.4 Standarder for forbattrade e-tjanster

Minga gidnger kriver utvecklingen av e-tjinster att ett bakomlig-
gande och grundliggande arbete f6rst genomfors for att mojliggora
e-tjinsten. Som exempel vill vi hir visa hur tvd standarder 1 samver-
kan skulle kunna férenkla smiforetagens ekonomiska redovisning
till myndigheterna samt hur detta kan pdverka i1 férsta hand Bolags-
verkets e-tjinster.

XBRL

XBRL (eXtensible Business Reporting Language) ir en global stan-
dard for elektroniskt utbyte av finansiell information. XBRL ir ett
XML-baserat format, det vill siga ett sprdk anpassat fér webb-
tjanster. XBRL beskriver olika typer av data genom taggar, vilka ger
informationen en identitet och ett sammanhang, som kan forstds av
olika dataprogram.

Genom XBRL kan affirsinformation lisas och férstds av olika
dataprogram f6r rapportering och analys utan att manuell hantering
krivs. Vidare ir formatet plattformsoberoende, vilket méjliggor for
mottagaren av den finansiella informationen att importera data
direkt in 1 sin egen programapplikation oberoende av vilken pro-
gramvara som ursprungligen anvindes fér att digitalisera infor-
mationen.

Bolagsverket har valt XBRL-formatet vid utvecklandet av tjinsten
limna rsredovisning beroende pd att det dr en 6ppen standard som
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har en stor potential nir det giller maskinell bearbetning av den
ekonomiska informationen i en &rsredovisning.

Vikten av taxonomier

Som utgdngspunkt fér XBRL-formatet har olika uppstallmngs—
former for arsredovisning och revisionsberittelse byggts upp 1
taxonomier som hierarkiskt strukturerar de termer och begrepp
som ingdr i drsredovisning och revisionsberittelse. Taxonomierna
beskriver dven hur dessa begrepp ir relaterade till varandra samt
vilket regelverk som styr respektive begrepp och definition av varje
begrepp. Dessa taxonomier dgs 1 dag av XBRL Sweden’.

For utveckling av effektiva e-tjinster som kan méjliggdra del-
ning av féretagsinformation mellan myndigheter vilket leder till
minskad administration f6r foretagen krivs att lagstiftaren férordar
standardisering av format och grinssnitt. Vidare ir en grundforut-
sittning for att lyckas med myndighetsgemensam informations-
hantering att arbeta med definitioner av termer och begrepp samt
att dessa begrepp tillgingliggdrs for samtliga aktorer. I detta arbete
behéver aktdrer som hanterar rikenskapsinformation involveras,
bade offentliga och privata.

Taxonomier ir inte konstanta utan kommer att behéva dndras
allt eftersom lagstiftning och redovisningsprinciper férindras och
utvecklas. P4 grund av detta miste taxonomierna férvaltas av en
eller flera aktdrer som har intresse av att driva arbetet.

Bedomning: For att nd framgdng med elektronisk ingivning av
finansiell information bér regeringen besluta vem som ska iga
och forvalta taxonomierna samt tillskjuta nédvindiga medel for
detta. Det kan i detta sammanhang nimnas att igande och for-
valtning inte nddvindigtvis behdver géras av samma aktor.
Bokforingsnimnden eller Bolagsverket kan vara limpliga myn-
digheter f6r férvaltning av taxonomierna {6r drsredovisning och
revisionsberittelse.

7 Foéreningen XBRL Sweden ir en ideell férening, bildad av FAR (organisationen for
revisions- och rddgivningsbranschen) och SRF (Sveriges Redovisningskonsulters Férbund,),
ansluten till den globala organisationen XBRL International www.xbrl.org.
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SIE — Standard Import Export

SIE-formatet® ir en 6ppen standard framtagen fér att enkelt kunna
flytta redovisningsdata mellan olika programvaror oavsett pro-
gramvaruleverantér. SIE anvinds inom en mingd ekonomi-
administrativa omrdden som t.ex. skatter, ekonomiska analyser
samt bokslut och revision. SIE kan anvindas fér att utbyta data
mellan olika program lokalt, men ocksd for att skicka data mellan
foretag, t.ex. frin en foretagare till revisorn. SIE-formatet har en
mycket stor spridning 1 Sverige och de flesta tillverkare av redo-
visning-, boksluts- och skatteprogram stodjer formatet.

Bedomning: Vid utveckling av STE-formatet skulle koppling till
nigot standardiserat format f6r ekonomisk information, limpli-
gen XBRL, kunna goéras och detta skulle f8 genomslag bland
anvindare eftersom branschorganisationer finns representerade i

SIE-gruppen.

Forslag: Bolagsverket ges i uppdrag att initiera ett samarbete
med féreningen SIE-gruppen, med maélsittningen att XBRL-
och SIE-standarderna gemensamt utnyttjas fullt ut.

8.4.1 Betydelsefullt att vidareutveckla e-tjanster vid
Bolagsverket

Firetagsdrenden for ombud

Bolagsverket har utvecklat en e-tjinst, foretagsirenden f6r ombud,
som vinder sig till dem som yrkesmissigt tillhandahdller tjinster
for att starta och driva foretag, s.k. ombud. Tjinsten kan anvindas
for att starta aktiebolag men dven for att anmila dndringar 1 aktie-
bolag. For anmilan av vissa drendetyper i tjinsten krivs en pro-
gramvara eller att ombudet har anpassade it-system som kan skapa
filer 1 ett sirskilt XML-format. I dag har ett 20-tal ombud anslutit
sig som kunder till tjinsten och mer in 95 procent av alla lagerbo-
lag, dvs. sidana bolag som bildas av ombudet i syfte att snabbt

8 SIE-formatet férvaltas av SIE-Gruppen som ir en intresseférening vars medlemmar
representerar den svenska programindustrin, redovisnings- och revisionsbranschen samt
andra branschorganisationer.
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siljas vidare till den som vill bedriva verksamhet, bildas elektroniskt
via tjinsten.

Minga foretagare viljer att agera genom ombud, dels for att det
ir en mojlighet f6r dem att nyttja myndigheternas e-tjinster fér det
fall att foretagaren sjilv inte har e-legitimation, dels for att képa en
ginst som foretaget inte har detaljkunskaper om och som sillan
behover utféras. Mot den bakgrunden ir det viktigt att sikerstilla
ombudens méjligheter att agera genom fullmakt. Det bor vara
enkelt for foretagen, ombuden och myndigheterna att hantera
fullmakter. Samtliga av Bolagsverkets e-tjinster for anmilan av
foretagsuppgifter kriver e-legitimation fér siker identifiering och
underskrift. Det kan dock vara ett hinder f6r de foretag dir
firmatecknarna ir personer som ir bosatta utomlands eller som av
andra anledningar inte kan erhilla en svensk e-legitimation. For
dessa foretag kan [8sningen vara att anlita ett ombud och genom att
utfirda fullmakt kan ombudet anvinda myndigheternas e-tjinster
pa foretagens vignar.

I dag finns behov av en enkel hantering av fullmakter bide for
foretag och for myndigheter. Vid samordning och delning av
information kan det dven finnas behov av myndighetsgemensam
hantering av fullmakter. En fullmakt kan vara generell och kan
anvindas av ett ombud gentemot flera myndigheter och dven andra
aktorer. Hanteringen av pappersfullmakter dr omstindlig och fyller
inte de behov som finns 1 dag inom e-férvaltningen. Det finns ett
behov av en modern 16sning for elektroniska fullmakter som kan
lagras och dir information kan utbytas mellan myndigheterna.

Bedomning: Ett grinssnitt fér hantering av elektroniska full-
makter behdver utvecklas. I dag pdgir ett arbete inom ramen for
e-delegationen om elektroniska fullmakter och en e-tjinst for
hantering av fullmakter. Det ir angeliget att arbetet med elek-
troniska fullmakter inte avstannar utan att utvecklingen drivs
fram3t.

Léimna drsredovisning

Sedan 2006 tillhandahiller Bolagsverket en tjinst dir aktiebolag kan
ladda upp &rsredovisningshandlingar, kontrollera format och inne-
hall samt underteckna handlingarna innan inlimnande till Bolags-
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verket. For att kunna anvinda tjinsten krivs e-legitimation fér
undertecknande samt att drsredovisningshandlingarna ska vara upp-
rittade 1 formatet XBRL vilket kriver en bokféringsprogramvara
som kan skapa formatet.

E-tjinsten limna drsredovisning innehéller en mingd kontroller
som hjilper foretaget att gora ritt. Bland annat finns kontroller av
innehdllet och XBRL-filerna vilket gér att felsummeringar upp-
ticks. Det finns iven kontroller av faststillelseintyg och under-
skrifter. Genom att anvinda tjinsten kan foretag undvika de elva
vanligaste felen i en &rsredovisning.

Anvindningen av tjinsten ir l3g. Det finns 1 dag endast ett fital
bokfoéringsprogramvaror pd marknaden som stédjer XBRL-forma-
tet. Det finns i dag inga direkta incitament for féretagen att limna
in drsredovisningshandlingarna elektroniskt.

I dag ir mojligheterna till maskinell bearbetning av den ekono-
miska informationen i rsredovisningarna mycket begrinsade efter-
som Bolagsverket huvudsakligen tar emot &rsredovisningar i pap-
persformat. Genom att ta beslut om, och inféra, en gemensam
standard som ir maskinellt bearbetningsbar skulle delning av eko-
nomisk information mellan myndigheter och privata aktérer under-
littas. Sdvil foretagens som myndigheternas process effektiviseras
och informationen kan tillgingliggéras snabbare och pd ett bittre
satt.

Bedomning: Om svenska aktiebolag dven 1 fortsittningen ska
skicka in sina irsredovisningshandlingar till Bolagsverket for
offentliggérande bor mojligheterna till effektiv delning av finan-
siell information tas till vara. Genom beslut om, inférande och
tillhandahéllande av gemensam standard sdsom XBRL for elek-
tronisk ingivning av &rsredovisningar uppnés bide forenklingar
for de uppgiftslimnande foretagen samt effektiviseringar for
anvindarna av finansiell information.
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8.5 Minskat och férenklat uppgiftslamnande for
foretagen samt regelforenklingar

I dag har foretagen ett omfattande uppgiftslimnande till olika
myndigheter. Det kan réra sig om grunduppgifter sdsom adress,
foretagsstatus, firmateckning men dven ekonomiska uppgifter som
limnas ull flera myndigheter 1 olika syften. Bolagsverket leder ett
uppdrag om forenklat och minskat uppgiftslimnande’ som syftar
till dteranvindning och delning av féretagsuppgifter. Sidan delning
av uppgifter ir i framtiden fullt méjligt inom ramen fér verk-
samt.se."

Den 26 april 2012 tillsatte regeringen en sirskild utredning
om minskat och férenklat uppgiftslimnande fér foretagen
(dir. 2012:35). Utredningen ska presentera forslag som innebir att
uppgifter som limnas frin foéretagen till statliga myndigheter som
regel endast ska behova limnas en ging och till ett stille. I upp-
draget ingdr att redovisa bla. de rittsliga och tekniska forut-
sittningarna for att skapa ett system dir uppgifter kan anvindas av
flera myndigheter och leda till ett informationsutbyte mellan
myndigheterna.

Utredningens uppgift ir bl.a. att

e limna forslag pd hur samordning, samrd, referensregister, infor-
mationsutbyte och tillgdng till statistik kan organiseras,

e limna forslag pd hur ett system med effektivt informationsut-
byte mellan myndigheter faktiskt och tekniskt kan utformas,

e analysera de sekretess- och integritetsfrigor som uppkommer i
samband med de av utredningen limnade forslagen,

e redovisa de samordningsvinster f6r myndigheter och den minsk-
ning av de administrativa kostnaderna for féretagen som forsla-
gen kan ge, samt

e ta fram indikatorer f6r att mita foretagens och myndigheternas
minskade kostnader och nyttan med férslaget samt indikatorer
for att mita om foretagets irritation Sver att limna uppgifter
minskar.

Utredningen ska redovisas senast den 29 november 2013.

? Regeringsbeslut N2011/5884/ENT. I vart delbetinkande redogjordes nirmare for detta

uppdrag.
' Jimf6r den norska portalen www.altinn.no.
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Regelforenkling

Det bér poingteras att arbetet med regelférenkling for foretagen
inte har ndgon direkt koppling till féretagens it-anvindning. Regel-
forenklingen berér 1 de flesta fall helt andra frigor dn it. Oftast
handlar det om indringar i lagstiftning som reglerar niringslivet.
For den enskilde foretagaren innebir det emellertid att de foérenk-
lade reglerna troligtvis presenteras via webben och att eventuellt
nya forenklade blanketter och rutiner for kontakter med myndig-
heterna dr datorbaserade. Dirfor presenterar vi nedan mycket
kortfattat aktiviteter inom regelférenklingsomridet av intresse.

Riksrevisionens granskning av regeringens regelférenklingsarbete
under 2006-2010""

Riksrevisionen menar att regeringen har arbetat i flera dr med att
forenkla reglerna for foretagen. Men en majoritet av foretagen
tycker inte att regelbérdan har littat, utan snarare blivit tyngre.
Granskningen visar att regeringens dtgirder inte har satts in dir de
far storst effekt.

Dessutom visas att det finns flera problem i1 utformningen av
regelforenklingsarbetet. Arbetet har i alltfér stor utstrickning
fokuserat pd foretagens administrativa kostnader vilka endast ir en
delmingd av foretagens totala kostnader till f6ljd av regler. Detta
fokus innebir en risk att arbetet inriktas pd fel omrdden, det vill
siga att dtgirder inte sitts in dir de gor som mest nytta.

Riksrevisionens enkit visar att en tredjedel av de sm3 foretagen
anser att det dr betungande att hitta information och att hilla sig
uppdaterad om vilka regler som giller. Vidare har minga myndig-
heter utvecklat elektroniska tjinster med det uttryckliga syftet att
forenkla for foretagen. Enkitresultaten visar att nirmare 40 pro-
cent av de smi foretagen inte anvinder e-tjinster av olika skil. Det
finns dirfor, enligt Riksrevisionen, anledning att ifrigasitta genom-
slaget bland sm& féretag av denna forenklingsitgird, 8tminstone pd
kort sikt.

! Riksrevisionen. Regelférenkling f6r féretag — regeringen ir fortfarande l&ngt frin mélet.
RIR 2012:6. Samt www.riksrevisionen.se.
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Uppdrag till Statskontoret att utvirdera Regelrddets verksamhet'.

Den 22 mars 2012 gav regeringen Statskontoret 1 uppdrag att
utvirdera Regelridets arbetsprocesser med att granska och bedéma
forslag till nya och dndrade regler som har ekonomisk effekt for
foretagen och konsekvensutredningars kvalitet. Statskontoret ska
vidare utvirdera regelridets, Tillvixtverkets och Ekonomistyr-
ningsverkets rollférdelning i arbetet med konsekvensutredningar
och 1 att limna information och rdd som frimjar en kostnadsmed-
veten och effektiv regelgivning. Uppdraget ska slutredovisas den 15
oktober 2012.

Oversyn av forenklingsforslagen frin niringslivet'.

Niringsdepartementet gav den 25 maj 2012 en sirskild utredare 1
uppdrag att se 6ver hur l3ngt arbetet med regelférenkling for fore-
tagen har kommit vad giller att genomféra de férslag som inkom-
mit frin niringslivet. Under 2007 inkom frin niringslivet till Rege-
ringskansliet nira 500 forslag om att forenkla for féretagen. Nir-
ingslivet gav 1 december 2010 in ytterligare forslag pd férenklingar.
I uppdraget ingdr att, med utgdngspunkt 1 de férslagen redovisa
vilka av de inkomna forslagen som lett till konkreta dtgirder.

Forenkla pd riktigt! Linsstyrelserna i samverkan.

Enligt sin instruktion ska linsstyrelserna 1 sin verksamhet verka for
att forenkla for foretag.' Uppdraget fordjupades 2011 genom att
regeringen sirskilt uppdrog &t linsstyrelserna att mellan 2011 -
2014 genomféra insatser for att férenkla for foretagen pd linsniva®.
Syftet med insatserna ska vara att férenkla foretags myndighets-
kontakter och dirmed bidra tll regeringens mil om en mirkbar
positiv forindring 1 féretagens vardag sd att tid kan frigéras till nya
idéer, utveckling och tillvixt. Linsstyrelsen 1 Kronoberg fick upp-
draget att samordna arbetet. I det uppdraget ingdr att fungera som
en kontaktpunkt mellan de olika linsstyrelserna och gentemot
dvriga myndigheter och Regeringskansliet (Niringsdepartementet).

Linsstyrelserna har lyft fram fyra omriden dir férenkling anses
vara sirskilt angeliget'®. Dessa omriden ir:

12 Uppdrag att utvirdera Regelridets verksamhet m.m. N2012/1797/ENT.

1 Uppdrag rérande férenklingsfrigor for foretag. N2012/2736/KLS.

* Férordning (2007:825) med linsstyrelseinstruktion, 5§ punkt 7.

!5 Uppdrag att genomféra insatser for att férenkla for foretagen pi linsniva. 2011-06-22.
N2010/8044/ENT. N2011/4051/ENT.

' Forenkla pa riktigt! Linsstyrelserna i samverkan. Delrapport till regeringen i mars 2012.
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e Provning av miljéfarlig verksamhet.
e Stdd till jordbruket enligt EG:s férordningar.
o Foretagsstdd och stod till landsbygdsutvecklingsitgirder.

e Myndighetsutévning i samband med fornminnen.

Uppdrag att genomfora insatser for att forenkla for féretagen pd
kommunal niva.

Regeringen uppdrog &t Tillvixtverket den 22 juni 2011" att genom-
fora insatser 2011-2014 {6r att forenkla for féretagen pd kommunal
nivd. Syftet med insatserna ir att forenkla féretags myndighets-
kontakter pi den kommunala nivdn och dirmed bidra till regering-
ens mal om en mirkbar positiv férindring i féretagens vardag. I en
delrapport'® beskriver Tillvixtverket att f6ljande arbeten pagar:

e Upprittande av forenklingsforum dir aktoérer pd olika nivder 1
regleringskedjan mots kring nationella regler som kommuner
tillimpar gentemot foretag.

¢ Genomfoérande av utbildningar riktade till kommunerna.
e Analys av relevanta undersokningar.

e Prioritering av insatser.

DUKAT {6r restaurangféretagare — en uppgift en ging.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Link&pings universi-
tet genomfér projektet DUKAT" som syftar till enklare och mer
samordnad hantering av information, tillstdnd och anmilningar f6r
restaurangforetagare. Att starta och driva restaurang innebir kom-
plexa processer som spinner over grinserna mellan stat och kom-
mun och inte sillan dr svira att 6verblicka och koordinera. Milet
for projektet dr att utveckla ett samlat och samordnat stod for
informations- och tillstdndsgivning for restaurangforetag. Bla. 6ver-
viger man behovet av organisatoriska och it-baserade l6sningar.
Projektet finansieras med medel frin Vinnova och pigir mellan
januari till oktober 2012. I genomférandet samverkar Tillvixt-
verket, Bolagsverket, Skatteverket och ett antal utvalda kommuner.

7 Uppdrag att genomfora insatser fér att forenkla for foretagen pi kommunal niva.
N2010/8069/ENT. N2011/4050/ENT.

8 Tillvixtverket. Uppdrag att genomféra insatser fér att forenkla for foretagen pa
kommunal niv3. Delrapport 31 mars 2012.

1 Se http://www.offentligarummet.se/61/seminarier/43-dukat-for-restaurangagare.html
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9 KTH-rapporten

Kungliga Tekniska hogskolan (KTH) avrapporterade 1 maj 2010 ett
regeringsuppdrag 1 vilket man analyserar hinder f6r investeringar i
informations- och kommunikationsteknik 1 mindre féretag. I rap-
porten limnas ett flertal forslag till dtgirder for att 6ka it-anvind-
ningen i smiforetagen. Enligt direktiven till foreliggande utredning
ska vi utreda de férslag som limnas i KTH:s rapport och ta still-
ning till dessa.

I detta kapitel behandlar vi dirfér 1 sammanhéllen men évergri-
pande form KTH:s férslag. Fordjupade resonemang inom olika
forslagsomrdden dterfinns i vira egna forslagskapitel.

9.1 Sammanfattning av KTH:s forslag

Inledningsvis menar KTH att sméféretagens heterogena karaktir gor
att forslag midste liggas inom flera omriden for att forbittra it-
anvindningen. Det finns inte en universallosning. I rapporten delas
dirfor forslagen in 1 generella och specifika dtgirder.

Fyra generella insatser foresl3s:

e Introducera ett skatteincitament for att 6ka it-investeringarna.

o Alternativt, infér ett mer generellt skatteavdrag foér forskning
och utveckling.

o Granska regelverk, stimulera interoperabilitet och teknikneutra-
litet samt oka sikerheten och fértroendet 1 it-baserade trans-
aktioner.

e Infér mindre komplicerade procedurer vid offentlig upphand-
ling, vilket gor det enklare for smdforetagen att limna anbud.

Vad giller KTH-rapportens forslag till specifika insatser indelas
dessa efter foljande egenskaper hos sméféretagen:
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o Foretag som inser nodvindigheten av att anvinda it for att utveckla
sin verksambhet eller ej.

o Foretag som har den kunskap och kompetens som behovs f6r att

utnyttja it i sin verksambhet eller e;.

Utifrdn dessa tvd variabler skapas en fyrfiltstabell. Ett filt bestdr av
foretag som bide har insikt 1 och kunskap om att anvinda it. Ett
annat filt bestdr av foretag som inte inser ndodvindigheten av att
anvinda it, men som har tillricklig kunskap och kompetens, etc. De
insatser som KTH foreslar skiljer sig ndgot it beroende pd vilken
typ av foretag som de riktar sig till. Grovt sett kan férslagen delas
in i féljande dtgirdsomriden:

Finansiering

e Introducera fordelaktiga [dnesystem f6r smaforetag som investerar
1 mer avancerad it.

e Stéd sméféretag som 1 samverkan investerar 1 bredbandslésningar
(master, kablar, etc.).

Kompetens och ridgivning

o Skapa regionala system f6r e-lirande 1 sméféretag.
o Infor konsultcheckar for it-utveckling.

¢ Organisera regionala plattformar vid vilka it:s anvindbarhet kan
demonstreras.

e Stdd it-trainees till smiforetag.

o Utveckla smiforetagens it-kunskaper via sirskilda regerings-
finansierade triningsprogram.

o Infér stipendier for avhandlingsarbeten som berér frigor om it 1
sméforetag.

o Lt regionala aktorer, exempelvis Almi, agera proaktivt genom
att visa de potentiella férdelarna med it.
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Samverkan

e Initiera rundabordsdiskussioner om hur effektivare sikerhetssy-
stem for e-handel ska utvecklas.

e Stimulera nitverksbyggande bland smiféretag. Exempelvis kan
sméforetag pd s sitt kompensera brist pd it-kunskaper.

Ovrigt

o Se till att andra typer av smaféretagsstdd ocksd inkluderar it, nir
detta ir relevant.

o Skapa en help-desk vid exempelvis Post- och telestyrelsen vid
vilken smiféretag kan {3 it-relaterade problem losta.

9.2 Utredningens kommentarer

Inledningsvis vill vi framhilla att flera av de foérslag som KTH for
fram, eller delar dirav, dven &terfinns i vdra f6rslag. Det ror i forsta
hand omrddet kompetens och ridgivning. KTH:s samtliga forslag
inom detta omride ir bdde bra och rimliga. Liknande forslag har
framforts av flera av de aktorer vi triffat.

Vi vill hir peka pd ndgra av de problem man stills infér vid val av
insats inom omrddet kompetens och ridgivning. Av statistik frén
Tillvixtverket framgdr att nistan tre fjirdedelar av smiforetagen vill
vixa antingen genom att 6ka bide omsittning och antalet anstillda,
eller genom att enbart 6ka omsittningen. Enligt Tillvixtverket finns
cirka 320 000 aktiva féretag med firre dn 49 anstillda. 240 000 av
dessa vill alltsd vixa.

I delbetinkandet visade vi att det finns ett samband mellan sm3-
foretagens anvindning av it och deras bedémning av framtida omsitt-
ning, deras exportinriktning, deras nirvaro p& en nationell marknad
(och inte bara lokal), etc. Dessa faktorer kan sigas peka pa tillvixtvilja
hos foretaget. En helt rimlig slutsats dr dirmed att det finns ett
samband mellan it-anvindning och tillvixtvilja. Den teoretiska stor-
leken pd den milgrupp av smaforetag till vilka insatser kan riktas for
att 6ka deras it-anvindning kan dirmed vara 240 000.

Denna stora mingd féretag ska stillas mot det faktum att den
effektivaste metoden for att pdverka sméforetaget till att anvinda
mer avancerad it, ir genom fdretagsnira rddgivning vid individuella
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triffar. Det visar bdde svenska och internationella erfarenheter. Det
ir ocksd en orsak till att webbutbildningar (e-learning) riktade till
smaféretagare hittills inte fitt nigot stérre genomslag. Generellt kan
man dirfor siga att det giller att hitta former f6r insatser som dels nir
s& minga foretag som mojligt, dels ir s8 féretagsunika som mojligt.

En annan avvigning ir om ett batteri av flera olika insatser ir att
foredra, eller om ett firre antal men mer omfattande dtgirder bor
efterstrivas. Vi gér bedomningen att det sistnimnda tillvigaging-
sittet dr det enda rimliga for att &tminstone 3 ett visst genomslag i
den potentiella milgruppen. Vi koncentrerar dirfor vira férslag till
ett firre antal insatser.

Som framgdr av kapitlet om kapitalférsérjning goér vi bedom-
ningen att foretagens ldne- och kreditmdjligheter for att ticka sina it-
kostnader ir rimliga. Vi menar ocks3 att den fortsatta utvecklingen av
molntjinster ytterligare kommer att bidra till en gynnsammare pris-
bild f6r sméféretag avseende it. Vi ser dirfor inga behov av vare sig
generella eller specifika finansieringsinsatser for it-investeringar i
smiforetag.

Samverkan i nitverk och kluster dr av stor betydelse 1 utveckling av
smaféretagens it-anvindning. Vi menar dock att nya samverkans-
former inte behdver skapas. Redan nu finns en stor mingd lokala och
regionala nitverk f6r sméféretagare dir frigor om it-anvindning kan
behandlas. Diremot menar vi att det finns utrymme for att i storre
utstrickning integrera it-relaterade insatser inom ramen f6r befintliga
tgirder for foretagsutveckling.
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10 Konsekvensanalyser

Enligt Kommittéhandboken ska i betinkandet redovisas vilka konse-
kvenser utredningens férslag fir inom en rad omrdden. Vi gor
bedémningen att utredningens férslag inte fir ndgra konsekvenser
for den kommunala sjilvstyrelsen, brottsligheten, mojligheten att
nd de integrationspolitiska milen och f6r den personliga integriteten.

Kommittéhandboken 8ligger utredningarna att préva de offentliga
dtaganden som man eventuellt f6reslir. Vir utgdngspunkt ir att
det inte finns anledning att ifrdgasitta, eller utoka, det offentliga
dtagande som 1 dag giller f6r niringspolitiken och it-politiken.
Diremot ser vi behov av att omrddet it 1 sméféretag synliggors. I
férsta hand inom ramen fér niringspolitiken i bred bemirkelse,
men ocksd inom it-politiken. En viktig anledning till detta ir att
férutsittningarna dirmed okar for att it pd ett naturligt sitt kan
integreras inom ramen for statliga 8tgirder som indd genomférs
inom nimnda omrdden. Det ir inte det offentliga som ska tala om
for smiforetagen exakt hur de bér anvinda it. Men vi ser ett stort
behov av att sméiforetagen kan f3 tydliggjort hur it kan bidra till
affirsnyttan 1 form av exempelvis 6kad 16nsamhet. Detta l3ter sig
bist gbras 1 ett sammanhang varfor vi anser att it bor vara en
integrerad del av de insatser som syftar till att stirka svenska
smaforetags utvecklingsmojligheter. Vi foreslar dirfor ace Tillvixe-
verket ska f i uppgift att 1 hogre utstrickning integrera it i de
insatser som myndigheten ir involverad 1.

Det ir i forsta hand marknadsaktdrerna sjilva som driver den
beskrivna utvecklingen framdt. Det ir emellertid i forsta hand stora
och koépstarka foretag som fokuseras. Vi foreslir dirfor att ett
sirskilt samverkansforum inrittas som 1 férsta hand syftar till att
samla viktiga marknadsaktdérer kring omridet it 1 smiféretag.
Alternativet skulle kunna vara att staten tar aktiva initiativ till sats-
ningar som syftar till att utveckla plattformar av olika slag som
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sméféretag kan anvinda sig av. Det skulle emellertid innebira att
det offentliga dtagandet utvidgades pd ett olyckligt sitt.

I de internationella studier vi redogjort f6r framgdr att statliga
organ ir aktiva i att stimulera smdforetagens it-anvindning inom
respektive land. Vi anser dirfér att det kan vara rimligt att dven
svenska sméforetag ges viss statlig stimulans pd it-omridet for att
pa ett bittre sitt kunna uppritthilla en god konkurrensférmaga.

Under tjugohundratalets férsta decennium har tre program till
stod for smiforetagens it-anvindning genomférts pd regeringens
initiativ. I dag pdgdr ingen sidan aktivitet.

Utredningen féreslar att sirskilda utvecklingscheckar nu inférs.
Det skulle mojligen kunna tolkas som att vi foresprikar ett visst
utdkat offentligt dtagande. Vi menar emellertid att just rddgivning
av olika slag i dag ir ett viktigt inslag i det offentliga dtagandet for
foretagsutveckling. Forslaget utgor dirmed endast ett komplement
till vad som redan erbjuds. Utformningen av utvecklingscheckarna
innebir inte heller att det dr offentliga aktorer som ska utfora sjilva
ridgivningsinsatsen. Syftet dr att 6verbrygga det kunskapsgap bland
sméforetagen som vi anser finnas for att féretagen sjilva efter att ha
tagit del av insatsen ska kunna agera pd egen hand.

Enligt Kommittéhandboken ska utredningsférslagens konse-
kvenser for sma foretag redovisas. Bakgrunden ir en bestimmelse
i kommittéforordningen® som siger att “om férslagen i ett betin-
kande har betydelse fér smi foretags arbetsférutsittningar, kon-
kurrensformiga eller villkor 1 6vrigt 1 forhillande till storre fore-
tags, ska dessa konsekvenser anges i betinkandet”.

Den checklista med frigor foér att belysa konsekvenser for
smiforetagen som finns i Kommittéhandboken, bygger pd forut-
sittningen att utredningen ligger forslag som reglerar smiféreta-
gens verksamhet. Vira forslag, diribland férslaget om utvecklings-
checkar, innebir diremot mojligheter for smaforetagen att ta del
(frivilligt) av stdd for 6kad anvindning av it. Utgdngspunkten for
Kommittéhandbokens konsekvensanalys stimmer dirmed inte
med de férslag vi ligger. Hir nedan vill vi dock belysa ndgra av de
frigor som tas upp 1 Kommittéhandboken.

Vira forslag syftar till att minska de problem som Kommitté-
handbokens frigor fokuserar. Exempelvis dr avsikten med forslagen
att minska tillvixthindren, 6ka kompetensen och férbittra konkur-
renssituationen fér smiféretagen. Vad giller administrativa och

! Kommittéférordningen (1998:1474) 158.
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ekonomiska konsekvenser ir syftet med flera férslag att frimja
mojligheterna for smaféretag att bedriva ett aktivt utvecklingsar-
bete med it. Forslagen ska ses som en del i regeringens [dngsiktiga
satsningar pd innovation och entreprendrskap, omriden inom vilka
smiforetagen spelar en viktig roll.

Vira forslag kring en utvecklad statistik kan innebidra en viss
okad borda for sméforetagen. Vi har valt att ligga forslag som
innebir sd lite belastning pd smiféretagen som mojligt. Jimfort
med dagens situation innebir férslagen endast marginella skillna-
der. Vi beddmer att det ir viktigt att fler branscher kan ing i sta-
tistiken som samlas in 6ver it-anvindningen i foretagen. Likasd
bedémer vi att det dr efterstrivansvirt att dven aktiva féretag dir
endast en person ir verksam (0 anstillda) inkluderas. Inriktningen
medfor att urvalet i de undersékningar som genomférs bor utokas.
I dag utgdrs urvalet for respektive undersdkning av intresse av
drygt 4 000 foretag (de tvd undersdkningarna riktade till foretag
med 1-9 anstillda respektive 10 eller fler anstillda). Nigot fler
foretag jaimfort med dagens situation kommer att behova besvara
undersokningarnas frigor vid en utékning av rampopulationerna.
Vi menar att det bor ligga i féretagens intresse att deras situation
synliggors. I dag rider inte uppgiftsskyldighet f6r undersékningen
som omfattar féretag med 1-9 anstillda. Vi ligger inget f6rslag om
att dndra detta.

Det finns 3 studier som p8 foretagsnivd analyserat effekterna av
en 6kad it-anvindning. De samlade effekterna av utredningens for-
slag dr dirfor svdra att forutsiga. Ur ett samhillsekonomiskt pers-
pektiv gdr det att fora ett dvergripande resonemang. Investeringar i
it dr en viktig forklaring till niringslivets produktivitetstillvixt
vilket vi redogér for 1 detta betinkande. Det dr svért att utifrin
tillgingliga studier veta hur it-investeringar paverkar produktivi-
tetstillvixten i smdféretag. Diremot har det visat sig att de storsta
effekterna av it-investeringar uppstdr om de foljs av exempelvis
forindringar i arbetssitt. Verksamheten behdver minga ginger
anpassas till de nya forutsittningar som it innebir. Generellt sett
giller att smi foretag har littare att gora sddana foérindringar dn
stora foretag. Potentialen f6r att investeringar i it medfor positiva
effekter for smd foretag och dirmed svensk ekonomi kan dirfor
bedémas som hog.

I delbetinkandet redovisar vi ocksd resultat som tyder pd att
foretag som anvinder it for vissa indamdl (inkép av varor och
yinster, forsiljning via webbplats samt marknadsfoéring via webb-
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plats) skiljer sig i positiv bemirkelse frdn de foretag som inte
anvinder it f6r motsvarande indamil. Foretagen som anvinder it
exporterar 1 hogre utstrickning, har en vidare marknad samt tror i
hégre utstrickning att omsittningen kommer att ¢ka under den
nirmaste tredrsperioden. De it-anvindande féretagen har ocksd en
hogre benidgenhet att samverka med andra aktorer inom exempelvis
innovation, produktutveckling och FoU samt utbildnings- och
kompetensutvecklingsfrigor.

Vi vill dven lyfta fram de fallstudier som redovisades 1 delbe-
tinkandet. Det gdr naturligtvis inte att dra ndgra generella slut-
satser av dessa, men det ir ind3 intressant att notera att vi har
kunnat redovisa konkreta exempel dir féretag genom en okad it-
anvindning sett positiva effekter f6r exempelvis deras export och
omsittning.

Sammantaget drar utredningen av detta den férsiktiga slutsatsen
att it-anvindningen bidrar pd ett positivt sett till smiféretagens
tillvixt. Det exakta virdet ir diremot svirt att uppskatta.

Ur sysselsittningssynpunkt kan méjligen en 6kad it-anvindning
fa negativa foljder. It lyfts 1 manga fall fram som ett viktigt ratio-
naliseringsinstrument. P4 samma ging finns det resonemang som
pekar it andra hillet. En ¢kad it-anvindning ger minga ginger
foretagsledaren en okad 6verblick 6ver verksamheten. Det kan
medfora att kontroll 6ver verksamheten kan bibehillas dven med
fler anstillda. Av de studier och kontakter som utredningen har
tagit del av under arbetets gdng tycks fokus bland sméféretagen
inte ligga p& rationaliseringsaspekterna av it.

Mycket tyder pa att it dr ett viktigt verktyg fér smaforetagen att
kunna konkurrera 1 en allt mer globaliserad virld. Det tycks 1 allt
hogre grad bli viktigare for smaforetag att ingd 1 digitala virde-
kedjor, eller att samverka med andra foretag i det horisontella ledet,
for att overleva. En orsak till detta dr att ett enskilt foretag har
svirt att tringa igenom den informationsmingd som digitali-
seringen av samhillet medger. Staten behover dirfér vara medveten
om utvecklingen och bidra till att méjligheterna med it 1 6kad
utstrickning synliggors f6r smaforetagen. Det finns annars risk for
att svensk ekonomi och sysselsittningen bland smaféretagen
paverkas negativt. Forslagen vi ligger bedémer vi dirfor vara fullt
rimliga utifrin detta resonemang.

Jamstilldhetsaspekter kan 1 viss min pdverkas av vdra forslag.
Forslagen om indring av foérordningarna om regionalt bidrag for
foretagsutveckling och regionalt investeringsstdd kan komma att f3

168



SOU 2012:63 Konsekvensanalyser

positiva effekter f6r kvinnor som iger och driver féretag. Studier
visar att det ir relativt sett fler kvinnor in min som idger och driver
foretag som klassificeras som tjinsteforetag vars marknad utgérs av
den lokala. Forslagen vi ligger innebir att stéd som regleras enligt
nimnda férordningar 1 6kad utstrickning ska prévas utifrin deras
faktiska indamadl. Det innebir att om ett stdd har till andamal att
foretaget ska kunna nd ut till en marknad bortom den lokala eller
regionala marknaden ska stédet kunna beviljas. T dag sker ingen
sddan provning vad utredningen erfarit. Foretag som 1 dag frimst ir
verksamma pi den lokala marknaden anses inte vara stédberitti-
gade, oavsett vad indamilet med ett stod dr. Utredningen bedémer
dirfor att skillnader mellan min och kvinnor att ta del av de aktu-
ella stéden kan minska med de férindringar vi foreslar.

Flera av utredningens forslag innebir att kopplingen mellan it
och konkret affirsnytta ir det centrala i sammanhanget. Tekniken i
sig ska inte std 1 fokus. Det dr vir beddmning att ett sddant per-
spektiv bidrar till att undvika en koénsmissig snedférdelning av
insatser pd omridet di min vanligen anses vara mer teknikfokuse-
rade dn kvinnor.

Betriffande konsekvenser for sysselsittningen och offentlig
service i olika delar av landet menar vi att utredningens forslag pd
ett positivt sitt kan bidra till att uppritthilla en levande lands- och
glesbygd. It skapar bittre forutsittningar f6r smiforetag att dver-
leva inom dessa geografiska omrdden. Tekniken ger en 6kad nirhet
till nationella och internationella marknader och kompenserar dir-
med 1 viss utstrickning for de fysiska avstinden. Just utifrdn en
sddan utgingspunkt foéreslir vi indringar 1 ovan nimnda for-
ordningar som reglerar s.k. selektiva foretagsstod. Dessa syftar
huvudsakligen till att 6verbrygga konkurrensnackdelar som foretag
1 mer perifera omrdden kan std infér jimfért med foretag 1 andra
geografiska omrdden. Stéd som limnas fir diremot inte snedvrida
konkurrensen pd den lokala eller regionala marknaden. Vira férslag
syftar till att nimnda férordningar 1 hégre utstrickning ska bejaka
de mojligheter som it innebir att nd ut till vidare marknader. Om
ett foretag dr stodberittigat eller inte ska prévas utifrdn indamalet
med stddet. Om det huvudsakliga syftet dr att inféra it-l6sningar
som innebir att kunder pd marknader bortom den lokala eller
regionala kan nds anser vi att stdd ska kunna beviljas. P4 s3 vis kan
beroérda foretag utvecklas pd ett sitt som bide gynnar det enskilda
foretaget och den lokala sysselsittningen.
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Utredningen foreslar att féretag verksamma inom de s.k. grona
niringarna (jordbruk, skogsbruk och fiske) 1 méjligaste min ska
ingd i den statistik 6ver it-anvindningen i féretag som tas fram.
Foretag verksamma inom dessa niringar ir oftast lokaliserade till
gles- och landsbygdsomriden. Att synliggora dven dessa foretag i
statistiken kan bidra positivt till att stirka utvecklingsférutsitt-
ningarna dir.

Vad giller lokal service pd landsbygden ir det av vikt att en sam-
verkan sker mellan privata och offentliga servicegivare. I sm& sam-
hillen skulle exempelvis en lokal lanthandel genom it (videokon-
ferens, webb) dven kunna tillhandahilla viss grundliggande service
fran statliga myndigheter.
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11  Forfattningskommentar

Utredningens férslag till férordningsindringar syftar till att géra
det mojligt f6r féretag verksamma inom branscher som tradition-
ellt sett verkat pd den lokala eller regionala marknaden att 1 vissa
fall ta del av de st6d som regleras av berérda férordningar. P2 s8 vis
bejakas 1 storre utstrickning berdrda foretags mojligheter att ta
tillvara de méjligheter som skapas genom it.

Foretag tillhorande branscher inom vilka marknaden generellt
sett frimst dr lokal eller regional anses 1 dag inte vara stodberitti-
gade. Situationen uppstdr 1 praxis dir beslutande myndigheter
definierat inom vilka branscher féretag med en lokal marknad &ter-
finns. I praktiken innebir det att indamalet f6r en ansdkan inte provas
d& vissa foretag redan har definierats som icke stddberittigade.

It kan bl.a. innebira att konkurrensnackdelar baserade pi geo-
grafiska avstind kan begrinsas eller helt elimineras. Beroérda for-
ordningar omfattar selektiva foretagsstdd som primirt syftar till act
dverbrygea de konkurrensnackdelar féretag i perifera regioner stir
infér. Nir den tekniska utvecklingen kan bidra till att effektivt
dverbrygga sidana konkurrensnackdelar ir det olyckligt om berérda
férordningar, tvirtemot grundintentionen, inte tar hinsyn till tek-
nikens méjligheter for foretagen.

11.1  Forslag till andring av forordning (2007:61) om
regionalt investeringsstod

15§

Paragrafen handlar om vilka verksamheter som stéd fir limnas till.

Andra stycket i férordningen dndras f6r att tydliggéra att provning
av en ansokan ska goras for att avgdéra om stodets dandamal huvudsak-
ligen innebir att verksamheten kan nd ut tll en marknad bortom den
lokala eller regionala. Om s ir fallet bor stéd kunna beviljas.
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11.2  Forslag till andring av forordning (2000:283)
om regionalt bidrag till foretagsutveckling

16 §

Paragrafen handlar om allminna villkor f6r bidrag och vad som
sirskilt ska beaktas vid prévning av ett drende.

Tredje punkten i paragrafen indras for att tydliggora att en
provning ska ske i syfte att avgora det primira indamaélet med st6-
det. Om stddet primirt bedéms stirka foretaget pd den lokala eller
regionala marknaden bér stéd inte utgd. Om stédet diremot inne-
bir att berérd verksamhet kommer nd ut till marknader bortom
den lokala eller regionala bér stéd kunna beviljas.

172



Bilaga 1

Kommittédirektiv D
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Dir.

Atgarder for att 6ka smafoéretagens 2011:54

it-anvandning

Beslut vid regeringssammantride den 22 juni 2011

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare ska bl.a.

e analysera it-anvindningen bland sméforetag och identifiera
hinder mot en 6kad anvindning som féreligger,

o kartligga befintliga offentliga dtgirder pa nationell, regional och
lokal nivd med syfte att frimja och underlitta it-anvindningen
bland sméféretag, samt bedoma dtgirdernas effektivitet,

e utifrdn kartliggningarna och analyserna utreda och limna férslag
pd justeringar 1 befintliga dtgirder och féresla eventuellt nya riktade
och generella dtgirder som frimjar en 6kad it-anvindning bland
smaforetag 1 alla delar av landet 1 de fall olika slag av marknads-
misslyckanden annars kan konstateras medféra negativa samhills-
ekonomiska konsekvenser.

Syftet dr att stirka smaforetagens utveckling och konkurrenskraft
genom att undanréja hinder mot en okad anvindning av it-
16sningar.

Utredaren ska limna ett delbetinkande senast den 31 mars 2012.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2012.

Bakgrund

Olika former av it-l6sningar méjliggor f6r foretag att littare nd nya
marknader, uppnd ligre kostnader, forbittra intern och extern kom-
munikation, férenklar samarbete och koordinering av produktionen
med andra foretag. It och internet ger dven bittre férutsittningar
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fér innovation genom enklare dtkomst till olika former av kunskap
och information. Omfattningen av féretags anvindning av it méste
stillas 1 relation till deras faktiska behov utifrdn affirsmissiga
grunder. Bide under- och 6verinvesteringar 1 it kan leda till att
foretagets affirsmojligheter och ekonomiska styrka forsvagas. Det
slutgiltiga ansvaret for att bedéma foretagets behov av it-anvind-
ning, liksom forutsittningarna att investera i olika it-18sningar,
ligger pd de enskilda féretagen.

Regeringen antog 1 juli 2010 en strategi fér okad tjinste-
innovation. I strategin konstateras bl.a. att det bor finnas en poten-
tial f6r minga féretag att férmedla tjinster 6ver internet som en
vidareutveckling av befintlig verksamhet. Hir handlar det om att
foretag tar till sig den nya tekniken och integrerar den 1 sin verk-
samhet. Statliga insatser f6r att frimja it-anvindningen har frimst
varit fokuserade pd dtgirder som syftar till att stimulera bredbands-
utbyggnaden. Myndigheten for tillvixtpolitiska utvirderingar och
analyser (Tillvixtanalys) konstaterar 1 rapporten IT i landsbygder —
IT-anvindning med fokus pd féretag med firre dn 10 anstillda (dnr
N2010/4323/TTP) att tillgdng till och anvindning av elektronisk
kommunikation ir en viktig forutsittning for tillvixt och syssel-
sittning 1 alla delar av landet. Flera myndigheter har ocksi olika for-
mer av uppdrag for att uppnd en bred tillgdng och anvindning av it.
Tillvixtanalys konstaterar samtidigt att insatserna 1 forsta hand ir
fokuserade pd infrastrukturutbyggnad for att frimja en 6kad tillgdng
till it-verktyg. Detta har varit samhillsekonomiskt motiverat di det
handlat om att stimulera utbyggnad av infrastrukturen vilket skapat
grundliggande tillgng till internet och it-verktyg. Atgirder som ir
inriktade pd kompetensfrdgor for att frimja en 6kad anvindning ir
mindre vanligt fdrekommande.

Hur ett foretag tillimpar it 1 verksamheten ir en friga for det
enskilda féretaget att hantera. Offentliga dtgirder f6r att undanroja
hinder fo6r 6kad it-anvindning bland sméféretag bor begrinsas till
frigor dir olika former av marknadsmisslyckanden leder till sam-
hillsekonomiskt negativa konsekvenser. Statistiska centralbyrin
har sedan 2000 genomfért undersékningar om it-anvindningen 1
foretag med fler 4n tio anstillda. Sedan 2008 har undersékningen dven
inkluderat foretag med firre dn 10 anstillda. Undersékningarna visar
att det finns ptagliga skillnader avseende mer avancerad it-anvindning
mellan stora och sm& féretag. Andelen stora féretag med fler dn 250
anstillda som bl.a. har fast anslutning till internet (inte DSL) eller
anvinder sig av automatiserat informationsutbyte ir drygt 80
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procent att jimforas med endast runt 20 procent eller ligre for
foretag med 1-9 anstillda.

I Tillvixtanalys studie om it i landsbygder framhills frdn kom-
munala foretridare och foéretagsrepresentanter att det finns en
kunskapsbrist hos de mindre féretagen om hur de pé bista sitt kan
utnyttja tekniken for att frimja och utveckla verksamheten.

I en rapport som Kungliga Tekniska hégskolan (KTH) skrivit
pi uppdrag av regeringen framgdr att det finns betydande hinder
for sméiforetagens mojligheter att anvinda eller utveckla it 1 verk-
samheten (Barriers to information and communication technology
adoption in small firms, N2010/3662/ITP).

Globaliseringen ppnar visserligen f6r nya méjligheter men reser
ocksd betydande utmaningar nir det giller att bibehdlla och
utveckla konkurrenskraften. Ett medel for att klara dessa utman-
ingar ir ett effektivt anvindande av it. Det kan t.ex. handla om it-
tillimpningar som effektiviserar den egna administrationen eller
kirnverksamheten, tillimpningar som mojliggor enklare och bittre
kommunikation med kunder och leverantérer samt tillimpningar
som mojliggdr en omstillning av affirsmodellen.

Sammantaget ir det viktigt att nirmare kartligga hur it-
anvindningen pd centrala omrdden ser ut bland svenska sméiféretag.
Med detta som grund bor sedan en avvigning goras av i vilken
utstrickning och inom vilka omriden ett statligt agerande kan vara
samhillsekonomiskt motiverat f6r att undanréja hinder fér en 6kad
it-anvindning baserat pd marknadsmisslyckanden av olika slag.

Uppdraget
Kartligga smdforetagens it-anvindning och behov

Regeringskansliet (Niringsdepartementet) bjéd under hosten 2010
in bla. relevanta myndigheter och organisationer till ett runda-
bordssamtal med anledning av KTH:s rapport. En av slutsatserna
frdn motet dr att det saknas en bred och aktuell analys av it-anvind-
ningen dir foretagens behov, ambitioner och upplevda hinder
ocksd studeras.

Sméforetag ir inte en homogen grupp. Det ir dirfor viktigt att
fa en god forstielse for hur synen pd it-anvindningen skiljer sig 4t
mellan olika typer av sméiféretag. Branschtillhérighet, geografisk
hemvist, kundbas och foretagsledningens bakgrund ir exempel pd
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faktorer som sannolikt pdverkar smiféretagens vilja och férméga
att utveckla it-anvindningen. I KTH:s rapport limnas exempel pd
hur sméifoéretag dversiktligt kan kategoriseras utifrin deras instill-
ning till it-anvindning.

Utredaren ska dirfor

o kartligga hur den aktuella it-anvindningen bland sméiféretag
med upp till 50 anstillda ser ut och redovisa foretag med firre
in 10 anstillda som en egen kategori,

e kartligga vilka hinder som finns fér en ¢kad it-anvindning samt
analysera eventuella behov av dtgirder som syftar tll att uppnd
bittre affirsutveckling och konkurrenskraft genom it-anvindning,

e kartligga i vilken omfattning och fér vilka tillimpningsomriden
externt kompetensstod efterfrigas och anlitas, samt

e analysera skillnader i sm&foretagens anvindning, syn pd hinder
och behov av dtgirder frimst med avseende pi branschtill-
hérighet, geografisk hemvist och storlek (foretag med firre in
10 anstillda jimfért med foretag med 10-49 anstillda).

Kartligga befintliga dtgirder pd lokal, regional och nationell nivd

Det finns i dag ingen samlad bild av vilka insatser som gors for att
frimja en okad it-anvindning bland foretag 1 Sverige samt effek-
tiviteten 1 dessa. Tillvixtanalys konstaterar bla. 1 rapporten it i
landsbygder att minga myndigheter har olika former av uppdrag for
att forverkliga mélsittningen om en bred tillgdng till och anvind-
ning av it. Ingen nirmare genomging av dessa &tgirder gors
emellertid i rapporten.

P3 lokal och regional nivd genomférs ocksd insatser som syftar

till att frimja en 6kad it-anvindning bland sm& och medelstora
foretag. Linsstyrelser, kommuner och kommunala samverkans-
organ ir exempel pd lokala och regionala aktérer som arbetar med
frigan.
Det ir viktigt att en bittre bild erhdlls 6ver vilka dtgirder som
redan 1 dag genomférs nationellt, regionalt och lokalt. Utan en
sddan bild ir det svirt att bedéma i vilken utstrickning nya dtgirder
ir motiverade. Viktig erfarenhet och information om redan genom-
forda stgirders effekter riskerar ocks att annars g3 forlorad. Aven
relevanta EU-finansierade program ska ingd 1 kartliggningen.
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I kartliggningen av befintliga 3tgirder ir det angeliget att belysa
dtgirdernas genomslag utifrn antalet foretag som nds med hjilp av
de olika dtgirderna. Kartliggningen ska iven innefatta hur och med
vilka medel dtgirderna finansieras.

Utredaren ska dirfor

o kartligga forekomsten av dtgirder med syfte att undanréja hinder
for, och frimja, it-anvindningen bland sméféretag pd nationell,
regional och lokal niv3,

e redovisa dtgirdernas huvudsakliga syfte och inriktning,

e redovisa hur 4tgirderna finansieras och vilka finansieringskillor
som anvinds,

o utifr@n befintliga uppféljningar och utvirderingar analysera om
skillnader finns gillande resultat med avseende pd t.ex. dtgirdernas
syfte, inriktning, genomférande, effektivitet och huvudman,

o sirskilt belysa frigan om &tgirderna riktats till en bred eller smal
mélgrupp och om det gir att se ndgot monster 1 dtgirdernas
resultat med avseende pd detta,

e redovisa om det finns angeligna omrdden som de kartlagda
tgirderna inte omfattar och méjliga skil for detta, samt

o utifrin kartliggningen foéresld effektiviseringar och eventuella
kompletteringar av befintliga &tgirder.

Internationell utblick

Avancerad it-anvindning bland sméforetag dr 1 vissa linder mer
utbredd in 1 Sverige. Ett land som ofta lyfts fram ir USA. Det ir
dirfor av intresse att analysera bakgrunden till skillnader 1 it-
anvindning och lyfta fram goda exempel. Aven andra linder som i
sammanhanget bedéms vara intressanta att jimféra med Sverige
bor studeras nirmare.

Tillvixtanalys har regeringens uppdrag att gora internationella
utblickar pd bl.a. it-politikens omrdde. Utredaren ska i férsta hand
anvinda sig av de analyser som myndigheten utarbetar pi omridet.
P4 grundval av dessa kan sirskilt intressanta exempel studeras
nirmare inom ramen fér utredningen.
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Léimna forslag till drgirder for att frimja en 6kad it-anvindning
bland smadforetag

En rad forslag tll dtgirder i syfte att frimja smdiforetagens it-
anvindning har limnats bl.a. 1 den ovan nimnda rapporten frin
KTH. Dessa har emellertid inte utretts i tillricklig omfattning. Det
ir angeliget att s gors.

Vidare ir det 6nskvirt att analysera inom vilka tillimpnings-
omrdden en 6kad it-anvindning frimst bér prioriteras utifrdn de
utmaningar smaféretagen stills infér 1 dag.

Bristande kompetens bland sméiforetag och hoga investerings-
kostnader ir hinder som i olika sammanhang lyfts fram som
sirskilt angeligna att uppmirksamma. Aven bristande anpassning
av it-system och applikationer till smiféretagens behov och villkor
har lyfts fram som ett problemomride. Bristen pd standarder inom
olika tillimpningsomriden kan ocksg utgora ett problem. Tiden ir
ofta en knapp resurs f6r minga smiforetag vilket miste tas hinsyn
till 1 utformningen av dtgirder.

Bristande it-kompetens hos ledningen eller bland de anstillda
riskerar att medfora att féretaget inte har férmégan att se vilka mojlig-
heter en 6kad it-anvindning skulle kunna innebira. Tillgdngen ull
extern kompetens har dirfér identifierats som en viktig friga.

Investeringar 1 it kan utifrin ett kostnadsperspektiv vara en
hindrande faktor f6r manga smiféretag. Samtidigt har utvecklingen
pd it-omridet inneburit att kostnader fér bide hdrd- och mjukvara
sjunkit. Till detta kan utvecklingen av olika s.k. molntjinster, dir
skalbara resurser sisom processorkraft, lagring och applikationer
tillhandah3lls som tjinster pd internet, liggas. Molnet anses av minga
bedémare 6ppna upp mojligheterna fér sméféretag att anvinda sig av
samma it-tillimpningar som tidigare enbart varit férbehéllna storre
foretag. Detta mojliggdrs genom att foretaget enbart betalar for
den kapacitet som utnyttjas och att investeringar 1 dyr hirdvara inte
ir nodvindig. Det ir mot bakgrund av detta angeliget att {8 belyst 1
vilken wutstrickning kostnader for it-investeringar fortfarande
innebir en hindrande faktor och i sd fall inom vilka omriden samt
orsakerna till detta och om &tgirder ir pikallade.

Leverantorer av it-system och applikationer erbjuder minga ginger
16sningar som frimst idr avsedda for storre féretag. Det kan innebira
att smd foretag riskerar att betala for funktioner som inte ir
nodvindiga utifrin ett litet foretags behov. Det finns emellertid
exempel dir smi foretag med liknande behov 1 olika former av nitverk
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visat sig vara en intressant mélgrupp for it-leverantorer. Det ir
viktigt att nirmare studera hur dylika samarbeten bist frimjas och 1
vilken min det kan anses foreligga marknadsmisslyckanden pd detta
omréde.

E-férvaltningstjinster lyfts fram som en mojlighet att for fore-
tagen tydliggéra nyttan med olika it-tillimpningar. Genom att
myndighetskontakter forenklas och den administrativa bérdan
minskar blir den direkta nyttan for féretagen synliggjord. For flera
smaforetag kan det pd samma sitt vara intressant om mojligheterna
att delta i offentliga upphandlingar 6kar. Elektronisk upphandling
har lyfts fram som en viktig forutsittning f6r detta. I dag pagar ett
utvecklingsarbete pd omrddet som leds av Kammarkollegiet. Frigan
berérs dven till viss del av Upphandlingsutredningen 2010 (Fi
2010:06). Det ir angeliget att kartligga vilka omriden inom e-
forvaltning och elektronisk upphandling som frimst kan fungera
som incitament for 6kad it-anvindning bland smédforetag och
skilen dirtll. Vidare dr det viktigt att analysera om utvecklings-
arbetet pd dessa omrdden 1 dag tar tillricklig hinsyn tll de sm&
foretagens forutsittningar och behov.

Minskade hinder fér it-anvindning bland sméiféretag ir som
framgdr bl.a. av KTH:s rapport viktig ur niringspolitiska och inno-
vationsrelaterade perspektiv. Det dr dirfor angeliget att se dver
relevanta statliga instrument som finns pd dessa omrdden for att
analysera 1 vilken utstrickning it-kompetens och it-anvindning kan
integreras inom ramen for dtgirderna for att ytterligare stirka deras
effektivitet.

Sméféretag utgdr inte en homogen grupp och har inte samma
behov fér sina verksamheter. Det ir viktigt att beakta detta. En
central aspekt dr dirfor att 6verviga vilka dtgirder som dr limpliga
att genomfora pd en generell nivd. Samtidigt dr det angeliget att
ocksd analysera om sirskilda brister eller hinder finns for identi-
fierbara grupper av sméifoéretag. Det kan t.ex. handla om bransch-
specifika eller geografiska férutsittningar.

Utredaren ska dirfor

o utifrdn kartliggningarna och analyserna utreda och limna for-
slag pd justeringar 1 befintliga dtgirder och foresla eventuellt nya
riktade och generella 4tgirder som frimjar en okad it-
anvindning bland sméforetag i alla delar av landet i de fall olika
slag av marknadsmisslyckanden annars kan konstateras medféra
negativa samhillsekonomiska konsekvenser,
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e nirmare utreda de forslag som limnas i KTH:s rapport och ta
stillning till dessa,

e om behov bedéms finnas limna férslag till prioriterade grupper av
smiforetag for vilka det av samhillsekonomiska skil kan vara
motiverat att rikta insatser med avseende pa t.ex. bransch, foretags-
storlek, geografisk hemvist,

o sirskilt utreda inom vilka befintliga niringspolitiska tgirder
mekanismer for att frimja en 6kad it-anvindning skulle kunna
integreras och foresld hur det kan ske,

e sirskilt analysera och redogora for hur foreslagna dtgirder kan nd
ut till identifierade mélgrupper av smaforetag och 1 det arbetet ta
tillvara de analyser som gjorts av tidigare program,

o kartligga pd vilka omriden inom e-férvaltningen det kan vara
sirskilt angeliget att utveckla e-tjinster for att forbittra forut-
sittningarna for en 6kad it-anvindning bland sméforetag,

e sirskilt studera utvecklingen av elektronisk offentlig upphandling
och identifiera eventuella kritiska brister och &tgirdsforslag ur ett
sméforetagsperspektiv, samt

o Dbeakta EU:s statsstodsregler for f6rslag som limnas.

Ovrigt

Forslag som resulterar i eventuellt 6kade kostnader ska finansieras
inom nuvarande ekonomiska ramar pi omrddet. Utredningens
forslag ska 1 6vrigt f6lja kommittéférordningen (1998:1474).

En utgdngspunkt 1 uppdraget ir att eventuella offentliga dtgirder
ska hantera ett marknadsmisslyckande samt vara samhillsekonomiskt
motiverade. Eventuella dtgirdsforslag ska utformas s att kostnader
som normalt skulle ha finansierats av féretag inte blir en del av det
offentliga dtagandet.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska under arbetets ging samrdda med relevanta organisa-
tioner och myndigheter. Samrid ska ske med niringslivsrepresen-
tanter, Tillvixtverket, Verket for innovationssystem (Vinnova),
Tillvixtanalys, Almi Féretagspartner AB och Upphandlingsutredningen

180



SOU 2012:63

2010. Vidare ska utredaren samrida med Sveriges kommuner och
landsting, organ som ansvarar for regional tillvixt i linen, kommuner
och linsstyrelser som ansvarar for det regionala tillvixtarbetet.

Utredaren ska limna ett delbetinkande senast den 31 mars 2012.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2012.

(Niringsdepartementet)
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Kontigo

It som forandringskraft

Uppdrag fér Utredningen om 6kad it-anvindning i sméféretag
2012-08-20
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Utredningen om 6kad it-anvindning i smiféretag tillsattes 22 juni
2011 med uppdraget att utreda hur sméiforetagens utveckling och
konkurrenskraft kan stirkas genom att undanréja hinder mot en ékad
it-anvindning. I uppdraget ingdr bland annat att kartligga dels hur den
aktuella it-anvindningen bland sméiforetag ser ut, dels redovisa
forekomsten av dtgirder med syfte att frimja it-anvindningen.
Utredningen presenterade sitt delbetinkande 1 mars 2012 och ska
presentera sitt slutbetinkande i september 2012.

Kontigo har foér utredningen genomfért en studie som baserat pd
konkreta foretagsfall beskriver och analyserar sméiféretags it-
anvindning och hur denna bidragit till en positiv utveckling av fore-
tagens verksamhet. Uppdraget avrapporterades 15 februari och resul-
taten presenteras som del av utredningens delbetinkande och med
fallstudierna som bilaga till betinkandet.

Kontigo har fitt en forfrigan frin utredningen om féljd- och
férdjupningsuppdrag kopplat till utredningens arbete med sitt slut-
betinkande. Uppdrag och férslag till genomférande redovisas nedan.
Forslaget baseras pd information som presenterades vid mote 2012-
04-20.

1.2 Uppdrag

Uppdraget syftar till att ta fram underlag till det forslagsarbete som
utredningen genomfér som del 1 arbetet med sitt slutbetinkande.
Uppdraget avser tvd delar:

1. Granskning av it som fordndringsverktyg i utvecklingsprogram och
—satsningar vid Tillvixtverket och Vinnova.

Granskningen ska ha fokus pa hur och 1 vilken utstrickning som
utvecklingsprogram och satsningar vid Tillvixtverket och Vinnova
har ett perspektiv dir it ses som ett strategiskt verktyg for
utveckling och férnyelse. Syftet dr att ge forslag till hur it skulle
kunna integreras och accentueras som ett férindringsverktyg i
dessa program och satsningar.

2. Granskning av affarsmodell och —logik i tre branscher och hur it
kan bidra till urveckla affirslogiken som stéd for skalbarbet och
tillvaxt
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Uppdraget avser en granskning av féljande tre branscher:

- Besoksniring.
- Kulturella och kreativa niringar.
- Vird och omsorg.

Granskningen ska ha fokus pd frigor kring vad som ir motiven
och drivkrafterna f6r utvecklingen inom branscherna samt vilka
utmaningar och eventuella hot som branscherna stdr infér. Samt
hur it kan bidra till att utveckla branschlogik, samt tillvixt och
skalbarhet i de tre branscherna.

1.3 Genomfdrande

Uppdraget har genomférts huvudsakligen som desk research med
genomgang och analys av skriftligt material efter webbaserad material-
sokning

e Programskrifter och material kring Tillvixtverket och Vinnovas
program och satsningar

e Kartliggningar av prioriterade branscher (Besoksniring, Kulturella
och kreativa niringar samt Vérd och omsorg)

e Relevanta policies och strategier pd EU och nationell nivd (som
strategin for tjdnsteinnovationer, digitala agendan etc.)

2 It som forandringsverktyg i utvecklings- och
programsatsningar

2.1 Inledning

Den férsta delen av uppdraget ror en granskning av hur och 1 vilken
utstrickning som utvecklingsprogram och -satsningar vid Tillvixtverket
och Vinnova har ett perspektiv dir it ses som ett strategiskt verktyg
for utveckling och férnyelse samt hur it bittre skulle kunna
integreras och accentueras som ett forindringsverktyg 1 dessa pro-
gram och satsningar.

Tillvixtverket och Vinnova driver som del av sitt uppdrag en
omfattande stéd- och utvecklingsverksamhet 1 program och sats-
ningar inom olika omriden. For kartliggningen och analysen har
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det dirfor varit viktigt att identifiera vilka program och satsningar
som ir relevanta ur utredningens perspektiv.

Kartliggningen baseras pd foljande utgdngspunkter:

Utredningen har fokus pd att identifiera satsningar och insatser
som kan bidra till att hantera uppenbara marknadsmisslyckanden
nir det giller férutsittningarna for smi foretag att anvinda it
som verktyg for affirsutveckling, effektivisering och férnyelse.

Utredningen har fokus pa hur it-anvindningen 1 smiféretag, fore-
tag med upp till 50 anstillda. 1 uppdragsbeskrivningen till utred-
ningen uppmirksammas att smiforetag inte dr en homogen och att
man vill se uppdelning 1 analys kopplat till bland annat bransch,
geografisk hemvist, kundbas och it-mognaden exempelvis bland
foretagsledning. Insatserna har dock sillan si tydliga avgrins-
ningar vad giller milgruppen att detta liter gora sig.

Kartliggningen ska ha fokus pd pigdende satsningar och insatser
med en tidpunkt for avslutande efter 2013, det vill siga pigiende
insatser som vars inriktning vad giller it som férindringsverktyg
skulle kunna utvecklas. I inventeringen tar vi dock med insatser
som nyligen avslutats eller som avslutas under 2012 eller 2013.
Detta for att f& mer av en helhetsbild av de insatser som myn-
digheterna har genomfért. Samt for att {3 en bild av insatser var
inriktning och form ir intressanta och skulle kunna anvindas i
andra sammanhang for att stodja en utvecklad it-anvindning i
smd foretag.

Kartliggningen har vidare fokus pd insatser som genomfors och

finansieras av Tillvixtverket respektive Vinnova sjilva. Vi har i
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viss utstrickning tagit med insatser dir myndigheten ir kon-
taktpunkt/ansvarig pd nationell nivd som del i en stérre satsning
eller program inom EU. Aven om dessa insatser ir svira pd
utveckla och férindra pd kort sikt. Diremot kan de vara intressanta
som exempel pd hur man inom EU som pd it som férindrings-
verktyg vid utveckling av foretag och niringsliv.

Kartliggningen har ocks, i enlighet med utredningens inrikt-
ning fokus pd satsningar och program som ir inriktade en dkad
it-anvindning i smaféretag, sirskilt fokus pd insatser for affdirs-
och verksambetsutveckling direkt 1 foretagen, det vill siga insatser
med tydlig operativ prigel. Det kan réra insatser {6r utveckling av
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produkter och tjinster, processer och organisering, marknads- och
kundkommunikation, affirsmodeller samt kompetens.
p

- Kartliggningen har inte fokus pd satsningar och program av ren-
odlad forskningskaraktir eller generell kunskapsutveckling eller
satsningar pd strategier och policies f6r forskning inom olika
sektorer och kunskapsomriden.

2.2  Tillvaxtverket
2.2.1 Tillvixtverkets uppdrag

Tillvixtverket har ull uppgift att frimja entreprendrskap, okad
konkurrenskraft och tillvixt i foretag, samt utvecklingskraft 1 alla
delar av landet, med stirkt nationell, regional och lokal konkurrens-
kraft."' Som del av uppdraget ska man:

o verka for att fler och vixande foretag utvecklas i alla delar av
landet,

o verka for att den utvecklingskraft och tillvixtpotential som
finns 1 gles- och landsbygder, sm& och medelstora stider samt
storstadsomrdden nyttjas och vidareutvecklas,

o verka f6r hillbara 16sningar som ur ett miljé- och klimatperspektiv
stoder utvecklingen av ett konkurrenskraftigt niringsliv,

e frimja tillgingligheten till kommersiell och offentlig service for
foretag,

¢ och medborgare i serviceglesa omrdden, och
e frimja entreprendrskap vid universitet och hogskolor.
Tillvixtverket har som vision att Sverige ska var ett féredome for

hallbar tillvixt i foretag och regioner. For att realisera visionen har
man formulerat féljande 6vergripande mél

o Fler och vixande foretag.
e Stirkt regional utveckling.

o Enklare att starta och utveckla foretag.

! Forordning (2009:145) med instruktion fér Tillvixtverket 2009-03-12 t.o.m. SFS
2011:1586.
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Att skapa méjligheter for foretag och foéretagande utgor en viktig
del av Tillvixtverkets verksamhet. Detta sker genom insatser for
affirsutveckling, kapitalférsérjning, enklare foretagande samt insatser
samt inom utvalda omrdden som vird och omsorg, miljé samt upp-
levelser och resor. En viktig del 1 Tillvixtverkets verksamhet handlar
om stdd for tllvixt. I detta dr omvandling, férnyelse och en inno-
vativ férmdga viktiga delar dir nya marknader och férindrade
férutsittningar ger entreprendrer mojlighet att skapa nya féretag.

For att genomfora sitt uppdrag har Tillvixtverket identifierat
foljande strategier:

e Arbeta for att entreprendrskap stimuleras, 1 syfte att férnya
niringslivet.

e Bygga kunskap och vara aktiva inom omriden som ror fore-
tagandets villkor.

¢ Samordna nationella aktorer och ta tillvara vir regionala nirvaro.
o Arbeta for att foretag 6kar sin konkurrenskraft pd internationella

marknader.

Tillvixtverkets verksamhet dr organiserad utifrin mélen for verk-
samheten och de satsningar och insatser som verket initierar och
genomfdr — pd eget initiativ eller pd direkt uppdrag frin regeringen
— ir huvudsakligen kopplat till det tre &vergripande mélen.

2.2.2 Kartliggning av insatser

Nedan presenteras de insatser och program som Tillvixtverket gen-
omfor inom ramen f6r sitt uppdrag och som presenteras pa verkets
hemsida. I sammanstillningen ges f6ljande information:

e Vilket omride insatsen tillhor.

e Insatsens namn.

e Status, dvs om insatsen pagir eller ir avslutad.
e Syfte, dvs vad insatsen ska bidra med.

o Malgrupp, dvs vilka som ska nds och/eller involveras 1 sats-
ningen.

e Relevans, dvs en bedémning om insatsen ir relevant utifrdn utred-
ningens perspektiv (for kriterier se avsnitt 2.1).
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Tabell 1 Sammanstéllning éver insatser och program vid Tillvaxtverket

Namn Status Syfte och Malgrupp Rele-

inriktning vans

Omrade: Fler och vixande foretag

Besdksnarings- Pagér 2010- Utveckla naringspolitiska Entreprendrer, Ja

programmet 2014 insatser for framjande av foretagare och
turistforetagande och andra aktorer i
entreprendrskap. besoksnaringen.

CIP — EU:s program  Avslutas 2013 Bidra till att 6ka Europas SMF samt Ja

for konkurrenskraft konkurrenskraft genom entreprendrer och

och innovation satsningar pa okad innovatdrer.

Demomiljé

Framja kvinnors
foretagande

Féretagare med
utlandsk bakgrund
Handlingskraft
med IT

Halsa, vard och
omsorg

Kapitalforsorjning

Kooperativ
utveckling

Handlingsplan for
KKN

Leverantdrs-
program for svensk
fordonsindustri

Medelstora foretag
i forandring

Pagar tom
2013

Péagar till 2014

Avslutat

Avslutat

Pagér 2010-
2013

Pagéende,
flera avslutade
aktiviteter

Pagéende

Pagar

Pagér 2006-
2013

Avslutas 2012

produktivitet,
innovationskapacitet och
hallbar tillvaxt. Ett av malen
ror utvecklingen av
informationssamhéllet och
ett av delprogrammen har
inriktning pa IKT.

Spridning av miljéteknik-
losningar i Sidas
samarbetslénder.

Stdd till affar- och
innovationsutveckling,

Framja och stodja
affarsutveckling.

(Oka affarsmojligheter och
starka konkurrenskraft hos
SMF genom anvandning av
IT.

Stidja positiv utveckling av
ny privat marknad.

Stiadja méjligheten till
finansiering for foretag att
starta och vaxa.

Stod till affarsutveckling av
verksamheter pé kooperativa
foretag.

Stod till affarsutveckling for
kreativa och kulturella
ndringar.

Stodja foretag och foretag i
samverkan i produkt-
utveckling, international-
isering och annan strategisk
utveckling.

Framja affarsméjligheter och
starka konkurrenskraft
genom att forbattra forut-
sattningarna att fatta
strategiska beslut.

Privata féretag och Nej
organisationer samt
offentliga

organisationer.

Kvinnliga Ja
entreprendrer och
innovatérer.

Foretagare med Ja
utlandsk bakgrund.
Foretag i Ja
samverkan, icke
vinstdrivande
organisationer och
myndigheter.

Féretagare inom Ja
sektorn (bland annat).

SMF Ja
Individer som vill Ja

starta och driva
kooperativa foretag.

Entreprendrer och Ja
innovatdrer inom

KKN.

Underleverantors- Ja

foretag inom
fordonsindustrin.

Medelstora foretag. Nej
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Miljddriven tillvaxt

Produktionslyftet

Produktutveckling i
sma foretag

Regionalt
innovationsarbete
och kluster

SMF med
tillvaxtpotential

Socialt
foretagande

Ungas
innovationskraft

Avslutas 2013

Péagar, projekt
till 2013

Pagér 2012-
2019

Pagar under
2012

Omrade: Enklare for foretag

Stdd till féretag att stérka
sin konkurrenskraft,
utveckla sina affdrer och
oka sin forsaljning av varor
och tjdnster pa de
miljédrivna marknaderna.
Starka
tillverkningsindustrins
konkurrenskraft for att
skapa tillvaxt genom dkat
produktionskunnande i
foretagen.

Ge sma foretag majligheten
att utveckla en ny eller en
befintlig vara eller tjanst.
Oka den innovativa
formagan i svenskt
naringsliv.

Framja foretagens
utvecklingsmdjligheter och
starka deras internationella
konkurrenskraft.

Underlatta att starta och
driva sociala foretag, bl.a
genom stod till
affarsutveckling.

Ta tillvarata och utveckla
ungas kunskap och
kompetens for dkad
innovationskraft i Sverige.
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Smé och medelstora  Ja
foretag.

Tillverkande Ja
foretag.
Sma foretag. Ja

Klusterinitiativ och Ja
offentliga aktorer.

SMF med Ja
tillvdxtpotential.

Arbetsintegrerande Ja
foretag och

individer som vill

driva sddan

verksamhet.

Unga (potentiella) Nej
innovatérer och
entreprendrer.

Effektivare start av

foretag

Férenkla for

foretag

Granshinder

Kontaktpunkten
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Pégaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Forenkla och underlatta
foretagandet genom battre
information. Baserat pa
samarbete mellan
myndigheter.

Battre foretagsklimat och
konkurrenskraft genom
enklare regler for foretag.
Samverkan med
departement, myndigheter,
kommuner och naringsliv.
Starka mojligheterna for
svenska SMF att na en
internationell marknad
genom att reducera
granshinder.

Framja handel 6ver
granserna inom EU.

Alla (potentiella) Nej
foretagare.

Alla (potentiella) Nej
foretagare.

SMF Nej

EU-foretagare som Nej
vill sdlja tjanster i
Sverige.
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Nystartskontor Avslutat Stad till att starta och driva Entreprendrer och Nej
foretag genom anpassad foretagare.
radgivning och service.
Tematisk grupp: Pagér Utveckla och sprida kunskap  Foretagsframjande Nej
Entreprendrskap om hur entreprendrskap och aktorer.
och féretagande féretagande kan motverka
utanforskap.
Omréde: Regional utveckling
Baltic 21 Avslutas 2015  Skapa hallbar utveckling i SMF Nej
hela Ostersjoregionen genom
bred samverkan inom olika
omréden och genom
projektverksamhet.
Fiallanpassa Avslutat 2010 Oka kunskapen om och Berérda kommuner Nej
regional utveckling utveckla formerna fér att och myndigheter.
stimulera hallbar lokal och
regional utveckling.
Jamstalld regional Pagar 2012- Stod i genomforandet av den  Regionalt Nej
utveckling 2014 nationella handlingsplanen tillvaxtansvariga
for jamstalld regional aktorer.
tillvaxt.
Kommersiell och Avslutas 2013 Framja tillgdngligheten till Medborgare och Nej
offentlig service kommersiell och offentlig foretag genom
service for foretag och kommuner och
medborgare i serviceglesa lansstyrelser.
omraden.
Lokalt och Avslutat Utveckla arbetssatt och Offentliga aktérer Nej
regionalt samverkan for tillvaxtarbete.  lokalt och regionalt
tillvaxtarbete involverade i arbete
med utveckling och
tillvaxt.
Regionalt bidrag Pégaende (Okad tillvaxt och en SMF i glesbygd. Ja
for foretags- balanserad regional
utveckling utveckling genom stod till
/Regionalt foretagsinvesteringar.
investeringsstdd
Regionalt 2012-2019 (Oka den innovativa Klusterinitiativ och Ja
innovationsarbete formégan i svenskt offentliga aktérer.
och kluster naringsliv.
Resurscentra for Pagdende Bidra till jamstélldhet i det Kvinnliga foretagare  Nej
kvinnor regionala tillvaxtarbetet och entreprendrer
genom att synliggéra och regionala
kvinnors villkor och dkar aktorer.
kvinnors delaktighet.
Regionala Pégaende Utveckla nationella nivins Regionala aktdrer. Nej
kontaktmanna- medverkan i det regionala
gruppen tillvaxtarbetet och halla

samman gemensamma
aktiviteter.
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Statliga
myndigheters
medverkan i
regionalt
tillvaxtarbete

Stod till regionala
varselsamordnare

Sysselsattnings-
bidrag

Transportbidrag

Uppféljning av
regionalt
tillvaxtarbete

Ostersjdstrategi

Pagéaende

Avslutat

Pagaende

Pagéende

Pagaende

Tom 2015

Kélla: Tillvaxtverkets hemsida.
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Utveckla statliga
myndigheters medverkan i
det regionala tillvaxtarbetet
i syfte att starka
samordningen mellan bade
regional och nationell niva.
Bidra till erfarenhetsutbyte,
samverkan och larande
mellan regioner.

Stddja okad tillvaxt och en
balanserad regional
utveckling genom bidrag till
nyanstéllningar i foretag i
stodomraden.

Ge kompensation for
kostnadsnackdelar som
naringslivet i de fyra
nordligaste lanen har, samt
att stimulera till héjd
foradlingsgrad i omradet.
Utveckla kunskap och bidra
till 1arande inom omradet.

EUs strategi syftar till att
forbattra miljon, éka
vélstandet, géra regionen
mer tillganglig och attraktiv
samt trygghet och sékerhet.

Kommentarer till kartliggningen

SOU 2012:63

Statliga och Nej
regionala aktorer.

Regionala och Nej
nationella aktérer.

Foretag. Nej

Foretag i de fyra Nej
nordligaste lanen.

Tillvaxtaktorer Nej
regionalt och

nationellt.

Leda genomforandet  Nej
av strategin i

samarbete med
tillvaxtaktorer

nationellt, regionalt

och kring Ostersjon

och inom EU.

Som framgdr av sammanstillningen/kartliggningen ovan s bedriver
Tillvixtverket en omfattande programverksamhet inom ramen for
sitt uppdrag for att realisera mélen for verksamheten. Sammantaget
ror det sig om knappt 40 insatser som presenteras pd verkets hem-
sida (dirtill kommer insatser som Tillvixtverket finansierar inom
ramen for regionalfondsprogrammen).

Vad giller flera av insatserna finns ocksd en historik i den men-
ingen att aktuella insatser ofta ir en fortsittning pa tidigare insatser, si
ir exempelvis fallet vad giller nu aktuella insatser inom miljs-
omridet, Demomiljs, samt dven vad giller Frimja kvinnors fore-

tagande.
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Inga pigdende renodlade it-satsningar

Tillvixtverket har 1 dagsliget inte nigot pdgdende satsning eller
program direkt kopplat till it-anvindning 1 smaféretag. Programmet
”Handlingskraft med IT” som ér det senaste programmet med tydlig
it-karaktir genomfoérdes 2006-2010. Ursprungligen var programmet
tinkt att inriktas pd it-kompetensutvecklingsinsatser i smi och
medelstora foretag (SMF). Programmets inriktning kom dock att
indras och kom att fi fokus pd e-handelslosningar for SMF.
Programmet hade en likartad 6vergripande inriktning som
utredningen, nimligen att o©ka affirsmojligheterna och stirka
konkurrenskraften hos smd& och medelstora foéretag genom
anvindningen av it.

*Handlingskraft med IT” foregicks av flera program med syfte att
frimja it anvindning 1 sméféretag som IT.SME och REG-IT med
inriktning pd att hoja it-kompetensen 1 féretag. Enligt Tillvixtverkets
slutrapport drar man slutsatsen att det fortfarande finns ett stort
behov av bide grundliggande it-kunskap hos mikro- och sma-
foretagen (0-49 anstillda) och av mer specialiserade insatser t.ex.
inférande av enklare e-fakturaldsningar till komplexa e-handels-
l6sningar. Programmet har dock inte fitt ndgon direkt fortsittning
1 ett program eller insats med fokus pd it som verktyg for affirs-
utveckling och konkurrenskraft 1 SMF.

Insatser inom Fler och vixande foretag dominerar

Tillvixtverkets insatser och program bedrivs som nimnt inom tre
huvudomriden; fler och vixande féretag, enklare foér foéretag och
regional utveckling. De insatser som 1 kartliggningen framstdr som
relevanta ur utredningens perspektiv dterfinns huvudsakligen inom
omridet fler och vixande foretag.

Huvuddelen av de insatser som Tillvixtverket genomfér hor
hemma under omridet Fler och vixande féretag. Totalt finns 19 sats-
ningar och program inom detta omride. Av dessa bedémer vi 16 som
relevanta ur utredningens perspektiv, de som bedéms som mindre
relevanta ir insatser for att stimulera entreprenérskap och innovations-
kraft bland unga, stod till medelstora foretag samt stod till spridning av
miljéteknikldsningar till Sida:s samarbetslinder.

Flera av satsningarna ror stod till utveckling av sirskilda branscher
som Besoksniring, Kreativa och kulturella niringar, Vird och omsorg,
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Grona Niringar, Fordonsindustrin. Vad giller Besoksniring, Kreativa
och kulturella niringar samt Vird och omsorg behandlas dessa i
efterfoljande kapitel.

Insatserna inom omrddet for att frimja entreprendrskap och fore-
tagande riktas ocksd mot sirskilda grupper som kvinnor, unga och
personer med utlindsk bakgrund. Vidare finns insatser riktade mot
specifika verksamhetstyper som kooperativ och sociala féretag.

Vad giller smiforetag ir det tvd insatser som har sirskilt fokus
pd sméforetag; Produktutveckling i smiféretag (avslutas 2012)
samt SMF med tillvixtpotential. Det senare programmets syfte ir
att frimja foretagens utvecklingsmojligheter och stirka deras inter-
nationella konkurrenskraft. Inom programmets ram kan foretag
med uttalad tillvixtvilja genomféra en behovsanalys for att identifiera
foretagets styrkor/svagheter. I nista steg identifieras de kompetens-
/utvecklingsbehov som finns for att foretaget ska kunna ta nista
tillvixtsteg.

Ett av programmen har uttalat fokus pd stéd ull klusterinitiativ
som baseras pd samverkan mellan féretag och andra aktérer i det
regionala innovationssystemet. Programmet for regionalt innovations-
arbete och kluster genomfors 2012-2019 och ir en fortsittning och
fordjupning av tidigare insatser vid Tillvixtverket vad giller féretags-
och niringsutveckling genom klustersamverkan. Programmet inne-
hiller tvd@ delprogram; regionalt innovationsarbete och hillbara
klusterinitiativ. Det forsta delprogrammet har frimst fokus pd
utveckling av det regionala ledarskapet vad giller innovations-
arbete. Det andra delprogram som innebir stdd till marknadskom-
pletterande nitverksaktiviteter ir dock relevant ur utredningens
perspektiv.

Ingen insats inom Enklare for foretag av relevans for utredningen

Inom omridet Enklare for foretag dterfinns sex insatser. Dessa har
syftet att pd olika sitt underlitta f6r féretag som vill starta och
driva foretag. Satsningarna ror frimst information till féretagande
och regelverket for féretagandet och i inte foretagens “inre” verk-
samhet vad giller att utveckla sin affir, marknad eller verksamhet.
Flertalet av insatserna inom detta omrdde sker 1 samarbete med
andra myndigheter som Bolagsverket och Skatteverket dir fore-
tagen ir mélgrupp for insatsen
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En del av satsningarna hir som exempelvis foretagssajten
Verksamt.se handlar om att ge tillgéng till information och féretagande
och aktuellt regelverk genom anvindande av informationsteknologi.

Ur utredningens perspektiv ir de insatser som gors inom omréddet
Enklare foretag mindre relevanta ur perspektivet it som verktyg for
utveckling av féretagets affirer och verksamhet.

Fad insatser inom Regional utveckling av direkt relevans for
utredningen

Omridet Regional utveckling listar fjorton insatser, flera av dessa
ir dock avslutade. Insatserna inom detta omride har frimst ett
regionalt perspektiv och fokus pd frigor som ror arbetet med det
regionala tillvixtarbetet. Hit hor insatser som Regionala kontakt-
mannagruppen, Statliga myndigheters medverkan i regionalt till-
vixtarbete. Lokalt och regionalt tillvixtarbete samt Uppfoljning av
regionalt tillvixtarbete. Dessa insatser har fokus frimst pd aktorer
pa lokal och regional nivd vad giller utvecklings- och tillvixtfrigor.
Insatserna har vidare mer av ett systemperspektiv och ror inte
enskilda foretag eller stod.

Nigra av insatserna ror ocksd fordelning av regionalpolitiska
stddmedel dir férdelningen sker pé regional nivd av linsstyrelserna
och dir Tillvixtverket har en sammanhillande och uppféljande
funktion. Detta rér foljande insatser; Regionalt bidrag for foretags-
utveckling, Regionalt investeringsstdd, Sysselsittningsbidraget samt
Transportbidraget.

Av insatserna inom Regional Utveckling ir det frimst Regionalt
innovationsarbete och kluster (se ovan under Fler och vixande fore-
tag) som har en inriktning som gor att det kan vara intressant ur
utredningens perspektiv.

Fokus pa stod till affirs- och naringsutveckling

Sammantaget ir det nirmare hilften av de insatser som presenteras
pd Tillvixtverkets hemsida som kan sigas vara direkta relevanta ur
utredningens perspektiv kopplat till de kriterier som presenterades
inledningsvis. Det som férenar flertalet av dessa insatser ir att de
har ett tydligt fokus pd st6d till affirs- och niringsutveckling savil i
etablerade som nya féretag.
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Endast ett av programmet, Handlingskraft med IT (se ovan), har
tydligt fokus pa frigor som ror it som stdd for affirsutveckling. I vissa
av insatserna och programmen, som exempelvis “Leverantdrsprogram
for fordonsindustrin” finns it med (mer eller mindre uttalat) som en
del 1 programmets bakgrundsbeskrivning och problembild samt
beskrivningen av programmets inriktning.

Insatsen "Sm& och medelstora féretag med utvecklingspotential”
ger 1 sin presentation en bakgrundsbeskrivning till satsningen. I denna
nimns dock inte it som viktigt utvecklingsomride for att frimja
tillvixten i SMF.?

”Frimja Kvinnors féretagande” som har fokus p3 att frimja affirs-
och innovationsutveckling f6r kvinnor som vill utveckla sina féretag
alternativt starta foretag. Genom programmen fir deltagaren exem-
pelvis tillgdng till rddgivning, coaching och nitverk fér att utveckla
sitt foretag eller foretagsidéer. I tillgingligt bakgrundsmaterial
utvecklas tankarna bakom satsningen men it:s roll som verktyg for
affirs- och innovationsutveckling nimns inte specifikt 1 det samman-
hang.

Samtidigt kan vi se frin de fallstudier som vi presenterade fér
utredningen i rapporten "IT stirker konkurrenskraften i sm3 foretag”
vilken strategisk betydelse en utvecklad it-anvindning har for
affirsutveckling och konkurrenskraft i féretagen. En tydligare kopp-
ling av it som verktyg for strategisk utveckling 1 sméiforetag till
arbetet med stdd till affirsutveckling i nya och befintliga foretag
inom samtliga insatser och program med denna inriktning ser vi
mot ljuset av detta som en viktig insats.

2.3  Vinnova
2.3.1 Vinnovas uppdrag

Verket fér innovationssystem (Vinnova) har till uppgift att frimja
hallbar tillvixt genom finansiering av behovsmotiverad forskning
och utveckling av effektiva innovationssystem. Myndigheten har
ett sirskilt ansvar inom teknikomridet samt omridena transport,
kommunikation och arbetsliv. Vinnova ska verka fér nyttiggérande
av forskning f6ér att uppnd hillbar tillvixt och stirka Sveriges
konkurrenskraft.” Till uppgifterna hor att bidra till att stirka och

? Detta med reservation fér att allt underlagsmaterial f6r denna insats — och dven andra — inte
funnits tillginglig pa Tillvixtverkets hemsida.
? Instruktion fér Vinnova, SFS 200:1101.
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utveckla universitet och hogskolor, industriforskningsinstitut, féretag
och andra samhillsaktdrer samt utveckla samarbetet mellan dessa
inom de svenska innovationssystemen. Vinnovas verksamhet riktas in
mot tre centrala utvecklingstendenser; globalisering, samhills-
utmaningar samt innovationsprocessernas utveckling

Vinnovas vision ir att Sverige ska vara ett globalt ledande
forsknings- och innovationsland som ir attraktivt att investera och
bedriva verksamhet i. Samverkan mellan féretag, universitet och
hégskolor, forskningsinstitut och offentlig verksamhet ir en viktig
del 1 Vinnovas arbetssitt fér att nd visionen. Att stimulera 6kat
nyttiggérande av forskning, investera ldngsiktigt 1 starka forsknings-
och innovationsmiljéer och genom att utveckla katalyserande mote-
splatser samt att stirka internationell samverkan ir viktiga inslag 1
Vinnovas verksamhet.

Vinnovas insatser och program sker inom 11 omrdden, dessa
omridden utgdr strukturen fér kartliggningen av Vinnovas insatser
som redovisas 1 efterféljande avsnitt.

2.3.2 Kartliggning av insatser

Nedan presenteras de insatser och program som Vinnova genomfor
inom ramen fér sitt uppdrag och som presenteras pa verkets hemsida.
Insatser och program presenteras efter samma struktur som
Tillvixtverkets insatser.

Tabell 2 Sammanstallning dver insatser och program vid Vinnova
Namn Status Syfte och inriktning Malgrupp Relevans
Omrade: Halsa
eHalsa Pagar Skapa tjanster och IT-baserade  Landsting, Ja
losningar som utgar fran kommuner och
patienten samt de anhdrigas privata vardgivare

och den narmaste véard och
omsorgspersonalens behov.

Ambient Avslutas EU-samarbete med syfte att Forskare, foretag Ja
Assistent Living 2014 nya IKT-l16sningar ska komma

aldre personer till del samt

stddja industrin i Europa att

utveckla konkurrenskraftiga

produkter och tjanster inom

detta omrade.
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Innovationer fér Avslutas Nyttiggora svensk forskning av. Forskare och Nej
framtidens hdlsa 2013 hog vetenskaplig och/eller Folmiljoer

teknisk kvalitet genom att

finansiera nyskapande

(banbrytande) idéer.
Kronisk Avslutas Utveckla tvarvetenskapliga, Framst forskare Nej
inflammation 2013 kreativa och innovativa inom omréadet

konsortier for att starka

grundforskning, klinisk

forskning samt

kunskapsoverforing.
Innovativa Avslutat Stimulera behovsmotiverad Akademin samt Nej
livsmedel tvarvetenskaplig forskning som  avknoppnings-

medfor att kunskaper inom de foretag,

medicinska och de biologiska entreprendrer och

och biotekniska omradena industrin

utnyttjas béttre av

livsmedelsindustrin och

livsmedelsforskningen.
Omréade Transport och miljo
Framtidens Avslutat Samarbete med Trafikverket for ~ Forskare, Nej
personresor att underlatta resandet genom universitet,

att bidra till ett effektivt och hégskola, institut,

langsiktigt hallbart kollektiv- foretag

trafiksystem genom

forsknings- och utvecklings-

arbete inom kollektiv-

trafikomréadet.
Innovationer for Under Ny kunskap och nya Universitet, Ja
héllbar framtid utveckling  framgéngsrika produkter, hdgskola, institut,

tjdnster och processer, som foretag

leder till en 6kad

konkurrenskraft fér svenskt

naringsliv samtidigt som det

bidrar till att uppfylla

relevanta nationella

miljopolitiska mélen.
Innovativa Avslutat | samverkan med berérda Universitet, Nej
fordon, farkoster aktdrer langsiktigt utveckla hégskolor, institut
och system tekniskt hogtstaende och foretag

forsknings- och innovations-

miljéer. Inriktningen ar teknik

for miljévanliga och sdkra

fordon och farkoster.
Innovativa Avslutat Satsningar mot Forskare, Nej
logistiksystem 2011 kunskapsuppbyggnad som ar universitet,

och
godstransporter
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dvergripande féor alla
transportslag och initiera eller
forbattra tvardisciplinara
innovationsmiljder kring
naringslivets forsérjnings-
nétverk, logistiska strukturer
och transportsystem.

hégskolor, institut
och foretag
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Infrastruktur och ~ Pagar, Bidra till utvecklingen av Forskare, Nej
effektiva senaste transportsystemet sa att det i universitet,
transportsystem utlysning sin tur stodjer en hallbar hdgskolor, institut
2008 tillvaxt. En central del i detta och foretag
ar att bidra till att uppfylla de
transportpolitiska malen.

Omréade Tjanster och IKT

Sakerhet och Avslutas Starka samhallets sakerhet Forskare, Nej

krisberedskap 2013 genom en avancerad universitet,
kunskaps- och teknik- hégskolor,
utveckling och utvecklingen av  institut,
ett starkt innovationssystem organisationer
for sakerhetsomradet. och foretag

Artemis Pagar ARTEMIS ar ett Joint FoU-aktérer fran Nej
Technology Initiative (JTI) inom  stora, medelstora
omradet inbyggda system och och sma foretag
ar ett samarbete mellan EU- samt fran
kommissionen, EU:s medlems- universitet och
stater och organisationen institut.

Artemisia Ror framst
industriell forskning fokuserat
péa de mest avancerade
utmaningarna for den
europeiska industrin inom
inbyggda system i riktigt stora
projekt.

Eniac Pagar ENIAC &r ett Joint Technology FoU-aktdrer fran Nej
Initiative (JTI) inom omradet stora, medelstora
nanoelektriska system och ar och sma foretag
ett samarbete mellan EU- samt fran
kommissionen, 17 av EU:s universitet och
medlemsstater och institut.
organisationen AENEAS. Ror
framst industriell forskning
fokuserat pd de mest
avancerade utmaningarna for
den europeiska industrin inom
nanoelektriska system i riktigt
stora projekt.

Citizens services ~ Pagar Ska etablera ett nordiskt- Forskare, offentlig  Nej
baltiskt samarbete och ett sektor och privat
gemensamt forsknings- och verksamhet.
innovationsprogram inom
omradet e-férvaltning.

Samfinansierat med Nordforsk.
Oppen Pagar Uppmérksamma och stimulera Offentlig sektor, Nej
Innovation till 6ppna och transparenta naringsliv.

innovationsprocesser inom
offentlig sektor, naringsliv och
bland konsumenter/anvéandare.
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Framtidens Pagar, Skapa innovativa Forskningsaktérer ~ Nej
kommunikation senast forskningsresultat som ger nya
beviljade [osningar baserade pé
projekt informations- och
avslutas kommunikationsteknik, IKT.
2012 Malet 4r nya framgangsrika
produkter och tjanster, framfor
allt inom IT och
data/telekommunikation men
pé sikt dven inom andra
branscher.
Tjanste- Pigar, Oka kunskapsbildningen och Framst universitet  Nej
samhéllets 2008 att stimulerat till samling och institut
innovationer senaste kring forskning och utveckling
utlysning for att stotta nya tjanster och
hur vi ska arbeta med
tjansteinnovation for att na
effekt.
Living Labs Pagar, Etablera miljéer och arbetssatt  Foretag, Nej
senaste for att forbattra foretags och organisationer,
utlysning organisationers formaga att i offentliga
2007 samverkan med anvandarnata  verksamheter,
fram konkurrenskraftiga IT- universitet,
baserade tjanster och hégskolor och
produkter. institut.
Var dags IT Pigar, Stod till social och ekonomisk SMF Ja
senaste tillvaxt genom att manniskor ar
utlysning delaktiga, kreativa och
2010 for foretagsamma, vilket leder till
KKN en hallbar utveckling av
ekonomi och valfard med fokus
pé individ och
vardagsldsningar snarare an
verksamhets- och affarsfokus.
Omrade Produktion och arbetsliv
Produktions- Pagar till Bygga vidare péa svenska Forskare, Nej
strategier och 2015, styrkor for att starka och universitet,
modeller for senaste bibehalla konkurrenskraften i hdgskola, institut
produkt- utlysning svensk producerande industri
framtagning 2011 pé lang sikt. Detta genom att
finansiera Fol-projekt utifran
en gvergripande inriktning som
baseras pé forsknings-
proposition fran 2008.
Tillverkning i Pagar till Utveckla idéer som kan Forskare, Nej?
standig 2015, omsattas i svensk industri och universitet,
forandring senaste gynna konkurrensforméga inom hdgskola, institut,
utlysning omraden inom tillverknings- foretag
2011 tekniken som &r sarskilt viktiga
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Dynamiska Pégar, Forbattra foretags och Forskningsmiljéer,  Nej
innovations- senaste organisationers formaga att universitet,
system i utlysning hantera strukturella hogskolor
forandring 2010 forandringar genom att Gka
tillgangen till praktisk och
vetenskaplig kunskap och att
nyttiggéra denna i nya
modeller och metoder.
Designade Pagar, Ska bidra till att korta ledtiden  Forskare, Nej
material ingen ny for inforande av nya universitet,
utlysning forskningsbaserade material hogskola, institut,
planeras och materialsystem i foretag
industriella tillampningar.
Verksamhets- Péagar till Bidra till nya eller forbéttrade Forskare, Nej
ledning och 2013, arbetsformer och universitet,
arbets- senaste organisatoriska lgsningar som hégskola, institut,
organisation utlysning tillvaratar och utvecklar idéer foretag
2009 som genereras i organisationen
eller av andra aktorer vilket
forvantas resultera i nya eller
forbattrade arbetsprocesser,
produkter eller
tjdnsteerbjudanden.
Tramanufaktur Avslutas Bidra till starka Forskare, Nej
2012 innovationsmiljoer kring universitet,
trabaserade losningar for saval — hégskola, institut,
byggande som interidrer, foretag
speciellt for utvecklingen av
det industriella byggandet.
Produktionslyftet  Avslutas Kompetenssatsning for dkat SMF Ja
2012 produktionskunnande i sma
och medelstora foretag inom
svensk tillverkningsindustri.
Omréade: Utmaningsdriven innovation
Utmaningsdriven ~ Péagar Stodja utvecklingen i Sverige Foretag, Ja
innovation av internationellt ledande universitet och
innovations- och hégskolor,
konkurrenskraft inom fyra forskningsinstitut
identifierade samhalls- och offentliga
utmaningar baserat pé bred organisationer i
samverkan mellan aktorer i bred samverkan.
forskning, forvaltning och
naringsliv samt behovs- och
efterfragedrivet perspektiv.
Omréade Samverkansprogram
Bygginnovation Avslutat Utveckla en stark och uthéllig Néringsliv, Nej
2014 innovationsmiljo for svensk offentliga aktdrer,

samhallsbyggnadssektor, bl.a
genom att gapet mellan
byggbranschen och higskole-
och universitetssektorn
bryggas over.

universitet och
hégskolor, institut
och andra
organisationer i
innovations-
systemet.
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Strategiska Pagar Stimulera utvecklingen av Naringsliv, Nej
innovations- gransdverskridande och offentliga aktdrer,
program maélinriktad samverkan mellan universitet och
ndringsliv, akademi och hégskolor, institut
offentliga aktorer, for att och andra org-
starka Sveriges konkurrens- anisationer i
kraft inom omraden av innovations-
strategisk vikt for Sverige. systemet.

Bransch- Avslutas Bidra till hallbar tillvaxt, Naringsliv, Nej

forsknings- 2012, starka den svenska skogs- och  offentliga aktorer,

program for inga traindustrins internationella universitet och

skogs- och ansok- position och konkurrenskraft hdgskolor, institut

trdindustri ningar samt ett framgéngsrikt och andra

efter 2009 svenskt engagemang inom det organisationer i
europeiska forsknings- innovations-
samarbetet. Fokuserar pa delar  systemet.
inom den Nationella
strategiska forskningsagendan
(NRA), i forsta hand tra och
traféradling samt
massapapper.

SAMBIO Avslutat Fordjupa och utveckla Naringsliv, Nej
samverkan mellan féretag och offentliga aktdrer,
akademisk forskning inom universitet och
biovetenskaperna. hégskolor, institut

och andra org-
anisationer i
innovations-
systemet

Nationella Avslutat Vidareutveckla forsknings- Naringsliv, Nej

flygtekniska resurserna vid industri, offentliga aktorer,

forsknings- institut, universitet och universitet och
programmet hégskolor samt samordna hdgskolor, institut
utnyttjandet av dessa resurser ~ och andra
for att starka den svenska organisationer i
industrins konkurrensformaga innovations-
inom omradet samt starka systemet
landets férmaga att delta i och
dra nytta av internationellt
forsknings- och
teknologisamarbete.

Omréde: Innovationskraft i offentlig verksamhet

Innovations- Pagar, Oka och utveckla anvandning Offentliga Ja

upphandling utlysning av innovationsupphandling i organisationer,

pagér offentlig sektor for att starka innovativa SMF.
under den offentliga sektorns for-
2012 nyelse, langsiktiga effektivitet,

utveckling och samtidigt kon-

kurrenskraften i naringslivet.

Innovations- Pagar, Framja kommersialisering av Offentlig sektor. Nej

slussar och senaste idéer mot innovationer inom

testbaddar utlysning hélso- och sjukvarden genom

2009 utveckling av system/miljéer
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Forska & Véx Pagar, Ska stérka tillvaxtmojligheter SMF i alla Ja
senaste och konkurrenskraft pé en branscher med
utlysning framst internationell marknad stark potential att
2012 genom finansiering av FoU- utvecklas och

projekt. vaxa.
Ungas Avslutas Tillvarata och utveckla ungas Personer i aldern Nej
Innovationskraft 2012 kunskap och kompetens for 18-30.

okad innovationskraft genom

att stimulera, utveckla och

kommersialisera idéer.

Eurostars Avslutas Projekt som far stod ska leda SMF med egen Ja
2013 till marknadsintroduktion aven  forskning.

produkt eller tjanst som bygger
pa innovativ teknik.
Innovations- Pagar Stodja foretag att utveckla sin Organisationer Ja
checkar affarsverksamhet med hjalp av. ~ som kan
ny teknik eller ny kunskap. Det  distribuera
kan handla om affarsmodeller,  checkar till SMF.
nya organisatoriska lésningar,
partnerskap, produkter,
tjanster, processer etc.
Vinn Nu Pagar Underlatta for nystartade FoU-  Nystartade Nej
baserade firetag att forbereda  foretag (AB) som
och tydliggora tidiga och bygger
kommersiellt intressanta verksamhet pa
produkter eller tjanster s att FoU-resultat.
foretaget kan finna en
efterfoljande finansiering och
pé sikt bli framgangsrika
svenska foretag.
Eureka Pagar Framja samarbete mellan SMF Ja
foretag och forskare i Europa
nér det géller marknadsnéra
forskning och teknisk
utveckling.
Omréade Kunskapstriangeln
Verifiering for Pagar Effektivisera processen for Forskare, Nej

tillvaxt

kommersialisering av
forskningsresultat och idéer.
Ge mojlighet att verifiera och
validera de tekniska
egenskaperna och de
kommersiella mojligheterna
hos ett forskningsresultat eller
idé, och faststalla den
lampligaste strategin for
fortsatt kommersialisering.

studenter och
andra anstallda
inom universitet,
hégskola och
forskningsinstitut.
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Nyckelaktors-
programmet

VINNPRO

VINNMER,

Mobility for
Growth

Pagar

Avslutas
senast
2014

Pagar till
2014,

inga nya
utlysningar

Startar
2012

Utveckla kompetens, metoder,
processer och strukturer for att
gbra nyckelaktorer i det svenska
innovationssystemet nar det galler
samverkan mellan forsknings-
aktorer, foretag och andra aktrer i
det omgivande samhallet samt
nyttiggdrande av kunskaper och
kommersialisering av
forskningsresultat.

Fler forskarskolor i starka Fol-
miljéer med uthallig anknytning
till naringslivet och med ett
kursutbud, som innefattar inno-
vations, kommersialiserings-
samt samverkansfragor. Detta
genom att framja samverkan
mellan centrumbildningar eller
liknande strukturer och exister-
ande eller nya forskarskolor.
Bidra till att 8ka antalet
forskarmeriterade individer
som kan bli framtidens ledare
vid universitet/hégskolor,
centrumbildningar, forsknings-
institut och foretag.
Fortsattning och utveckling av
VINNMER.

Omréde Individer och innovationsmiljder

SOU 2012:63

Universitet, Nej
hdgskolor.

Universitet, Nej
hdgskolor samt
foretag.

Forskare, fraimst Nej
kvinnliga.

Forskare, frimst Nej
kvinnliga.

VINN Excellence

Center

Berzelii Centre

VINNVAXT

204

Pagar

Pagar

Péagar, ny
utlysning
2012

Samverkan mellan naringsliv,
offentlig verksamhet samt
universitet och hégskolor,
forskningsinstitut och andra
FoU-organisationer med fokus
pa séval grundforskning som
tillampad forskning och ska
verka for att ny kunskap och ny
teknik leder till nya produkter,
processer och tjanster.

Riktar sig mot excellent grund-
forskning. Vidare kravs en tydlig
ambition att aktivt samverka
med intressenter fran naringsliv
och offentlig verksamhet for att
pa sikt nyttiggora forskningen
genom kommersiella tillamp-
ningar. Gérs i samarbete med
Vetenskapsradet.

Framja hallbar tillvaxt i regioner
genom att utveckla internationell
konkurrenskraft inom specifika
tillvaxtomraden och i samverkan
mellan aktorer i innovations-
systemet.

Universitet, Nej
hdgskolor,

institut, offentliga
verksamheter

naringsliv.

Universitet, Nej
hdgskolor,

institut,

naringsliv.

Néringsliv, offent- Ja
liga aktorer, uni-

versitet och hog-

skolor, institut och

andra organisa-

tioner i innova-
tionssystemet.
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Innovations- Pagartom  Bidra till forbattrad formaga Universitet, Nej
processer och 2012 till innovation i svenska hégskolor,
entreprendrskap foretag - bade i termer av institut,

fornyelse och i termer av naringsliv.

praktisk kompetens att bedriva

effektiva innovationsprocesser.

Fokus pa forutsattningar for

ledning och organisering av

innovation, produkt- och

affdrsutveckling.
Institute Pagartom  Forskningsinstitut ska i Universitet, Nej
Excellence 2012 samarbete med universitet, hégskolor,
Centers hdgskolor och néringsliv institut,

kraftsamla till internationellt naringsliv.

ledande miljéer for forsknings-

, utvecklings- och

innovationsverksamhet inom

omraden av stor betydelse for

Sveriges framtida

konkurrenskraft och tillvéxt.
Genus och Pagar Utveckla och forstarka Universitet, Nej
Innovation genusforskning for hégskolor,

jamstalldhet for en langsiktigt  institut,

hallbar tillvaxt med organisationer,

utgangspunkt i att innovation naringsliv.

handlar om att ifragasatta det
vi tar for givet — att utmana
normen.

Kélla: Vinnovas hemsida.

2.3.3 Kommentarer till kartliggningen

Med utgingspunkt 1 uppdraget att finansiera behovsmotiverad forsk-
ning samt stddja nyttiggérande av forskning fér att stirka Sveriges
konkurrenskraft driver Vinnova en omfattande verksamhet inom de
11 strategiska omrddena. Sammantaget tar kartliggningen upp
drygt 50 insatser som pigér eller nyligen avslutats och kartligg-
ningen gor inga ansprak pd att vara komplett.

En rad insatser som ror it

En genomging av de insatser som Vinnova genomfér visar att minga
av dessa ror it-frigor 1 vid bemirkelse. Insatserna med bas 1 ett it-
perspektiv ror bland annat utveckling och genomférande av strate-
giska FoU-program inom olika omriden. Dessa har ett tydligt syfte
kopplat till innovationsprocesser och dir insatserna ofta rér kunskaps-
utveckling och tidiga faser av kommersialisering.
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Vidare ror det insatser med fokus pd att bygga upp Fol-miljger
som kan fungera som noder eller plattform fér kunskapsutveck-
lingen inom olika omrdden eller nationellt och med internationella
kopplingar. De rér ocksd utveckling och genomférande av strate-
giska FoU/Fol-agendor inom olika omriden. Detta ir strategiskt
och lingsiktigt viktiga insatser f6r att stirka innovationstérmdgan och
konkurrenskraften 1 svenskt niringsliv. Samtidigt dr det inte sjilvklart
att den hir typen av insatser ses som intressanta ur ett mer kortsiktigt
operativt foretags-/affirsstodjande perspektiv. Vi bedémer dirmed
att dessa insatser dirmed inte dr relevanta ur utredningens per-
spektiv.

Vinnovas utpekade insatser riktade mot SMF

I sin egen beskrivning av vilka insatser som riktar sig till SMF
nimner Vinnova:

e FEureka — Milet ir att stirka den europeiska industrins konkurrens-
kraft pd virldsmarknaden genom stéd till projekt dir sivil smi
som stora foretag, institutioner och myndigheter frdn minst tva
medlemslinder samarbetar. Insatserna kan ske i form av individ-

uella projekt, klusterprojekt eller paraplyprojekt.

e Eurostars — ir en del av Eureka och vinder sig frimst till SMF
(enligt EUs definition) med egen forskning. Ett forskande SMF
tar pd sig projektledarrollen och i egen regi eller tillsammans
med andra forskande SMF stdr fér minst 50 procent av projekt-
kostnaderna. Projekten ska ha fokus p& marknadsnira FoU och
skaleda till marknadsintroduktion av en produkt eller tjinst som
bygger pd innovativ teknik.

e Forska & Vix — vinder sig till féretag inom alla branscher som
har en potential att vidareutvecklas och vixa och avser stéd till
finansiering av FoU-projekt som svarar mot marknadsbehov

e Innovationer for framtidens hilsa — syftet ir att nyttiggora
svensk forskning av hég vetenskaplig och/eller teknisk kvalitet
genom att finansiera nyskapande (banbrytande) idéer.

e Var dags IT — vinder sig till SMF och ska ge stéd till social och
ekonomisk tillvixt genom att minniskor ir delaktiga, kreativa och
foretagsamma, vilket leder till en hillbar utveckling av ekonomi
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och vilfird med fokus pd individ och vardagslésningar snarare in
verksamhets- och affirsfokus

o Verifiering for tillvixt — ger sokanden en mojlighet att verifiera
och validera de tekniska egenskaperna och de kommersiella mojlig-
heterna hos ett forskningsresultat eller idé, och faststilla den limp-
ligaste strategin for fortsatt kommersialisering.

e Verifiering for tillviaxt steg-1 — ger stod till en initial affirsmissig
och immaterialrittslig bedémning av forskningsresultaten,
kontakta kravstillande potentiella kunder/partners, identifiera en
tinkbar kommersialiseringsstrategi, eventuellt soka immaterial-
rittsligt skydd och gora en begrinsad teknisk verifiering.

e VINN NU - vinder sig till nystartade foretag (aktiebolag), som
baserar sin verksamhet pd utvecklingsresultat. Syftet ir att
underlitta for nystartade utvecklingsbaserade foretag att for-
bereda sig infér efterféljande finansiering och pd sikt bli fram-
gingsrika svenska foretag.

Som framgir ovan ir det flera av dessa som ror frimst kommers-
ialisering av forskning (Verifiering fér tillvixt och VINN NU) och ir
dirfor kanske inte s relevanta f6r smiforetag utan egen forsknings-
erfarenhet och/eller verksamma i branscher med liten forsknings-
anknytning. Kopplingen till forskning kommer dven till uttryck i
Forska & Vix som vinder sig till féretag som har kapacitet och
kompetens att arbeta med forskning som ett sitt att utveckla fére-
tagets affir och verksamhet. Ndgot som inte ir sjilvklart for fler-
talet sméforetag.

Innovationer fér framtidens hilsa med sitt fokus pa nyttiggérande
av excellent forskning bedémer vi ir relevanta fér trots allt en
begrinsad krets av kunskaps-/ forskningsbaserade smaféretag. Aven
Eureka och Eurostars har fokus p& innovationer och affirsutveckling
baserat pi marknadsnira forskning och teknikutveckling.

Var dags IT skiljer sig genom sitt uppligg och sina utgdngspunkter
frdn flera av de andra insatserna med stark koppling till forsk-
ningsbaserade innovationer och féretagsutveckling. Var dags IT ir
ocksd kopplat till genomfoérandet av den nationella handlingsplanen
for kreativa och kulturella niringar.

De satsningar som Vinnova sjilv lyfter med fokus pd smiforetag har i
stor utstrickning fokus pd stéd till forskning och innovation samt
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kommersialisering av forskningsresultat. Insatserna ir i stor utstrick-
ning generella och branschoberoende och sitter inte explicit fokus pd it.

Insatser som kan vara relevanta ur utredningens perspektiv

Den 6vergripande analysen ovan till trots finns nigra insatser och
program som Vinnova driver som kan vara relevanta ur utredningens
perspektiv. Till insatser som ir relevanta ur ett SMF-perspektiv kan
dven nimnas:

e Vinnvixt-programmet — Syftet dr att frimja hillbar tllvixt i
regioner genom att utveckla internationell konkurrenskraft inom
specifika tillvixtomriden. De vinnande initiativen fir 10 irs
finansiering och programmet forutsitter en aktiv medverkan av
aktorer inom niringsliv, forskning samt politik och offentlig
verksamhet. I genomférande kan vi se att flera av initiativen som
far stdd inom programmet 1 stor utstrickning arbetar med SMF
och att it i flera fall har en central roll {6r innovation och affirs-
utvecklingen i deltagande foretag.

¢ Utmaningsdriven innovation — har fokus pd att stddja utveck-
lingen av nya produkter och tjinster som bidrar till att hantera
de globala utmaningarna baserat pd en hog grad av samverkan
och integration mellan aktdrer. Programmet har en relativ kort
cykel frén kunskapsutveckling till kommersialisering och genom-
fors kring fyra utmaningar, varav ett har tydligt it-fokus
(Informationssamhillet 3.). Flera av de ansdkningar som beviljats

stdd har en tydlig koppling till it.

¢ Innovationsupphandling — ska bidra till att stirka den offentliga
sektorns fornyelse, ldngsiktiga effektivitet, utveckling samt utveck-
lingen av konkurrenskraft och innovativa produkter i niringslivet.

¢ Innovationscheckar — erbjuder kontanta medel till SMF, distri-
buerade av Vinnovas mellanhinder. Checken kan anvindas for
att utvirdera hur foretaget kan utveckla sin affirsverksamhet
med hjilp av ny teknik eller ny kunskap.

Bide Vinnvixt-programmet och Utmaningsdriven innovation bygger
pd samverkan mellan olika aktdrer i innovationssytemet; akademi,
offentlig verksamhet och féretag. Detta for att fa till stdnd foérnyelse
och en utveckling av konkurrenskraft inom etablerade styrke-
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omriden pd regional nivd som 1 Vinnvixt-programmet. I de initiativ
som for stéd genom Vinnvixt-programmet deltar SMF. Utma-
ningsdriven innovation har fokus pd samverkan fér att méta de
globala utmaningar (Global Challenges) som vi stir infér. Pro-
grammet ir relativt nystartat och i de konstellationer som stir
bakom de olika satsningar som har fitt finansiellt stéd av Vinnova
medverkar dven SMF.

Aven i de satsningar som Vinnova gér med innovationsupp-
handling och innovationscheckar ges stéd utveckling av innova-
tioner 1 smiforetag. Vad giller innovationscheckarna nimns
uttryckligen att det dr stéd affirsutveckling baserat pd ny teknik
eller ny kunskap.

2.4 Slutsatser

Sammanfattningsvis kan man siga att det vid Vinnova finns flera
program och satsningar med inriktning pd it. Dessa ir dock sillan
direkt relevanta utifrdn utredningens perspektiv att stédja en dkad
it-anvindning i sméféretag. De satsningar som Vinnova genomfér
inom it-omridet har frimst fokus p& generisk utveckling inom
olika kunskapsomrdden och Fol-miljéer dir it kan vara en central
del. Sméiféretag star vidare 1 begrinsad utstrickning i fokus som
mélgrupp f6r Vinnovas insatser.

Ser man till de insatser och program som Tillvixtverket driver ir
det flera av dessa som har fokus pd stdd till affirsutveckling i nya och
befintliga smiféretag, insatser som utifrdn ett milgruppsperspektiv
ir relevanta for utredningen. Fi av dessa program och insatser har
dock en uttalad inriktning pd it som stoéd for affirsutveckling. Detta
gor enligt vir bedémning av insatserna riktade till smaforetag inte
sjilvklart ir relevanta ur utredningens perspektiv.

Nedan redovisas vira slutsatser av kartliggningen av Tillvixt-
verkets och Vinnovas insatser utifrin utredningens uppdrag att
bidra till en 6kad it-anvindning i1 smdféretag. Detta handlar bland
annat om vilket genomslag it har i de insatser som man genomfér och
hur man kan bidra till att stirka en affirskritisk anvindning av it i
sméforetag. Som framgir ror dessa slutsatser dven insatser som
Tillvixtverket och Vinnova genomfor eller har genomfért 1 nu
avslutade insatser. Slutsatserna ska dirfor ses som input till vad for typ
av insatser som kan vara relevanta for att stédja att vi far fler och
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vixande foretag genom en mer affirskritisk anvindning av it i
smiforetag.

1. Stod till affiarskritisk anvindning av it i SMF

Att det finns aktiva insatser med inriktning pd sméifoéretagens
behov av stdéd till att utveckla en affirskritisk it-anvindning ir
viktigt f6r synligheten och legitimiteten for frigan.

Vi kan konstatera att Tillvixtverket inte har ndgon aktiv insats
med inriktning pd it 1 SMF. Av tidigare insatser har flera haft fokus
pd kompetensutvecklingsinsatser kring it for SMF medan den
senaste satsningen hade fokus pd e-handel som verktyg for SMF att
utveckla verksamhet och affir. I linje med den affirskritiska
betydelse som it har fér dven f6r SMF menar vi att det finns behov
av sirskilda program och insatser med fokus pd it som stéd for
affirs- och marknadsutveckling i SMF.

Vinnova har flera insatser med inriktning pd SMF och dir en
utvecklad anvindning av it pd ett strategiskt sitt kan vara en del.
For stodet till utvecklingen av en affirskritisk anvindning av it i
smaforetag ir det viktigt att det vid Vinnova finns en kontinuerlig
verksamhet med fokus p& smiféretagens behov vad giller it-stod
och utveckling.

2. Synliggor och integrera it som forindringsverktyg i affirs-
och niringsutveckling for smaforetag generellt

Flertalet av Tillvixtverkets insatser som ror stdd till utveckling av
entreprendrskap och foretagande terfinns under omridet Fler och
vixande foretag. Insatserna har ett gemensamt fokus i att de rér
stod till affirs- och niringsutveckling. Samtidigt kan vi se att it:s roll
som verktyg for affirs- och niringsutveckling inte alltid ir synligt i
presentationen av de olika insatserna for affirsutveckling. For att
stirka it:s roll som foérindringsverktyg 1 SMF bor detta perspektiv
synliggéras och genomsyra de insatser for stdd till affirs- och
niringsutveckling som verket genomfér.

Som nimnts ovan finns vid Vinnova flera insatser med fokus pa
smaforetag och som ocksd ir mer "verksamhetsnira” karaktir och
inte har fokus p4 att utveckla innovationssystemet generellt. Det ir
angeliget att det 1 Vinnovas satsningar finns en sammanhéllen syn
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mellan olika omrdden och insatser f6r SMF p3 it:s roll som verktyg
for affirsutveckling i sméiforetag.

3. Synliggor it som verktyg for affirsutveckling och dynamisk
kraft i olika branschsatsningar

Savil Tillvixtverket och Vinnova genomfér utvecklingsinsatser och —
program riktade till olika branscher och omriden. Tillvixtverket
utvecklar och driver satsningar mot sirskilda branscher och omriden
som exempelvis KKN, Vird och omsorg samt Besoksniring,
branscher som ir heterogena till sin karaktir och som i stor utstrick-
ning bestdr av SMF och mikroforetag.

Genom att 1 programmen synliggdra it som verktyg f6r utveck-
ling av nya affirslogiker och —modeller, nya former fér kund- och
marknadskommunikation samt samverkan mellan féretag samt att ge
stdd till utvecklingsinsatser inom dessa omrdden kan Tillvixtverket i
sina satsningar pd ett bittre sitt bidra till att stirka it som stod for
affirsutveckling, innovation och konkurrenskraft dven fér SMF och
mikroféretag.

Liksom Tillvixtverket genomfér Vinnova mer branschspecifika
insatser och program. Aven fér Vinnova ir det angeliget att syn-
liggora it:s roll f6r affirsutveckling och dynamisk kraft 1 utvecklingen
av verksamheten utifrin smiforetagens specifika behov och forut-
sdttningar.

4. Omvirldsbevakning av affirskritisk it f6r smaforetag

It dr 1 stor utstrickning en generisk teknik dir tillimpningar och
systemlosningar litt kan anpassas och spridas mellan olika omriden
och branscher. Samtidigt dr utvecklingstakten inom it-omrdden
fortsatt hog dir nya tillimpningar och l6sningar utvecklas fort-
l6pande. For att pd ett bra sitt lyfta upp och integrera it 1 olika sats-
ningar och program krivs kontinuerlig omvirldsbevakning vad giller
utvecklingen inom it-omridet och hur tillimpningar och l6sningar
inom ett omréde kan tillimpas inom andra omriden och ur ett smi-
foretagsperspektiv. Detta kan sikras pd olika sitt, exempelvis genom
att en sidan omvirldsbevakning blir en del av sirskilda program dir
affirskritisk it for smaforetag stdr i fokus for satsningen alternativt
utgor en viktig del av programmets uppdrag.

211

Bilaga 2



Bilaga 2

SOU 2012:63

3 It for affars- och branschutveckling
3.1 Inledning

Den andra delen av uppdraget rér en studie av tre olika
branscher/niringar (Kulturella och kreativa niringar, Vird och
omsorg och Besoksniringen) och it som stdd fér skalbarhet och
tillvixt 1 smforetag. Vilka ir drivkrafterna fér utvecklingen 1 dessa
branscher, vilka ir utmaningarna fér sméifoéretagen och hur kan it
stddja affirsprocesserna?

Underlaget* har visat att definitioner, avgrinsningar och
statistik med koppling till branscherna/niringarna skiljer sig 4t
mellan olika killor. Det finns en del svirigheter att avgrinsa vilka
delbranscher som ingdr i kulturella och kreativa niringar (KKN), i
vird och omsorgsbranschen och i1 bestksniringen. I den hir studien
har vi utgdtt frdn de analyser och den statistik som tagits fram av
Tillvixtverket samt Tillvixtanalys och dir det varit relevant statistik
frdn branschforetridare samt Arbetstormedlingen.

Det ir ocks2 tre branscher/niringar med vissa delbranscher som
1 hogre grad in 1 minga andra branscher har affirslogiker som ir
beroende av samspelet med den offentliga sektorn. Manga foretag
inom vird och omsorg ir privata utfrare av olika tjinster for kom-
muner, landsting och regioner. Foéretag inom turistniringen ir
beroende av insatser frén den offentliga sektorn for att utveckla olika
destinationer till attraktiva besoksmal. Kulturanslag i den offentliga
sektorn har betydelse for uppdragen till kulturféretagare.

I det hir kapitlet presenteras i korthet varje bransch/niring
(Kulturella och kreativa niringar, Vird och omsorg och Besoks-
niringen) samt strategier och policies for respektive bransch/
niring och insatser som kan ha relevans for ¢kad it-anvindning 1
sméforetag. Direfter sker en reflektion kring hur it-utvecklingen
pdverkar de olika branscherna/niringarna samt hur it kan fungera
som stoéd for affirs- och marknadsutveckling. Avslutningsvis sam-
manfattas slutsatserna frn studien och nigra forslag pd utveck-
lingsomriden presenteras utifrin syftet att bidra tll att stirka en
affirskritisk it-anvindning i smiforetag.

*Studien bygger pd underlag i form av program, handlingsplaner och strategier samt
utredningar p3d nationell nivi fér respektive bransch/niring, rapporter (analyser,
projektbeskrivningar, statistik etc.) frin Tillvixtverket, Vinnova och Tillvixtanalys som
belyser de aktuella branscherna/niringar, material frin branschféretridare, uppsatser och
forskningsrapporter som belyser it-anvindning i smaféretag inom de aktuella branscherna/
niringarna samt europeiska initiativ och projekt finansierade av EU.
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3.2 Kulturella och kreativa naringar
3.2.1 Branschstruktur och avgrinsning

Kulturella och kreativa niringar (KKN) definieras och avgrinsas pd
olika sitt, men omfattar ofta arkitektur, design, film och foto,
konst, litteratur, media, mode, musik, méltid, scenkonst samt upp-
levelsebaserat lirande.’ Dataspel och marknadskommunikation,
inkluderas i en del beskrivningar. Tillvixtanalys fick dr 2008 i upp-
drag av regeringen att forsoka definiera KKN och har istillet foreslagit
begreppet kulturniringar med fokus pd kulturprodukter/tjinster samt
det virde som produceras, kulturvirden. Avgrinsningen ir influerad
av. UNESCO:s ramverk for kulturstatistik’, som ocksd paverkar
utvecklingen av statistiken inom EU. De évergripande omriden som
inkluderats 1 Tillvixtanalys férslag dr kulturarv, naturarv, scen-
konst, konst, design och hantverk, text, bécker och press samt
media. Utifrin dessa 6vergripande omrdden och angrinsande
omrdden forslds ett urval av niringsgrenar och yrkesgrupper for
kulturniringen.”

Uppskattningsvis fanns &r 2007 120 000 personer sysselsatta inom
kulturniringar (inom kulturyrken och andra yrken) och ytterligare
80 000 var verksamma inom kulturyrken inom andra niringar, enligt
Tillvixtanalys.® Arbetsformedlingen, som delvis gér en annan
avgrinsning, uppskattar att det finns cirka 22 000 egenforetagare inom
kulturomridet. Trenden mot fler foretagare har 6kat nir storre
foretag och institutioner drar ner pé fast anstilld personal.” Oavsett
vilken avgrinsning av KKN som anvinds dterkommer bilden av en
niring med minga mikroféretag, soloféretagare, kombinatérer,
frilansare och en del ofrivilliga féretagare”. Men inom KKN finns
iven flera stora koncerner exempelvis inom media.

I en rapport framtagen inom ramen fér en satsning pd KKN i
Dalarna, Givleborg och Virmland problematiserar férfattarna
komplexiteten inom niringen. Det ir en stor variation mellan olika
typer av foretag och de &terfinns inom bide varu- och tjinste-

5Se t.ex. Tillvixtverket (2011) Bidrag till foretag inom kulturella och kreativa niringar.
Utvecklingscheckar for tillvixt. Stockholm: Tillvixtverket, oktober 2011.

6 Unesco (2009) The 2009 UNESCO framework for Cultural Statistics, Unesco Institute
for Statistics.

7 Tillvixtanalys (2009) Kulturniringar i svensk statistik. Ett frsta forsok att tillimpaen ny
definition. Ostersund: Tillvixtanalys Rapport 2009:06.

$ Ibid.

? Arbetsférmedlingen (2012) Arbetsmarknadsutsikterna vdren 2012 Prognos fér arbets-
marknaden 2012-2013 Kultur Media. Stockholm: Arbetsférmedlingen.
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produktion. Det finns foretag med en konstnirlig strategi och foretag
med en kommersiell affirsstrategi. I niringen finns konstnirer som
skapar unika verk och féretag vars affirsidé bygger pd massproduk-
tion. Kulturskapare balanserar inte sillan mellan det kommersiella
och det konstnirliga. Dessutom spelar frigestillningar om upphovs-
ritt en stor roll f6r minga verksamheter.'

3.2.2  Strategier och policies for KKN

Det finns en nationell handlingsplan'' och en rad regionala strate-
gier for att frimja utvecklingen inom KKN i Sverige. Den
nationella handlingsplanen syftar bland annat till att skapa goda
forutsittningar for entreprendrer och foretagare att utveckla sina
affirsidéer samt sitt féretagande. Regeringen har avsatt 73 miljoner
under perioden 2009-2012 {6r satsningar inom KKN och KLYS
(Konstnirliga och Litterira Yrkesutdvares Samarbetsnimnd) har
tagit fram en 6versikt dver alla de aktorer pd olika nivder, som pd
olika sitt kan berdras av handlingsplanen.'” Det ir ett 20-tal pd den
nationella nivin.

Av handlingsplanen framgir att minga insatser f6r KKN ska
kunna moétas inom ramen for det befintliga foretagsfrimjande
systemet. Det behovs dock 6kad insikt hos féretagsfrimjarna om
villkoren 1 niringen och Almi Foretagspartner AB har fitt i1
uppdrag att 6ka kunskaperna hos ridgivare och finansiirer om
KKN. Diskussionerna om kunskapsbehovet hos frimjarna har varit
ett dterkommande tema 1 olika kartliggningar och utredningar de
senaste iren."

Den nationella handlingsplanen omfattar inte insatser som
explicit nimner it, men inom flera satsningar finns méjligheter att
frimja och/eller 6ka kunskaperna om it-anvindning i smiféretag.
Vinnova har bland annat fitt i uppdrag att genomféra satsningar pd
innovation och design med koppling till handlingsplanen. Detta
genomférs 1 programmet Var Dags IT dir Vinnova finansierat

2 Nielsén & Stenstrom (2010) Gungor och karuseller. Om utveckling av féretag i kulturella
och kreativa niringar. P4 Uppdrag av projektet KKN (Region Dalarna, Region Givleborg,
Region Virmland).

" Kulturdepartementet och Niringsdepartementet (2009) Handlingsplan fér kulturella och
kreativa niringar. Artikelnummer: N9060.

2 Moberg (2011) Kulturella och Kreativa Niringar (KKN) En 6versikt 6ver aktdrer och
begrepp som berérs av regeringens satsning pd KKN. KLYS. http://www.klys.se/.

" Se t.ex. SOU 2009:16 Betinkande av Kulturutredningen. Grundanalys. Stockholm: Fritzes
Statens Offentliga Utredningar.
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projekt som syftat till att utveckla produkter och tjinster f6r indi-
videns vardag och fritid. I programmet har féretag med koppling
till KKN i samverkan med andra aktdrer haft mojligheter att soka
medel och fungera som s3 kallade it-demonstrator.

Programmet Ledarskap och arbetsorganisation inom kulturella
och kreativa ndringar p& Vinnova finansierar studier av forut-
sittningarna for tillvixt 1 sm3- och medelstora féretag. Resultaten
ska leda till praktiskt anvindbar kunskap, som ska kunna omsittas i
foretagsfrimjande insatser. Fem projekt beviljades medel hésten
2011, men det ir svirt att innu bedéma om studierna kommer att
bidra dven med kunskaper om it som stdd fér affirs- och marknads-
utveckling.

Tillvixtverket har beviljat medel for pilotsatsningar pd inkuba-
torer for KKN inom ramen f6r den nationella handlingsplanen. Fem
projekt fick medel under hésten 2011 och ett exempel ir Transit
Kulturinkubator' 1 Stockholm. Inkubatorn erbjuder affirsrid-
givning och kompetensutveckling fér kreatérer inom konst, design,
konsthantverk, film, musik och scenkonst. Tillvixtverket har ocks3
1 samverkan med partnerskap och féretagsfrimjare i Stockholm,
Sérmland, Vistra Gétaland, Virmland och pd Gotland erbjudit
utvecklingscheckar till foretagare inom KKN. Foretagarna har med
stdd av checkarna kunnat kopa externa tjinster, satsa pa utbildning
och utveckla tjinster, produkter eller arbetssitt.

Kvinnor som driver féretag inom KKN har mojlighet att delta 1
affirs- och innovationsutvecklingssatsningar pd regional nivd inom
ramen f6r det nationella programmet Frimja kvinnors foretagande
(FKF), som koordineras av Tillvixtverket. Flera av de linsstyrelser
eller regionfoérbund, som foérdelar medlen har riktat uppmirksam-
heten pi insatser f6r foretagare inom KKN. Almi Foretagspartner
AB genomfor ocksd riktade satsningar 1 olika regioner for fore-
tagare Inom niringen.

Redan innan den nationella handlingsplanen utformades fanns
strategier for KKN 1 flera svenska lin och det finns en intresse-
organisation, Generator", for regioner som arbetar med att frimja
tillvixten inom niringen. En del regioner har ocksd varit invol-
verade 1 interregionalt samarbete f6r att utveckla KKN. Ett exem-
pel ir Regionférbundet Ostsam i Ostergétland, som koordinerat

' http://www.transitkulturinkubator.se
' http://generatorsverige.se/.
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satsningen Creative Growth'® inom ramen fér EU-programmet
Interreg IV C, Europeiska Regionalfonden. Creative Growth var
ett samarbete mellan 11 europeiska regioner med syfte att skapa
bittre férutsittningar f6r féretagare inom kreativa niringar.

Trots en mingd olika initiativ {6r att frimja KKN har det varit
svart att identifiera nigra satsningar som specifikt fokuserar pd it 1
sméforetagen. Det ir ocksd svirt att bedoma 1 vilken utstrickning
olika initiativ iven omfattat insatser for att fler smiforetag ska
kunna anvinda it som ett strategiskt verktyg. En del sméiforetag
inom KKN ir dock involverade 1 olika kluster och nitverk, som har
en direkt koppling till it och media. Ett exempel pd kluster ir
Mediaevolution i Malmé." Det finns dven andra métesplatser som
involverar sméiféretag inom KKN. Ett exempel med fokus pd
musik ir Brewhouse i Goéteborg' och ett exempel med fokus pd
festivaler ir Rockeity 1 Hultsfred" . Vistra Gétalandsregionen har ett
initiativ f6r Kulturlokaler pd nitet, som syftar till att hitta modeller for
hur fastighetsiigare/bostadsbolag och foretag/kreatdrer inom kultur
och konst kan hitta varandra genom digitala moten. Iden ir att

utveckla en webbaserad plattform typ "Hemnet”*°.

3.2.3 It som drivkraft for nya affirsmodeller i KKN

Det saknas 1 stor utstrickning svenska studier och statistik som
mer detaljerat belyser it-anvindningen i smiféretag inom KKN och
hur it piverkar foretagens affirsutveckling. En del uppsatser finns
dock som beskriver hur sméiféretag i ndgra av delbranscherna
anvinder (eller inte anvinder) sig av olika it-verktyg. Det vi vet ir
att det finns smiféretag inom KKIN som befinner sig i den absoluta
i frontlinjen vad giller it och internationalisering. Ett tydligt
exempel ir smaforetagen i dataspelsbranschen dir tillvixthindren
inte sillan dr brist pd kapital och tillgdng till specifik kompetens. Vi
vet ocksi att det finns minga soloforetagare med begrinsade
resurser att investera i olika it-verktyg och/eller begrinsade
kunskaper om hur it kan utveckla affirerna.

¢ Creative Growth (2011) CREATIVE GROWTH - Policyrekommendationer
http://www.creative-growth.eu/.

' http://mediaevolution.se/.

'8 htep://www.brewhouse.se/.

¥ http://www.rockcity.se/om-rock-city.aspx.

2 Tillvixtverket (2011) Initierade och pigdende regionala satsningar i uppdraget
Miklarfunktioner/nitverk/modeller fér samverkan i Handlingsplanen fér kulturella och
kreativa niringar — KKN. 2011-03-30.
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Europeiska studier och initiativ lyfter fram behovet av att 6ka
kunskaperna om it och Web 2.0 bland sméiféretag inom KKN for att
de ska kunna dra nytta av utvecklingen i sina verksamheter. Tillgingen
till it-resurser och samverkan/korskopplingar mellan féretag inom
olika delar av KKN behover ocksd oka for att stirka smaféretagen.
Dialogerna mellan foretag inom KKN och it-féretag behover
stimuleras for att frimja innovativa processer.”’ I den svenska
nationella handlingsplanen fér kulturella och kreativa niringar
riktas ocksd uppmirksamheten pd samspelet mellan idéer frin
entreprendrer inom KKN och teknikféretag vid olika inkubatorer.
Samtidigt dr dessa korskopplingar en utmaning eftersom affirs-
logik och virderingssystem kan skilja sig 4t mellan foretag 1 de
olika branscherna.

Dessutom finns studier som mer évergripande beskriver utveck-
lingen inom det som kallats upplevelseindustrin, vilket ir ett ndgot
vidare begrepp in KKN. Inom upplevelseindustrin (och KKN)
finns verksamheter med skilda affirslogiker och foretagen paverkas
pa olika sitt av snabba teknikskiften och digitaliseringen. Det ir
skillnader mellan affirsmodeller som bygger pd massproduktion och
skalbara produkter (t.ex. film eller modeklider), pd motet med
konsumenten (t.ex. teater och festivaler) eller pa tjinster som hojer
virdet pd andra produkter och tjinster (t.ex. arkitektur och design).”

Den digitala tekniken paverkar alla delar av virdekedjan inom
KKN, frin utformning till produktion, distribution och kon-
sumtion av produkter och tjinster. Tekniken innebir méjligheter
for foretagen att distribuera innehdll (film, foto, litteratur, musik
etc.) till en bredare publik oberoende av tid och rum samtidigt som
tekniken har inflytande 6ver det traditionella innehéllet. Interaktionen
via internet och sociala medier fir allt storre betydelse och affirs-
modeller med konsumenterna som ”“medproducenter” av olika
tjinster/upplevelser. De virden som skapas ir f6r minga féretag inom
KKN i hog utstrickning beroende av det digitala innehillets
anvindarbarhet och anvindarupplevelsen.

Inte minst inom musikbranschen har etablerade affirsmodeller
utmanats senaste decennierna.” Idag stdr den digitala musik-

' ECCE Innovation Network (2010) Response to the Commission’s Green Paper:
Unlocking the potential of the cultural and creative industries in Europe. http://ecce-
network.eu/innovation-ecce/.

22 Nielsén (2005), Upplevelseindustrin — affirsmodeller, effekter och struktur, working
paper.

» ITPS (2008) Upplevelseindustri — Marknadens logik och organisatoriska férutsittningar.
En teoretisk genomging av sektorns grundliggande struktur. Ostersund: Institutet fér
tillvixtpolitiska studier, PM 2008:005.
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forsiljningen for 6ver 60 procent av marknaden 1 Sverige. Den
illegala fildelningen har ocksd drivit pi utvecklingen av legala
digitala musiktjinster. Streamingtjinster fé6r musik (t.ex. Spotify),
dir konsumenterna inte behover ladda ner filer, har ps kort tid fatt
stort genomslag. Aven tjinster for att streama film (t.ex. Voddler)
vixer pd marknaden och streamingtjinsterna skapar mojligheter fér
foretag att nd olika nischmarknader.

Svenska smaforetag inom musikbranschen har agerat proaktivt
for att méta utvecklingen genom att férindra produkt- och tjinste-
erbjudanden och anvinda sociala medier f6r att kommunicera med
konsumenterna.”* I dag kan en sméiforetagare som ir musiker sjilv
iga hela eller delar av distributionskedjan eftersom produktions-,
distributions-, och marknadsféringskostnaderna minskat till f6l;d
av digitaliseringen. Aven forfattare kan publicera och distribuera
sina verk utan att behéva g via stora forlag eller olika mellan-
hinder. Delar av ett verk kan publiceras for att “testa marknaden”
innan kulturskaparen och/eller féretagaren investerar mer tid 1 ett
projekt. Samtidigt dr det en utmaning, inte minst fér sméaforetagen,
att hitta finansieringsmodeller i1 takt med konsumenternas 6kade
férvintningar pd och utbudet av olika ”gratistjinster”. Den illegala
fildelningen leder till firre uppdrag inom film, musik och mjuk-
varubranschen®.

Nitverkande ir en viktig del i virdekedjan och it stodjer pro-
duktionsprocessen nir “kreatorer” p& olika geografiska platser
deltar 1 gemensamma projekt. For en del féretag kan de personliga
nitverken ha storre betydelse for att stirka varumirket och affiren
in relationer till andra foretag. Genom samverkan med vilkinda
modebloggare kan exempelvis smiforetag inom mode 6ka sina
mojligheter att nd ut pd marknaden. Via webbplatser, Facebook och
bloggar kan modeforetagen med begrinsade resurser aktivt arbeta
med sin marknadskommunikation, bygga varumirken och ¢ka sina
kunskaper om olika kundsegment®. Livekonserter pd nitet och
livesindningar av konserter/festivaler/teater har blivit en vig att
stirka varumirken f6r andra delbranscher inom KKN och (i bista
fall) generera intikter utdver besdkarna pd en fysisk plats.

**Kindholm & Maritz (2012) Bryggan - Vigen till refringen? En studie av hur mindre
aktdrer inom musikbranschen piverkats av och agerat pi olika férindringar i dess omgiv-
ning. Umed: Umed Universitet. Handelshdgskolan. Kandidatuppsats.

% Se te.x. International Chamber of Commerce (2010) Building a Digital Economy: The
Importance of Saving Jobs in the EU’s Creative Industries, March 2010 TERA Consultants.
2% Qlsson (2011) Det lilla modevarumirkets méjligheter pa internet - Ur ett brand manage-
ment perspektiv. Bords: Textilhogskolan, Hogskolan I Bords. Kandidatexamen 1 textil-
ekonomi.
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Smarta telefoner, surf- och lisplattor och andra digitala redskap
innebir ocksd nya affirsméjligheter f6r minga foretag. Inom upp-
levelsebaserat lirande kan féretagen dra nytta av nya plattformar
for e-lirande och m-lirande (mobilt lirande). Samtidigt stills allt
hogre krav pid anvindargrinssnitt samt foéretagens férmdiga att
erbjuda kombinationer av olika former fér lirande (rollspel, simu-
leringar, dataspel etc.) bdde offline och online. Det krivs samverkan
mellan exempelvis programvaruutvecklare, filmproducenter och
beteendevetare for att kunna leverera interaktiva tjinster. Applika-
tioner f6r m-lirande kan vara allt ifrén enkla ljud-och videosekvenser
och podcasts till virtuella spel med stéd av det som pd svenska kallats
forstirke verklighet (eng. Augmented Reality).

Tidigare har tekniken, dir information frin den fysiska omgiv-
ningen kombineras med den digitala virlden varit dyr, men genom
bland annat utbredningen av smarta telefoner genereras alltfler
tjinster, som bygger pa forstirkt verklighet. En teknik som anvinds
av dataspelsféretag och mediaféretag och som pédverkar utveck-
lingen 1 f6r sméforetag inom design och arkitektur. I féretag som
arbetar med design och arkitektur anvinds 3D-teknik och 3D-
modellerad grafik som verktyg for att visualisera projekt och stodja
interaktiva designprocesser som involverar expertis pi olika
omriden.”’

Sammanfattningsvis kan sigas att den snabba it-utvecklingen
innebir — som 1 andra niringar — bdde utmaningar och méjligheter
for smiforetagen inom KKN. Diremot dr det svirt att i detalj
beskriva it som stdd for affirsprocesser 1 smiféretagen mot bak-
grund av den mix som finns av behov, férutsittningar och logiker
inom niringen. Oavsett delbransch kan dock tre mer évergripande
processer identifieras:

1. Den digitala tekniken har haft och har inflytande éver affirs-
modellerna inom niringen.

2. Den digitala tekniken, programvaror och applikationer anvinds
for att sprida olika former av innehill till allt ligre kostnader.

3. Den digitala tekniken och sociala medier spelar allt storre roll
for att stirka nitverkande, kundrelationer och varumirkes-
profilering.

7 Cassarino & Geuna (2008) Background paper on ICT and Creative Industries. Create:
Study prepared for EU-Project CReATE http://www.lets-create.eu/.
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3.3  Vard och omsorg
3.3.1 Branschstruktur och avgrinsning

Privata foéretag och idéburna organisationer blir allt vanligare som
utforare av vird och omsorgstjinster. Virdvalsmodeller, valfrihets-
system och en 6kad marknad for personliga hilsorelaterade tjinster
driver p3 utvecklingen. Ar 2009 inférdes Lagen om valfribetssystem
inom vdrd och omsorg (LOV), vilket innebir att konsumenterna
kan vilja bland olika leverantorer av tjinster, som en upphandlande
myndighet godkint och tecknat avtal med.”® Det finns en nationell
annonsplats for valfrihetssystemet 1 form av den si kallade
Valfrihetswebben.”

Vird- och omsorgsbranschen bestir av en rad olika verksam-
heter och villkoren skiljer sig 4t mellan olika delbranscher. En hog
andel foretag drivs av kvinnor 1 férhillande till andra branscher.
Avgrinsningen av branschen varierar, men vanligen omfattas féljande
delbranscher: annan hilso- och sjukvird (t.ex. sjukgymnastik,
kiropraktik, psykoterapi, rehabilitering och alternativmedicin),
oppen hilso- och sjukvird (t.ex. foretagshilsovird och specialist-
likare), tandvird, dppna sociala insatser (t.ex. hemtjinst) och sir-
skilda boende (t.ex. boenden fér unga med sociala problem). Over
hilften av de privata féretagen finns inom delbranschen annan hilso-
och sjukvird och en majoritet (cirka 70 procent) av dessa foretag ir
soloféretagare. Inom vérd- och omsorgsbranschen som helhet ir cirka
hilften av foretagen soloféretag. I delbranscherna éppna sociala
insatser och sirskilda boenden finns fler stérre foretag.™

Enligt en rapport frin Tillvixtverket hade de privata vdrd- och
omsorgsfoéretagen dr 2009 126 000 anstillda och det fanns drygt
25000 foretag.” Virdforetagarna uppskattar antalet privata foretag
till cirka 14 000 med en omsittning pd drygt 80 miljarder och cirka
114 000 anstillda.”? T Socialstyrelsens vardgivarregister finns drygt
15 000 privata foretag registrerade som virdgivare. Antalet foretag
Okar snabbt och snabbast vixer omsorgsbranschen. En del av vard-
och omsorgsbranschen, exempelvis tandvirden, ir ocksi mer

28 Konkurrensverket (2008) Fritt val i vird och omsorg.

# http://www.valfrihetswebben.se/.

30 Tillvixtverket (2012) De smd och medelstora vird- och omsorgsféretagen. Féretagens
villkor och verklighet. Fakta & statistik. Stockholm: Tillvixtverket Info 0418.

! Tillvixtverket (2012) Vird- och omsorgsforetagens ekonomiska konkurrenskraft
Stockholm: Tillvixtverket Rapport 0117.

32 hetp://www.vardforetagarna.se/fakta_1.
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konkurrenskraftig in genomsnittet fér niringslivet.” Samtidigt
visar studien Foretagens villkor och verklighet, som omfattar foretag
med firre dn 250 anstillda, att tillvixtviljan bland smiféretagen ir
ligre inom vird och omsorg jimfoért med andra branscher.”

3.3.2  Strategier och policies f6r vird och omsorg

It inom virden har varit hégt upp pi den svenska agendan under
flera &r och r 2010 presenterades en reviderad nationell strategi for
eHilsa.”” Bakom strategin stir férutom Socialdepartementet iven
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Vard-
foretagarna och Famna. Strategin ska méta behov hos offentliga,
privata och idéburna utférare. Den fokuserar pd “inférandet, anvind-
ningen och nyttan av tekniken snarare in den tekniska utvecklingen”.
Strategins insatsomriden omfattar bland annat sikra personliga e-
jinster f6r medborgarna, dokumentations- och beslutsstéd f6r dem
som arbetar inom vird och omsorg samt teknisk infrastruktur for
att kunna dela information.”

Det finns ocksd flera storre satsningar pd samordning av e-
hilsotjinster. Via Inera AB bedrivs olika nationella projekt som
fokuserar pd invinartjinster (t.ex. Mina virdkontakter), tjinster
som vinder sig till dem som arbetar inom virden (t.ex. Pascal
ordinationsverktyg fér ordination av likemedel) och infrastruktur-
yinster (t.ex. kommunikationsnitet Sjunet fér elektronisk kom-
munikation 1 vdrd och omsorg). Privata virdgivare kan ansluta sig
till olika gemensamma tjinster for eHilsa, exempelvis Sjunet.
Priserna ir differentierade och smi organisationer har en ligre
kostnad. Inera AB igs av landstingen och regionerna, men arbetar
dven pd uppdrag frin regeringen, kommuner och privata aktérer.
Bestillningarna kanaliseras via Center for eHilsa (CeHis)”, som ir
en bestillarorganisation pd SKL.

3 Tillvixtverket (2012) Synliggérande av foretagens utveckling inom vird och omsorg:
Stockholm: Tillvixt-verket Rapport 0119.

** Tillvixtverket (2012) De sm& och medelstora vird- och omsorgsféretagen. Féretagens
villkor och verklighet. Fakta & statistik. Stockholm: Tillvixtverket Info 0418.

5 Begreppet eHilsa brukar anvindas fér att beskriva férebyggande hilsoinsatser, diagnos,
stdd och behand-ling dir it anvinds inom vird och omsorg. I dag anvinds dven mHilsa och
syftar pd mobil kommunikation.

% Socialdepartementet (2012) Nationell eHilsa — strategin fér tillginglig och siker informa-
tion inom vird och omsorg. http://www.nationellehalsa.se

%7 http://www.cehis.se/om_cehis/
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Svensk forskning som specifikt belyser affirsutveckling, mojlig-
heter och hinder for it-anvindning 1 smd féretag inom vird och
omsorg saknas i stor utstrickning. Dock finns en del av kunskap
om inférandet av ny teknik frin studier i offentlig sektor, som kan
ha relevans dven for féretagen. Dessa studier visar att det fortsatt
finns flera hinder for it som férindringsverktyg inom vdrd och
omsorg. Uppfoljningar av utvecklingsinsatser visar att minga av de
projekt som genomférts for att utveckla it-16sningar for virden
inte permanentas och/eller spridits mellan olika delar av landet. Det
finns fortsatt hinder i form av bristande samspel mellan olika it-
system, applikationer och grinssnitt.”®

Minga satsningar har haft fokus p& tekniken snarare in pd
behoven i1 verksamheterna, dess virdgivare och konsumenter. Vird-
och omsorgspersonalen ser risker med att en del av deras arbete
ersitts av teknik och inférandet av ny teknik utmanar etablerade
strukturer och beteenden. Den tekniska rationaliteten hamnar inte
sillan 1 konflikt med omsorgsrationaliteten och inférandet av e-
verktyg mdste ta hinsyn till férutsittningarna i olika verksamheter.
Genom att virdpersonalen involveras vid utvecklingen och infér-
andet av it-system, att de ser den konkreta nyttan och att per-
sonalen tar till sig tekniken kan verksamheterna effektiviseras.”

Virdféretagarna har ocksd lyft fram vikten av att it-18sningar
passar bdde stora och smd virdgivare, privata och offentliga
utfoérare. De satsningar som skett pd eHilsa, 6kad it-anvindning
och nya it-16sningar har ofta engagerat akademin, offentliga aktorer
och it-féretag. Mer sillan smd privata virdgivare. Satsningarna har
frimst handlat om hilso- och sjukvirden, men alltmer utvecklas
dven applikationer f6r omsorgen. Ett exempel ir projektet Hem-
ganst 3.0 1 Halland, som utvecklar en it-baserad tjinsteplattform
med applikationer fér dldreomsorgen. Syftet dr att oka effekti-
viteten och underlitta inférandet av ny teknik®. It inom omsorgen
har tidigare frimst handlat om administrativa system.

I programmet testbiddar inom hélso- och sjukvdrd och dldreomsorg,
som hanteras av Vinnova finns méjligheter {6r privata utférare av vird
och omsorg att anséka om medel. Testbiddarna ska skapa mojligheter
att utveckla, testa och inféra nya produkter, tjinster, processer eller

%% Se t.ex. Vinnova (2011) Hilsa genom e ehilsorapporten 2010. Stockholm: Vinnova VR 2 0
11:04.

¥ Se t.ex. Orre (2009) Using Technologies with Care Notes on Technology Assimilation
Processes in Home Care. Umed: Department of informatics. Doctoral Dissertation. Umed
University.

* hetp://www.hh.se/6/468.html
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organisatoriska 18sningar. En utlysning har skett viren 2012, inom
ramen for ett regeringsuppdrag, och beslut om vilka projekt som
beviljats medel tas efter sommaren. Som en del i regeringens beslut
om insatser for tillvixt 1 sm3- och medelstora féretag kan orga-
nisationer hosten 2012 anséka om medel frin Vinnova for att
distribuera innovationscheckar till foretag. Dessa checkar kan
anvindas for att utveckla affirsverksamheten med hjilp av bland
annat ny teknik. Det dr dnnu fér tidigt att bedéma om och hur it
som strategiskt verktyg kommer att 3terspeglas i programmet for
testbiaddar respektive innovationscheckar.

Tillvixtverket genomfor under perioden 2010-2012 1 samverkan
med Tillvixtanalys och pd uppdrag av regeringen ett program for
kunskapsutveckling om entreprendrskap inom vdrd och omsorg. 1
samverkan med partnerskap och féretagsfrimjare 1 Stockholm,
Sérmland, Vistra Gotaland, Skine, Halland och pd Gotland genom-
fors satsningar pa utvecklingscheckar till smdforetag verksamma inom
vdrd- och omsorg. Checkarna kan anvindas till externa tjinster och
for att utveckla tjinster, produkter eller arbetssitt fér okad kon-
kurrenskraft. De foretag som soker eller funderar pd att séka en
check far tillgdng till utbildningsinsatser inom affirsutveckling.

Kvinnor som driver féretag inom vird och omsorg har méjlig-
het att delta i affirs- och innovationsutvecklingssatsningar pi
regional nivd inom ramen for det nationella programmet Frimja
kvinnors foretagande (FKF), som koordineras av Tillvixtverket.
Flera av de linsstyrelser eller regionférbund, som férdelar medlen
har riktat uppmirksamheten pd insatser fér féretagare inom véard
och omsorg. Utdver detta finns flera regionala klustersatsningar
med koppling till it/teknik dir privata och offentliga aktérer inom
vird och omsorg samverkar och dir smiféretag involveras. Nigra
exempel dr Hilsoteknikalliansen i Halland" och Hilsans nya
verktyg* i Ostergétland.

' hetp://www.halsoteknik.com/.
* hetp://www.halsansnyaverktyg.se/.
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3.3.3 Anpassade it-l6sningar f6r smiforetag inom vird och
omsorg

Det saknas i stor utstrickning, som nimnts 1 foregiende avsnitt,
studier som belyser, inforandet av ny teknik 1 smiféretag inom
vard och omsorg. Utdver de hinder som identifierats for imple-
mentering av avancerade it-ldsningar 1 stérre organisationer finns
ytterligare trosklar for smiforetagen. Sméféretagen har sillan
samma tillgdng, som de stérre organisationerna, till resurser och it-
stdd internt i verksamheterna. I studien Foretagens villkor och
verklighet framkommer att vird och omsorgsféretagen i nigot
hégre utstrickning dn foretag 1 6vriga branscher képer in it support
och annan teknisk service®. Behovet av att utveckla it-stédet i
foretagen har ocksi framkommit i programmet fér kunskaps-
utveckling inom vird och omsorg, som hanteras av Tillvixtverket
och Tillvixtanalys.

Minga privata virdgivare méste, oavsett storlek, kunna hantera
olika it-system for att mota kraven frin bestillare 1 den offentliga
sektorn (regioner, landsting och kommuner). Det giller system
bide vid upphandlingar och vid leveranser av vird- och omsorgs-
ganster. Att ansluta sig till nationella eHilsotjinster kan vara ett
led 1 att effektivisera verksamheten, men ocksd nédvindigt for att
kunna agera p8 marknaden. Hir kan finnas en risk att smi
foretagen "pushas” in 1 it-system, som i stor utstrickning anpassats
fér stora organisationer. Det finns dven studier som riktat upp-
mirksamheten pd brister 1 affirsmodellerna f6r utvecklingen av
eHilsotjinster.I takt med att antalet privata virdgivare okar
utvecklas dock marknaden och det finns foretag som erbjuder it-
losningar (sikerhet, dokumentation, beslutsstéd etc.) som ir
anpassade fér smiforetag inom vird och omsorg. Landstingen beslot
ocksd viren 2011 att inte stilla krav pd att privata virdgivare som ingdr
1 vdrdvalet ska ha samma journalsystem som landstingen™®.

Drivkrafterna bakom utvecklingen inom eHilsa ir bland annat
behovet av att minska kostnaderna, sikerstilla kvalitén 1 verksam-
heterna och méta 6kade krav frin konsumenterna. It stddjer de
generella verksamhetsfunktionerna inom vird och omsorg: att

# Tillvixtverket (2012) De sm& och medelstora vird- och omsorgsféretagen. Féretagens
villkor och verklighet. Fakta & statistik. Stockholm: Tillvixtverket Info 0418.

# Vimarlund (2012) Nya affirsmodeller fo6r Mina Virdkontakter (MVK) . Projektet Mina
Hilsotjinster.

# Jerlvall & Thomas Pehrsson (2011) eHilsa i landstingen, Juni 2011. SLIT (Landstingens it-
strateger/it-chefer).
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informera, att besluta, att agera och att dokumentera. Tekniken
bidrar till att processer och arbetssitt succesivt férindras samt att
alltmer férebyggande insatser, behandlingar och uppféljningar kan
ske med stod av digital teknik.* Telemedicin har funnits linge och
1dag utvecklas interaktiva program for stéd och behandling av
bland annat depression och sociala fobier via internet.

Det har blivit vanligare med “internetpsykiatri”” och smai-
foretag kan dra nytta av forskningen inom filtet. Det finns foretag
som specialiserat sig pd att ta fram interaktiva sjilvhjilpsprogram
for behandling av bland annat spelberoende. En del landsting
erbjuder ocksd kognitiv beteendeterapi via internet 1 samarbete med
privata féretag. En kombination av traditionella behandlingsinsatser
och stéd via internet for hilsorelaterade och sociala problem kan 6ka
konkurrenskraften for foretag pd ”nischmarknader” inom vird och
omsorg. Alltfler it-tjinster utvecklas dven for kliniskt beslutsstod i
form av exempelvis webbtjinster dir olika professioner (likare,
tandlikare, psykologer etc.) snabbt kan {8 information om evidens
for olika behandlingar. Dessa tjinster innebir en direkt nytta for
behandlaren, sikrare bedémningar och tidsbesparingar®. T ett
mindre foretag har inte heller en likare eller psykolog lika minga
kollegor att friga i samma profession.

I en rapport frdn Vinnova konstateras att det finns en potential
inom eHilsa utanfér den traditionella sjukvirden. En stor del av
tillvixten fér eHilsotjinster férvintas ske 1 faserna innan vird-
konsumenten besdker en virdgivare samt efter besdket. Vird-
konsumenterna kommer att ta mer ansvar for sin egen sjukvird i
hemmet och for att folja sitt hilsotillstdnd samt utfallet av olika
behandlingar. Hon/han sjilv eller en anhorig rapporterar informa-
tion frin hemmet.”” Hir 6ppnar sig fler méjligheter for sméféretag att
erbjuda en kombination av specialiserade virdginster och anpassade
tekniska losningar som ir litta att anvinda for virdtagaren.

Mottagarkapaciteten for att ”ta emot tekniken” okar inom
branschen och underlittas av méjligheterna att ta fram applika-
tioner for smarta telefoner. Begreppet medicinska appar har

7

* Se t.ex. Vinnova (2011) Visioner och verklighet Nigra reflexioner kring ehilsostrategin for
vdrd och omsorg. Stockholm: Vinnova V. R 2 0 1 1: 0 3. CeHis (2011) Milbild for
arkitekturen inom eHilsa i samverkan - och vigen till milet. 2010-09-09. Center fér ehilsa i
samverkan.

* http://www.internetpsykiatri.se/.

* Se t.ex. Niringsutskottet riksdagen (2012) eHilsa — nytta och niring. Stockholm: Riks-
dagstryckeriet. 2011/12:RFR5.

* Vinnova (2012) Friska system - eHélsa som 18sning pé hilso- och sjukvirdens utmaningar.
Stockholm: Vinnova Analys VA 2012:03.
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anvints bdde for att beskriva digitala tjinster som riktar sig till
sjukvdrdspersonal och tjinster som riktar sig till virdkonsumen-
terna. De mobila applikationerna kan anpassas efter de speciella
behov som finns inom hemtjinsten och personlig assistans. Per-
sonalen 1 foretagen, som levererar dessa tjdnster, ir mobila och
arbetar 1 de flesta fall hemma hos omsorgstagaren. De kan 1 dag 3
mingd olika funktioner samlade pd ett och samma stille 1 sina
telefoner eller andra mobila enheter.

It blir ett stdd for att bygga upp strukturkapital 1 dessa foretag
(och andra foéretag i branschen) och underlittar 6verféringen av
tyst kunskap till explicit. Overforingen av tyst kunskap ir en komplex
process att hantera 1 tjinsteverksamheter inom omsorgen och en
process som paverkar férutsittningarna fér skalbarhet. Kunskaper om
arbetsprocesser och om vird- och omsorgstagare kan systematiseras
med stdd av it. Information kan lagras i de mobila enheter bide om de
administrativa delarna av arbetet (arbetsbeskrivningar, scheman,
arbetsplanering etc.) och om virdtagarens onskemdl samt behov.
En information som kan delas mellan personal pd olika platser, med
hinsyn tagen till sekretesslagstiftningen.

Aven for soloféretagare inom delbranschen annan hilso- och
sjukvdrd (t.ex. sjukgymnastik och kiropraktik) skapar it utrymme
for att dgna mer tid &t kirnverksamheten. Foretagarna kan med it-
verktyg hantera bland annat tidsbokningar, piminnelser om besok
och andra kontakter med kunderna. Enskilda féretag samarbetar
ocksd 1 nidtverk med gemensamma bokningssystem och anvinder
internet, sms och sociala medier fér att kommunicera gemensamma
kunderbjudanden. Samverkan ir ocksd relativt vanlig mellan fére-
tagare i den hir delbranschen och féretag inom skonhetsvérd.

Marknaden utvecklas nir alltfler sjilva soker efter information
kring hilsofrigor pd internet och nir samhillet stiller krav pd att
konsumenterna ska ha tillgdng till samt kunna hantera sin hilso-
information digitalt. Genom okad tillginglighet till information
exempelvis via patient- och brukarorganisationer (webbplatser och
social medier) har konsumenterna fitt stérre mojligheter att sjilva
jimfora (kvalitet, tillginglighet, pris etc.) mellan olika leverantérer.
I dag finns foretag som erbjuder sd kallade personliga hilsokonton
dir individen kan lagra hilsoinformation om sig sjilv. Apotekens
Service AB har fitt i uppdrag av Socialdepartementet att etablera en
elektronisk plattform fér hilsokonton™.

5 Apotekens Service AB (2012) Marknadsundersékning Personligt Hilsokonto 2012-06-28.
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Sammanfattningsvis kan sigas att affirskritisk it-anvindning i
smaforetag inom vdrd och omsorg skiljer sig &t mellan olika del-
branscher. Inom specialistvrden kan it vara en integrerad del av
kirnprocessen och de kliniska bedémningarna och/eller sjilva
behandlingen beroende av tekniken. Foretag 1 flera andra del-
branscher ir framférallt beroende av it som stéd for kirnprocessen.
Oavsett delbransch kan dock tre mer &vergripande processer
identifieras:

1. Den digitala tekniken ir ett stod for att bygga upp struktur-
kapital genom att information kan delas mellan personal (i
team/arbetsgrupper och i foretagen som helhet).

4. Den digitala tekniken utvecklar kirnverksamheten genom att
underlitta tillgingen till olika former av besluts- och kunskaps-
stod.

5. Den digitala tekniken ir ett stéd for att effektivisera marknads-
foringen och fér positionering av sméifdretag utifrdn nisch-
marknader och/eller kvalitet.

3.4 BesOksnaringen
3.4.1 Branschstruktur och avgrinsning

Besoksniringen har beskrivits i termer av en ny (platsbunden) bas-
niring’' och Sverige terfanns pi femte plats pd World Economic
Forums ranking av olika linders konkurrenskraft inom turism ar
2011. Inom tre omridden rankades Sverige pd forsta plats: miljs-
missig hillbarhet, it infrastruktur och kulturella resurser.”> Ar 2011
var den totala omsittningen 1 Sverige fér turismen 264 miljarder
kronor, enligt Tillvixtverket. Konsumtion av resor och transporter
stod for 87,6 miljarder, boende och restaurang for 78,9 miljarder,
varuhandeln  for 75,9 miljarder och kultur och tjinster for
21,5 miljarder. De utlindska besdkarnas konsumtion — turismens
exportvirde — var nistan 100 miljarder kronor.”

! Turismens Utredningsinstitut (2010) Besoksniringen - en tillvixtbransch som skapar nya
jobb. Géteborg: TUL

2World Economic Forum (2011) The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011.
Beyond the Downturn. Geneva: World Economic Forum.

53 Tillvixtverket (2012) Fakta omsvensk turism. Turismens effekter pi ekonomi, export och
sysselsittning samt volymer, beteenden, utbud och efterfrigan. Stockholm: Tillvixtverket
Fakta och statistik 2011, juni.
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Det idr en niring som omfattar flera olika branscher och ofta
anvinds begreppen turistniring och beséksniring synonymt. Det
kan vara svdrt med grinsdragningen fér branschen och det ir
endast ndgra delbranscher som har alla (eller merparten av) sina
intikter frin turistkonsumenter. Enligt statistik frin Tillvixtverket
sysselsatte besdksniringen drygt 160 000 personer ar 2010 varav de
flesta arbetar inom hotell- och restaurang.”* Turistniringens utveck-
lingscenter (TRIP) avgrinsar turistniringen till féretag som tillhor
eller ir en del av resekedjan, exempelvis logiféretag, resebyrier och
transportforetag. Under dr 2011 startades 1300 nya turistforetag
och det fanns cirka 16 000 turistféretag i Sverige, enligt TRIP.”

Oavsett avgrinsning karaktiriseras besoksniringen av en stor
andel mikroforetag och ett komplext samspel mellan de olika del-
branscherna samt den offentliga sektorn. Enskilda féretag kan
sillan pd egen hand leverera alla delar av den produkt som turist-
konsumenten efterfrigar. Foretagen ir en link i en kedja dir de
sillan har kontroll 6ver alla delar av kedjan. Det finns ocksd minga
olika typer av samarbetsorganisationer inom besdksniringen som
fokuserar pd exempelvis specifika teman eller destinationer.”

I dag sker reseplanerande i stor utstrickning via internet och en
stor andel av e-handeln 1 Europa avser inkdp relaterade till resor. T
Sverige omsatte e-handeln inom rese- och turistniringen 30 miljarder
dr 2008”" och statistik frin SCB visar att cirka 40 procent av
svenskarna i dldern 16-74 r kdpte ett researrangemang via internet ar
2011.%®

3.4.2  Strategier och policies for besdksniringen

Det mél som regeringen formulerat inom turism ir “att Sverige ska
ha en hog attraktionskraft som turistland och en lingsiktigt
konkurrenskraftig turistniring, som bidrar till en hillbar tillvixt
och 6kad sysselsittning i alla delar av landet”.”” Under perioden

> Ibid.

% Turistniringens utvecklingscenter (2012) Turistniringens Féretagarindex 2012. Hur ser
utvecklingen ut fér svenska turistféretagare.

% SOU 2007:32 Tillvixt genom turistniringen. Betinkande av Utredningen om alternativa
modeller fér finansiering av ytterligare gemensam marknadsféring av Sverige som resmil.

7 Tillvixtverket (2009) Kommunicera turism pi nitet. Stockholm: Tillvixtverket
Rapport 0036.

* Killa: SCB (2012) Tabell: Vad képer eller bestiller personer i ldern 16-74 &r p& Internet
efter kén och dlder. Ar 2003-2011.

% Niringsdepartementet (2012) Regeringens politik fér turism. Niringsdepartementet
januari 2012. N 2012:09.
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2012-2014 satsar regeringen 60 miljoner kronor pd utvecklingen av
hillbara turistdestinationer och insatser for att stirka turist- och
upplevelseforetag. Tillvixtverket genomfér programmet 1 sam-
arbete med VisitSweden och viren 2012 valdes fem destinationer ut
inom ramen f6ér programmet: Bohuslin, Kiruna, Stockholms
skirgird, Vimmerby och Are.

Tv& organisationer har ocksd 1 samverkan med aktorer i ett
partnerskap beviljats medel frdn Vinnova for att ta fram strategiska
forsknings- och innovationsagendor fér rese- och turistniringen:
Svenska Rese- och turistindustrins serviceaktiebolag och Besoks-
niringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF). BFUF® ir en
ideell forening med syfte att frimja vetenskaplig forskning,
innovationer och utvecklingsprojekt inom den svenska besoks-
niringen. Under perioden 2007-2009 genomférdes ett pilotpro-
gram f6r innovation inom bestksniringen 1 samverkan mellan
Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare (i dag Visita), Hotell-
och restaurangfacket (HRF) och Vinnova dir bland annat ett
system for onlinebokning f6r métesmarknaden utvecklades.®

Ar 2010 presenterades, via Svensk Turism AB, en nationell
strategi for besdksniringen vars mél dr att férdubbla omsittningen i
niringen till 500 miljarder &r 2020.** Strategin utgdr frin tre
fokusomriden: destinationsutveckling och teman, offensiv marknads-
foring och forsilining samt en samordnad bescksniring. Ar 2010
etablerades ocks3 ett utvecklingscenter for turism (TRIP) med Rese-
och Turistniringen 1 Sverige (RTS) som projektigare. Utvecklings-
centret ir en plattform fér samarbeten, produktutveckling och sam-
ordning av nationella projekt.® RTS samarbetar bland annat, inom
ramen fér TRIP, med tre inkubatorer (SU Innovation vid
Stockholms universitet, Kalmar Science Park och Business Center
Ostersund) kring en satsning p& en nationell inkubator for turist-
niringen. En annan satsning ir Kurbits-affirsutveckling for sma-
foretag 1 besdksniringen. Varje program involverar 6-10 foretag,
som deltar 1 en mix av triffar, forelisningar och coachning. Kurbits
erbjuder dven webbkurser. Sedan januari 2012 idgs och drivs Kurbits
av RTS*.

¢ heep://www.bfuf.se

' SHR, HRF och Vinnova (2009) Besdksniringen i Sverige — utveckling och lirande En
rapport om pilotpro-grammet f6r besdksniringen av SHR, HRF och Vinnova.

2 Svensk turism (2010) Nationell strategi for svensk besdksniring.
http://www.strategi2020.se

 http://www.kurbits.org

* http://www.trip.se/
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Utover den nationella strategin finns strategier f6r utveckling av
besoksniringen bdde i kommuner och i regioner. P4 den regionala
nividn sker investering i it plattformar (informations-, marknads-
forings- och bokningsplattformar), vilka férvintas skapa bittre
forutsiteningar for tillvixt och 6kat samarbete mellan aktérer inom
besoksniringen. Antalet portaler 6kar snabbt och det finns dven en
europeisk portal visitEurope.com® dir Sverige ir ett av de drygt 30
linder som finns med. Vistra Gétaland har iven satsat pd en
databas med information om tillgingligheten for olika beséksmal
och olika féretag inom exempelvis handeln. Tillginglighets-
databasen anvinds av aktorer inom beséksniringen bdde 1 Sverige
och i Norge®.

Aven om det finns fi projekt som explicit fokuserar pj it, e-
handel eller sociala medier fér sméféretag inom besdksniringen
ingdr it som en del i olika satsningar. Det kan vara en del i1 affirs-
och innovationsutvecklingssatsningar inom ramen fér det natio-
nella programmet Frimja kvinnors foéretagande (FKF) och 1
satsningar pd utvecklingscheckar for besoksniringen. I exempelvis
Kalmar lin kan sméiféretag 1 besdksniringen soka stdd via checkar frin
Regionférbundet. Utdver de satsningar som sker i olika projekt finns
ocks3 alltfler privata féretag, som erbjuder skriddarsydda program for
smiforetag inom besdksniringen. Dessa program fokuserar bland
annat pd marknadsféring via internet och sociala media.

En del projekt har dven startats upp dir forskare, foretags-
frimjare och foretagare samverkar for att utveckla applikationer for
besdksniringen. Ett exempel ir projektet Quadruple Helix Central
Baltic, som koordinerades av Norrtilje kommun. Det var en satsning
inom EU-programmet Interreg IV A, Europeiska Regionalfonden,
dir foretagare frin tre linder deltog i en pilotstudie for att utveckla
och testa nya mobiltjinster.” Vinnova har inom ramen fér pro-
grammet Var Dags IT finansierat en prototyp som demonstrerar
hur smi- och medelstora foéretag kan utveckla e-handel och dir
konsumenten med hjilp av digitala, sok-, urvals- och besluts-
processer kan vilja resor f6r en hdllbar miljs.*

Vid Turismforskningsinstitutet ETOUR  finns forsknings-
projektet Kunskapsdestinationen Are, som ska skapa ett it-baserat
affirssystem for turismdestinationer. Detta for att stodja destina-

% hetp://www.visiteurope.com/home.aspx

¢ hetp://www.t-d.se/sv/TD

¢ hetp://www.quadruplehelix.eu/

¢ http://www.vinnova.se/sv/Resultat/Projekt/Effekta/Hallbar-granssnittsdesign-for-rese--
och-upplevelseindustrin/
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tionen Are i lirande, strategiskt beslutsfattande, innovation och
destinationsutveckling. Foretagen ska kunna f3 del av analyserad
information om det egna féretaget i relation till hela destinationen och
om Are som helhet.”

3.4.3 E-handel och sociala medier viktiga verktyg for
turistforetagare

I det hir avsnittet har vi valt att fokusera pd den del av besoks-
niringen dir foretagen fir sina huvudsakliga intikter frin turister
istillet for att forsoka beskriva it som férindringsverktyg i1 hela
niringen, inkluderat varuhandel, restauranger etc. Inom turist-
niringen anvinds begreppet e-turism for att beskriva tillimpningar
av it 1 ndringen och digitaliseringen av processer och virdekedjor. e-
turism handlar om anvindningen av it-verktyg for att utveckla de
interna processerna i foretagen, for att samverka med olika partners
och fér att interagera med besékarna”.

Studier om it-anvindning, e-handel och sociala medier 1 sma-
foretag verksamma inom turism ir i sin linda i Sverige. Senaste dren
har dock intresset 6kat och det finns flera kvalitativa studier dir
bland annat anvindningen av sociala medier i turistforetag stu-
derats. Dessa visar att foretagarna saknar kunskaper, att de tycker
att det tar tid att sitta sig in 1 och vara aktiva p sociala medier samt
att det dr svirt att se de direkta vinsterna f6r verksamheten.”" I en
rapport frin Tillvixtverket — At kommunicera turism pa nitet —
konstateras att bristande kunskaper och resurser gor det svirt for
smiforetagen att pd ett effektivt sitt utnyttja internet som
kommunikationskanal. Kunskaperna brister bide nir det giller
marknadsféring och nir det giller teknik.”

Enligt den nationella strategin foér besdksniringen (se fore-
giende avsnitt), behovs teknisk kompetens 1 kombination med
kommunikativ kompetens fér att skapa konkurrensfordelar for
foretagen samt en 6kad medvetenhet om behovet av affirs- och

% http://www.miun.se/Forskning/Var-forskning/Center-och-institut/ ETOUR/ETOUR---
Forskning/Pagaende-projekt/

7% Buhalis (2003) eTourism: Information Technology for Strategic Tourism Management.
London, UK: Pearso.

7! Se t.ex. Silelinna & Lindstrém, Sofia (2009) Sociala medier och turism. — Logga in! Hela
virlden fir veta vad jag tycker, men vad tycker turistaktdrerna? Visby: Hégskolan Gotland.
Kandidatuppsats i féretagseko-nomi.

72 Tillvixtverket (2009) Kommunicera turism pd nitet. Stockholm: Tillvixtverket Rapport
0036.
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produktutveckling. De foretag som inte férmér att delta 1 den it-
relaterade utvecklingen inom niringen kommer att {8 svrt att kon-
kurrera.” Turistniringens Foretagsindex” visar att samverkan och
okad investeringsvilja i foretagen ir nédvindiga forutsittningar for
att nd visionen f6ér ir 2020 i den nationella strategin. Foretagen
efterfrigar fler affirsnitverk f6r marknadsféring, men dven nitverk
for foretagsutveckling, kompetensforsérjning och produktutveckling,

Maria Lexhagen, som ir forskare vid Turistforskningsinstitutet
ETOUR vid Mittuniversitetet, har tillsammans med forskaren
Christer Kuttainen studerat modeller {6r att stddja e-handel bland
smaforetag inom turistniringen. Resultaten frin deras studier tyder
pd att en mix av olika lirmiljéer som kombinerar traditionell under-
visning med nitbaserat lirande kan frimja foretagsledarnas kun-
skaper om och firdigheter att anvinda webbteknik for att utveckla
verksamheten. Den modell som forskarna studerade var ett
program fér smifoéretag som bestod av personliga méten, online
support och en online plattform. Syftet med modellen var att 6ver-
brygga de hinder som finns fér smiforetagarnas deltagande 1 olika
program 1 form av brist pd tid och resurser.”

e-handeln, som o©kat dramatiskt senaste decenniet, har stor
betydelse for foretagen inom turistniringen. Idag anvinder sig
turistkonsumenterna av olika sékmotorer for att leta efter infor-
mation om destinationer, jimféra erbjudanden och 1 minga fall
sjilva paketera sin resa. Internet i allminhet och inte minst webb
2.0 har 1 grunden forindrat affirslogiken 1 turistniringen och det
sitt pd vilket féretagen nirmar sig sina kunder och vice versa. Olika
digitala 16sningar &terfinns 1 hela virdekedjan frin planering av ett
besok till bestillning av en turistprodukt, resan till destinationen,
vistelsen pd destinationen och kontakter efter besoket. Foretagen
kan med stéd av it kommunicera med bestkaren och erbjuda ett
utbud av produkter under hela resans livscykel. De kan informera,
silja och interagera med besdkaren samt underlitta hennes/hans
reseplanering.”® Tt har bidragit till att effektivisera affirsprocesser
for planering och hantering av bokningar.

73 Svensk turism (2010) Nationell strategi for svensk bessksniring.
http://www.strategi2020.se

7 Turistniringens utvecklingscenter (2012) Turistniringens Féretagarindex 2012. Hur ser
utvecklingen ut {6r svenska turistforetagare

75 Kuttainen & Lexhagen (2012). Overcoming barriers to SME e-commerce adoption using
blended learning : - a Swedish action research case study. Information Technology &
Tourism, vol. 13: 1, ss. 13-26.

7¢ Buhalis (2003) eTourism: Information Technology for Strategic Tourism Management.
London, UK: Pearso.

232



SOU 2012:63

Turistkonsumenterna skapar och delar reseinformation med
andra resenirer samt rekommenderar olika turistprodukter och
destinationer”’. Inom turistniringen har word of mouth (mun till
mun) marknadsforing alltid spelat en roll. Genom sociala medier
(resedagbocker, bloggar, dialoger pd online forum etc.) har "word
of mouth- effekten” en potential att nd dnnu lingre och sméifore-
tagens kostnader for marknadskommunikation minska. Olika it-
verktyg stddjer ocksd samverkan mellan smiféretag pd en och samma
destination eller pi olika destinationer. Féretagen kan designa,
marknadsféra och kommunicera gemensamma erbjudanden i form av
paketlosningar foér besokarna, turistprodukter fér nischmarknader
(t.ex. cykelturism, histturism, kulinariska resor) eller omriden som
hillbarhet och tillginglighet. De kan sinka kostnaderna fér leve-
ransen och/eller 6ka virdet i turistprodukten 1 syfte att bli mer
konkurrenskraftiga.

Begreppet Travel 2.0 ( jmf Web 2.0) har anvints for att beskriva
utvecklingen mot alltmer individualiserade turistprodukter och
anvindningen av interaktiva tinster och sociala medier (t.ex.
videobloggar). Ett exempel pd ett nordiskt "Travel 2.0” projekt ir en
satsning pd att utveckla en s6kmotor som identifierar och systema-
tiserar data frdn bloggar om nordiska destinationer pd marknader i
Asien. Kunskapsunderlaget fungerar som stdd foér att studera
trender 1 bloggandet, for att ©ka kunskaperna om de asiatiska
besokarnas erfarenheter och férvintningar och fér att marknads-
féra Norden som en attraktiv turistdestination.

Aterkopplingen frin besokarna via olika media kan anvindas for
att utveckla befintliga och nya tjinster. Information frdn besdkare
lagras for att anvindas 1 marknadsforing av turistprodukter, desti-
nationer och beséksmal. Data mining kan anvindas for att sortera
och hitta monster ur data, men studier visar att stora mingder data
fortfarande inte anvinds fér att skapa virde inom beséksniringen.”
En del forskare hivdar att tekniken utvecklats snabbare in vad
turistnidringen kan ta till sig densamma fér att utveckla sina
affirer.” Det saknas kunskaper om sociala medier som verktyg for

77 Se t.ex. Hanefors, Monica & Mossberg, Lena (2007). Turisten i upplevelseindustrin,
Studentlitteratur, Lund.

78 Hopken, Fuchs, Keil & Lexhagen (2011). The knowledge destination: — a customer
information-based destination management information system. I Information and
Communication Technologies in Tourism 2011 s. 417-429.

7 Adam, Cobos & Liu (2007) Travel 2.0: Trends in Industry Awareness and Adoption: New
York University And PhoCusWright Inc. Joint Research.
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marknadskommunikation dven bland dem som ansvarar for att
frimja olika linders destinationer.*

Utvecklingen av applikationer fér interaktiva turistguider,
turistinformation samt olika platstjinster gir snabbt. Samtidigt som
nya affirsmojligheter uppstdr stiller det hogre krav pd féretagens
information om de egna turistprodukterna och om beséksmalet. Inom
besoéksniringen har dven Travel 3.0 (jmf Web 3.0) borjat anvindas
som begrepp 1 linje med diskussionerna om intelligenta webbplatser
och den semantiska webben. En webb som tolkar sprdk och
sammanfogar information frin ménga olika webbsidor med 1 det hir
fallet relevant information fér turistkonsumenten.

I studier av turistniringens konkurrenskraft inom EU konstateras
att smiforetagen inte integrerade 1 det som kan kallas digitala
leverantdrskedjor inom niringen och att turistféretagarna ir beroende
av offentliga aktdrers marknadsféring av olika destinationer.
Virdekedjan ir fragmenterad och kopplingen till forskning och
innovation ir svag. Kluster ir ocksd ett relativit nytt begrepp inom
turism.” Mot bakgrund behoven i turistniringen lanserade Euro-
peiska Kommissionen, DG Niringsliv, hosten 2011 ett program for
it inom turism. Programmet syftar till att 6ka konkurrenskraften i
turistniringens smi- och medelstora féretag genom it.*

Sammanfattningsvis kan sigas att konkurrenskraften bide for
enskilda turistforetag och for olika destinationer ir (och kommer att
vara) beroende av férmégan att agera i en alltmer komplex onlinemiljé.
En paradox ir att smiforetagens beroende av andra aktorer for sin
marknadskommunikation och internationalisering bdde ©kar och
minskar 1 onlinemiljén. Féretagen kan med relativt enkla verktyg
(webbplatser och sociala media som Facebook), nd fler potentiella
kunder och kommunicera med sina befintliga kunder samtidigt som
den komplexa miljon kriver nya kompetenser. Oavsett foretagens
storlek dr it ett strategiskt och taktiskt verktyg for affirsprocessen i
turistforetagen pa flera olika sitt.

1. It-verktyg anvinds for att positionera och marknadsféra enskilda
foretag och nitverk av (sm8)féretag inom turistniringen pé olika
marknader.

8 Hays, Page & Buhalis, 2012, Social media as a destination marketing tool: its use by
national tourism or-ganisations, Current Issues in Tourism.

81 ECORYS SCS Group (2009) Study on the Competitiveness of the EU tourism industry -
with specific focus on the accommodation and tour operator & travel agent industries
Within the Framework Contract of Sectoral Competitiveness Studies — ENTR/06/054 Final
Report, September 2009.

82 hetp://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/ict/index_en.htm.
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2. It-verktyg anvinds for att underlitta och frimja samverkan
mellan olika aktdrer i virdekedjan och fér att designa paket-
erbjudanden.

3. It-verktyg anvinds f6r att hantera och utveckla kundrelationerna,
forstirka kundens upplevelser av turistprodukten och stédja
produktutvecklingen.

3.5 Slutsatser

Nedan sammanfattas slutsatserna frin studien av de olika bransch-
erna/niringarna 1 nigra forslag fér att 6ka kunskaperna om och
stimulera anvindningen av it-verktyg for okad konkurrenskraft i
smiféretag. Studien har visat att det ir sillsynt med analyser av
affarskritisk it-anvindning 1 smiforetag 1 de aktuella branscherna/
niringarna. Det dr ocks3 sillsynt med initiativ som explicit fokuserar
pd it som stod f6r affirs- och marknadsutveckling for sméiféretag 1
branscherna/niringarna. Inom bdde vird och omsorg, beséksniringen
och delar av KKN bedémer vi dock att det finns behov av att oka
“mottagarkapaciteten” och minska trosklarna in 1 tekniken fér att
smiforetagen ska kunna implementera mer avancerade it-verktyg.
Hir kan lirande nitverk mellan foretagare och tillgdng till konkreta
exempel pd affirsnyttan for foretag inom den egna branschen/nir-
ingen fungera som inspiration.

1. Systematisera kunskaperna om hur it integrerats 1
branschsatsningar

I dag genomférs foretagsfrimjande insatser och riktade program
for de aktuella branscherna/niringarna, men det dr svirt att f3
en bild av hur projekten stédjer implementering av olika it-
verktyg. 1 syfte att 6ka kunskaperna om hur branschsats-
ningarna stddjer processer for affirskritisk it-anvindning i
smaforetag och identifiera goda exempel foreslds tematiska
uppféljningar inom ramen fér programarbetet. Upptdljningen
kan ske pd projekt- och féretagsnivd och genom dialoger med
regionerna via Tillvixtverket, Vinnova och Tillvixtanalys.

Det kan vara av intresse att belysa 1) 1 vilken utstrickning de
sméforetag som deltagit i projekt inom ramen f6r olika program
valt att fokuserat pd it som stdd {or affirs- och tjinsteutveckling
2) 1 vilken utstrickning som féretagen valt att implementera nya it-
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verktyg som ett resultat av projektdeltagandet 3) hur olika it-verktyg
far spridning med koppling till de olika branscherna/niringarna

Synliggor hur it bidrar till visioner och mdl i nationella strategier
och handlingsplaner

Samverkan inom ramen for de nationella strategierna/handlings-
planerna for de aktuella branscherna/niringarna ir viktiga arenor fér
att kunna frimja 6kad it-anvindning 1 smiféretag. Inom ramen
for dessa kan insatser stodjas, som bidrar till att underlitta for
sméforetag att anvinda it pd ett strategiskt sitt for att utveckla
sdvil foretagets som branschens struktur och numerir.

En viktig del 1 genomférandet av strategierna/handlings-
planerna kan vara att sprida kunskap om it som stod fér
strategisk affirsutveckling inom de aktuella branscherna/niring-
arna. Det kan vara att synliggora hur it bidrar till att férverkliga
visioner och mél fér strategierna/ handlingsplanerna och hur
smiforetagen kan bli en del 1 denna utveckling.

Stimulera nétverk for kommersiell samverkan och korskopplingar
mellan branscher

For att underlitta paketering av tjinster, malgruppsanpassad
kommunikation och marknadsféring med stéd av it dr det
viktigt att fortsatt stimulera nitverk och kluster f6r kommersiell
samverkan och innovation mellan féretag i de aktuella bransch-
erna/niringarna. Detsamma giller korskopplingar mellan olika
delbranscher exempelvis inom KKN

I dag kan det ocksd vara svirt fér smiforetag 1 de aktuella
branscherna/niringarna att delta 1 klusterinitiativ eller i
forsknings- och utvecklingsinsatser som syftar till att utveckla
nya it-tjinster. Samtidigt behovs it-verktyg och applikationer
som ir anpassade efter behov 1 de olika branscherna/niringarna.
Det giller exempelvis vdrd och omsorg och det kan behévas
riktade insatser for att involvera fler privata virdgivare 1 utveck-
lingsarbetet. Aven for de andra niringarna ir det viktigt att
stimulera utvecklingsinitiativ dir representanter frin sméiforetag
1 de aktuella branscherna/niringarna och it expertis frén foretag
och/eller akademin deltar. Ett program som Var Dags IT
(Vinnova) ir ett exempel pd program som involverat foretag.
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4. Se over majligheterna for strategiska satsningar inom
strukturfonderna

Under nista programperiod foér de europeiska strukturfonderna
2014-2020 utgdr arbetet frdn Europa 2020 och dess olika
flaggskepp, diribland den digitala agendan. De nya programmen
kan 6ppna mojligheter for strategiska satsningar som pd olika
sitt kan stirka it och innovation 1 sméféretag samt 1 de aktuella
branscherna/niringarna. Det finns bdde regionala och nationella
planer, som kan frimja program och genomférandefaserna for
de nya programmen. Regionalt, nationellt och interregionalt
samarbete inom bestksniringen och innovation ir ett tema ir
infér den kommande programperioden.
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Kronologisk forteckning
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utblick. M.
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Ekonomiskt virde och samhillsnytta
—f6rslag till en ny statlig dgarférvaltning.
Fi.

Plan for framtagandet av en strategi for
langsiktigt hillbar markanvindning. M.
Att angora en kulturbrygga — for stod till
nyskapande kultur. Ku.

Psykiatrin och lagen — tvdngsvérd, straff-
ansvar och samhillsskydd. S.

S& enkelt som méjligt f6r s& manga som
mojligt.

— den mjuka infrastrukturen pd vig. N.
Nationella patent pd engelska? N.
Kvalitetssikring av forskning och
utveckling vid statliga myndigheter. U.
Hir finns mer att himta - it-anvindningen
ismiforetag. N.

22.

23

25.

28.

30

32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.

39.

40.

41.

Mal f6r rovdjuren. M.

. Mindre vild fér pengarna. Ku.
24.

Likvirdig utbildning

—riksrekryterande gymnasial utbildning
for vissa ungdomar med funktionsned-
sittning. U.

Enklare for privatpersoner att hyra ut sin
bostad med bostadsritt eller dganderitt. S.

. En ny brottsskadelag. Ju.
27.

Firdplan {6r framtiden

—en utvecklad flygtrafiktjinst. N.
Lingre liv, lingre arbetsliv.
Forutsittningar och hinder for dldre
att arbeta lingre. S.

. Sveriges mojligheter att ta emot

internationellt stod vid kriser och
allvarliga hindelser i fredstid. Fo.

. Vital kommunal demokrati. Fi.
31.

Sinkta trosklar —hogt 1 tak

Arbete, utveckling, trygghet. A.
Upphandlingsstédets framtid. S.

Gor det enklare! S.

Nya péfoljder + kort presentation. Ju.
Stirkt skydd mot tvingsiktenskap och
barniktenskap. Ju.

Registerdata for forskning. Fi.
Kulturmiljdarbete 1 en ny tid. Ku.
Minska riskerna med farliga imnen!
Strategi for Sveriges arbete for en giftfri
miljo. M.

Vigar till férbittrad produktivitet och
innovationsgrad i anliggningsbranschen
+ Bilagedel. N.

Innovationsstddjande verksamheter vid
universitet och hogskolor: Kartliggning,
analys och forslag till forbittringar — en
preliminir delrapport. U.
Innovationsstddjande verksamheter vid
universitet och hégskolor: Kartliggning,
analys och forslag till forbittringar
—slutbetinkande. U.
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43.

44,

45.
46.

47.

48.
49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.

61.
62.

63.

. Bittre behorighetskontroll. Andringar

1férordningen (2006:196) om register
dver hilso- och sjukvirdspersonal. S.
Konsumenten i centrum

—ett framtida konsumentstéd. Ju.
Hemliga tvéngsmedel mot allvarliga
brott. Ju.

Kvinnor och barn i rittens grinsland. U.
Dammsikerhet. Tydliga regler och effektiv
tillsyn. N.

Harmoniserat inkomstbegrepp.
Mojligheter att anvinda manadsuppgifter
isocial- och arbetsldshetsférsikringarna.
S.

Maritim samverkan. Fo.

Tolkning och 6versittning vid
straffrittsliga forfaranden.
Genomférande av EU:s tolknings- och
dversittningsdirektiv. Ju.

Nystartszoner. Fi

Utvirdering av IPRED-lagstiftningen.
Ju.

Bostadstaxering —avveckling eller
férenkling. Fi.

AP-fonderna i pensionssystemet —
effektivare férvaltning av pensions-
reserven. Fi.

Atervinning av fartyg

—underlag for ratificering av Hong Kong-
konventionen. N.

En 6versyn av tryck- och yttrandefriheten.
Del 1 och2.Ju

Mot det hillbara samhillet

— resurseffektiv avfallshantering. M.
Tydligare regler om frirorlighet fér EES-
medborgare och deras familjemedlemmar.
Ju.

Stéd till dagstidningar pd samiska och
meinkieli. Ku.

Nya villkor fér public service. Ku.
Avgifter p viig och elektroniska
vigtullsystem. Fi.

Hégre ersittning vid mastupplitelser. Ju.
Uppsigningstvister. En éversyn av
regelverket kring tvister i samband med
uppsigning av arbetstagare. A.

Sma3 foretag — stora mojligheter med it. N.



Statens offentliga utredningar 2012

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Skadestdndsansvar och forsikringsplikt
vid sjdtransporter — Atenférordningen och
forsikringsdirektivet i svensk ritt. [8]

Snabbare betalningar. [11]

Penningtvitt — kriminalisering, férverkande
och dispositionsférbud. [12]

En sammanhillen svensk polis. [13]

En ny brottsskadelag. [26]

Nya paféljder + kort presentation. [34]

Stirkt skydd mot tvingsiktenskap och
barniktenskap. [35]

Konsumenten i centrum
—ett framtida konsumentstdd. [43]

Hemliga tvingsmedel mot allvarliga brott. [44]

Tolkning och &versittning vid straffrittsliga
foérfaranden. Genomférande av EU:s
tolknings- och 6versittningsdirektiv. [49]

Utvirdering av IPRED-lagstiftningen. [51]

En 8versyn av tryck- och yttrandefriheten.
Del 1 och 2. [55]

Tydligare regler om fri rorlighet f6r EES-
medborgare och deras familjemedlemmar.
(57]

Hégre ersittning vid mastuppldtelser. [61]

Forsvarsdepartementet

Sveriges mdojligheter att ta emot internationellt
stdd vid kriser och allvarliga hindelser 1

fredstid. [29]

Maritim samverkan. [48]

Socialdepartementet

Framtidens hégkostnadsskydd i virden. [2]

Atgirder mot fusk och felaktigheter med
assistansersittning. [6]

Psykiatrin och lagen — tvingsvird, straffansvar

och samhillsskydd. [17]
Enklare fér privatpersoner att hyra ut sin
bostad med bostadsritt eller dganderitt. [25
Lingre liv; lingre arbetsliv. Férutsittningar och
hinder f6r dldre att arbeta lingre. [28]

Upphandlingsstddets framtid. [32]

Gér det enklare! [33]

Bittre behorighetskontroll. Andringar i
férordningen (2006:196) om register
Sver hilso- och sjukvirdspersonal. [42]

Harmoniserat inkomstbegrepp. Mojligheter
att anvinda manadsuppgifter i social- och
arbetsloshetsférsikringarna. [47]

Finansdepartementet

Skatteincitament for riskkapital. [3]
Ekonomiskt virde och samhillsnytta
—forslag till en ny statlig dgarforvaltning. [14]
Vital kommunal demokrati. [30]
Registerdata for forskning. [36]
Nystartszoner. [50]
Bostadstaxering — avveckling eller férenkling.
(52]
AP-fonderna i pensionssystemet — effektivare
forvaltning av pensionsreserven. [53]

Avgifter pd vig och elektroniska vigtullsystem.
(60]

Utbildningsdepartementet

Tre blir tvd! Tv nya myndigheter inom
utbildningsomradet. [1]

Hogskolornas foreskrifter. [5]

Kvalitetssikring av forskning och utveckling
vid statliga myndigheter. [20]

Likvirdig utbildning
—riksrekryterande gymnasial utbildning
f6r vissa ungdomar med funktionsned-
sittning. [24]

Innovationsstddjande verksamheter vid
universitet och hégskolor: Kartliggning,
analys och férslag till férbittringar — en
preliminir delrapport. [40]

Innovationsstédjande verksamheter vid
universitet och hégskolor; Kartliggning,
analys och forslag till forbattringar
—slutbetinkande. [41]

Kvinnor och barn i rittens grinsland. [45]



Miljodepartementet

Kunskapsliget pa kirnavfallsomrddet 2012
—langsiktig sikerhet, haverier och global
utblick. [7]

Plan fér framtagandet av en strategi for
lingsiktigt hillbar markanvindning. [15]

M3l {6r rovdjuren. [22]

Minska riskerna med farliga imnen! Strategi
for Sveriges arbete f6r en giftfri miljo. [38]

Mot det hdllbara samhillet — resurseffektiv
avfallshantering. [56]

Naringsdepartementet

S8 enkelt som mojligt f6r s& minga som mojligt
— den mjuka infrastrukturen pi vig. [18]

Nationella patent pd engelska? [19]

Hir finns mer att himta — it-anvindningen i
smiféretag. [21]

Firdplan {6r framtiden
—en utvecklad flygtrafiktjinst. [27]

Vigar till férbittrad produktivitet och
innovationsgrad i anliggningsbranschen +
Bilagedel. [39]

Dammsikerhet
Tydliga regler och effektiv tillsyn. [46]

Atervinning av fartyg
—underlag f6r ratificering av Hong Kong-
konventionen. [54]

Sma4 foretag — stora mojligheter med it. [63]

Kulturdepartementet

Lisarnas marknad, marknadens lisare
—en forskningsantologi. [10]

Attangdra en kulturbrygga
— for stod till nyskapande kultur. [16]
Mindre vild f6r pengarna. [23]
Kulturmiljdarbete i en ny tid. [37]
Stéd till dagstidningar p samiska och
meinkieli. [58]
Nya villkor f6r public service. [59]

Arbetsmarknadsdepartementet

Kompletterande regler om personuppgifts-
behandling p& det arbetsmarknadspolitiska
omridet. [4]

Férmén och filla — nyanlindas uttag av
forildrapenning. [9]

Sinkrta trosklar —hogt i tak
Arbete, utveckling, trygghet. [31]

Uppsigningstvister. En dversyn av regelverket
kring tvister i samband med uppsigning av
arbetstagare. [62]
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