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Motion till riksdagen
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av Marie Nordén och Jorgen Hellman (S)

Battre konsumentskydd

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om behovet av battre skydd for alla typer av konsumenter.

Motivering

Béde enskilda, kommuner och foretag utsétts for bedrdgerier genom oérliga
forsdljningsmetoder. Det finns stora problem med forséljning genom telefon,
dér den uppringde inte alltid har forstatt inneborden i telefonsamtalet, utan ar
bunden till det muntliga avtalet, &ven om det uppenbart dr orimligt. Ett annat
stort problem &r falska fakturor for tjanster som man inte har bestillt eller
fakturor som ser ut som erbjudanden. En del oseridsa foretag ringer upp kun-
den, spelar in samtalet och manipulerar sedan bandet s att det ldter som om
den uppringda har bestillt en vara eller tjdnst, trots att s inte ar fallet.

I kommunerna skdts utbetalningarna ofta av personer som inte har befo-
genheter att kontrollera om uppgifterna &r riktiga. Dessutom saknar kommu-
ner och foretag den typ av konsumentskydd som enskilda personer har. Denna
typ av bedrdgerier har under senare tid vuxit lavinartat och stéller till stora
problem for konsumenterna, bade enskilda personer, kommuner och foretag.
Hur ménga som berdrs av bedrdgerierna dr svart att veta, eftersom manga
viljer att betala fakturan for att slippa betalningsanmérkningar.

Saken forvirras av att det finns hos Datainspektionen registrerade inkasso-
bolag som samarbetar med dessa bedragare och ibland ocksa dgs av dessa.
Bedragarna overlater kravet till inkassobolag, som hdvdar att man har kopt
fordran utan kdnnedom om bakgrunden. P4 s& sitt kan man bolla ansvaret
mellan foretagen utan att konsumenten fér rétt.

Dessa bedrégerier omsétter betydande summor arligen, varfor det ar ange-
laget att sétta stopp for denna ekonomiska brottslighet. Foretagarnas organi-
sationer har pé olika sdtt uppmérksammat fragan, men det krivs skdrpning av



Fel! Okint namn pa

olika lagar for att forhindra fortsatt verksamhet. Skyddet for konsumenter
maste stirkas och dven kommuner och foretag omfattas av den.

Stockholm den 2 oktober 2013
Marie Nordén (S) Jorgen Hellman (S)
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