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Sammanfattning

Meddelandet fran kommissionen utgér en handlingplan med tolv atgirder
som kommissionen avser att arbeta med. Dessa atgirder dr uppdelade pé tre
centrala arbetsomraden: 6ka konsumenternas fortroende for och stirka deras
stdllning 1 samband med kop av finansiella tjénster i hemlandet eller i andra
medlemsstater, minska de réttsliga och regulatoriska hindren for foretag att
erbjuda finansiella tjanster utomlands samt frdmja utvecklingen av en
innovativ digital virld. Atgdrderna kommer enligt kommissionen att tas fram
i enlighet med forfarandena for béttre lagstiftning, inklusive genom
offentliga samrad, studier och konsekvensanalyser. Om
marknadsutvecklingen i sig kan 6ka integration och konkurrens inom den
inre marknaden for finansiella tjdnster kommer kommissionen inte att vélja
vidta regleringsatgdrder i forsta hand. Meddelandet &r darfor dven en
uppmaning till marknadsaktorer, tjansteleverantdrer och konsumenter att
bidra till skapandet av en fordjupad inre marknad for finansiella tjanster for
privatpersoner och mindre foretag. Den preliminéra tidsplanen for atgdrderna
stracker sig frén slutet av ar 2017 fram till slutet av ar 2018.

Regeringen vilkomnar kommissionens meddelande och stiller sig positiv till
initiativ som har till syfte att frimja gridnsoverskridande handel, oka
konkurrensen, stirka den inre marknaden och forbittra konsumenters tillgdng
till finansiella tjanster. Regeringen ser dven positivt pd kommissionens ansats
att sdkerstdlla att de effektiviseringar som digitalisering kan medféra
omfattas av och uppmuntras i handlingsplanen. Atgirder méste dock



sékerstilla ett hogt konsumentskydd och hantera de risker som tillkommer,
inte minst i samband med nya digitala 16sningar liksom sékerstélla att sméa
och medelstora foretag inte missgynnas. De forslag och fragor som
diskuteras i meddelandet spanner dver ett stort omrade och varje eventuellt
kommande forslag maste utvirderas var for sig nér det presenteras. En viktig
fraga for regeringen dr vidare att nya forslag fran kommissionen é&r
evidensbaserade och foregds av heltickande konsekvensutredningar.
Eventuella forslag bor fokusera pé reella och patagliga problem och bor inte
vara mer ingripande dn vad som krévs for att komma till ratta med sadana
problem.

1 Forslaget

1.1 Arendets bakgrund

Kommissionen arbetar med att frimja fri rorlighet av kapital genom reformer
i syfte att minska hindren mot gransoverskridande investeringar inom EU.
Som en del av handlingsplanen for skapandet av en kapitalmarknadsunion
(CMU) (se faktapromemoria 2015/16:FPM10) offentliggjorde kommissionen
i december 2015 en gronbok om finansiella tjanster till privatpersoner och
mindre foretag (se faktapromemoria 2015/16:FPM46). Gronboken, i form av
ett offentligt samrad, syftade till att identifiera barridrer for en vilfungerande
inre marknad for finansiella tjénster genom att undersdka hur foretag och
privatpersoner enklare kunde verka grinsoverskridande. Detta i sin tur
borde, enligt kommissionen, leda till Okade valmojligheter, béttre
konkurrens, fler jobb och okad tillvixt. Kommissionen var sérskilt
intresserad av vad den pagdende digitaliseringen kunde bidra med for att
underlitta gransdverskridande handel.

Handlingsplanen dr kommissionens slutsatser efter det offentliga samradet
fran gronboken samt Europaparlamentets rapport om gronboken beslutad den
17 oktober 2016 (2016/2056 (INI)). De forslag pa atgérder som
kommissionen presenterar ingdr som en del av planerna for en
kapitalmarknadsunion. Utgangspunkten for handlingsplanen &r att atgirderna
innebdr ett steg nidrmare malet att nd en genuint teknologibaserad inre
marknad for finansiella tjdnster samtidigt som ett hogt konsumentskydd
bibehalls och hinder minskar for de foretag som vill leverera finansiella
tjanster.

Handlingsplanen presenterades av kommissionen i form av ett meddelande
den 23 mars 2017.
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1.2 Forslagets innehall

1.2.1  Syfte och mal

Det 6vergripande syftet med handlingsplanen ér att foresla ett antal atgarder
som kommissionen anser behdvs for att uppna en genuint vilfungerande inre
marknad for finansiella tjdnster. Konsumenterna far enligt kommissionen da
storre tillgang till finansiella tjanster med 6kad konkurrens, prispress och
valmojligheter som  foljd.  Skillnaden  mellan inhemska  och
gransoverskridande leverantérer ska i framtiden inte ha nagon betydelse
vilket innebér att leverantorer av finansiella tjanster kommer kunna ta del av
de fordelar som en stor inre marknad innebdr. Kommissionen papekar att
manga innovativa foretag redan anvinder digitala verktyg som underldttar
for dem att nd kunder i alla medlemsstater, men menar att enbart teknologisk
innovation inte ridcker for att undanrdja de hinder som finns for en
vélfungerande inre marknad av finansiella tjénster.

Kommissionen har faststillt tre centrala omradden inom vilka man foreslar
atgérder:

Oka konsumenternas fortroende och stéirka deras stillning i samband med
kop av tjanster 1 hemlandet eller i andra medlemsstater.

Minska de rittsliga och regulatoriska hindren for foretag vid
tillhandahéllandet av finansiella tjdnster utomlands.

Framja utvecklingen av en innovativ digital vérld som kan undanrgja vissa
hinder pa den inre marknaden.

1.2.2 Konsumenternas fortroende och starkare stéillning

Kommissionen menar att skélen till att konsumenter inte utnyttjar finansiella
tjdnster utanfor sin egen medlemsstat dr t.ex. osdkerhet och oro Over
potentiellt 6verdrivet hoga avgifter, beskaffenheten fran produkter fran andra
lander, reklamationsforfarandena utomlands samt otydliga villkor — i
synnerhet om de beskrivs pa ett annat sprak. Aven om mycket har gjorts nir
det giller regelverk finns det flera omraden som enligt kommissionen inte
fungerar tillfredsstédllande.

Kommissionen avser att vidta foljande atgérder:

- Ldgre avgifter for transaktioner i andra valutor dn euro (dtgdrd 1)

Foérordningen om grénsoverskridande transaktioner, som nu endast géller for
betalningar i euro, ska dndras till att gélla alla valutor i EU eftersom
avgifterna dr mycket hoga for grinsoverskridande transaktioner i andra EU-
valutor 4n euro.

- Transparent valutakonvertering (dtgdrd 2)
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Kommissionen avser att analysera god och délig praxis nédr det giller
valutavéxling som sker nér affirsidkare i samband med kop frdgar om
konsumenten vill betala i sin hemvaluta i stillet for vistelselandets och dér
det &r svart for konsumenter att veta vilken kurs som &r bést.

- Forenkling av produktbyte (dtgdrd 3)

Genom betalkontodirektivet finns nu regler som underldttar byte av
bankkonto och kommissionen ska med ledning av erfarenheterna av detta
analysera ytterligare atgdrder som kan gora det littare for konsumenter att
byta finansiella tjénster.

- Webbplatser for kvalitetsjamforelse (dtgdrd 4)

Det ar svart for konsumenter att vilja finansiella produkter. Kommissionen
avser att arbeta med berorda parter for att forbdttra kvaliteten och
tillforlitligheten pa jamforande webbplatser.

- Bdttre trafikforsikringar (datgdrd 5)

Nér det giller trafikforsdkringar saknas harmoniserade regler for
ersittningsansprdk vid skadefall med grinsoverskridande inslag om en
forsékringsgivare gar 1 konkurs. Vidare dr det inte alltid mojligt att anvénda
s.k. intyg om forsdkringsansprdk frén tidigare forsdkringsgivare for att fa
rabatt (bonus) nir man byter forsékringsgivare. Kommissionen kommer att
undersoka vad som kan goras i samband med Oversynen av
motorforsakringsdirektivet.
- Transparent prissdttning vid biluthyrning (dtgdrd 6)

De fem storsta biluthyrningsforetagen i EU har atagit sig att forbittra sina
forsdljningsmetoder och 6ka transparensen bl.a. nér det giéller olika typer av
forsakringsprodukter. Kommissionen avser att folja genomférandet av
overenskommelsen och ta stdllning till om lagstiftning eller andra atgérder
behovs for att 0ka transparensen pa biluthyrningsmarknaden.

- En fordjupad inre marknad for konsumentkrediter (datgdrd 7)

Kommissionen har uppméarksammat att grinsdverskridande erbjudanden om
konsumentkrediter, ofta genom plattformar for onlinelén, 6kar inom Europa.
Lagstiftning pa EU-niva om bl.a. kreditbeddmningar syftar till att férebygga
oansvarig utldning, men hog skuldsittning fortsdtter att vara ett allvarligt
problem. Kommissionen avser att undersoka hur man kan underlitta
tillgdngen till gransoverskridande 1&n och samtidigt sdkerstilla ett starkt
konsumentskydd samt hur man effektivt kan forhindra 6verskuldsattning.

1.2.3 Rittsliga och regulatoriska hinder for foretag

Av svaren pa gronboken om finansiella tjdnster att doma &r brist pa
efterfragan och osdkerhet om respektive medlemsstats regelverk vanliga skél
till varfor foretag inte véljer att tillhandahélla tjanster utomlands. Medlems-
stater har ett visst utrymme att besluta om sérskilda regler, tex. pa
konsumentskyddsomradet. Enligt kommissionen é&r olikheterna mellan
medlemsstaterna sddana att de hindrar den inre marknadens korrekta
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funktion. Kommissionen avser att samla in mer kunskap ndr det giller
nationella konsumentskyddsregler och uppforanderegler for att kunna
bedoma om dessa skapar obefogade hinder for gransoverskridande
verksamhet (dtgdrd 8).

Kommissionen vill ocksd underldtta grinséverskridande kreditgivning
genom att bl.a. verka for att infora allménna kreditbedomningsstandarder och
principer for utlaning till konsumenter samt utveckla minimikrav nér det
géller uppgifter som kreditregister ska utbyta med varandra vid
gransoverskridande kreditbedomningar (dtgdrd 9).

1.2.4 Mot en innovativ digital viirld

Kommissionen ser som sin roll att fa till stdnd en regel- och tillsynsmiljo
inom hela EU som frdmjar digital innovation. En intern FinTech-arbetsgrupp
har skapats inom kommissionen med deltagare fran alla berdrda avdelningar.
Ett offentligt samrdd har nyligen inletts for att ytterligare utveckla
kommissionens policymetod ndr det giller tekniska innovationer inom
sektorn for finansiella tjanster. P& grundval av arbetet i FinTech-
arbetsgruppen och det offentliga samradet avser kommissionen att besluta
vilka atgdrder som krdvs for att frimja FinTech-utvecklingen och en
teknikdriven inre marknad for finansiella tjénster (dtgdrd 10).

For att fa till stdnd en inre marknad for finansiella tjénster for privatpersoner
och mindre foretag dr det enligt kommissionen avgdrande att foretagen kan
skapa helt digitala kundrelationer. Ett viktigt verktyg i den riktningen 4r den
s.k. eIDAS-forordningen, som mdojliggor elektronisk identifiering t.ex. nér
nagon vill 6ppna ett bankkonto online. Systemet kan dven anvéndas for att
uppfylla de krav som stdlls i penningtvittsregelverket ndr det géller
kundkénnedom. Kommissionen avser att frimja gransoverskridande
anviandning av elektronisk identifiering och kundkinnedomssystem pé
grundval av eIDAS-férordningen for att gora det mgjligt for banker att
identifiera kunder digitalt (atgdrd 11).

Ett &ndrat kundbeteende i kombination med nya affirsmodeller for
finansiella tjdnster kan dock leda till nya risker for konsumentskyddet. I flera
rittsakter pd EU-nivd finns t.ex. informationskrav som enligt &terkoppling
frin branschen kanske inte lampar sig for den digitala vérlden.
Kommissionen kommer att studera hur informationskraven tillimpas av
digitala tjénsteleverantorer. Kommissionen uppmanar ocksd branschen att
bidra med nya 16sningar som kan hjélpa konsumenter att fa béttre kunskap
om finansiella produkter och tjanster. Kommissionen avser att dvervaka
marknaden for distansforsdljning och besluta om distansforsdljningskraven,
inbegripet informationskraven, behdver dndras (drgdrd 12).
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1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Detta &r endast ett meddelande dar kommissionen aviserar ett antal dtgarder
som senare kommer att diskuteras inom respektive omrade.

1.4  Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Detta &r endast ett meddelande vilket innebér att det f6r ndrvarande inte finns
négra uppgifter om budgetéra konsekvenser eller vilka konsekvenser i 6vrigt
de aviserade atgérderna har.

Sverige verkar for en effektiv och aterhdllsam budgetpolitik inom EU, i
enlighet med prop. 1994/95:40. Malet innebér att Sverige ska verka for en
kostnadseffektiv anvindning av EU:s medel och att ndrhetsprincipen ska
tillimpas pa budgetomréadet. Det innebér ocksa strikt budgetdisciplin, dvs. att
verka for en begrinsning av EU:s utgifter inom budgetramen och ddirmed den
svenska avgiften till EU.

Eventuella kostnader for den svenska statsbudgeten ska hanteras inom
beslutade ramar.

1.5 Preliminir svensk stdndpunkt

Regeringen vilkomnar att kommissionen klargdr sina prioriteringar och
stiller sig positiv till initiativ som syftar till att frimja gransdverskridande
handel, 6ka konkurrensen, stirka den inre marknaden och 6ka mdjligheten
for savil leverantorer som konsumenter att fa tillgang till finansiella tjdnster.
Regeringen ser dven positivt pd kommissionens ansats att sékerstilla att de
effektiviseringar som digitalisering kan medfora omfattas och uppmuntras i
handlingsplanen. Atgérder maéste dock fortsatt sikerstilla ett hogt
konsumentskydd och hantera de risker som t.ex. nya digitala 10sningar
innebdr, liksom sdkerstilla att smé och medelstora foretag inte missgynnas.

De forslag och fragor som diskuteras i meddelandet spanner Gver ett stort
omréade och varje eventuellt kommande forslag maste utvérderas var for sig
nér det presenteras. En viktig fraga for regeringen dr vidare att nya forslag
frin kommissionen &r evidensbaserade och foregds av heltdckande
konsekvensutredningar. Eventuella forslag bor fokusera pa reella och
patagliga problem och bdr inte vara mer ingripande dn vad som krévs for att
komma till ritta med sédana problem.

1.6  Medlemsstaternas standpunkter

Medlemsstaternas staindpunkter &r inte kénda.
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1.7  Institutionernas standpunkter 2016/17:FPM85

Institutionernas stdndpunkter &r inte kédnda.

1.8  Remissinstansernas standpunkter

Meddelandet har inte remitterats.
2 Forslagets forutsittningar

2.1  Raittslig grund och beslutsforfarande

Meddelandet innehaller inga konkreta lagstiftningsforslag. Darmed ar fragan
om rittslig grund inte aktuell.

2.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Meddelandet innehéller inga konkreta lagstiftningsforslag. Darmed &r fragan
om subsidiaritet och proportionalitet inte aktuell.

3 Ovrigt
3.1 Fortsatt behandling av drendet
3.2 Fackuttryck / termer

Betalkontodirektivet

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och
tillgang till betalkonto med grundldggande funktioner.

e-IDAS-forordningen

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli
2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska
transaktioner pa den inre marknaden och om upphdvande av direktiv
1999/93/EG.

FinTech

Forkortningen av engelskans Financial Technology, finansiell teknologi, ar
ett samlingsbegrepp som anvinds for att beskriva foretag som erbjuder nya
innovativa digitala 10sningar for produkter och tjénster pa finansmarknaden.



Motorforsakringsdirektivet 2016/17:FPM85

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/103/EG av den 16 september
2009 om ansvarsforsikring for motorfordon och kontroll av att
forsakringsplikten fullgérs betrdffande sddan ansvarighet.
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