Protokoll

2000/01:60
Riksdagens protokoll @
2000/01:60

Fredagen den 2 februari

Kl. 9.00-9.23

1 § Kompletteringsval till konstitutionsutskottet

Talmannen meddelade att Moderata samlingspartiets riksdagsgrupp
under Jerry Martingers ledighet anmaélt hans ersdttare Margareta Nach-
manson som suppleant i konstitutionsutskottet.

Talmannen forklarade vald till

suppleant i konstitutionsutskottet
Margareta Nachmanson (m)

2 § Meddelande om fragestund

Talmannen meddelade att vid fragestunden forsdagen den 8 februari
kil. 14.00 skulle foljande statsrdd nirvara:

Kulturminister Marita Ulvskog, utbildningsminister Thomas Ostros,
socialminister Lars Engqvist, statsrddet Ingegerd Wérnersson och stats-
radet Britta Lejon.

3 § Meddelande om information fran regeringen

Talmannen meddelade att torsdagen den 8 februari kl. 15.00 efter
frdagestunden skulle statsradet Mona Sahlin ldmna information om rege-
ringens skrivelse En nationell handlingsplan mot rasism, framlingsfient-
lighet, homofobi och diskriminering.

4 § Anmélan om fordréjt svar pa interpellation
Till riksdagen hade inkommit f6ljande skrivelse:

Interpellation 2000/01:212

Till riksdagen

Interpellation 2000/01:212 av Lena Ek om elavbrott.
Interpellationen kommer att besvaras den 6 februari 2001.
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Svar pad interpellation

Skalet till drojsmalet ar att det har varit svart att hitta en debattdag
som passat bade interpellanten och statsradet.
Stockholm den 1 februari 2001
Néringsdepartementet
Enligt uppdrag
Dag Ekman
Expeditionschef

5§ Svar pa interpellation 2000/01:183 om skydd och stod for eko-
nomiskt svaga konsumenter

Anf. 1 Statsrddet BRITTA LEJON (s):

Fru talman! Ana Maria Narti har fragat statsradet Ulrica Messing
vilka atgirder som tas eller forbereds inom departementet for att sprida
nddvindig information till de allra svagaste konsumenterna och for att
skapa ett starkare skydd for dem. Arbetet inom regeringen ar sa fordelat
att det &r jag som ska svara pa interpellationen.

Konsumentpolitiska kommittén 2000 har i sitt betdnkande Starka
konsumenter i en grdnslos varld (SOU 2000:29), som overlamnades i
mars 2000, foreslagit flera atgérder for att komma till rdtta med séddana
problem som Ana Maria Narti beskriver. Betédnkandet har remissbehand-
lats, och regeringen har for avsikt att under véren ldgga fram en konsu-
mentpolitisk proposition. I arbetet med propositionen utgdr kommitténs
betidnkande sjalvklart ett vardefullt och viktigt underlag.

De konsumentgrupper som Ana Maria Narti beskriver kan vara svara
att nd med rad och information. Generellt géller att statliga och kommu-
nala myndigheter inom sina respektive ansvarsomrdden bor stridva efter
att samhéllsinformation nér alla i befolkningen oavsett hirkomst och
etnisk bakgrund och att den &r anpassad till mottagarnas skilda forutsatt-
ningar och behov. Utover den generella samhéllsinformationen behdvs
sirskilda informationsinsatser for att tillgodose nyanldnda invandrares
behov av samhéllsinformation (prop. 1997/98:16).

Pa konsumentomradet spelar de lokala konsumentvégledarna i lan-
dets kommuner en viktig roll i forhallande till dessa grupper. Genom
personlig kontakt och uppsokande verksamhet ar forutsattningarna storre
att lyckas. Personer med utldndsk bakgrund som soker hjalp hos den
kommunala vigledningen dr dock underrepresenterade i forhallande till
andra grupper, vilket innebér att vigledningen behdver utvecklas ytterli-
gare for att nd dessa grupper. Jag tror att kommunerna kan &stadkomma
mycket sdvil genom den frivilliga kommunala konsumentvégledningen
som genom den skyldighet att ldmna radgivning till skuldsatta personer
som foljer av skuldsaneringslagen och socialtjdnstlagen. Regeringen
Overvager inom ramen for propositionsarbetet olika sétt att stddja den
lokala verksamheten.

Kommittén foreslar vidare att orsakerna till dverskuldsdttning och
uppkomsten av s.k. skuldféllor ska analyseras narmare. Dessutom har
kommittén lamnat forslag till forbéttringar som ror handldggningen av
skuldsaneringsédrenden. I detta sammanhang bor ockséd ndmnas att Riks-
dagens revisorer, parallellt med kommitténs arbete, har granskat tillamp-
ningen av skuldsaneringslagen. Revisorerna lade fram en rapport i juni



2000. Rapporten har remissbehandlats, och revisorerna har i en skrivelse
till riksdagen i oktober 2000 presenterat flera forslag till férandringar.

Konsumentpolitiska kommittén har ocksa foreslagit flera atgarder av
allmén karaktdr som syftar till att starka konsumenternas stillning pa de
finansiella marknaderna, t.ex. i form av béttre tillgéng till rddgivning och
information och ett skdrpt ansvar for finansiella radgivare. Kommittén
konstaterade slutligen att vissa konsumentgrupper &r i behov av sarskilt
stdod 1 form av riktad information om t.ex. dagligvaror. En sadan grupp &r
personer med svarigheter i svenska spraket. Inom ramen for arbetet med
den konsumentpolitiska propositionen kommer regeringen att studera
vilka mdjligheter som finns att frimja riktad information och radgivning
om olika typer av varor och tjanster till dessa grupper.

Ana Maria Narti framhéller i sin interpellation att hushdll med dalig
ekonomi ofta har ett mycket svagare forsakringsskydd &n andra hushall,
och att de i vissa fall t.o.m. saknar hemforsikring, vilket skulle innebéra
att de star utan réttshjilp i en eventuell rittegang. Detta &r dock inte helt
riktigt. Om en person behdver rittsligt bistand vid en rittegang kan han
eller hon beviljas rittshjdlp enligt rittshjdlpslagen (1996:1619), detta
under forutséttningen att personen i fraga inte har nagot eget réttsskydd i
sin hemforsdkring eller lever under tillrackligt goda forhallanden for att
han eller hon borde ha haft ett sddant skydd.

Slutligen kan jag ocksd ndmna att man inom Justitiedepartementet ar-
betar med ett forslag om grupptalan vid domstol. Avsikten med det &r att
stirka det processuella réttsskyddet for bl.a. konsumenter. Grupptalan
kan t.ex. anvidndas nir madnga ménniskor har likartade men relativt sma
ansprdk mot en néringsidkare. Genom grupptalan &stadkommer man
alltsa att enskilda personer kommer till sin rétt i situationer dir det annars
inte 4r mojligt. Med mojligheten till grupptalan uppnas ocksé en preven-
tiv, marknadssanerande effekt. Det dr véardefullt for att stoppa illojala och
ohederliga affarsmetoder.

Anf. 2 ANA MARIA NARTI (fp):

Fru talman! Ibland &r det glddjande att hora att man har gjort ett miss-
tag. Jag dr glad nér jag hor att personer som saknar hemforsakring trots
detta kan fa rattshjilp.

Men jag tror att mitt fel siger mycket. Jag har bott i Sverige i néstan
31 ar. Det blir 31 ar i maj. Jag betraktas som en vélinformerad person.
Jag kan manga sprak och har inga svarigheter med svenska spraket som
ar mitt familjesprak nufortiden. Jag talar svenska med mina barn. Andi
visste jag inte att den mojligheten fanns.

Jag tror att det hdr misstaget sdger mycket om hur svart det &r att fa
en komplex bild av det svenska samhillet for ndgon som kommer frén en
annan del av vérlden. Jimfort med den situation jag upplevde nir jag
kom till Sverige tror jag att situationen har blivit &nnu mer komplicerad
for mycket stora grupper av invanare som kommer frén andra ldnder.
Den stora massa — och det &r en stor massa — av personer som aldrig har
fatt mojlighet att arbeta med vanliga jobb har sérskilda svarigheter. Det
bista sittet att orientera sig i det nya samhdllet &r att arbeta och fa betalt.
D4 lar man sig hur man betalar skatt. D4 14r man sig vad man gér om
man far skulder. D4 lar man sig hela regelboken i praktiken.
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Men nagon som star utanfor och lever t.ex. pd socialbidrag kan gé
vilse mycket latt. Jag kénner till de pagdende arbetsprocesserna som alla
ar vildigt spannande, och jag kommer att dgna mycket intresse at kon-
sumentpolitiken. Jag sitter forresten i lagutskottet, sa det faller faktiskt pa
mitt bord. Men kan vi vénta pa en ny proposition, pé behandling av pro-
positionen och till slut pa beslut i kammaren? Kan vi inte géra ndgonting
just nu for att utdka de hér speciella gruppernas mdjligheter?

Jag tror vidare att problemet inte kan 16sas om vi enbart gér in for en-
viagskommunikation frdn myndigheter till konsumenter. Jag tror att en
riktig konsumentpolitik bygger pé tvavigskommunikation och pa starka
grupper av konsumenter, som med passion, kunskap och kompetens
samspelar med myndigheterna och med néringslivet. De grupper som jag
talar om har inte ndgon mdjlighet att gora detta. Jag skulle gérna vilja
hora vad vi kan gora just nu.

Anf. 3 Statsrddet BRITTA LEJON (s):

Fru talman! Nar man ser brister i samhéllet som har stor inverkan pa
maénniskors liv, pa deras formaga att krdva sin rétt och att ta sin del av
ansvaret, vill man inte att arbetet ska ta ldngre tid 4n nodvéandigt, men jag
maste inse begrinsningarna i atgdrder som ligger utanfor ramarna for vad
ett statsrad kan gora.

Jag tror dock att vi kommer att kunna gora en hel del tillsammans
inom ramen for vart framtida konsumentpolitiska arbete. Jag hoppas att
behandlingen av propositionen nir den lagts pa riksdagens bord kommer
att kunna leda ett stycke framat.

Som ett led i forberedelserna for detta triffade jag hiromdagen fore-
tradare for Kommunférbundet och Sveriges kommuner och diskuterade
bl.a. om det finns végar for oss att samarbeta for att stimulera insatserna
for dessa grupper av konsumenter. Jag hoppas och tror att detta arbete
kommer att leda fram till nya insatser och hdgre ambitioner.

Jag tror ocksa att man inte ska underskatta vikten av att fragor som
den hir tas upp till behandling och belyses. Aven om vi vet att det ér ett
begrinsat antal ménniskor som nds av detta sprider dnda varje saddan
insats ringar pa vattnet och kan leda till att fler mé@nniskor — oavsett om
det giller kommunala konsumentvégledare eller aktiva ménniskor som
arbetar ideellt inom olika konsumentrorelser — i hogre grad far upp 6go-
nen for att det kanske ocksa kan finnas mojlighet att t.ex. anvinda rétts-
hjalpslagen. Debatt har i sig funktionen att sprida information.

Jag vill nimna for Ana Maria Narti att regeringen nyligen gav ett an-
tal myndigheter ett uppdrag som ligger i linje med den tvavigskommuni-
kation som Ana Maria Narti efterlyser, nimligen att de ska borja arbeta
med ett tvaarigt forsok med s.k. servicedeklarationer. Syftet ar att ge
ménniskor en bild av vilken sorts arbetsuppgifter myndigheten har och
vilka tjanster och vilken végledning som myndigheten i fraga kan er-
bjuda medborgaren. Sedan ska man fora en dialog med de ménniskor
som anviander myndighetens tjanster. Detta arbete ska omfatta delar av
polisverksamheten i landet, tullen och andra myndigheter.

Man vill sedan kunna anvénda sig av de synpunkter som kommer in
fran méinniskor i denna dialog med medborgarna. Hur tycker de att myn-
dighetens verksamhet fungerar? Ar den vil avpassad efter behoven? Man
kan anvinda det hir som en vildigt viktig kélla for utvecklingen av hela



myndighetens arbete. Jag menar att vi maste sitta fokus pd de statliga
myndigheternas och dven de kommunala forvaltningarnas verksamhet
och fundera 6ver om vi arbetar pa ritt sétt for att nd det som egentligen ar
vért mal.

Anf. 4 ANA MARIA NARTI (fp):

Fru talman! En fraga som behdver studeras pa alla mojliga nivaer, ute
bland invénarna, pa olika myndigheter och inom kommunala forvalt-
ningar, &r situationen for arbetsldsa med stora skulder. De vet att nir de
antligen hamnar i den situationen att de kan ta ett jobb kommer krono-
fogden och kréver dem pa skulderna. Vildigt manga av dem har accele-
rerande skuldbordor, som védxer med rinta pé rinta. Pa grund av lang tids
arbetsloshet har de inte varit formdgna att betala sina skulder. Jag kénner
till fall dér en skuld som for tio ar sedan uppgick till 50 000 kr nu har
passerat 200 000-kronorsgransen.

I en sédan situation ténker sig en ménniska for tio ganger innan hon
tar jobbet. Hon dr rddd att hamna pé en ekonomisk nivd som gor varda-
gen oerhort svar. Hon ser inte heller ndgon ljusning langt bort i framti-
den.

Just i en sddan situation tror jag att ansvariga politiker i riksdag och
regering tillsammans med Kommunférbundet och med Konsumentverket
kan starta en dialog med kronofogdemyndigheten. Kronofogdemyndig-
heten kan inte ha intresse av att krdva in valdigt stora belopp av sddana
hir ménniskor fran forsta arbetsdagen.

For det forsta kan de stora skulderna inte betalas tillbaka om personen
i fraga forblir arbetslos pa grund av skrick for kronofogden. Kronofog-
den vinner absolut ingenting om kraven dr mycket hoga fran allra forsta
arbetsdagen. For det andra har kronofogden precis som de hir méinni-
skorna intresse av att det ekonomiska problemet 16ses. Det ekonomiska
incitament som en lite bittre vardagsekonomi for den f.d. arbetslose kan
innebédra kan kanske leda till en visserligen langsammare men dndé éter-
betalning av en stor del av skulden.

Jag kan ténka mig att detta kan diskuteras redan innan propositionen
har kommit pa lagutskottets bord. Det kan ocksa vara intressant for de
tjdinstemin pé departementet som just nu arbetar med propositionens text.

Anf. 5 Statsrddet BRITTA LEJON (s):

Fru talman! Det finns mycket riktigt, som Ana Maria Narti beskriver,
tyvarr manga situationer ddr ménniskor i Sverige i dag hamnar mellan
stolar och dir de system som vi har byggt upp for att hjdlpa och stdtta
ménniskor i livets olika skeden ibland faktiskt inte bidrar till att under-
latta utan till att forsvara for dem. Detta giller sérskilt nir de gér fran en
sorts livssituation till en annan.

Jag kan bara halla med om riktigheten i denna beskrivning och dven
instdimma i att vi pa alla sitt maste arbeta for att forsoka undanrdja alla
dessa problem med granser mellan vara olika system, som egentligen
syftar till ndgonting helt annat &n vad de ibland tyvérr leder till.

Den specifika frdgan om hur kronofogdemyndigheten arbetar i fall
diar man maste kunna ha en flexibilitet i bemdtandet av den enskilda
individen kdnner jag 4n sa ldnge tyvérr alldeles for daligt till.
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Genom inte minst brev jag far till mig fran ménniskor med stora
skulder som har forsokt att f4 hjélp fran olika myndigheter har jag insett
att problemet dr ungefar s& som Ana Maria Narti beskriver. Jag har tyvarr
i dag ingen 16sning pd de bekymren. Men jag hoppas att vi tillsammans
ska kunna hitta véigar for att forbéattra for manniskor pa detta omréde.

Om det blir inom ramen for den konsumentpolitiska propositionen el-
ler pa nagot annat sitt vet jag inte i dag. Helt klart ar att detta &r nagon-
ting som vi maste forsoka forbéttra. Jag tackar Ana Maria Narti for pépe-
kandet och tar med mig det hem.

Anf. 6 ANA MARIA NARTI (fp):

Fru talman! Tack for tredje gangen. Ett sista kort forslag. Det skulle
inte alls vara svért att mobilisera aktiva invanare med invandrarbakgrund
for en upplysningskampanj. Detta skulle mycket 14tt kunna séttas i géng
t.ex. i samarbete med Kommunférbundet.

Nér man forsoker att gora ndgonting sddant saknas det vanligtvis
pengar. D4 riknar man alltid med frivilligt arbete fran invandrarnas sida,
och de har en mycket dalig ekonomi.

Mycket ofta kdnner de sig direkt sdrade om man véntar sig att de som
har varit arbetsldsa lange, eller som kanske fortfarande &r arbetslosa, ska
gora riktiga arbetsinsatser som frivilligt arbete.

Jag kan jobba frivilligt, och jag gor det. Ménniskor med bra inkomst
och regelbunden, lugn vardag kan jobba frivilligt. Men ménniskor som
har det vildigt svart ekonomiskt ska f& betalt for sina arbetsinsatser.

Jag skulle girna vilja be konsumentministern att tinka lite grann pa
mdjligheten att hitta finansiering for en sddan informationskampan;.
Tack sd mycket.

Anf. 7 Statsrddet BRITTA LEJON (s):

Fru talman! Alla goda idéer pé detta omrade &r viktiga. Vi méste soka
med ljus och lykta och inte spara ndgon moda i arbetet for att forsoka fa
till stdnd en andring.

Jag har lyssnat till vad Ana Maria Narti har foreslagit och inser att det
kanske inte &r sé jatteenkelt att hitta en 16sning. Men jag ska dtminstone
undersoka saken. Det lovar jag.

Overliggningen var hirmed avslutad.

6 § Hénvisning av drenden till utskott

Foredrogs och hianvisades
Proposition
2000/01:66 till socialforsdkringsutskottet

Skrivelser
2000/01:62 till justitieutskottet
2000/01:64 till skatteutskottet



Forslag
2000/01:RR 10 till utbildningsutskottet

Motioner

2000/01:Sk24 och Sk25 till skatteutskottet
2000/01:Ju3 till justitieutskottet

2000/01:MJ10-M1J26 till milj6- och jordbruksutskottet

7 § Bordléiggning

Anmaéldes och bordlades

Konstitutionsutskottets betdnkande

2000/01:KU13 Justiticombudsmédnnens dmbetsberittelse vid riksmotet
2000/01

Utrikesutskottets betinkande

2000/01:UU6 Avtalet mellan Europeiska gemenskapen och dess med-
lemsstater & ena sidan och Schweiz & andra sidan. Ett avtal inom sju
sektorer.

Justitieutskottets betdnkanden
2000/01:JuU9 Penningforfalskning m.m.
2000/01:JuU10 Hemlig teleavlyssning, m.m.

Lagutskottets betidnkanden

2000/01:LU9 Vissa associations- och avtalsréttsliga fragor

2000/01:LU10 Vissa utsdoknings- och insolvensrittsliga fragor rérande
fastigheter

2000/01:LU11 Namnlagen

8 § Anmiilan om interpellationer
Anmdildes att foljande interpellationer framstéllts
den 1 februari

2000/01:232 av Carl-Erik Skarman (m) till statsraddet Lars-Erik Lovdén
Lagenhetsdverskottet

2000/01:233 av Gunnar Axén (m) till finansminister Bosse Ringholm
Rattsldget betraffande lotterilagen

2000/01:234 av Roy Hansson (m) till ndringsminister Bjorn Rosengren
Utlovade arbetstillféllen till Farosund

Interpellationerna redovisas i bilaga som fogats till riksdagens snabb-
protokoll tisdagen den 6 februari.
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9 § Anmilan om fragor for skriftliga svar
Anmidldes att f6ljande fragor for skriftliga svar framstillts
den 1 februari

2000/01:613 av Maud Ekendahl (m) till justitieminister Thomas Bod-
strOm

Narpolisreformen

2000/01:614 av Lars Wegendal (s) till justitieminister Thomas Bodstrom
Atgirder mot illegalt spel

2000/01:615 av Ake Carneré (kd) till justitieminister Thomas Bodstrém
Polisen i Vistra Gotaland

2000/01:616 av Sten Tolgfors (m) till socialminister Lars Engqvist
Funktionshindrade barns réttigheter

2000/01:617 av Yvonne Oscarsson (v) till socialminister Lars Engqvist
[llegal inforsel av alkohol

2000/01:618 av Tasso Stafilidis (v) till utrikesminister Anna Lindh
Artikel 209 i Osterrikes strafflagstiftning

2000/01:619 av andre vice talman Eva Zetterberg (v) till utrikesminister
Anna Lindh

Den demokratiska utvecklingen i Tanzania och Zanzibar

2000/01:620 av Claes-Goran Brandin (s) till miljominister Kjell Larsson
Overgéng till renare batbensin

2000/01:621 av Per-Olof Svensson (s) till finansminister Bosse Ring-
holm

Bétskatt

2000/01:622 av Inger René (m) till statsradet Britta Lejon

Kommunala sjdlvstyret

2000/01:623 av Anne-Katrine Dunker (m) till statsrddet Mona Sahlin
Deklarationer for foretagare

2000/01:624 av Margareta Cederfelt (m) till statsradet Leif Pagrotsky
Handelshinder for svenska foretag

Fragorna redovisas i bilaga som fogats till riksdagens snabbprotokoll
tisdagen den 6 februari.
10 § Anmiilan om skriftligt svar pa fraga

Anmadldes att skriftligt svar pa fo6ljande fraga inkommit
den 2 februari

2000/01:558 av Sten Tolgfors (m) till statsradet Ingegerd Wiarnersson
Skolpolitiken

Svaret redovisas i bilaga som fogats till riksdagens snabbprotokoll
tisdagen den 6 februari.



11 § Kammaren atskildes kl. 9.23.

Forhandlingarna leddes av talmannen.

Vid protokollet

PER PERSSON

/Barbro Nordstrom
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