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Till chefen for Justitiedepartementet

Undertecknad har haft i uppdrag att éverviga hur Europaparla-
mentets och ridets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009
om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat
boende, langfrlstlga semesterprodukter, &terférsiljning och byte
ska genomforas i svensk ritt och ligga fram forslag till nédvin-
diga forfattningsférindringar. Resultatet redovisas 1 denna pro-
memoria. Uppdraget dr i och med detta slutfort.

Uppsala 1 oktober 2009

Anders Norin
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Promemorians huvudsakliga innehall

Promemorian innehdller férslag till en ny lag om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat boende och om l3ngfristiga
semesterprodukter jimte forslag till dndringar i annan lagstift-
ning. Lagforslagen syftar till att 1 svensk ritt genomféra Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari
2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsde-
lat boende, ldngfristiga semesterprodukter, terférsiljning och
byte. Direktivet, som ersatt Europaparlamentets och ridets
direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om skydd fér kopar-
na vad avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderitten till fast
egendom pd tidsdelningsbasis, ska vara genomfért senast den 23
februari 2011.

Den nya lagen foreslds vara tillimplig pd avtal om tidsdelat
boende, avtal om langfristiga semesterprodukter, avtal om byte
av tidsdelat boende samt avtal om férmedling av tidsdelat boende
och l&ngfristiga semesterprodukter.

Med ett avtal om tidsdelat boende avses ett avtal pd mer in ett
dr om upplitelse eller dverldtelse av nyttjanderitten till ett eller
flera 6vernattningsboende, exempelvis 1 ett fritidshus eller pd en
semesteranliggning under mer in en tidsperiod. Begreppet avtal
om langfristig semesterprodukt innefattar avtal som giller under
mer in ett &r och som ger konsumenten ritt till boenderabatter
eller liknande boendeférmaner, antingen fristdende frin eller 1
samband med resor eller andra tjinster. Lagen giller bara i kon-
sumentférhdllanden och ir tvingande till konsumentens férmén.

Lagforslaget innehdller bestimmelser om vilken information
niringsidkaren ska limna till konsumenten innan ett avtal ingis,
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formkrav, avtalsinnehdll, konsumentens &ngerritt, betalning,
stillande av sikerhet, upphérande av kreditavtal och andra
anknytande avtal och sanktioner vid dvertridelser av lagen. Kon-
sumentverket ska utdva tillsyn 6ver att lagen efterlevs. Den nya
lagen foreslds trida i kraft den 23 februari 2011, d& den nuva-
rande lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tids-
delat boende, ska upphora att gilla.



1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om konsumentskydd vid avtal
om tidsdelat boende och om langfristiga
semesterprodukter

Hirigenom féreskrivs' féljande.

Inledande bestimmelser
Lagens tillimpningsomrdde

1§ Denna lag giller avtal som ingds mellan konsumenter och
niringsidkare om

1. tidsdelat boende,

2. l8ngfristiga semesterprodukter,

3. formedling av tidsdelat boende eller 18ngfristiga semester-
produkter, och om

4. byte av tidsdelat boende.

2 § Lagen giller inte f6r avtal som omfattas av lagen (1992:1672)
om paketresor.

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om
konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, lingfristiga
semesterprodukter, 3terforsiljning och byte (EUT L 033, 03.02.2009, Celex
32008L0122).



Forfattningsforslag Ds 2009:57

Definitioner

3 § I denna lag avses med

1. avtal om tidsdelat boende: ett upplitelse- eller overldtelse-
avtal som ingds for en tid av minst ett &r och som mot ersittning
ger konsumenten ritt att periodvis nyttja ett eller flera évernatt-
ningsboende,

2. avtal om langfristig semesterprodukt: ett avtal som ingds for
en tid av minst ett dr och som mot ersittning ger konsumenten
ritt till boenderabatter eller liknande boendeférméner, antingen
fristdende fran eller i samband med resor eller andra tjinster,

3. avtal om byte av tidsdelat boende (bytesavtal): ett avtal som
innebir att konsumenten mot ersittning fir tillging till 6ver-
nattningsboenden eller andra tjinster i utbyte mot att andra per-
soner tillfilligt fir utnyttja konsumentens ritt enligt ett avtal om
tidsdelat boende,

4. anknytande avtal: ett avtal som har samband med ett avtal
om tidsdelat boende eller ett avtal om ldngfristig semesterpro-
dukt och som innebir att konsumenten tillhandahills tjinster av
niringsidkaren eller av nigon annan pd grundval av en 6verens-
kommelse mellan niringsidkaren och denne,

5. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
indam3l som faller utanfér dennes niringsverksamhet eller yrke,

6. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar
fér indamél som har samband med dennes niringsverksamhet

eller yrke.

Awvtalsvillkor som avviker frin lagen

4 § Avtalsvillkor som 1 jimférelse med bestimmelserna i denna
lag ir till nackdel f6r konsumenten dr utan verkan mot denne.

10
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Information innan ett avtal ingds
Avtal om tidsdelat boende

5 § Niringsidkaren ska i rimlig tid innan ett avtal om tidsdelat
boende ingds ge konsumenten en kortfattad beskrivning av
avtalet samt information om konsumentens motpart, tidpunkten
d3 konsumenten kan bérja utnyttja sin ritt enligt avtalet, pris
och andra obligatoriska avgifter, tjinster och anliggningar som
konsumenten har tillgdng till, konsumentens mojligheter att
delta i bytessystem och kostnaderna for det, tidpunkten for fir-
digstillandet av byggnader och anliggningar under uppférande,
uppforandekoder, konsumentens &angerritt, férbudet for nir-
ingsidkaren att ta emot handpenning och sikerhet under dnger-
fristen samt lagval.

Information enligt forsta stycket ska ges enligt ett formulir
som faststills av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer.

6 § Niringsidkaren ska utdver vad som féljer av 5 §, 1 rimlig tid
innan avtalet ingds ge konsumenten information med

1. uppgift om villkoren fér utévandet av den rittighet som
avtalet avser 1 den medlemsstat dir boendet ir beliget, huruvida
dessa villkor dr uppfyllda och, om sd inte dr fallet, vilka villkor
som 4terstar att uppfylla,

2. uppgift om begrinsningar 1 konsumentens mojligheter att
nir som helst utnyttja vilket boende som helst i niringsidkarens
utbud nir avtalet ger konsumenten ritt att vilja 1 ett sidant
utbud av boenden,

3. en noggrann och utférlig beskrivning av byggnaden och
dess beligenhet om avtalet avser en bestimd eller flera bestimda
byggnader,

4. en beskrivning av boendet och tillhérande anliggningar,
om avtalet avser annat boende in i en byggnad,

11
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5. uppgift om de tjinster, exempelvis underhill, sophimtning
och leverans av vatten, som konsumenten har eller kommer att {4
tillgdng till och villkoren for detta,

6. uppgift om gemensamma anliggningar, exempelvis simbas-
sing och bastu, som konsumenten har eller kommer att 3 till-
ging till och villkoren fér det,

7. en utfoérlig beskrivning av alla kostnader med anledning av
avtalet, hur dessa kostnader kommer att férdelas mellan konsu-
menterna och hur kostnaderna kan komma att stiga,

8. uppgift om metoden fér berikning av avgifterna for att
anvinda boendet,

9. uppgift om obligatoriska avgifter och skatter samt om
kostnader fér administration och férvaltning,

10. uppgift om inteckningar, servitut och andra belastningar,

11. uppgift om villkoren for att siga upp avtalet, verkan av att
s& sker och de kostnader som konsumenten kan komma att bli
skyldig att betala till foljd av att avtalet sigs upp,

12. uppgift om principerna f6r underhdll och reparation av
boendet, administration och foérvaltning samt konsumentens
mdjligheter att pdverka och delta i beslut 1 sddana frigor,

13. uppgift om konsumentens mojligheter att delta i system
for formedling av de avtalade rittigheterna och kostnaderna for
det,

14. uppgift om vilket eller vilka sprdk som kan anvindas vid
kommunikation med niringsidkaren i frigor som giller avtalet,
och

15. uppgift om mojligheter till alternativ tvistldsning.

7 § Om byggnaden som avtalet avser inte dr firdigstilld ska nir-
ingsidkaren, utéver vad som foljer av 5 och 68§§, i rimlig tid
innan avtalet ingds ge konsumenten information med

1. uppgift om hur lingt arbetet kommit och uppgift om de
tjdnster som ska gora byggnaden fullt anvindbar och eventuella
anliggningar som konsumenten kommer att ha tillging till,

12
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2. uppgift om nir arbetet med byggnaden och sddana tjinster
som ska géra den fullt anvindbar sdsom gas, vatten, elektricitet
och telefonledningar, ir firdigstillt,

3. en uppskattning av nir eventuella anliggningar som ska std
till konsumentens forfogande ir fiardigstillda,

4. uppgift om beteckningen pad bygglovet eller motsvarande
tillstdnd och namnet pd den myndighet som ansvarar for tillstn-
det och myndighetens adress, och

5. uppgift om den sikerhet som stillts enligt 24 § och villko-
ren for sidan sikerhet.

Avtal om langfristiga semesterprodukter

8 § Niringsidkaren ska i rimlig tid innan ett avtal om l&ngfristig
semesterprodukt ingds ge konsumenten information om konsu-
mentens motpart, den avtalade rittighetens innehdll och tid-
punkten di konsumenten kan utnyttja rittigheten, pris och
andra obligatoriska avgifter, avbetalningsplan, tjinster som kon-
sumenten har tillging till och i vilken min de ingdr i priset,
uppforandekoder, konsumentens dngerritt och ritt att frintrida
avtalet, férbudet for niringsidkaren att ta emot handpenning och
sikerhet under dngerfristen samt lagval.

Information enligt forsta stycket ska ges enligt ett formulir
som faststills av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer.

9 § Niringsidkaren ska utéver vad som féljer av 8 §, 1 rimlig tid
innan avtalet ingds ge konsumenten information med

1. en beskrivning av vilka rabatter som giller f6r kommande
bokningar, med typexempel pd erbjudanden frin den senaste
tiden,

2. uppgift om begrinsningar av konsumentens mojligheter att
utnyttja de avtalade rittigheterna, exempelvis genom begrinsad
tillgdng eller tidsbegrinsningar av sirskilda kampanj- och special-
rabatter,

13



Forfattningsforslag Ds 2009:57

3. uppgift om villkoren for att siga upp avtalet, verkan av att
s& sker och de kostnader som konsumenten kan komma att bli
skyldig att betala till f6]jd av att avtalet sigs upp,

4. uppgift om vilket eller vilka sprdk som kan anvindas vid
kommunikation med niringsidkaren i frigor som giller avtalet,
och

5. uppgift om méjligheter till alternativ tvistlosning.

Formedlingsavtal

10 § Niringsidkaren ska i rimlig tid innan ett férmedlingsavtal
ingds ge konsumenten en kortfattad beskrivning av tjinsten samt
information om konsumentens motpart, avtalstiden, pris och
andra obligatoriska avgifter, tillimpliga uppférandekoder, dnger-
ritt, férbudet for niringsidkaren att ta emot betalning och
sikerhet under dngerfristen samt lagval.

Information enligt férsta stycket ska ges enligt ett formulir
som faststills av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer.

11 § Niringsidkaren ska, utéver vad som féljer av 10§, 1 rimlig
tid innan avtalet ingds ge konsumenten information med

1. uppgift om villkoren fér att siga upp avtalet, verkan av att
sd sker och de kostnader som konsumenten kan komma att bli
skyldig att betala till foljd av att avtalet sigs upp,

2. uppgift om vilket eller vilka sprik som kan anvindas vid
kommunikation med niringsidkaren i frdga om avtalet, och

3. uppgift om mojligheter till alternativ tvistlésning.

Bytesavtal

12 § Niringsidkaren ska i rimlig tid innan ett bytesavtal ingds ge
konsumenten information om konsumentens motpart, den
avtalade rittighetens innehill, avtalstid, pris och andra obligato-

14
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riska avgifter, tjinster som konsumenten har tillgdng till och 1
vilken man dessa ingér i priset, uppférandekoder, konsumentens
dngerritt, forbudet f6r niringsidkaren att ta emot handpenning
och sikerhet under dngerfristen samt lagval.

Information enligt forsta stycket ska ges enligt ett formulir
som faststills av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer.

13 § Niringsidkaren ska, utdver vad som féljer av 12 §, 1 rimlig
tid innan avtalet ingds ge konsumenten information med

1. en beskrivning av hur bytessystemet fungerar i friga om
mojligheter att byta, hur ett byte gér till, vilket virde som tillde-
las konsumentens andel 1 bytessystemet och exempel pd kon-
kreta bytesmojligheter,

2. uppgift om antalet tillgingliga semesteranliggningar och en
beskrivning av dessa samt uppgift om antalet medlemmar i
bytessystemet,

3. uppgift om begrinsningar i tillgdngen p8 visst boende som
konsumenten viljer och eventuella begrinsningar i urvalet till
foljd av det boende som konsumenten anslutit till bytessystemet,

4. en beskrivning av skyldigheten f6r niringsidkaren att innan
ett byte arrangeras eller foreslis limna uppgift om eventuella
tillkommande avgifter som konsumenten ska betala f6r bytet,

5. uppgift om villkoren for att siga upp avtalet, verkan av att
sd sker och de kostnader som konsumenten kan komma att bli
skyldig att betala till f6ljd av att avtalet sigs upp,

6. uppgift om vilket eller vilka sprdk som kan anvindas vid
kommunikation med niringsidkaren 1 friga om avtalet, och

7. uppgift om méjligheter till alternativ tvistlosning.

Information i reklam

14 § Reklam f6r avtal som omfattas av denna lag ska innehilla
upplysningar om att det ir mojligt att f information enligt 5-
13 §§ och om var sddan information finns tillginglig.

15
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Information vid marknadsforings- och forsiliningsevenemang

15§ En niringsidkare som erbjuder konsumenter avtal som
omfattas av denna lag vid ett marknadsférings- eller forsiljnings-
evenemang ska se till att det finns information enligt 5-13 §§
tillginglig under hela evenemanget.

Allméinna krav pd informationen

16 § Information enligt 5-13 §§ ska ges pd ett klart och begrip-
ligt sitt. Den ska ges antingen skriftligen eller 1 ndgon annan lis-
bar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten. Nir-
ingsidkaren fir inte ta betalt av konsumenten for att ge informa-
tionen.

Sprékkrav

17 § Informationen enligt 5-13 §§ ska ges pd ndgot av spriken i
den medlemsstat dir konsumenten ir bosatt eller ir medborgare.
Kan flera sprik komma i friga fir konsumenten vilja vilket sprik
som ska anvindas. Niringsidkaren behover dock inte ge infor-
mationen pd ndgot annat sprik in de officiella spriken inom
Europeiska gemenskapen.

Avtalet och dess innehill
Formkrav

18 § Avtalet ska upprittas skriftligen eller i ndgon annan lisbar
och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten.

Bida parterna ska underteckna avtalet. Avtalet fir, med
undantag for avtal som avses i 4 kap. 1 § jordabalken och 6 kap.
4 § bostadsrittslagen, undertecknas med avancerad elektronisk

16
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signatur enligt lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska
signaturer.

Niringsidkaren ska ge konsumenten ett exemplar av avtalet
nir det ingds.

Sprékkrav

19 § Avtalet ska upprittas pd nigot av spriken i den medlemsstat
dir konsumenten ir bosatt eller ir medborgare. Kan flera sprik
komma i friga fir konsumenten vilja vilket sprik som ska
anvindas. Niringsidkaren behover dock inte uppritta avtalet pd
nigot annat sprdk in de officiella spriken inom Europeiska
gemenskapen.

Om ett avtal om tidsdelat boende avser en bestimd byggnad
som ir beligen 1 ett land inom Europeiska gemenskapen, ir nir-
ingsidkaren skyldig att ge konsumenten en bestyrkt éversittning
av avtalet till spriket i det landet.

Avtalets innehdll

20 § Avtalet ska i tillimpliga delar innehilla de uppgifter och
beskrivningar som foljer av 5-13 §§.

Avtalet ska dirutéver innehdlla parternas namn och adress
samt uppgift om datum och plats {6r undertecknandet.

Avvikelser fran limnad information

21 § Konsumenten fir mot niringsidkaren iberopa en uppgift
eller beskrivning som har limnats enligt 5-13 §§, dven om avtalet
innehdller uppgifter eller beskrivningar som avviker frin infor-
mationen. Detta giller dock inte om avvikelsen sirskilt har
angetts 1 avtalet och

17
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1. parterna har triffat en uttrycklig 6verenskommelse om att
avtalet fir avvika frin informationen, eller

2. avvikelsen ir en f6ljd av omstindigheter utanfér niringsid-
karens kontroll och vars féljder denne inte kunnat undvika.

Innan avtalet ingds ska niringsidkaren underritta konsumen-
ten om indringar enligt férsta stycket. Underrittelsen ska ske
skriftligen eller 1 nigon annan varaktig form som ir tillginglig
fér konsumenten.

Tillhandahdllande av dngerblankett, m.m.

22 § Niringsidkaren ir skyldig att innan avtalet ingds uppmirk-
samma konsumenten pi dennes &ngerritt, ingerfristens lingd
och férbudet for niringsidkaren att ta emot handpenning och
sikerhet under dngerfristen. Niringsidkaren ir skyldig att se till
att konsumenten undertecknar avtalsvillkoren om detta sirskilt.

23 § Niringsidkaren ska till avtalet foga en handling med infor-
mation om angerritten och férbudet f6r niringsidkaren att ta
emot handpenning under &ngerfristen. Informationshandlingen
ska vara 4tfoljd av en blankett som konsumenten kan anvinda
for att utdva sin dngerritt.

Den informationshandling och blankett som avses 1 férsta
stycket ska stimma 6verens med ett formulir som faststills av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer.

Stillande av sikerhet for betalning di byggnader och anligg-
ningar ir under uppforande

24§ Ar en byggnad eller gemensam anliggning under upp-
forande di konsumenten ingdr ett avtal om tidsdelat boende ska
niringsidkaren stilla betryggande sikerhet for att konsumenten
far tillbaka vad han eller hon har betalat, om byggnaden eller
anliggningen inte firdigstills.
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Konsumentens angerritt
Hur dngervitten utévas

25 § Konsumenten har ritt att frintrida ett avtal som omfattas
av denna lag (ingerritt) genom att sinda eller limna ett medde-
lande om detta till niringsidkaren inom 14 dagar frin den dag
som foljer av en tillimpning av bestimmelserna 1 26 eller 27 §
forsta stycket (dngerfrist). Meddelandet ska vara skriftligt eller i
ndgon annan varaktig och lisbar form.

Angerfristen

26 § Angerfristen borjar 16pa dagen efter det att avtalet ingdtts
om inte annat foljer av 27 § forsta stycket.

Om konsumenten tagit emot avtalet efter den tidpunkt som
anges 1 forsta stycket, bérjar dngerfristen 1 stillet 16pa dagen
efter mottagandet av avtalet.

27 § Angerfristen bérjar tidigast 16pa den dag di information
enligt 5-13 §§ och en ingerblankett enligt 23 § tillhandah&llits
konsumenten.

Om niringsidkaren 1 strid mot 23 § underldtit att 1 foreskri-
ven form ge konsumenten en dngerblankett férlorar konsumen-
ten sin dngerritt ett ir och 14 dagar efter det att &ngerfristen
skulle ha bérjat [6pa enligt 26 §. Avser underlitenheten informa-
tion enligt 5-13 §§, forlorar konsumenten sin &ngerritt tre
mdnader och 14 dagar efter den dagen.

28 § Om konsumenten ingdtt ett bytesavtal i anslutning till ett
avtal om tidsdelat boende och bida avtalen har erbjudits konsu-
menten vid samma tillfille, ska &ngerfristen for bida avtalen
beriknas enligt vad som giller f6r avtalet om tidsdelat boende.
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Verkan av att dngerrdtten utovas

29 § Nir konsumenten utdvar sin ritt att dngra ett avtal upphor
bida parternas skyldighet att uppfylla sina férpliktelser enligt
avtalet.

En konsument som utdvar sin ritt att dngra ett avtal ir inte
skyldig att betala nigon ersittning till niringsidkaren foér kost-
nader som uppkommit fér denne till foljd av att avtalet frin-
tritts. Konsumenten ir inte heller skyldig att betala f6r virdet av
ginster som niringsidkaren tillhandahdllit innan avtalet frin-
tratts.

Betalning

Forbud mot mottagande av betalning och sikerbet under dnger-
fristen

30 § Vid avtal om tidsdelat boende, avtal om l3ngfristiga semes-
terprodukter och bytesavtal fir niringsidkaren eller nigon annan
som handlar f6r dennes rikning inte kriva eller ta emot betalning
eller sikerhet, reservera belopp pd konton, ta emot skuldférbin-
delser eller annan ersittning frin konsumenten innan &nger-
fristen enligt 26 eller 27 § 16pt ut.

Vid férmedlingsavtal fir niringsidkaren eller ndgon annan
som handlar f6r dennes rikning inte kriva eller ta emot betalning
eller sikerhet, reservera belopp p konton, ta emot skuldférbin-
delser eller annan ersittning frin konsumenten innan férmed-
lingsuppdraget slutférts eller avtalet pd nigot annat sitt har upp-
hért att gilla.

Forbud mot mottagande av betalning innan sikerbet stillts

31 § Om niringsidkaren ir skyldig att stilla sikerhet enligt 24 §
far denne inte kriva eller ta emot betalning innan sikerheten har
stallts.
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Betalning vid avtal om lingfristiga semesterprodukter

32 § Vid avtal om langfristiga semesterprodukter ska betalningen
ske enligt en avbetalningsplan. Betalningarna, inklusive even-
tuella medlemsavgifter, ska delas upp i1 lika stora &rliga delbetal-
ningar. Niringsidkaren fir inte ta emot betalning pd nigot annat
sitt 4n enligt avbetalningsplanen.

Krav pd betalning ska ske 1 en handling eller i nigon annan
lisbar varaktig form senast 14 dagar innan fordran férfaller till
betalning.

Upphorande av kreditavtal och anknytande avtal

33 § Ett kreditavtal som ingdtts mellan konsumenten och nir-
ingsidkaren eller ndgon annan pd grund av en &verenskommelse
mellan denne och niringsidkaren med anledning av ett avtal som
omfattas av denna lag upphor att gilla utan kostnad fér konsu-
menten, om han eller hon utévar sin dngerritt.

34 § Ett bytesavtal som ir knutet till ett avtal om tidsdelat
boende eller en langfristig semesterprodukt upphor att gilla utan
kostnad f6r konsumenten om han eller hon utévar sin dngerritt.
Detsamma giller 1 friga om andra anknytande avtal som ingdtts
med anledning av ett avtal om tidsdelat boende eller om
lingfristig semesterprodukt.

Friantridande av avtal om en lingfristig semesterprodukt

35 § En konsument fir utdver vad som féljer av 25 §, frintrida
ett avtal om en lingfristig semesterprodukt frdn och med dagen
for den andra avbetalningen genom att underritta niringsidkaren
om det inom 14 dagar frén det att konsumenten tagit emot ett
betalningskrav enligt 32 § andra stycket.

21



Forfattningsforslag Ds 2009:57

En konsument som frintrider ett avtal enligt forsta stycket ir
inte skyldig att betala ngon ersittning till niringsidkaren for
kostnader som uppkommit fér denne till f6ljd av att avtalet
fréntritts.

Konsumentens befogenheter vid 6verldtelse av avtal

36 § Bestimmelserna 1 16 och 178§ konsumentkreditlagen
(1992:830) ska tillimpas d& niringsidkaren limnat konsumenten
anstind med betalningen eller d3 nigon del av betalningen ska
erliggas med ett belopp som konsumenten linat av nirings-
idkaren eller av nigon annan kreditgivare pd grund av en over-
enskommelse mellan denne och niringsidkaren.

Om meddelanden som konsumenten limnar

37 § Om ett meddelande som konsumenten ska limna har sints
pd ett dndamélsenligt sitt, fir meddelandet dberopas av konsu-
menten idven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer
fram.

Sanktioner

38 § Om niringsidkaren inte limnar information enligt 5-17 §§
ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med undantag
for bestimmelserna 1 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift.
S&dan information ska anses vara visentlig enligt 10§ tredje
stycket marknadsféringslagen.

Den som uppsitligen bryter mot férbuden enligt 30 eller 31 §
doéms till boter.
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Skydd mot lagval som ger konsumenten ett simre skydd

39 § Om rittsordningen 1 ett land utanfér Europeiska ekono-
miska samarbetsomrddet ir tillimplig pd avtalet ska denna lag
tillimpas 1 den man den ger konsumenten ett bittre skydd in vad
som foljer av den frimmande rittsordningen. Detta giller dock
bara om den byggnad som avtalet giller ir beligen inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomridet eller, om avtalet inte giller
nigon byggnad, niringsidkaren bedriver sin verksamhet inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomridet eller riktar sin verk-
samhet mot ett land inom detta.

Tillsyn

40 § Konsumentverket ska ha tillsyn 6éver att denna lag foljs.
Tillsynen ska utévas sd att den inte villar storre kostnad eller
oligenhet for niringsidkaren 4n nédvindigt.

41 § For tllsynen har Konsumentverket eller den som verket
utser ritt att gora inspektioner hos niringsidkaren och ta del av
alla handlingar som behovs for tillsynen. Niringsidkaren ska
limna de upplysningar om verksamheten som begirs for tillsy-
nen.

Om niringsidkaren inte tillhandahdller handlingarna eller
limnar upplysningar, fir Konsumentverket foreligga nirings-
idkaren vid vite att fullgéra sin skyldighet.

42 § Om Konsumentverket enligt 41 § har férelagt en nirings-
idkare att tillhandahilla en handling, fir beslutet 6verklagas hos
allmin férvaltningsdomstol. Andra beslut av Konsumentverket
enligt 41 § far inte 6verklagas.

Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarritt.
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Denna lag trider i kraft den 23 februari 2011 di lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
upphor att gilla.

24



1.2

Forslag till lag om andring i distans- och

hemforsaljningslagen (2005:59)

Hirigenom foreskrivs att 2 kap. 2 § och 4 kap. 2 § distans-
och hemférsiljningslagen (2005:59) ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2 kap.

Bestimmelserna om infor-
mationsskyldighet 1 6-8 §§, om
dngerritt 1 9-16 §§, om lagval i
5kap. 2§ och om risken for
vissa meddelanden i 5 kap. 3 §
giller inte distansavtal om
sddan uppladtelse eller dverldtelse
som avses 1 lagen (1997:218)
om konsumentskydd vid avtal

2§

Bestimmelserna om infor-
mationsskyldighet 1 6-8 §§, om
dngerritt 1 9-16 §§, om lagval 1
5kap. 2§ och om risken for
vissa meddelanden 1 5 kap. 3 §
giller inte distansavtal avseende
produkter som omfattas av lagen
(2011:000) om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat

om tidsdelat boende. boende och om lingfristiga
semesterprodukter.
4 kap.
2§

Bestimmelserna om infor-
mationsskyldighet 1 3 och 4 §§,
om dngerritt 1 5-108§§, om
lagval 1 5kap. 2§ och om
risken f6r vissa meddelanden 1
5kap. 3§ giller inte hem-
forsiljningsavtal  om  sddan
uppldtelse eller overlitelse som

Bestimmelserna om infor-
mationsskyldighet 1 3 och 4 §§,
om dngerritt 1 5-108§§, om
lagval 1 5kap. 2§ och om
risken for vissa meddelanden i
5 kap. 3§ giller inte hemfér-
siljningsavtal avseende pro-
dukter som omfattas av lagen

! Senaste lydelse 2008:508.
% Senaste lydelse 2008:508.
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avses 1 lagen (1997:218) om (2011:000) om konsument-
konsumentskydd vid avtal om skydd vid avtal om tidsdelat
tidsdelat boende. boende och om lingfristiga
semesterprodukter.

Bestimmelserna om informationsskyldighet 1 3 och 4 §§ och
om dngerritt 1 5-10 §§ giller inte heller hemférsiljningsavtal om
forsiljning av livsmedel eller andra varor for ett hushills 16pande
forbrukning, om varorna skall levereras till en konsuments
bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem med regelbun-
den utkérning.

Denna lag trider i kraft den 23 februari 2011.
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1.3 Forslag till lag om andring i marknadsférings-
lagen (2008:486)

Hirigenom  foreskrivs att 1§  marknadsforingslagen
(2008:486) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och nir-
ingslivets intressen 1 samband med marknadstéring av produkter
och att motverka marknadsféring som ir otillbérlig mot konsu-
menter och niringsidkare.

Bestimmelser om marknadsféring finns bl.a. i

- luftfartslagen (1957:297),

- konsumentkreditlagen (1992:830),

- lagen (1992:1672) om paketresor,

- tobakslagen (1993:581),

- alkohollagen (1994:1738),

- lagen (1995:1571) om insittningsgaranti,

- radio- och TV-lagen (1996:844),

- lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss finan-
siell verksamhet,

- lagen (1996:1118) om marknadsféring av kristallglas,

- lagen (1997:218) om kon- - lagen (2011:000) om kon-
sumentskydd vid avtal om tids- sumentskydd vid avtal om tids-
delat boende, delat boende och om ling-

fristiga semesterprodukter,

- lagen (1999:268) om betalningséverforingar inom Europe-
iska ekonomiska samarbetsomridet,

- lagen (1999:158) om investerarskydd,

- lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra

informationssambhiillets tjinster,

- lagen (2004:299) om inldningsverksamhet,

- prisinformationslagen (2004:347),

- distans- och hemférsiljningslagen (2005:59),
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- forsikringsavtalslagen (2005:104),
- lagen (2005:405) om férsikringsférmedling, och

- lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldig-
het.

Denna lag trider i kraft den 23 februari 2011.
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1.4

Forslag till forordning om andring i forordning-

en (2007:1041) med instruktion for Allmanna
reklamationsndmnden

Regeringen foreskriver att 4 § férordningen (2007:1041) med
instruktion fér Allminna reklamationsnimnden ska ha féljande

lydelse.

43§

Myndigheten provar inte konsumenttvister som ror
1. kép av fast egendom, bostadsritt eller tomtritt,

2. upplatelse av fast egendom,

3. hilso- eller sjukvird,
4. advokatverksamhet, eller

5. ndgon annan typ av vara, tjinst eller nyttighet som myndig-
heten har féreskrivit med stéd av 6 §.

Trots vad som sigs 1 forsta
stycket 1 och 2 prévar myndig-
heten tvister som ror

1. upplatelse eller dverldtelse
av en bostadsandel som om-
fattas av lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende,

Trots vad som sigs 1 forsta
stycket 1 och 2 prévar myndig-
heten tvister som ror

1.avtal som omfattas av
lagen (2011:000) om konsu-
mentskydd vid avtal om tids-
delat boende och om lingfris-
tiga semesterprodukter,

2. upplitelse av fast egendom som skett for fritidsindamal
och for kortare tid in nio ménader i f6ljd,
3. skadestdnd enligt 20§ fastighetsmiklarlagen (1995:400),

eller

4. ersittning for fastighetsmiklares uppdrag.

Denna férordning trider i kraft den 23 februari 2011.
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1.5 Forslag till forordning om formular enligt lagen
(2011:000) om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende och om langfristiga
semesterprodukter

Regeringen foreskriver foljande.

1 § Ett formulir for att ge information vid ingdende av avtal om
tidsdelat boende, avtal om lingfristiga semesterprodukter, for-
medlingsavtal och bytesavtal enligt 5, 8, 10 och 12 §§ lagen
(2011:000) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
och om l3ngfristiga semesterprodukter ska avfattas i enlighet
med formulir 1-4.

2 § En informationshandling med dngerblankett enligt 23 § lagen

(2011:000) om avtal om tidsdelat boende och ldngfristiga
semesterprodukter ska stimma &verens med formulir 5.
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Formular 1

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM
AVTAL OM TIDSDELAT BOENDE

Del 1:

Namn, adress och rittslig status for den eller de niringsidkare
som kommer att vara part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av produkten (t.ex. beskrivning av den
fasta egendomen):

Rittighetens/rittigheternas exakta karaktir och inneh3ll:

Nirmare angivande av den period inom vilken den ritt som
avtalet avser kan utévas och, vid behov, dess lingd:

Den dag d& konsumenten kan borja utdva sin ritt enligt avtalet:

Om avtalet giller en sirskild egendom under uppférande, den
dag di boendet och tjinsterna/anliggningarna kommer att slut-
foras/finnas tillgingliga:

Det pris som konsumenten ska betala for forvirv av rittig-
heten/rittigheterna:

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som foljer
av avtalet; typ av kostnader och uppgift om belopp (t.ex. irs-
avgifter, andra dterkommande avgifter, sirskilda avgifter, lokala
skatter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjinster som konsumen-
ten har tillgdng till (t.ex. elektricitet, vatten, underhill, sophimt-
ning) och uppgift om det belopp konsumenten ir skyldig att
betala for sddana tjinster:
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En sammanfattning av de anliggningar som konsumenten har
tillgdng till (t.ex. simbassing eller bastu):

Ingdr dessa anliggningar i de ovan angivna kostnaderna?

Ange i annat fall vad som ir inriknat och vad som &terstdr att
betala:

Ar det mojligt att delta i ett bytessystem?
Om s3 ir fallet — vad heter systemet?
Uppgift om kostnader f6r medlemskap/byte:

Har niringsidkaren undertecknat en eller flera uppférande-
koder? Var finns i s8 fall dessa uppférandekoder?

Del 2:
Allmin information:

Konsumenten har ritt att frintrida avtalet utan att ange ndgot
skil inom 14 kalenderdagar efter avtalets ingiende eller ett
bindande preliminirt avtal eller mottagandet av avtalet, om detta
sker vid en senare tidpunkt.

Under denna dngerfrist rdder det férbud mot handpenning frin
konsumenten. Férbudet avser varje ersittning, inklusive betal-
ning, sikerhet, att reservera ett belopp pi konton, att uttryck-
ligen erkinna skuld osv. Det omfattar betalning inte enbart till
niringsidkaren, utan iven till tredje part.

Konsumenten ska inte sti fér andra kostnader eller ha andra
skyldigheter 4n dem som anges 1 avtalet.
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I enlighet med internationell privatritt kan en annan lag in lagen
1 den medlemsstat dir konsumenten har sin hemvist eller sin
vanliga vistelseort tillimpas pd avtalet och eventuella tvister kan
prévas av andra domstolar in domstolarna 1 den medlemsstat dir
konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:
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Formular 2

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM
AVTAL OM LANGFRISTIG SEMESTERPRODUKT

Del 1:

Namn, adress och rittslig status for den eller de niringsidkare
som kommer att vara part/parter i avtalet:

Namn, adress och rittslig status f6r den eller de niringsidkare
som kommer att vara part/parter i avtalet:

Rittighetens/rittigheternas exakta karaktir och innehall:

Nirmare angivande av den period inom vilken den ritt som
avtalet avser kan utdvas och, vid behov, dess lingd:

Den dag di konsumenten kan bérja utnyttja sin ritt enligt avta-
let:

Det pris som konsumenten ska betala for forvirv av rittig-
heten/rittigheterna, inklusive eventuella dterkommande kostna-
der konsumenten kan vintas idra sig genom sin ritt att f3 till-
ging till resa och boende och eventuella angivna produkter eller
tjdnster som har samband med rittigheten/rittigheterna:

Avbetalningsplan med lika stora &rliga delbetalningar av detta
pris under avtalets 16ptid, med forfallodatum:

Efter forsta dret kan dessa belopp anpassas for att garantera att

dessa avbetalningars realvirde bibehills, t.ex. f6r att kompensera
tor inflation.
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Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som féljer
av avtalet; typ av kostnader och uppgift om belopp (t.ex. arliga
medlemsavgifter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjinster som konsumen-
ten har tillgdng till (t.ex. rabatt pd hotellvistelser och flygresor):

Ingdr de 1 de ovan angivna kostnaderna?

Om s3 inte ir fallet, ange vad som ir inriknat och vad som &ter-
stdr att betala (t.ex. tre dvernattningar ingdr i1 den arliga med-
lemsavgiften, allt annat boende betalas separat):

Har niringsidkaren undertecknat en eller flera uppférande-
koder? Var finns i s8 fall dessa uppforandekoder?

Del 2:
Allmin information:

Konsumenten har ritt att frintrida avtalet utan att ange nigot
skil inom 14 kalenderdagar efter avtalets ingdende eller ett
bindande preliminirt avtal eller mottagandet av avtalet, om detta
sker vid en senare tidpunkt.

Under denna ngerfrist rdder det férbud mot handpenning frin
konsumenten. Foérbudet avser varje ersittning, inklusive betal-
ning, sikerhet, att reservera ett belopp pd konton, att uttryckli-
gen erkinna skuld osv. Det omfattar betalning inte enbart till
niringsidkaren, utan dven till tredje part.

Det stir konsumenten fritt att frintrida avtalet utan att drabbas
av nigon straffavgift genom att underritta niringsidkaren inom
14 kalenderdagar frdn mottagandet av begiran om betalning for
varje drlig avbetalning.
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Konsumenten ska inte st fér andra kostnader eller ha andra
skyldigheter in dem som anges 1 avtalet.

I enlighet med internationell privatritt kan en annan lag 4n lagen
1 den medlemsstat dir konsumenten har sin hemvist eller sin
vanliga vistelseort tillimpas pd avtalet och eventuella tvister kan
prévas av andra domstolar in domstolarna 1 den medlemsstat dir
konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:
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Formulir 3

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM
FORMEDLINGSAVTAL

Del 1:

Namn, adress och rittslig status for den eller de niringsidkare
som kommer att vara part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av tjinsterna (t.ex. marknadsféring):
Avtalets 16ptid:

Det pris som konsumenten ska betala for tjinsterna:
Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader genom
avtalet; typ av kostnader och uppgift om belopp (t.ex. lokala

skatter, notariatsavgifter, kostnader f6r annonsering):

Har niringsidkaren undertecknat en eller flera uppférande-
koder? Var finns 1 s3 fall dessa uppférandekoder?

Del 2:
Allmin information:

Konsumenten har ritt att frintrida avtalet utan att ange ndgot
skdl inom 14 kalenderdagar efter avtalets ingdende eller ett
bindande preliminirt avtal eller mottagandet av avtalet om detta
sker vid en senare tidpunkt.

Det rider férbud mot handpenning frén konsumenten innan
forsiljningen har dgt rum eller dterférsiljningsavtalet pd annat
sitt har upphort att gilla. Forbudet avser varje ersittning, inklu-
sive betalning, sikerhet, att reservera ett belopp pd konton, att
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uttryckligen erkidnna skuld osv. Det omfattar betalning inte
enbart till niringsidkaren, utan dven till tredje part.

Konsumenten ska inte sti fér andra kostnader eller ha andra
skyldigheter 4n dem som anges 1 avtalet.

I enlighet med internationell privatritt kan en annan lag in lagen
1 den medlemsstat dir konsumenten har sin hemvist eller sin
vanliga vistelseort tillimpas pd avtalet och eventuella tvister kan
prévas av andra domstolar in domstolarna 1 den medlemsstat dir
konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:
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Formulir 4

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM
BYTESAVTAL

Del 1:

Namn, adress och rittslig status for den eller de niringsidkare
som kommer att vara part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av produkten:
Rittighetens/rittigheternas exakta karaktir och innehll:

Nirmare angivande av den period inom vilken den ritt som
avtalet avser kan utévas och, vid behov, dess lingd:

Den dag di konsumenten kan bérja utnyttja sin ritt enligt avta-
let:

Den avgift konsumenten ska betala for medlemskap 1 bytes-
system:

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som féljer
av avtalet; typ av kostnader och uppgift om belopp (t.ex. férny-
elseavgifter, andra 3terkommande avgifter, sirskilda avgifter,
lokala skatter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjinsterna som konsu-
menten har tillgdng till:

Ingdr de 1 de ovan angivna kostnaderna?
Om s3 inte ir fallet, ange vad som ingdr och vad som ska betalas

extra (t.ex. en uppskattning av priset for enskilda bytestran-
saktioner, inklusive eventuella tilliggsavgifter):
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Har niringsidkaren undertecknat en eller flera uppférande-
koder? Var finns 1 s3 fall dessa uppférandekoder?

Del 2:
Allmin information:

Konsumenten har ritt att frintrida avtalet utan att ange ndgot
skil inom 14 kalenderdagar efter avtalets ingiende eller ett
bindande preliminirt avtal eller mottagandet av avtalet om detta
sker vid en senare tidpunkt. Om bytesavtalet erbjuds tillsam-
mans med och samtidigt som avtalet om tidsdelat boende ska en
enda dngerfrist gilla for bdda avtalen.

Under denna dngerfrist rdder det férbud mot handpenning frin
konsumenten. Férbudet avser varje ersittning, inklusive betal-
ning, sikerhet, att reservera ett belopp pd konton, att uttryckli-
gen erkinna skuld osv. Det omfattar betalning inte enbart till
niringsidkaren, utan iven till tredje part.

Konsumenten ska inte sti fér andra kostnader eller ha andra
skyldigheter 4n dem som anges 1 avtalet.

I enlighet med internationell privatritt kan en annan lag in lagen
1 den medlemsstat dir konsumenten har sin hemvist eller sin
vanliga vistelseort tillimpas pd avtalet och eventuella tvister kan
prévas av andra domstolar in domstolarna 1 den medlemsstat dir
konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:
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Formuldr 5

SEPARAT STANDARDFORMULAR FOR FRANTRA-
DANDE FOR ATT UNDERLATTA UTOVANDET AV
ANGERRATTEN

o
Angerritt

Konsumenten har ritt att inom 14 kalenderdagar frintrida detta
avtal utan att ange ngot skil.

Angerritten bérjar frdn och med den (ska fyllas i av nirings-
idkaren innan denne limnar formuliret till konsumenten).

Om konsumenten inte har fitt detta formulir, bérjar &nger-
fristen 16pa forst nir konsumenten erhiller detta formulir, men
den upphor under alla omstindigheter efter ett r och 14 kalen-
derdagar

Om konsumenten inte har mottagit all den information som
krivs, borjar dngerfristen 16pa den dag di8 konsumenten har
mottagit den fullstindiga informationen, men den upphér under
alla omstindigheter efter tre m&nader och 14 kalenderdagar.

Konsumenten ska utdva sin &ngerritt genom att meddela nir-
ingsidkaren (namn och adress se nedan) via ett varaktigt medium
(t.ex. ett skrivet brev avsint per post, e-post). Konsumenten far
anvinda detta formulir, men det ir inte obligatoriskt.

En konsument som utnyttjar sin dngerritt ir inte skyldig att std
fér ndgra kostnader.

Utover dngerritten kan det finnas bestimmelser i nationell

avtalsritt om konsumentens rittigheter, t.ex. om frintridande av
avtalet pd grund av utelimnad information.
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Férbud mot handpenning

Under dngerfristen rdder det férbud mot handpenning frén kon-
sumenten. Forbudet avser varje ersittning, inklusive betalning,
sikerhet, att reservera belopp pi konton, att uttryckligen

erkinna skuld osv.

Forbudet giller betalning inte enbart till niringsidkaren, utan
dven till tredje part.

Anmilan om frintridande av avtalet
Till (niringsidkarens namn och adress) (*):

Jag/Vi (**) bekriftar hirmed att jag/vi (**) frintrider mitt/vért
(**) avtal.

Datum fér avtalets ingdende (*):
Konsumentens/konsumenternas namn (***):
Konsumentens/konsumenternas adress/adresser (**%):

Konsumentens/konsumenternas namnteckning (endast nir ett
formulir i pappersform anvinds) (¥*%):

Datum (*%%):

(*) Fylls 1 av niringsidkaren innan formuliret éverlimnas till
konsumenten.

(**) Stryk det som inte ir tillimpligt.

(**%) Fylls 1 av konsumenten/konsumenterna nir detta formulir
anvinds for att frintrida avtalet.
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Bekriftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:

Denna férordning trider i kraft den 23 februari 2011.
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2 Uppdraget och dess genom-
forande

Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/122/EG av den
14 januari 2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal
om tidsdelat boende, l8ngfristiga semesterprodukter, dterforsilj-
ning och byte tridde 1 kraft den 23 februari 2009 och har ersatt
Europaparlamentets och ridets direktiv 94/47/EG av den 26
oktober 1994 om skydd for kdparna vad avser vissa aspekter 1
avtal om nyttjanderitten till fast egendom pd tidsdelningsbasis.
Det nya direktivet, som fogas till promemorian som bilaga 1, ska
vara genomfdrt senast den 23 februari 2011.

I uppdraget har ingdtt att verviga hur det nya direktivet ska
genomforas 1 svensk ritt och ligga fram forslag till nédvindiga
forfattningsindringar. I uppdragsbeskrivningen framhills vikten
av en klar och enkel lagstiftning som ansluter nira till annan
svensk civilrittslig reglering pd omridet. Samrdd ska ske med
berérda myndigheter och organisationer i den utstrickning som
ir pdkallad. Ett tiotal myndigheter, organisationer och foretag
har dirfor beretts tillfille att limna synpunkter pd hur det nya
direktivet ska genomféras 1 svensk ritt. Synpunkter har inkom-
mit frin Allminna reklamationsnimnden, Konsumentverket,
Konsumentvigledarnas foérening, Svenska Resebyriféreningen,
Holiday Club Sweden AB och Timeshare Consumers Associa-
tion. Underhandskontakter har dven férekommit med handlig-
gare vid ansvariga departement i 6vriga nordiska linder.
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3 Timesharing och langfristiga
semesterprodukter

3.1 Timesharing

Med begreppet timesharing avses en ritt att under vissa ter-
kommande tidsperioder anvinda ett boende. Forvirvet av en
sddan ritt kan avse ett visst antal ar eller gilla for all framtid.
Boendet kan avse en eller flera veckor varje ir, antingen vid
samma tid pd dret eller vid varierande &rstider. Stérsta delen av
paketet av tjinster f6r de kommande aren betalas vid képet. Pri-
set blir hogre for bittre standard, attraktiv arstid eller lingre
tidsperioder. Det piverkas ocksd av faktorer sisom administra-
tion, underhdll, tillgdng till service och fritidsaktiviteter av olika
slag.

Foreteelsen timesharing utvecklades 1 Europa i mitten av
1960-talet. Under 1970- och 1980-talen vixte marknaden kraf-
tigt. Tillvixttakten minskade dock under 1990-talet. Mellan 1994
och 1996 uppstod ett visst lugn pd marknaden med en lingsam
tillvixt. Detta har i olika sammanhang férklarats av att markna-
den kom att regleras pd EG-nivd genom Europaparlamentets och
ridets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om skydd for
képarna vad avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderitten till
fast egendom pd tidsdelningsbasis. Efter 4r 1996 har den europe-
iska marknaden fortsatt att minska samtidigt som tillvixten 6kat
i andra delar av virlden.'

' EG-kommissionen, Consultation paper - Review of the timeshare directive, s. 4.
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Ar 2007 fanns det i Europa omkring 1 500 anliggningar med
en kapacitet pd omkring 70 000 000 évernattningar per ir. Den
storre delen av anliggningarna finns i sédra Europa. Flest anligg-
ningar finns 1 Spanien, som dr 2005 hade omkring 35 procent av
anliggningarna 1 Europa. Omkring hilften av dessa fanns pd
Kanariedarna.” I Sverige finns det en handfull féretag som mark-
nadsfér avtal om timesharing. De svenska anliggningarna och
fritidshusen ir foretridesvis beligna pd skidorter och 1 kustom-
rdden.

Ett avtal om timesharing kan utformas pd méinga olika sitt.
Det gir dock att urskilja tv8 huvudtyper av avtal pd den europe-
iska marknaden.” Den ena modellen bygger pd att dganderitten
till boendet évergir till nyttjarna. Som exempel kan nimnas att
flera personer gemensamt férvirvar en fastighet med samigande-
ritt och sinsemellan kommer &verens om hur anvindningen av
egendomen ska fordelas. Aganderitten kan ocks3 tillkomma en
juridisk person som nyttjarna av egendomen 1 sin tur forvirvar
andelar 1. En sidan ordning ir dock, till skillnad fr&n vad som ir
fallet 1 bla. Finland, Danmark och Norge, inte tilliten enligt
svensk ritt (se 1 kap. 8 § bostadsrittslagen).

Den andra avtalsmodellen gir ut pd att nyttjaren forvirvar en
ritt att anvinda boendet, men att dganderitten till egendomen ir
kvar hos siljaren. Avtalsférhillandet piminner dirvid om ett
hyrestorhillande. Skillnaden ir att nyttjanderitten avser en klart
avgrinsad tidsperiod.

I Sverige féorekommer avtal om timesharing frimst i form av
avtal om férvirv av ideell andel i fast egendom i férening med ett
samiganderittsavtal som ger en tidsmissigt begrinsad ritt att
anvinda egendomen. Aven avtal om upplitelse eller éverlitelse
av bostadsritt torde, nir bostadsritten innehas av flera och
nyttjanderitten dem emellan regleras genom ett deligaravtal.*

2 Konsumentverket, Analys av utvecklingen inom konsumentomridet, Rapport 2008:1,
s. 157 f.
° Larsson, Konsumentskyddet &ver grinserna — sirskilt inom EU, Iustus Férlag, 2002,
s.275 1.

* Prop. 1996/97:127 5. 17.
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Det finns olika system som gor det mojligt fér den som
ingdtt ett avtal om timesharing att byta sivil tidsperiod som
boende i anlidggningar pd andra orter och i andra linder. De tvd
dominerande aktdrerna p& den europeiska bytesmarknaden ir
foretagen Interval International och RCI. Sidana bytessystem
omfattas inte av 1994 &rs direktiv om tidsdelat boende. Direk-
tivet omfattar inte heller férmedling av tidsdelat boende.

Med s.k. timeshare-liknande produkter avses avtal om tids-
delat boende dir nigot av rekvisiten 1 1994 ars direktiv inte idr
uppiyllt och som dirfor faller utanfér direktivets tillimpnings-
omrdde. Som exempel kan nimnas avtal som giller for kortare
tid dn tre &r eller avtal dir boendet utnyttjas kortare tid dn en
vecka 8t gidngen. Det kan ocks3 vara friga om boende i annat in
hus eller byggnad, exempelvis 1 husvagn, pd kryssningsfartyg
eller 1 husbét.

3.2 Langfristiga semesterprodukter

Under det senaste decenniet har det utvecklats s.k. [dngfristiga
semesterprodukter. Begreppet innefattar en mingd olika avtals-
konstruktioner. En sidan ir s.k. semesterklubbar. Medlemskap 1
en sidan klubb berittigar till semesterboende som dock inte idr
specificerat till en viss ligenhet eller ett visst hus utan ett visst
slags boende, exempelvis hotell av viss standard eller inom en
viss hotellkedja. En annan variant ir s.k. rese- och poingklubbar.
Som medlem i en sidan klubb fir man mot en avgift tillging till
ett bokningssystem med rabatterade priser pd flygresor, boende
och andra tjinster med anknytning till resor. Medlemskap i en
poingklubb innebir att konsumenten képer poing som denne
sedan kan anvinda vid bokning hos en av klubbens anligg-
ningar.’ Inte heller avtal om lingfristiga semesterprodukter

® Konsumentverket, Analys av utvecklingen inom konsumentomridet, Rapport 2008:1,
s. 133 £,
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omfattas av 1994 3rs direktiv om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende.
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4 1994 ars direktiv om konsu-
mentskydd vid avtal om tids-
delat boende

1994 3rs direktiv om skydd for képarna vad avser vissa aspekter i
avtal om nyttjanderitten till fast egendom pd tidsdelningsbasis dr
utformat som ett s.k. minimidirektiv. Det innebir att medlems-
staterna fir infora eller behilla regler som avviker frin direktivet
till konsumentens f6rman under forutsittning att reglerna ir
forenliga med EG-ritten i 6vrigt.

Syftet med direktivet ir att tillnirma medlemsstaternas regler
om skydd av képare av tidsdelat boende i vissa specifika avse-
enden och ge konsumenterna ett gott konsumentskydd. Direk-
tivet innebir dock inte att det inférts en gemensam europeisk
upplitelse- eller dverlitelseform fér tidsdelat boende. Silunda
anfors 1 ingressen att direktivet inte innebir en harmonisering pd
gemenskapsnivd av den rittsliga karaktiren pd rittigheterna
(skil 3). Direktivet reglerar alltsd bara vissa specifika frigor,
nimligen dels vilken information niringsidkaren ska limna till
képarna och formerna fér detta, dels férfaranden och former for
hivning och frintridande av ett avtal. I 6vrigt stdr det medlems-
staterna fritt att med beaktande av EG-ritten 1 6vrigt reglera
andra frigestillningar (artikel 1).

Direktivet innehdller i artikel 3.1 regler som innebir att nir-
ingsidkaren ir skyldig att pd kdparens begiran tillhandahilla viss
skriftlig information som nirmare preciseras i en bilaga till
direktivet. Enligt artikel 3.3 ska denna information utgéra en del
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av avtalet. I artikel 4 finns bestimmelser om vilka uppgifter
avtalet ska innehdlla och pa vilket sprik avtalet ska upprittas och
dversittas till. Ett avtal ska upprittas skriftligen. Artiklarna 5.1
och 5.2 innehéller bestimmelser som ger konsumenten ritt att
dngra avtalet eller l3ta avtalet dtergd om det ir ofullstindigt. I
artikel 6 finns ett forbud mot forskottsbetalning under den tid
di &ngerfristen 16per. Enligt artikel 10 ska medlemsstaterna se
till att det finns sanktioner om regelverket inte efterféljs.

Konsumentskyddet enligt direktivet kan sigas vila pd tre
pelare; att koparen far tillrickligt med information om produk-
ten innan avtalet ingds, att képaren har mojlighet att 8ngra avta-
let under viss tid och att kdparen inte ir skyldig att betala nigot
under det att dngerfristen l6per. Direktivet innehdller inga regler
om det inbordes férhdllandet mellan olika konsumenter som har
nyttjanderitt till samma boende. Den frigan fir regleras 1 avtal
och genom medlemsstaternas lagstiftning 1 dvrigt.
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5 Lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende

1994 ars direktiv dr genomfort 1 svensk ritt genom lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende.®
Lagen tridde i kraft den 1 juli 1997 och ir tillimplig d& en nir-
ingsidkare till en konsument upplater eller 6verldter en ritt att
periodvis nyttja en bostadsligenhet. Det krivs att avtalet ingds
fér en tid om minst tre dr eller att avtalet inte dr begrinsat i tid
for att lagen ska gilla. Dirutéver krivs att konsumenten har ritt
att utnyttja bostadsligenheten under en eller flera regelbundet
dterkommande tidsperioder som ir bestimda i avtalet eller som
kan bestimmas med ledning av det. Lagen giller iven nir en
niringsidkare har 3tagit sig att som ombud uppléta eller 6verlita
en sddan ritt till en konsument.

I lagen finns bestimmelser med krav pd den information som
niringsidkaren ska limna till konsumenten. Informationen ska
innehdlla uppgifter om bla. niringsidkaren, den rittighet som
avtalet avser, bostaden, principer fo6r hur underhdll och repara-
tioner skots, dngerritt samt priser och avgifter. Ar boendet inte
firdigstillt ska niringsidkaren limna information om hur l8ngt
bygget har kommit och nir bostadsligenheten och gemensamma
anliggningar kommer att vara firdigstillda.

Avtalet ska upprittas skriftligen pd ndgot av de officiella
spriken 1 det land dir konsumenten ir bosatt eller ir medbor-

¢ Prop. 1996/97:127, bet. LU18, rskr. 219.
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gare. Konsumenten har ritt att vilja vilket av dessa sprik som
ska anvindas. Om bostaden ir beligen i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet, ska niringsidkaren dessutom
oversitta avtalet till ndgot av spriken i det landet. Ar bostaden
eller anliggningen som den hér till inte firdigbyggd nir avtalet
triffas, ska niringsidkaren stilla sikerhet for att konsumenten
far tillbaka betalning som har limnats fér det fall bostaden med
tillhérande gemensamhetsanliggningar inte firdigstills.

Om avtalet inte innehdller de uppgifter som foreskrivs i lagen
har konsumenten ritt att kriva att avtalet gir 8ter. Konsumenten
har ocks3 ritt att dngra avtalet inom tio dagar frin det att avtalet
ingdtts. Kreditavtal som konsumenten har triffat med nirings-
idkaren eller med nigon annan med anledning av en 6verens-
kommelse mellan denne och niringsidkaren upphor att gilla, om
avtalet gir 3ter eller konsumenten utnyttjar sin dngerritt. Nir-
ingsidkaren far inte ta emot betalning under det att &ngerfristen
loper.

Konsumentverket utévar tillsyn 6ver att lagen efterlevs. I
lagen hinvisas till marknadsféringslagens sanktionssystem. Vissa
av bestimmelserna i lagen 4r ocksi sanktionerade med béter.
Lagen ir tillimplig oavsett om bostaden som avtalet giller ir
beligen inom eller utom EES-omridet och innehiller inte nigra
regler om det inbérdes férhillandet mellan konsumenter som
har nyttjanderitt till samma bostad.

I likhet med 1994 &rs direktiv innebir lagen inte att det in-
forts ndgon ny slags overldtelse- eller upplitelseform i svensk
ritt. I stillet dr det friga om en konsumentskyddslagstiftning
som 1 vissa specifika frigor stiller upp krav p& niringsidkarna
och som ir tillimplig pd redan befintliga former for 6verldtelse
och upplitelse av nyttjanderitt.
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6  Oversyn av EG-rattsakter pa det
konsumentrattsliga omradet

Sedan mitten av 1980-talet har det pA EG-nivi antagits en ling
rad rittsakter pd det konsumentrittsliga omridet. En del av
dessa rittsakter tar sikte pd specifika sektorer och rittsomraden,
medan andra rittsakter giller horisontella frigestillningar. Ritts-
akterna innehdller sivil marknads- som civilrittsliga bestim-
melser och konsumentskyddet bygger normalt pd att nirings-
idkaren ska limna viss information innan avtalet ingds och att
konsumenten har ritt att under vissa férutsittningar &ngra ett
avtal.

Bland de sektorsspecifika rittsakterna kan nimnas hemfor-
siljningsdirektivet,” paketresedirektivet,® det allminna distans-
avtalsdirektivet,” konsumentkdpsdirektivet,' konsumentkredit-
direktivet'' och direktivet om distansférsiljning av finansiella
tjanster . Prisinformationsdirektivet,” direktivet om oskiliga

7 Ridets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 fér att skydda konsumenten i de
fall d& avtal ingds utanfor fasta affirslokaler.

8 Ridets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och
andra paketarrangemang.

? Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsument-
skydd vid distansavtal.

19 Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa
aspekter rérande férsiljning av konsumentvaror och hirmed férknippade garantier.

""" Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphivande av ridets direktiv 87/102/EEG.

12 Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsiljning av finansiella tjinster till konsumenter.

' Furopaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om
konsumentskydd i samband med prismirkning av varor som erbjuds konsumenter.
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avtalsvillkor'* och direktivet om otillbérliga affirsmetoder™ ut-
gor exempel pd horisontella direktiv. Sistnimnda direktiv inne-
bir en fullstindig harmonisering av medlemsstaternas lagstift-
ning pd det marknadsrittsliga omradet. Direktivet dr genomfort i
svensk ritt 1 huvudsak genom den nya marknadsféringslag
(2008:486) som tridde 1 kraft den 1 juli 2008.

Det har ocks3 antagits flera rittsakter om processuellt samar-
bete pd det konsumentrittsliga omrddet. Forbudsféreliggande-
direktivet'® och férordningen om konsumentskyddssamarbete'”
ir exempel pd detta. Dirtill kommer att det 1 den s.k. Rom I-for-
ordningen" finns sirskilda konsumentskyddsbestimmelser som
giller lagval vid konsumentavtal. I den s.k. Bryssel I-férordning-
en finns vidare sirskilda bestimmelser om jurisdiktion 1 grins-
dverskridande konsumenttvister.

For nirvarande pdgdr det en 6versyn av den konsumentritts-
liga lagstiftningen pd EG-niva. Som ett led 1 detta arbete presen-
terade kommissionen 1 oktober 2008 ett férslag till direktiv om
konsumentrittigheter'”. Direktivférslaget innebir att hem-
forsiljningsdirektivet, konsumentképsdirektivet, det allminna
distansavtalsdirektivet och direktivet om oskiliga avtalsvillkor
liges samman 1 ett direktiv samtidigt som de materiella reglerna
indras 1 sak 1 en hel del avseenden. Direktiviorslaget, som ir
utformat som ett fullharmoniseringsdirektiv, diskuteras for nir-
varande 1 en ridsarbetsgrupp.

" Ridets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga avtalsvillkor.

> Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den
inre marknaden.

' Europaparlamentet och Europeiska unionens rid direktiv (98/27/EG) om férbuds-
foreliggande for att skydda konsumenternas intressen.

7 Europaparlamentets och ridets férordning nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om
samarbete mellan denationella tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsument-
skyddslagstiftningen.

'8 Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillimplig lag for avtalsférpliktelser.

19 KOM (2008)614.
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1994 &rs direktiv om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende har, liksom prisinformationsdirektivet, konsument-
kreditdirektivet och paketresedirektivet, setts ver i sirskild ord-
ning.
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/ Konsumentproblem

Infér genomférandet av 1994 4rs direktiv inrittade Nordiska
ministerridets dmbetskommitté for konsumentfrdgor en arbets-
grupp med uppgift att kartligga den nordiska marknaden for
timesharing och formulera konsumentkrav pi omridet. Projek-
tet utmynnade i rapporten Timesharing®. I rapporten redovisa-
des en rad olika konsumentproblem vid marknadsféring av
tidsdelat boende, bl.a. att marknadsféringen var patringande och
aggressiv, att férsiljarna inte redan fr@n borjan talade om att det
rorde sig om forsiljning, att kdparna fick for kort eller ingen
betinketid alls fére kopet, att det limnades felaktiga uppgifter
om pris, att det tillkom ovintade kostnader f6r administration
och underhdll och att det vid tvist hinvisades till lagen i ett land
med ett simre konsumentskydd. Gemensamt {6r de nordiska
linderna var enligt rapporten att foérsiljningen av tidsdelat
boende hade minskat efter en ganska livaktig introduktions-
period och att mdnga mindre seridsa niringsidkare hade limnat
den nordiska marknaden pd grund av insatser frdn olika konsu-
mentorgan. De allvarligaste problemen fér de nordiska konsu-
menterna fanns utanfér de nordiska linderna under semester-
resor och liknande.

Under senare dr synes konsumentproblemen hinférliga till
avtal om tidsdelat boende 1 den mening som avses enligt 1994 4rs
direktiv ha minskat samtidigt som det skett en kning av pro-
blem som ir knutna till avtal om semester-, rese-, och poing-
klubbar samt andra lingfristiga semesterprodukter. Utvecklingen

? Timesharing TemaNord 1995:646.
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har varit densamma p4 hela den europeiska marknaden.?' Klago-
maélen har bl.a. gillt att niringsidkarna visat sig sakna ekonomisk
féormaga att uppfylla de dtaganden man limnat i friga om rabat-
ter, att det forekommer héga medlemsavgifter, att marknadsfo-
ringen ir aggressiv och pdtringande, att avtalsvillkoren ir ogynn-
samma for konsumenterna och att det i avtalen hinvisas till
rittsordningar dir det saknas konsumentskydd eller konsument-
skyddet dr simre 4n inom EU. Angerritt saknas ofta.

Det férekommer ocksd problem vid férmedling av avtal om
tidsdelat boende. Silunda blir konsumenter kontaktade av fore-
tag som erbjuder sig att mot forskottsbetalning férmedla nytt-
janderitten till kopare. Trots att konsumenten betalar f6r tjins-
ten sker det inte ndgon férmedling.

Konsumentproblem har dven uppmirksammats vid avtal om
byte av tidsdelat boende 1 och med att tillgdngen till bytesobjekt
visat sig vara begrinsad och det tillkommit avsevirda kostnader i
forhallande till vad som pastitts i marknadsféringen.”

! Konsumentverket, Analys av utvecklingen inom konsumentomridet, Rapport 2008:1,
s. 173 {., House of Lords, Protecting the consumers of timeshare products, 18 december
2007, Appendix 2, s. 34.

2 Timeshare, semesterklubbar m.m. — Konsument Europas arbete med att komma
tillritta med konsumenters problem, rapport den 21 december 2007. Report from the
Swedish Workshop on Holiday Clubs.
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8 Naringslivets egenatgarder

8.1 Inneb6rden av begreppet naringslivets egen-
atgard

Med niringslivets egendtgirder avses dtgirder som 1 systematise-
rad form vidtas av antingen ett enskilt foretag, en grupp foretag,
en bransch, en organisation eller niringslivet 1 dess helhet for att
forebygga eller 16sa problem i férhdllande till andra niringsidkare
eller konsumenter.

Som exempel pd egendtgirder kan nimnas utarbetande av
normer och etiska regler for marknadsféring, inrittandet av
nimnder och andra organ f6r 6vervakning av efterlevnaden av
sddana normer, framtagande av standardvillkor och férhands-
granskning av marknadsféring. Marknadsritten ir ett rittsom-
ride dir det sedan ling tid tillbaka har forekommit olika system
for egendtgirder. Egendtgirderna kan vara allmint inriktade eller
ta sikte pd specifika branscher eller sidljmetoder.

8.2 Internationella handelskammarens regelverk

Internationella handelskammaren (ICC) bildades 1919 och har
alltsedan 1930-talet utvecklat olika uppforandekoder pd det
marknadsrittsliga omrddet. Regelverket har fitt stor betydelse
genom att ligga fast en internationellt accepterad bedémnings-
standard och dirigenom bidra till en harmonisering av rittsliget 1
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olika linder runt om i hela virlden. Grundreglerna har varit av
stor betydelse vid tolkningen av den nirmare inneboérden av
begreppet god marknadsféringssed enligt den marknadsrittsliga
lagstiftningen. Det gr att spra ett tydligt inflytande frin ICC-
koderna i EG:s rittsakter pd det konsument- och marknads-
rittsliga omradet.

Nu gillande uppférandekod, ICC:s regler for reklam och
marknadskommunikation, antogs 2007. Hirigenom har ett fler-
tal tidigare regler och riktlinjer konsoliderats 1 ett enda gemen-
samt regelverk. Uppférandekoden innehiller dels grundliggande
regler for all marknadskommunikation, dvs. inte bara reklam
utan dven siljfrimjande &tgirder, sponsring och direktmarknads-
foring, dels specifika regler for bla. siljfrimjande atgirder,
marknadsféring via telefon och direktmarknadsféring.

Av sirskild betydelse f6r marknadsféring av tidsdelat boende
och andra avtal som omfattas av det nya direktivet kan nimnas
artikel 9 1 de allminna bestimmelserna. Dir foreskrivs att mark-
nadskommunikation ska vara litt att identifiera som sidan, oav-
sett utformning och medium. Marknadskommunikation fir inte
dolja eller vilseleda om sitt verkliga syfte. Av artikel 10 foljer att
identiteten hos den som svarar fér en marknadskommunikation
tydligt ska framg3.

Utover den konsoliderade uppférandekoden finns det sir-
skilda riktlinjer f6r direktforsiljning. Reglerna, som antogs 2007,
ir tillimpliga pd all direktforsiljning till konsumenter, dvs.
marknadsféring och forsiljning av produkter p andra stillen in
1 sedvanliga butiker, exempelvis pd jirnvigsstationer och vid till-
filliga evenemang. Riktlinjerna innehéller bl.a. bestimmelser om
reklamidentifiering och férbud mot anvindningen av vilsele-
dande, patringande och aggressiva marknadsféringsmetoder.

8.3 Uppforandekoder inom timesharebranschen

Inom vissa branscher har det vid sidan av ICC:s regelverk utar-
betats sirskilda uppférandekoder, sdvil nationellt som pd inter-
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nationell nivd. Ofta bygger dessa uppférandekoder pd ICC:s
regelverk. Nir det giller marknadsféring av avtal om tidsdelat
boende kan dirvid nimnas den uppférandekod som antagits av
Resort Development Organisationen (RDO). Organisationen,
som tidigare benimndes Organisation for Timeshare in Europe
(OTE), bildades 1998 genom en sammanslagning av ett flertal
olika europeiska organisationer. RDO har omkring 130 med-
lemsforetag, bl.a. siljare av tidsdelat boende, miklare och resefo-
retag. Niringsidkare som marknadsfor lingfristiga semesterpro-
dukter ir inte medlemmar av organisationen. RDO fungerar som
en branschorganisation pi europeisk nivd och har som indamal
att verka for en serivs och hederlig marknadsféring av tidsdelat
boende och liknande produkter.

1999 antog man inom RDO en uppférandekod som direfter
har reviderats i flera omgingar. Nu gillande uppférandekod fast-
stilldes 1 mars 2005 och ir tillimplig pd alla former av s.k. time-
share activity. Dirmed avses inte bara marknadstoring av tidsde-
lat boende i den mening som avses 1 1994 ars direktiv utan dven
s.k. timeshare-liknande produkter, férmedling av avtal om tids-
delat boende, bytessystem samt s.k. new holiday products, dvs.
semesterprodukter som har anknytning till timesharing, men
som inte omfattas av ndgon specifik reglering pa europeisk niva.

Upptorandekoden innehiller regler om bl.a. reklamidentifie-
ring, dngerritt och sanktioner. I viss utstrickning gir reglerna
lingre 1 konsumentskyddande riktning in vad som foljer av 1994
drs direktiv. Bla. foreskrivs en dngerfrist om 15 dagar enligt
uppférandekoden. Det finns dven allminna krav pd hur fére-
tagen, dess anstillda och agenter ska upptrida vid marknads-
téring som ligger 1 linje med vad som féljer av ICC:s regelverk.
Till uppférandekoden finns kopplat ett sirskilt forfarande for
tvistldsning utom domstol. Medlemsforetagen ir skyldiga att
folja uppforandekoden och nationell lagstiftning, uppfylla alla
eventuella nationella registrerings- eller licenskrav och under-
kasta sig de beslut som fattas inom ramen f6r tvistlésningsforfa-
randet.

63



Naringslivets egenatgérder Ds 2009:57

Det har gjorts forsok i bl.a. Storbritannien att fi niringsid-
kare som marknadsfér 18ngfristiga semesterprodukter att utar-
beta och ansluta sig till en uppférandekod. Forsoken har dock
hittills varit fruktlosa.”

Inom ramen for niringslivets egendtgirdssystem har det inom
olika branscher inrittats reklamationsnimnder dir tvister mellan
konsumenter och niringsidkare kan 16sas. I dagsliget finns det 1
Sverige inte ndgon sddan nimnd som specifikt tar sikte pa tvister
rorande tidsdelat boende.

3 Protecting the consumers of timeshare products, House of Lords report 18 december
2007, Appendix 2, s. 30.
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9 Det nya direktivet

9.1 Revideringsarbetet

Som nimnts i avsnitt 6 har 1994 ars direktiv om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat boende setts dver 1 sirskild ordning.
Inom ramen for detta arbete 6verlimnade EG-kommissionen
varen 1999 en rapport om tillimpningen av direktivet till ridet
och Europaparlamentet.”* Rapporten innehdll en redogérelse for
hur direktivet hade genomférts 1 medlemsstaterna och 6ver-
viganden kring tinkbara indringar och kompletteringar av
direktivet. Kommissionen framholl 1 rapporten att det var ange-
liget att undersoka om det var méjligt att utvidga direktivets
tillimpningsomride till att omfatta dven timeshare-liknande
produkter och stirka konsumentskyddet pa olika sitt.
Europaparlamentet anférde 1 en resolution den 4 juli 2002
med anledning av kommissionens rapport att det férekommit ett
stort antal klagomal frin konsumenter som ingdtt avtal om tids-
delat boende.” Parlamentet uppmanade kommissionen att sna-
rast mojligt ligga fram forslag till limpliga rittsliga instrument
for att 16sa konsumenternas problem pd omridet och garantera
hogsta mojliga skyddsniva. I resolutionen framhélls en rad spe-
cifika frigestillningar som borde 6vervigas nirmare, bla. en
utvidgning av direktivets tillimpningsomride, en forlingning av

24 SEC(1999)1795.
2 Bet. A5-0215/2002.
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dngerfristen, bittre mojligheter till tvistlosning utom domstol
samt ett forstirkt tillsyns- och sanktionssystem.

I juli 2006 lade kommissionen fram en promemoria om den
fortsatta dversynen av direktivet. Promemorian blev féremadl for
ett remissforfarande. Den 6 juni 2007 6verlimnade kommissio-
nen ett forslag till nytt direktiv om konsumentskydd vid vissa
aspekter av tidsdelat boende, l&ngfristiga semesterprodukter,
dterforsiljning och byte.” Direktivférslaget antogs av Europa-
parlamentet och ridet den 14 januari 2009 och publicerades 1
Europeiska unionens officiella tidning den 4 februari 2009. Det
nya direktivet tridde i kraft den 23 februari 2009 och ska vara
genomfort senast den 23 februari 2011.

9.2 Oversikt over det nya direktivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/122/EG av den
14 januari 2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal
om tidsdelat boende, ldngfristiga semesterprodukter, 3terforsilj-
ning och byte grundas pd artikel 95 1 EG-férdraget och syftar till
att bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt och att det
uppnds en hdg konsumentskyddsnivd. Detta ska ske genom en
harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om vissa aspek-
ter av marknadsforing, forsiljning och &terforsiljning av sivil
tidsdelat boende som lingfristiga semesterprodukter och bytes-
avtal. Det nya direktivet omfattas av avtalet om Europeiska eko-
nomiska samarbetsomrddet (EES-avtalet). Genom det nya
direktivet upphér 1994 ars direktiv att gilla. Direktivet ir, till
skillnad frin 1994 3&rs direktiv, utformat som ett fullharmo-
niseringsdirektiv. Medlemsstaterna fir siledes inte 1 nigon rikt-
ning avvika frin bestimmelserna 1 direktivet.

I direktivets ingress framhélls att marknaden sedan antagan-
det av 1994 &rs direktiv har utvecklats och att det har tillkommit
nya semesterprodukter som pdminner om tidsdelat boende, men

2 KOM (2007) 303.
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som inte omfattas av direktivet. Luckorna i lagstiftningen leder,
anfors det, till en betydande snedvridning av konkurrensen och
allvarliga problem f6r konsumenterna. Detta innebir i sin tur att
den inre marknaden inte fungerar vil pd omridet (skil 1 och 2).
Mot denna bakgrund har det nya direktivets tillimpningsomrade
utvidgats 1 forhdllande till 1994 &rs direktiv. Sdlunda omfattar
direktivet, utdver konsumentavtal om tidsdelat boende 1 begrep-
pets betydelse enligt det tidigare direktivet, dven avtal om
lingfristiga semesterprodukter, dvs. avtal som léper pd mer in
ett ir och dir konsumenten mot ersittning har ritt till boende-
rabatter eller liknande forméner, antingen fristdende frin eller 1
samband med resor och andra tjinster. Det nya direktivet
omfattar ocksd formedling av avtal om tidsdelat boende och
lingfristiga semesterprodukter samt avtal om byte av tidsdelat
boende.

Till skillnad frin 1994 &rs direktiv omfattar det nya direktivet
dven andra boendeformer in boende 1 hus eller annan byggnad.
Som exempel kan nimnas boende pd kryssningsfartyg, 1 hus-
batar, pd tdg och 1 husvagnar. Man miste dock kunna &vernatta
for att direktivet ska vara tillimpligt. Dirtill kommer att det tidi-
gare kravet pd en vistelselingd om minst en vecka tagits bort och
att dven avtal vars 16ptid éverstiger ett &r — 1 dag tre dr — omfattas
av direktivet.

Enligt artikel 1.2 péverkar direktivet inte medlemsstaternas
lagstiftning nir det giller allminna avtalsrittsliga frigor, registre-
ring och &verldtelse av fast eller 16s egendom, etableringsvillkor
eller auktorisationsférfaranden. Detsamma giller faststillandet
av den rittsliga karaktiren hos de rittigheter som avtalen som
omfattas av direktivet har. I likhet med 1994 &rs direktiv inne-
hiller det nya direktivet inte ndgra regler om férhdllandet mellan
olika konsumenter som tillsammans utnyttjar ett visst boende.

I artikel 2 finns en rad definitioner av ett antal olika grund-
liggande begrepp som forekommer 1 direktivet, bla. tidsdelat
boende, lingfristig semesterprodukt, dterforsiljning, byte, nir-
ingsidkare, konsument, varaktigt medium och anknytande avtal.
Artikel 4.1 innehller regler om att niringsidkaren innan avtalet
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ingds ska limna viss information som nirmare preciseras i olika
bilagor som finns fogade till direktivet. Informationen ska till
viss del tillhandahillas med anvindande av vissa formulir som
finns bilagda direktivet och pa sprik som nirmare anges 1 artikel
4.3. Av artikel 5 foljer liksom tidigare ett skriftlighetskrav.
Avtalet ska siledes upprittas 1 en skriftlig handling. Det kan
dock idven upprittas med anvindande av ndgon annan varaktig
form in i en handling. Den information som anges i artikel 4.1
ska utgora en integrerad del av avtalet. Under vissa forutsitt-
ningar fir dock avtalet avvika frin den information som limnats
innan avtalet ingdtts.

I artiklarna 6-8 finns nirmare bestimmelser om konsumen-
tens dngerritt. Bestimmelserna ir tillimpliga pd samtliga avtals-
typer som omfattas av lagen och motsvarar i huvudsak vad som
giller enligt 1994 4rs direktiv. Angerfristen har dock forlingts
frdn 10 tll 14 dagar. Ocksd forbudet 1 artikel 9 mot tagande av
handpenning motsvarar vad som giller enligt det tidigare direkti-
vet. Bestimmelserna har emellertid utformats pd si sitt att det
klargjorts att férbudet dven omfattar stillande av sikerhet och
betalning till tredje man. Artikel 10 inneh&ller sirskilda bestim-
melser om betalning vid avtal om Idngfristiga semesterprodukter
och en ritt f6r konsumenten att under vissa férutsittningar
frintrida ett sidant avtal. Av artikel 11 framgir att kreditavtal
och andra s.k. anknytande avtal, automatiskt upphor att gilla om
konsumenten utnyttjar sin ngerritt.

Artiklarna 12-15 innehdller bestimmelser om direktivets
tvingande karaktir, skydd mot lagval, tillsyn, sanktioner, upp-
forandekoder, konsumentinformation och tvistldsning utom
domstol.

Enligt artikel 16 ska direktivet vara genomfért 1 medlemssta-
terna senast den 23 februari 2011. Av artikel 17 féljer att kom-
missionen ska se dver direktivet och senast den 23 februari 2014
till rddet och Europaparlamentet éverlimna en rapport om denna
oversyn. Rapporten ska vid behov innehilla f6rslag till indringar
1 direktivet. Enligt artikel 18 upphor 1994 ars direktiv att gilla i
och med ikrafttridandet av det nya direktivet. Hinvisningar till
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det tidigare direktivet ska anses utgéra hinvisningar det nya
direktivet.
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10  Genomférande av det nya
direktivet

10.1 Allmant om genomforande av EG-direktiv

Ett EG-direktiv ir enligt artikel 249 1 EG-férdraget bindande for
medlemsstaterna med avseende pd det resultat som ska uppnis
med direktivet, men 6verliter 4t medlemsstaterna att bestimma
form och tillvigagingssitt f6r genomférandet. Medlemsstaterna
ir siledes inte bundna av direktivets terminologi eller syste-
matik, om det avsedda resultatet kan uppnds pd ndgot annat sitt.
Hirigenom kan ett direktiv inférlivas 1 respektive medlemsstats
rittsordning genom en lagstiftningsteknik som dr indamélsenlig
och vilkind i respektive medlemsstat.”’

Inforlivandet av ett direktiv kriver inte nddvindigtvis att
bestimmelserna 1 direktivet dterges ordagrant 1 uttryckliga och
specifika forfattningsbestimmelser. Vad det i stillet handlar om
ir att 1 nationell ritt ligga fast en rittslig ram som garanterar att
direktivet tillimpas fullt ut pad ett ullrickligt klart och precist
sitt. Enskilda ska ha mojlighet att identifiera sina rittigheter
enligt direktivet och géra dessa rittigheter gillande vid domstol.

EG-domstolen har i viss utstrickning godtagit nationell dom-
stolspraxis och lagférarbeten som metod att genomféra direktiv.
Ett direktiv bor dock som huvudregel inférlivas 1 nationell ritt
genom forfattningsbestimmelser. Vid utformningen av sidana

7 Se SOU 2006:76 s. 187 {. med hinvisningar.
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bestimmelser gér sig olika intressen gillande. A ena sidan finns
intresset av att lagtexten utformas i enlighet med en f6r svenska
forhillanden vilkind terminologi och att bestimmelserna passar
in i den svenska lagstiftningsstrukturen. A andra sidan finns
kravet att lagtexten korrekt ska dterspegla innebérden av direkti-
vet och att samma rittslige uppnds 1 alla medlemsstater. En lag-
text som avviker alltfér mycket frén direktivet kan siledes vara
vilseledande och féra med sig att den med direktivet avsedda
rittslikheten inte uppnds. Hur nira forfattningstexten maéste
knyta an till direktivets text beror pd faktorer sisom hur detalje-
rade bestimmelserna i direktivet ir och om det ir friga om ett
fullharmoniserings- eller minimiharmoniseringsdirektiv.

10.2 Utgangspunkter for genomférandet av det nya
direktivet

Tidigare EG-direktiv pd det konsumentrittsliga omridet, bl.a.
1994 4rs direktiv, har 1 huvudsak varit utformade som minimi-
harmoniseringsdirektiv, vilket gett medlemsstaterna ett bety-
dande utrymme att inféra och behilla bestimmelser som avviker
frin direktiven 1 konsumentskyddande riktning. Under senare ir
har det dock skett en 6vergdng till att efterstriva fullharmo-
nisering dven pd det konsumentrittsliga omridet. Det nya direk-
tivet om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende och
lingfristiga semesterprodukter ir ett exempel pd denna utveck-
ling. S8lunda framhills det i ingressen att det inte bor vara tilldtet
fér medlemsstaterna att 1 sin lagstiftning behilla eller inféra
bestimmelser som avviker frdn direktivet (skil 3).

Direktivet innehdller i stor utstrickning specifika och detalje-
rade regler som pidminner om bestimmelserna i en modellag.
Detta gor att medlemsstaterna 1 praktiken har begrinsade méj-
ligheter att utforma genomférandelagstiftningen pd ett sitt som
avviker frin direktivets text 1 nigon storre utstrickning. For att
sikerstilla ett korrekt genomforande och att rittsliget 1 Sverige
kommer att motsvara vad som krivs enligt direktivet bor en
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utgdngspunkt dirfér vara att genomfoérandelagstiftningen knyter
nira an till direktivets ordalydelse. Detta giller sirskilt centrala
begrepp som ligger fast direktivets tillimpningsomride. Sddana
exempel ir begreppet l&ngfristig semesterprodukt och ankny-
tande avtal. Som framhdllits 1 uppdragsbeskrivningen bor strivan
samtidigt vara att 1 mojligaste mdn uppnd ett enkelt och klart
regelverk som ansluter till annan svensk civilrittslig lagstiftning
pd det konsumentrittsliga omrddet. I det sammanhanget kan
framhéllas att en hel del av bestimmelserna 1 det nya direktivet
uppenbarligen har utformats med regler i andra EG-rittsakter,
bl.a. de bida distansavtalsdirektiven och konsumentkopsdirekti-
vet, som férebild. For att uppnd en enhetlighet 1 terminologi och
systematik ir det mot den bakgrunden naturligt att man vid
genomforandet av detta direktiv i méjligaste mdn beaktar och
bygger vidare pd stillningstaganden som gjorts i tidigare lagstift-
ningsirenden (se prop. 2001/02:134 s. 20 och bet. 2001/02:LU33).

Ytterst ir det EG-domstolen som har att tolka innebérden av
EG-ritten. Innan EG-domstolen sagt sitt kan det siledes vara
svart att med sikerhet uttala sig om den nirmare innebérden av
olika bestimmelser i direktivet. Det dr inte den nationelle lag-
stiftarens sak att gora ndgra auktoritativa uttalanden om EG-
rittens nirmare innebord. Inget hindrar dock att man pa natio-
nell nivd redovisar de dverviganden som skett 1 olika frigor vid
genomforandet av ett EG-direktiv. Snarare dr det ur flera olika
aspekter angeliget att den nationelle lagstiftaren, utan att gora
ansprik pd att ha funnit det ritta svaret, dppet redovisar hur man
har resonerat vid genomférandet av olika bestimmelser 1 ett
direktiv. **

Framhillas kan att det nya direktivet, 1 likhet med 1994 &rs
direktiv, endast reglerar vissa aspekter. Det ir alltsd inte heller nu
friga om nigon heltickande reglering. I andra frigestillningar
som inte regleras i direktivet finns det siledes alltjimt utrymme
for nationell reglering, dock under férutsittning att denna ir

28 Se Lagridets yttrande med anledning av den lagridsremiss som l3g till grund fér prop.
2001/02:121.
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forenlig med EG-ritten 1 6vrigt. Detta framgir av skil 4 1 ingres-
sen.

10.3 Enny lag

Forslag: Direktivet om konsumentskydd vid avtal om tids-
delat boende och lingfristiga semesterprodukter ska genom-
foras 1 svensk ritt genom en ny lag som ersitter den nuva-
rande lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende. Den nya lagen benimns lag om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende och om ldngfristiga semesterpro-

dukter.

Vid genomférandet av 1994 drs direktiv gjordes bedémningen att
direktivet borde genomfoéras 1 svensk ritt genom en sirskild lag
och inte genom idndringar och tilligg 1 annan konsumentrittslig
lagstiftning (prop. 1996/97:127 s. 13 f.). Det saknas anledning
att nu gdra ndgon annan bedémning i den frigan.

Som redovisats 1 avsnitt 9.2 innehdller det nya direktivet inte
bara regler om avtal om tidsdelat boende utan iven bestimmelser
om avtal om l&ngfristiga semesterprodukter. Det finns grund-
liggande skillnader mellan dessa tvd avtalstyper. En sidan skill-
nad ir att ett avtal om tidsdelat boende tar sikte pd ett i avtalet
specificerat boende medan ett avtal om lingfristiga semester-
produkter utgér ett tjinsteavtal som innebir att niringsidkaren
tillhandahdller en bokningstjinst jimte rabatter. Detta for med
sig att det inte ir givet att avtalstyperna bér regleras 1 samma lag.
Ett tinkbart alternativ vore att reglerna om avtal om tidsdelat
boende samlas i en lag medan direktivets bestimmelser om avtal
om ldngfristiga semesterprodukter tas in 1 antingen en ny separat
lag eller i annan befintlig lagstiftning, exempelvis paketreselagen.
Regelverket dr dock 1 stora drag detsamma f6r bada avtalstyperna
och det foreligger dven likheter mellan produkterna vad giller
marknadsféring och ekonomisk betydelse fér konsumenterna.
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Skil kan anféras till stéd fér bdda alternativen. Vid en samlad
bedémning talar dock évervigande skil for att det nya direktivet
1 dess helhet genomférs 1 en och samma lag.

Det nya direktivet har samma grundliggande struktur och
innehdll som 1994 4rs direktiv. Tillimpningsomradet dr dock
vidare och det nya direktivet innehdller fler och mer detaljerade
bestimmelser in det tidigare direktivet. Ett fullstindigt genom-
férande av det nya direktivet kriver dirfor dtskilliga tilligg och
indringar 1 lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende. Dessa dr si pass omfattande att den nuvarande lagen
limpligen bér ersittas med en helt ny lag. Som Allminna rekla-
mationsnimnden pipekat bor det utvidgade tillimpningsomra-
det komma till uttryck i den nya lagens namn.

Nir det giller lagens struktur vore ett alternativ att dela in
lagen 1 flera kapitel dir respektive avtalstyp regleras fullstindigt i
var sitt kapitel. Med undantag fér bestimmelserna om vilket
slags information som ska limnas innan ett avtal ingds ir dock
regelverket 1 huvudsak detsamma oavsett avtalstyp. Ett sddant
uppligg skulle dirmed féra med sig en mingd upprepningar som
inte skulle gora lagen mer littdverskidlig. Den nuvarande lagens
struktur, dir olika sakfrdgor behandlas samlat f6r sig, bor dirfor
behéllas dven 1 den nya lagen.

Holiday Club Sweden AB har férordat att det inférs en ny
associationsform 1 svensk ritt som ir anpassad for avtal om tids-
delat boende. Som redovisats tidigare innebir dock varken 1994
ars direktiv eller den nuvarande lagen om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende att det har inférts nigon sirskild slags
overldtelse — eller upplatelseform for tidsdelat boende 1 svensk
ritt. I stillet dr det frdga om konsumentskyddslagstiftning som 1
vissa specifika frgor stiller upp krav pd niringsidkarna och som
ir tillimplig pd redan befintliga 6verldtelse- och upplitelseformer
(prop. 1996/97:127 s. 17). Genomférandet av det nya direktivet
foranleder inget annat stillningstagande i denna friga. Dirmed ir
det dock inte uteslutet att frigestillningen som Holiday Club
Sweden AB aktualiserat kan komma att évervigas 1 nigot annat
mer évergripande sammanhang.
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10.4 Lagens tillampningsomrade

Forslag: Den nya lagen ska vara tillimplig p& konsumentavtal
om upplitelse och 6verldtelse av tidsdelat boende, ldngfristiga
semesterprodukter, byte av tidsdelat boende samt avtal om
formedling av tidsdelat boende och langfristiga semesterpro-
dukter. Begreppen konsument och niringsidkare definieras i
den nya lagen i huvudsak 1 6verensstimmelse med definitio-
nerna i befintlig lagstiftning. Det nuvarande undantaget for
distansavtal och hemférsiljningsavtal behdlls och tas in i den
nya lagen.

10.4.1 Konsumentavtal

Det nya direktivet ir, enligt artikel 1.2, tillimpligt pd avtal som
ingds mellan konsumenter och niringsidkare, s.k. konsument-
avtal. I 1994 ars direktiv talas visserligen inte om konsumenter
och niringsidkare utan om képare och siljare. Dessa begrepp
definieras dock i direktivet pd i huvudsak samma sitt som kon-
sument- och niringsidkarbegreppen definierats 1 andra EG-
rittsakter pd omridet. I lagen om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende anvinds ocksi begreppen konsument och nir-
ingsidkare i stillet for kopare och siljare utan att det ansetts
foreligga nigon saklig skillnad 1 férhéllande till direktivet (prop.
1996/97:127 5. 19 1.).

I det nya direktivet har begreppet képare ersatts med begrep-
pet konsument. Dirmed avses enligt artikel 2 f) en fysisk person
som handlar f6r indamil som faller utanfér dennes niringsverk-
samhet, affirsverksamhet, hantverk eller yrke. Begreppet siljare
har pd samma sitt ersatts av begreppet niringsidkare. I artikel
2 e) definieras detta begrepp som en fysisk eller juridisk person
som handlar f6r indamél som har samband med dennes nirings-
verksamhet, affirsverksamhet, hantverk eller yrke samt den som
handlar 1 niringsidkarens namn eller f6r dennes rikning. Defini-
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tionerna av konsument- och niringsidkarbegreppen 1 det nya
direktivet ir utformade p3 nistan ordagrant samma sitt som
motsvarande definitioner 1 direktivet om otillbérliga affirsmeto-
der, det nya direktivet om konsumentkrediter och det férslag till
direktiv om konsumentrittigheter som lagts fram av kommissio-
nen under hésten 2008.

Den nya lagen ska alltsd vara tillimplig pd avtal mellan kon-
sumenter och niringsidkare. Frigan ir hur konsument- och
niringsidkarbegreppen bér komma till uttryck i den nya lagstift-
ningen.

Flertalet svenska lagar pd det konsumentrittsliga omradet har
ursprungligen begrinsats till att gilla konsumentavtal utan att
begreppet konsument uttryckligen har definierats 1 lagtexten.
I stillet har det i lagtexten gjorts ett tilligg om att den aktuella
lagen ir tillimplig bara om konsumenten handlar huvudsakligen
for enskilt indamal eller huvudsakligen for enskilt bruk. Det-
samma giller niringsidkarbegreppet. Silunda har det 1 lagtexten
pd motsvarande sitt angetts att lagen ir tillimplig bara om nir-
ingsidkaren handlar i sin yrkesmissiga verksamhet. I takt med att
nya EG-rittsakter genomforts 1 svensk ritt har emellertid sivil
konsument- som niringsidkarbegreppet kommit att definieras i
respektive genomférandelagstiftning.

I lagen (1994:1572) om oskiliga avtalsvillkor, som genomftér
EG-direktivet om oskiliga avtalsvillkor 1 konsumentavtal i
svensk ritt, har begreppet konsument definierats som en fysisk
person som handlar huvudsakligen f6r indamél som faller utan-
for niringsverksamhet. Direktivets definition saknar rekvisitet
“huvudsakligen” och 1 stillet for niringsverksamhet talas om att
den fysiska personen ska handla fér indamdl som faller utanfor
hans niring eller yrke. I sak har definitionen i lagen dock ansetts
motsvara direktivets definition och de uttryck som anvints i
ovriga lagar pd konsumentomridet (prop. 1994/95:17 5. 30 £.). P4
motsvarande ritt definieras i avtalsvillkorslagen begreppet nir-
ingsidkare som en fysisk person som handlar {6r indamil som
har samband med hans niringsverksamhet (prop. 1994/95:17
s. 33).
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Avtalsvillkorslagens definitioner av konsument- och nirings-
idkarbegreppen férekommer 1 bla. konsumenttjinstlagen
(1985:617), konsumentképlagen (1990:932), distans- och hem-
forsiljningslagen  (2005:59)  och  marknadsforingslagen
(2008:486). De har idven legat till grund f6r motsvarande defi-
nitioner 1 lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende (prop. 1996/97:127 5. 19 1.).

En gemensam nimnare i definitionen av begreppet konsu-
ment enligt svensk ritt dr att det ska vara friga om en fysisk per-
son som handlar huvudsakligen t6r indamil som faller utanfor
niringsverksamhet. Detta innebir att lagstiftningen ir tillimplig
dven om varan eller tjinsten till viss mindre del ir avsedd att
anvindas ocksd till annat dn enskilt indam3l. Flera andra med-
lemsstater har ett motsvarande huvudsaklighetsrekvisit 1 sin
nationella genomférandelagstiftning. Ett sddant huvudsaklig-
hetsrekvisit saknas diremot 1 definitionerna av konsumentbe-
greppet 1 EG-rittsakterna pd det konsumentrittsliga omridet.
Det férekommer inte heller i Rom I-férordningen om tillimplig
lag for avtalstorpliktelser, i Bryssel I-férordningen om domstols
behoérighet och om erkinnande och verkstillighet pd privat-
rittens omrdde eller i CISG. Sivil EG-kommissionen som ridet
har dock i protokollsanteckningar 1 samband med antagandet av
direktiven om oskiliga avtalsvillkor och hemforsiljningsdirekti-
vet uttalat att dessa direktiv dr tillimpliga ocksd om det forelig-
ger blandade syften med ett avtal, s3 linge det huvudsakliga
syftet ligger utanfér niringsverksamhet eller yrke. I doktrinen
synes detta ocksd vara den férhirskande uppfattningen rent
allmint sett.” Frigan huruvida konsumentbegreppet i EG-
direktiv pd det konsumentrittsliga omrddet innefattar ett huvud-
saklighetsrekvisit har dnnu inte prévats av EG-domstolen och fir
mot den bakgrunden alltjimt anses 6ppen.*

» Herre m.fl. The notions of consumer and professional and some related questions.
Taskforce on Consumers and professionals, avsnitt B 1.2.3.

Herre, Konsumentkdplagen En kommentar , 3. uppl. 2009, s. 62 f.

3% Consumer Law Compendium, Schulte-Néltke, s. 713 f.
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Definitionen av konsumentbegreppet i det nya direktivet
motsvarar i det nirmaste ordagrant definitionen av begreppet
konsument i direktivet om otillbérliga affirsmetoder, det nyli-
gen antagna konsumentkreditdirektivet och férslaget till direktiv
om konsumentrittigheter. Som framhillits av Svenska Reseby-
raféreningen talar detta forhéllande f6r att begreppet konsument
i den nya lagen definieras i enlighet med direktivets ordalydelse
och att huvudsaklighetsrekvisitet tas bort samtidigt som ordet
*yrke” liggs till. Som nimnts tidigare dr det dock alltjimt en
oppen friga om innebérden av konsumentbegreppet pd EG-nivd
innefattar ett huvudsaklighetsrekvisitet. Man kan pd goda
grunder utgd frin att utformningen av konsumentbegreppet och
dess inneb6érd kommer att bli féremdl f6r dverviganden inom
ramen foér det fortsatta férhandlingsarbetet med anledning av
kommissionens férslag till direktiv om konsumentrittigheter. 1
avvaktan pd att direktivet antagits och den allminna 6éversyn av
lagstiftningen som di kommer att bli nédvindig talar 6vervi-
gande skil for att huvudsaklighetsrekvisitet behills.”’ Diremot
bér ordet ”yrke” tas in i1 definitionen. Uttrycken hantverk och
affirsverksamhet omfattas av uttrycket niringsverksamhet och
behover dirfor inte tas in 1 lagtexten. Begreppet konsument bor
sdledes definieras som en fysisk person som handlar huvud-
sakligen for indam3l som faller utanfér hans niringsverksamhet
och yrke.

Frigan om det foreligger ett krav pi att konsumentens
huvudsakliga syfte med avtalet mdste vara synbart fér nirings-
idkaren, det s.k. synbarhetskravet, har diskuterats 1 olika sam-
manhang. I tidigare lagstiftningsirenden har man gjort den
bedémningen att s inte ir fallet. Det saknas skil att 1 detta
sammanhang géra nigon annan bedémning. Ocks8 detta dr dock
ett spérsmal som det kan finnas anledning att dterkomma till vid
genomforandet av det kommande direktivet om konsument-
rittigheter eller i nigot annat sammanhang.”

! Se kommissionens promemoria den 9 oktober 2009 med anledning av férslaget till
direktiv om konsumentrittigheter.
2 Herre, Konsumentkoplagen En kommentar, 2009, 3. uppl. s. 64 f.
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Den nya lagen bor dven innehilla en definition av begreppet
niringsidkare. Denna bor utformas pd samma sitt som tidigare
definitioner i svensk lagstiftning, dock ocksd hir med ett tilligg
av ordet yrke. Med niringsidkare avses alltsd en fysisk eller juri-
disk person som handlar for indamil som handlar fér dindamail
som har samband med dennes niringsverksamhet eller yrke. Det
ligger 1 sakens natur att begreppet iven omfattar anstillda,
agenter och liknande som handlar fér niringsidkarens rikning.
Nigot sirskilt tilligg om det behovs dirfér inte 1 lagtexten.

10.4.2 Avtal som ska omfattas av den nya lagen

Den nuvarande lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende ir tillimplig nir en niringsidkare till en konsument upp-
liter eller overldter en ritt att periodvis nyttja en bostadsligen-
het. For att lagen ska vara tillimplig krivs att avtalet ingds for en
tid av minst tre &r eller att avtalet ir obegrinsat i tid. Dirutover
krivs att bostadsligenheten fir nyttjas under en eller flera regel-
bundet dterkommande perioder som ir bestimda 1 avtalet eller
som kan bestimmas med ledning av detta.

Lagens tillimpningsomrdde motsvarar i allt visentligt tillimp-
ningsomrddet fér 1994 ars direktiv. Den ger dock konsumenten
ett nigot lingre gdende skydd in vad som féljer av direktivet i
och med att det inte krivs nigon minsta brukstid for att lagen
ska vara ullimplig. Lagen ir idven, till skillnad frin direktivet,
tillimplig pa avtal som innehéller villkor om att betalningen ska
erliggas 1 delposter.

En av nyheterna i det nya direktivet ir att dess tillimpnings-
omride ir betydligt vidare in vad som ir fallet enligt 1994 &rs
direktiv, dels genom att det innehéller regler om timeshare-lik-
nande produkter, dels genom att dven andra avtalstyper, dvs.
avtal om langfristiga semesterprodukter, omfattas av direktivet.
Till detta kommer att det i det nya direktivet har tagits in
bestimmelser om sdvil férmedlings- som bytesavtal. Ett full-
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stindigt genomférande av direktivet kriver att den nya lagen ges
ett motsvarande tillimpningsomride.

Av ingressen framgdr att det nya direktivet i likhet med 1994
drs direktiv inte utgdr hinder mot att genomférandelagstift-
ningen gors tillimplig dven pd avtalstyper som faller utanfor
direktivets tillimpningsomride (skil 4). S3 ir inte fallet 1 dag
enligt svensk ritt. Det har inte framkommit skil att nu féresld
ett pd sd sitt utvidgat tillimpningsomride. Lagens tillimpnings-
omride bor siledes utformas s att det precis motsvarar vad som
foljer av direktivet.

Awvtal om tidsdelat boende

Det nya direktivet dr enligt artikel 1 tillimpligt pd bl.a. avtal om
tidsdelat boende. Begreppet avtal om tidsdelat boende definieras
1 artikel 2 a) som ett avtal som 16per pd mer in ett &r och som
mot ersittning ger konsumenten nyttjanderitt till ett eller flera
overnattningsboenden under mer dn en tidsperiod. Begreppet
avtal om tidsdelat boende férekommer inte 1 1994 &rs direktiv. I
stillet talas det om avtal som direkt eller indirekt giller kop av
nyttjanderitt till fast egendom pi tidsdelningsbasis. Dirmed
avses enligt artikel 2 varje avtal som innebir att siljaren direkt
eller indirekt upplater, dverlter eller dtar sig att 6verlta dgande-
ritt eller annan ritt som giller nyttjandet av fast egendom under
en bestimd eller bestimbar tid av iret, som inte fir vara kortare
in en vecka. 1994 drs direktiv giller sdledes uppltelse och over-
litelse av en nyttjanderitt. Varje avtal som ger konsumenten ritt
att nyttja viss egendom omfattas dirigenom, iven avtal om igan-
deritt (se prop. 1996/97:127 s.47). Det nya direktivet giller 1
stillet avtal som ger nyttjanderitt. Det har dock inte framkom-
mit ndgot som ger vid handen att det skulle foreligga nigon sak-
lig skillnad mellan de olika uttryckssitten. Ocksd det nya direk-
tivet omfattar alltsd avtal om sivil upplatelse- som overldtelse.
1994 ars direktiv ir tillimpligt p& avtal om nyttjanderitt till
fast egendom. Begreppet fast egendom definieras i direktivet
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som hus, byggnad eller del av byggnad som kan anvindas som
bostad. Normalt handlar det om olika former av fritidsboende.
Begreppet fast egendom har alltsd inte samma innebérd som det
har enligt svensk ritt (se 1 kap. 1 § jordabalken).

Kravet att avtalet ska gilla fast egendom eller med andra ord
ett hus, en byggnad eller en del av en byggnad, har tagits bort i
det nya direktivet. Detta har f6rt med sig direktivet dven omfat-
tar avtal om nyttjanderitt till andra slags boendeformer. Som
exempel kan nimnas boende pa kryssningsfartyg, pa tdg, i kanal-
bit och i husvagn. Av direktivets ordalydelse framgir dock att
man méste kunna dvernatta for att direktivet ska vara tillimpligt.

Mot bakgrund av att tillimpningsomridet for 1994 ars direk-
tiv dr begrinsat till boende i hus och byggnader har man 1 lagen
om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende valt att
anvinda uttrycket bostadsligenhet som beteckning for objektet
for den uppltna eller 6verldtna nyttjanderitten. Detta begrepp
forekommer 1 ett flertal svenska forfattningar och avser normalt
en ritt att helt eller delvis nyttja ett hus som bostad (se exempel-
vis 12 kap. 1§ jordabalken). Eftersom den nya lagstiftningen ir
tillimplig dven pd andra boendeformer in i hus eller byggnad bor
uttrycket bostadsligenhet bytas ut mot ndgot annat begrepp,
forslagsvis boende.

Enligt det nuvarande direktivet krivs att avtalet ska gilla
under minst tre ir. Tredrskravet har i det nya direktivet indrats
till att avtalet ska gilla under minst ett ir. Den svenska genom-
forandelagstiftningen miste anpassas ocksd i denna friga.

I sdvil 1994 &rs direktiv som det nya direktivet anges att upp-
latelsen eller overlitelsen ska ske mot ersittning. Vid genom-
forandet av 1994 irs direktiv gjordes den bedémningen att det
rekvisitet inte behévde komma till uttryck i lagtexten, eftersom
man kan forutsitta att de aktuella nyttjanderitterna alltid upplits
eller 6verlits mot ersittning (prop. 1996/97:127 s.47). S3 ir
sikert ocksd normalt fallet. Med tanke pd direktivets karaktir av
fullharmoniseringsdirektiv och for tydlighets skull bér det dock 1
den nya lagstiftningen uttryckligen anges att konsumenten ska
utge ersittning for nyttjanderitten till boendet.
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For att det ska foreligga ett avtal om tidsdelat boende 1 det
nya direktivets mening krivs alltsd att avtalet innefattar uppld-
telse eller dverldtelse av nyttjanderitt till ndgon form av boende
som ir dgnad fér dvernattning, att avtalet [6per pd minst ett &r,
att konsumenten betalar f6r nyttjanderitten och att boendet
nyttjas med viss regelbundenhet under mer in en tdsperiod.
Begreppet avtal om tidsdelat boende ir av central betydelse for
lagstiftningens tillimpningsomride. For att sikerstilla ett kor-
rekt genomfoérande av direktivet bor det dirfor i den nya i lag-
stiftningen tas in en definition vars ordalydelse ir utformad p8 sd
sitt att begreppet 1 allt visentligt éverensstimmer med direkti-
vets motsvarande definition och som innefattar ovan angivna
rekvisit.

Avtal om langfristiga semesterprodukter

Som redovisats 1 avsnitt 3.2 har det under senare &r utvecklats
olika avtalskonstruktioner som innebir att en konsument mot en
medlemsavgift som betalas 1 forskott fir tillging till en bok-
ningstjinst jimte rabatter och specialerbjudanden pi tjinster
sdsom resor, hyra av bil och reseférsikringar. Avtalen férekom-
mer under ett flertal benimningar, bl.a. rabatt-, semester- och
reseklubbar. De kan vara konstruerade pi en mingd olika sitt
och bestd av ett komplicerat nitverk av aktdrer sdsom flygbolag,
hotellkedjor, semesteranliggningar, biluthyrningsféretag, for-
sikringsbolag och resebyrier. Medlemskapet innebir att konsu-
menten har ritt att boka boende, dock inte nigot visst spec1f1kt
boende. Avtalet kan i stillet gilla semesteranlaggnmgar 1 en viss
kedja eller avse boende pa hotell med viss standard nigonstans i
virlden. Tidpunkten f6r utnyttjandet av boendet kan ocksd vara
flytande.

Den grundliggande skillnaden mellan & ena sidan rese-,
semester- och rabattklubbar och 4 andra sidan avtal om tidsdelat
boende ir att konsumenten 1 friga om férstnimnda avtalstyper
inte betalar for ritten att nyttja ett visst nirmare specificerat
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boende. Betalningen avser 1 stillet en bokningstjinst och ger
normalt dven tillgdng till rabatter och férmédner vid utnyttjande
av vissa andra tjinster, foretridesvis inom resesektorn. I grund
och botten ir det alltsd friga om ett tjinsteavtal. Detta innebir
att sddana avtal inte omfattas av 1994 &rs direktiv om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat boende.

Som framgdr av avsnitt 7 har det férekommit en hel del kla-
gomdl frin konsumenter i friga om rese- och rabattklubbar och
liknande avtal. Mot denna bakgrund, och di avtalskonstruk-
tionen ansetts uppvisa likheter med ett avtal om tidsdelat boende
1 traditionell mening, har det nya direktivet utformats pd s sitt
att det omfattar en del av dessa avtal som sirskilt tar sikte pd
boenderabatter. I direktivet benimns de avtal om l&ngfristiga
semesterprodukter.

Begreppet lingfristig semesterprodukt definieras 1 artikel 2 b)
som ett avtal som loper under mer in ett &r och mot ersittning
ger konsumenten ritt till boenderabatter eller liknande boende-
férmdaner, antingen fristdende eller 1 samband med resor eller
andra tjinster. Direktivet innehdller i friga om sddana avtal
bestimmelser om information, formkrav och avtalsinnehill, 4ng-
erritt och betalning som 1 allt visentligt motsvarar vad som giller
for avtal om tidsdelat boende. For att direktivet ska genomforas i
svensk ritt pd ett korrekt sitt krivs att den nya lagen ir tillimp-
lig ocksd pd avtal om lingfristiga semesterprodukter och att
direktivets bestimmelser om sddana produkter tas in i lagen.

Begreppet lingfristig semesterprodukt férekommer inte 1
svensk lagstiftning eller 1 nigon EG-rittsakt sedan tidigare.
Begreppets sakliga innebord ir inte helt klar och det kan komma
att uppstd grinsdragningsproblem. Det kan diskuteras om
begreppet limpar sig for férfattningstext. Begreppet dr dock av
grundliggande betydelse fér den nya lagens tillimpningsomride
och synes ocksd redan ha kommit till anvindning i betydande
utstrickning i skilda sammanhang. Overvigande skil talar mot
den bakgrunden fér att begreppet lingfristig semesterprodukt
tas in 1 lagtexten och att det definieras i nira anslutning till
direktivets ordalydelse.
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Avtal om formedling av tidsdelat boende och lingfristiga semester-

produkter

En konsument kan 6verlita sin nyttjanderitt till ett tidsdelat
boende till nigon annan konsument. Han eller hon kan givetvis
gora det pd egen hand, men ocksi med hjilp av en niringsidkare
som mellanman. I en sddan situation ingds Overlitelsesavtalet
mellan tvd konsumenter medan niringsidkaren, dvs. mellan-
mannen, inte dr part 1 avtalet. Detta f6r med sig att 1994 ars
direktiv inte dr tillimpligt p& avtalet, eftersom direktivet bara
giller avtal mellan en niringsidkare och en konsument. Det finns
inte heller nigon annan sirskild konsumentskyddslagstiftning
som tar sikte pd avtalet mellan siljaren och niringsidkaren eller
relationen mellan niringsidkaren och képaren. Framhillas bor
dock att lagen om konsumentskydd vid tidsdelat boende kan
vara tillimplig p& forhdllandet mellan képaren och siljaren.
S8lunda foreskrivs 1 1 § andra stycket att lagen giller ocksd nir en
niringsidkare har 3tagit sig att som ombud uppléta eller verlita
nyttjanderitten till en konsument.

Avsaknaden av sirskild konsumentskyddslagstiftning 1 dessa
situationer har f6rt med sig konsumentproblem ocksa p& det hir
omridet. Det nya direktivet och har dirfor gjorts tillimpligt pd
avtal som innebir att en niringsidkare mot ersittning dtar sig att
hjilpa en konsument att silja eller kopa ett tidsdelat boende eller
en ldngfristig semesterprodukt. Avtalstypen benimns i direktivet
terforsiljningsavtal (artikel 2 ¢). Ett korrekt genomférande av
direktivet kriver att dven dessa regler tas in 1 den nya lagen. Fri3-
gan dr d& hur den hir avtalstypen ska benimnas.

Begreppet dterforsiljare avser enligt svensk ritt normalt en
niringsidkare som 1 eget namn siljer andra niringsidkares pro-
dukter. Niringsidkaren agerar alltsd inte som ombud eller mel-
lanman utan agerar sjilvstindigt och blir i egenskap av siljare
part i avtalet med den slutlige koparen. Som framgdr av defini-
tionen av begreppet dterférsiljningsavtal i direktivet tar ett
sddant avtal sikte pd ett avtal dir en niringsidkare agerar som
mellanman mellan tvi konsumenter som ingdr ett avtal. Om
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uttrycket iterforsiljningsavtal anvinds 1 den nya lagen skulle
detta kunna leda till missforstdnd. T stillet bor det 1 lagtexten
anvindas ndgot annat uttryck vars sakliga innebord enligt svensk
ritt ligger nirmare begreppets reella innebérd enligt direktivet,
forslagsvis avtal om férmedling och férmedlingsavtal. Begrep-
pets innebord ir sd pass vedertaget att det inte dr nédvindigt att
definiera det i lagtexten.

I sammanhanget bér framhillas att om niringsidkaren férvir-
var produkten av konsumenten och sedan siljer den vidare till en
annan konsument ir det friga om ett sedvanligt avtal om tidsde-
lat boende eller langfristig semesterprodukt som omfattas av
lagen och inte en férmedlingssituation.

Bytesavtal

Som redovisats 1 avsnitt 3.1 kan en timeshare-anliggning vara
knuten till ett bytessystem som gor att konsumenten sedan
denne anslutit sig till systemet genom byten kan utnyttja boen-
den som tillhér andra konsumenter i andra anliggningar runt om
1 virlden. Ett sddant system kan ocksd vara utformat som ett
poingsystem dir konsumenten férvirvar ett antal poing i stillet
for nyttjanderitten till ett visst boende. De férvirvade poingen
kan sedan anvindas vid utnyttjande av ett boende. For att {3
delta i den hir typen av bytes- och poingssystem krivs som regel
att konsumenten betalar en medlemsavgift 1 férskott och en
administrativ avgift vid varje enskilt bytestillfille. Mojligheten
att delta 1 den hir typen av system framhlls ofta som ett argu-
ment vid marknadsféring av avtal om tidsdelat boende.

Det har dven i friga om bytessystem férekommit problem,
bl.a. genom att den information som limnats vid marknadsféring
av bytes- och poingsystem ibland varit ofullstindig och att kon-
sumenter ingdtt avtal med 6verdrivna forvintningar pd vad de
kan byta till sig. Det nya direktivet har dirfor gjorts tillimpligt
pd vad som 1 direktivet kallas bytesavtal. Dirmed avses enligt
artikel 2 d) ett avtal enligt vilket en konsument mot ersittning
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ansluter sig till ett bytessystem som ger konsumenten tillging
till &vernattningsboende eller andra tjinster i utbyte mot att
andra personer tillfilligt tilldts dra nytta av rittigheterna 1 sam-
band med dennes avtal om tidsdelat boende. Avtalet ger alltsd
inte ndgon nyttjanderitt, utan ir ocksd detta att betrakta som ett
yinsteavtal. Direktivet inneh8ller ocksd 1 friga om bytesavtal i
allt visentligt samma krav som pd vriga avtal som omfattas av
direktivet, bl.a. nir det giller information, formkrav och dnger-
ritt. Ett korrekt genomfoérande av direktivet kriver att dessa
bestimmelser tas in 1 den nya lagen. Fér att 1 mojligaste min
uppnd den efterstrivade rittslikheten bor begreppet bytesavtal
definieras i lagtexten i nira anslutning till direktivets ordalydelse.

Undantaget i distans- och hemforsiliningslagen

Enligt 2 kap. 2 § distans- och hemférsiljningslagen (2005:59) giller
inte bestimmelserna om informationsskyldighet, lagval och risken
for vissa meddelanden i den lagen i friga om distansavtal som upp-
litelser och 6verldtelser som omfattas av lagen om konsumentskydd
vid avtal om tidsdelat boende. Motsvarande giller enligt 4 kap. 2 §
andra stycket hemférsiljningsavtal om sddana upplitelser och dver-
litelser. Ett motsvarande undantag fanns 1 5 § lagen (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemférsiljningsavtal och, vad
giller hemforsiljningsavtal, dessférinnan dven enligt 1 § hemforsilj-
ningslagen (1981:1361). Undantaget har motiverats av att det finns
motsvarande regler om &ngerritt, informationsskyldighet, lagval
och risken for vissa meddelanden i annan EG-lagstiftning och att
det inte ansetts limpligt att avtal om tidsdelat boende skulle vara
underkastade tva regelverk (prop. 1996/97:127 s. 18).

Det har 1 olika sammanhang diskuterats om detta undantag
till fullo ir férenligt med EG-domstolens dom den 22 april 1999
1 mil C 423/97 Intervac Vac, S.L. mot Manuel José Antelm
Sanchis.” T tidigare lagstiftningsirenden har avgérandet dock

» Larsson, Konsumentskyddet &ver grinserna, 2002, s. 285 f.
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inte ansetts utgdra ndgot hinder mot att behdlla undantaget
(prop. 1999/2000:89 s. 36). Det saknas anledning att nu gora
nigon annan beddémning i den frigan. De skil som tidigare
anforts tll stéd f6r undantaget, dvs. det olimpliga med flera
overlappande regelverk, gor sig gillande dven nir det giller de
ovriga avtalstyper som nu kommit att omfattas av 2008 &rs
direktiv. Tills vidare bér undantaget behillas och dven utvidgas
till att omfatta samtliga avtalstyper som omfattas av det nya
direktivet.

Det kommer dock att finnas anledning att dterkomma till frd-
gan vid genomférandet av det kommande direktivet om konsu-
mentrittigheter.

10.5 Paketresor

Forslag: Den nya lagen ska inte tillimpas pi avtal som
omfattas av paketreselagen. En sirskild bestimmelse om det
tas in 1 den nya lagen.

Paketresedirektivet

Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och paketarrangemang (paketresedirektivet) syf-
tar till en tillnirmning av medlemsstaternas lagar och andra f6r-
fattningar om resepaket som siljs eller bjuds ut till férsiljning
inom EES-omrddet. Med resepaket avses en i1 forvig ordnad
kombination av minst tvd av féljande komponenter som siljs
eller bjuds ut till férsiljning till ett totalpris, om tjinsten varar
lingre in ett dygn eller inkluderar 6vernattning, nimligen
a) transport, b) inkvartering eller ¢) andra turisttjinster som inte
ir direkt knutna till transport eller inkvartering och som utgér
en visentlig andel av resepaketet. Direktivet ir utformat som ett
minimiharmoniseringsdirektiv och innehiller bestimmelser om
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bl.a. reseavtalets innehill, resenirens ritt att 6verlita resan samt
resenidrens rittigheter vid dndringar eller fel i resan. Det finns
vidare nirmare foreskrifter i friga om vilken information som
ska limnas till reseniren innan ett avtal ingds.

Paketreselagen

Paketresedirektivet ir genomfort i svensk ritt genom lagen
(1992:1672) om paketresor (paketreselagen). Konsumentverket
har vidare utfirdat foéreskrifter och allminna rdd om paketresor
(KOVEFS 1993:3). Verket har ocksd triffat 6verenskommelser
om allminna avtalsvillkor f6r paketresor med en rad férbund
inom resebranschen.

Med paketresa avses enligt 2 § paketreselagen ett arrange-
mang som har utformats innan avtal triffas och som 1. bestdr av
transport och inkvartering eller nigon av dessa tjinster i kombi-
nation med ndgon turisttjinst som utgdr en inte ovisentlig andel
av arrangemanget och som inte dr direkt knuten till transport
eller inkvartering, 2. varar mer in 24 timmar eller inbegriper
overnattning, samt 3. siljs eller marknadsférs for ett gemensamt
pris eller for skilda priser som ir knutna till varandra.

Lagen giller 4ven om olika tjinster som ingdr i arrangemanget
ska betalas var for sig. I lagen finns nirmare bestimmelser om
den information arrangdren ska limna i olika avseenden och
regler som ocksg 1 6vrigt 6verensstimmer med vad som foljer av
direktivet.

Overviganden

Som framhéllits av Svenska Resebyrdforeningen finns det grund-
liggande skillnader mellan ett avtal om en l3ngfristig semester-
produkt och ett avtal om en paketresa. Silunda giller ett sidant
avtal en enstaka resa, medan ett avtal om en lingfristig semester-
produkt giller under ldng tid. Trots det dr det inte uteslutet att
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ett avtal som ir att betrakta som en paketresa iven kan omfattas
av rekvisiten for ett avtal om ldngfristig semesterprodukt. Det
framstdr inte som en rimlig ordning att bdda regelverken ska vara
tillimpliga p& samma slags avtal. I ingressen till det nya direktivet
anges ocksd att det inte bor paverka tillimpningen av bestim-
melserna i paketresedirektivet (skil 8). Problemet kan limpligen
losas pd si sitt att om ett avtal omfattas av paketreselagens
tillimpningsomride ska den nya lagen inte tillimpas. Detta bor
komma till uttryck 1 en sirskild lagbestimmelse. I samman-
hanget bor dock understrykas att om en konsument koper ett
resepaket som ir att betrakta som en paketresa inom ramen foér
ett avtal om en l&ngfristig semesterprodukt, ska paketreselagen
tillimpas p4 den specifika paketresan.

10.6 Lagstiftningens tvingande karaktar

Forslag: Den nya lagen ska vara tvingande till konsumentens
férman.

Direktiven

Enligt artikel 8 1 1994 &rs direktiv ankommer det pi medlemssta-
terna att 1 sin lagstiftning sikerstilla att villkor genom vilka
konsumenten avstir frin sina rittigheter eller niringsidkaren
fritas frdn sitt ansvar inte ska vara bindande f6r konsumenten.
Direktivets bestimmelser ir siledes tvingande till konsumentens
formin. I lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende har detta kommit till uttryck i 4 § dir det, efter forebild i
flera andra lagar pd det konsumentrittsliga omridet, foreskrivs
att avtalsvillkor som 1 jimforelse med bestimmelserna i1 lagen ir
till nackdel f6r konsumenten ir utan verkan mot denne.

I det nya direktivet finns i huvudsak motsvarande bestimmel-
ser 1 artikel 12.1. Dir anges det att om en medlemsstats lagstift-
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ning ir tillimplig pa avtalet ska denna se till att konsumenten
inte fir avstd frdn de rittigheter han har enligt direktivet. Orda-
lydelsen avviker visserligen ndgot frin 1994 ars direktiv. Inget
talar dock for att ndgon saklig skillnad 4r avsedd.

Overviganden

Aven det nya direktivet ir tvingande till konsumentens férmin
pd s& sitt att konsumenten i forvig inte med bindande verkan
kan avstd frin rittigheter som foljer av direktivet. Ett korrekt
genomforande av direktivet kriver att bestimmelser motsvaran-
de de som nu finns i 3 § tas in ocksd i den nya lagstiftningen.
Detta hindrar inte att en konsument 1 en enskild tvist genom en
torlikning eller ett medgivande avstdr frin en rittighet.

10.7 Information innan ett avtal ingas

Forslag: I rimlig tid innan ett avtal som omfattas av den fore-
slagna lagen ingds ska niringsidkaren ge konsumenten infor-
mation om bl.a. produkten och dess egenskaper, pris och
avgifter, dngerritten samt férbudet mot tagande av betalning
under angerfristen. Niringsidkaren ska 1 friga om wviss
grundliggande information limna informationen genom att
anvinda ett formulir som faststills av regeringen eller den
myndighet regeringen bestimmer. Informationen ska ges p
ett klart och begripligt sitt, antingen skriftligen eller i ndgon
annan lisbar och varaktig form. Informationen ska ges pd
spriket 1 den medlemsstat dir konsumenten ir bosatt eller dr
medborgare. Niringsidkaren behéver dock inte ge informa-
tionen pd nigot annat sprik in ett sprak som tillhér de offici-
ella spriken inom Europeiska gemenskapen.
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1994 drs direktiv

Konsumentskyddet enligt 1994 ars direktiv vilar bl.a. pa att kon-
sumenten fir tillgdng till korrekt information om produkten
innan avtalet ingds. I artikel 3.1 finns siledes bestimmelser som
ligger niringsidkaren en skyldighet att limna viss skriftlig
information till varje person som begir upplysningar om den
marknadsférda egendomen. Informationen ska, férutom en all-
min beskrivning av egendomen, innehilla kortfattade och rele-
vanta uppgifter som idr nirmare preciserade 1 en sirskild bilaga
till direktivet. Niringsidkaren ska ocksd limna uppgift om hur
konsumenten kan f3 del av ytterligare information.

Lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende

1994 4r direktiv ir i denna del genomfort genom bestimmelserna
14 och 58§ lagen om konsumentskydd vid tidsdelat boende. I
4 § foreskrivs att niringsidkaren ska limna skriftlig information
till den som begir upplysningar om en bostadsandel. I paragrafen
finns en upprikning av vad denna information ska innehilla. I
stora drag handlar det om att niringsidkaren ska limna infor-
mation om sig sjilv, bostadsligenhetens dgare om denne ir
ndgon annan in niringsidkaren, den rittighet som avtalet avser,
bostadsligenheten samt de tjinster och gemensamma anligg-
ningar som konsumenten har tillgdng till, principerna f6r under-
hall, reparation och liknande, pris och andra avgifter, konsu-
mentens mojligheter att delta 1 utbytesprogram samt konsu-
mentens dngerritt och méjligheter att frintrida ett ofullstindigt
avtal.

Om bostadsligenheten inte ir firdigstilld ska informationen,
enligt 5 §, dven innehélla uppgifter om hur lingt bygget kommit,
nir bostadsligenheten och gemensamma anliggningar kommer
att vara firdigstillda, hur l8ngt arbete med gas, elektricitet och
liknande har kommit, uppgifter om bygglov och liknande till-
stdind och om den sikerhet som niringsidkaren ska stilla. Upp-
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rikningarna i 4 och 5 §§ lagen om konsumentskydd vid tidsdelat
boende motsvarar i det nirmaste ordagrant upprikningen i
bilagan till direktivet.

Det nya direktivet

Aven det nya direktivet inneh$ller krav pd att niringsidkaren ska
limna information till konsumenten innan avtalet ingds. Kravet
giller alla avtalstyper som omfattas av direktivet. Informations-
kraven avser 1 huvudsak samma uppgifter och beskrivningar som
enligt 1994 &rs direktiv, dock med en del tilligg och anpassningar
med anledning av det utvidgade tillimpningsomridet. Enligt
ingressen dr informationskraven att betrakta som en precisering
av de allminna krav pd marknadsféring som redan foljer av den
marknadsrittsliga lagstiftningen, 1 férsta hand den nationella
lagstiftning som genomfér direktivet om otillborliga affirsmeto-
der (skil 9). Informationskraven har, i likhet med vad som ir
fallet enligt 1994 &rs direktiv, ocksd civilrittslig betydelse 1 och
med att brister i informationslimnandet kan pdverka parternas
avtalsforhéllande, bl.a. vad giller 8ngerfristens berikning.

I artikel 4.1 foreskrivs att niringsidkaren 1 god tid innan kon-
sumenten blir bunden av ett avtal ska ge denne korrekt och till-
ricklig information i enlighet med vad som anges 1 fyra bilagor
till direktivet, bilaga I-IV. Varje enskild bilaga avser en specifik
avtalstyp. Bilaga I giller avtal om tidsdelat boende, bilaga IT avtal
om ldngfristiga semesterprodukter, bilaga III avtal om férmed-
ling av tidsdelat boende och lingfristiga semesterprodukter och
bilaga IV avtal om byte av tidsdelat boende. Varje bilaga ir 1 sin
tur uppdelad i tre delar. De tv4 forsta delarna utgérs av ett stan-
dardformulir som niringsidkaren ir skyldig att anvinda for att
limna viss grundliggande information. Den tredje delen inne-
hiller mer detaljerade krav pd information som niringsidkaren
fir limna dven pd annat sitt in genom anvindande av standard-
formuliret, exempelvis 1 en katalog eller liknande. Informations-
kraven skiljer sig &t ndgot i de olika bilagorna beroende pi vilket
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slags avtal det dr friga om. I grund och botten handlar det dock
till stora delar om samma slags information som ska limnas
enligt artikel 3.1 och bilagan till 1994 &rs direktiv.

Frigan ir di hur dessa krav pd forhandsinformation 1 det nya
direktivet bér komma till uttryck férfattningstekniskt. Vid
genomforandet av 1994 irs direktiv 6vervigdes olika alternativ
for hur artikel 3.1 skulle genomforas i svensk ritt. Ett alternativ
som dirvid diskuterades var att informationskraven preciserades
genom verkstillighetsforeskrifter 1 en férordning. Till slut valdes
dock den modellen att informationskraven angavs nirmast orda-
grant 1 lagtexten.

I och med att det nya direktivet stiller upp krav pd att nir-
ingsidkaren ska limna en del av informationen med anvindande
av ett visst standardformulir kommer frdgan om limplig
genomférandeteknik i ett annat lige in vid genomfoérandet av
1994 ars direktiv. Att dterge standardformuliren i lagtexten later
sig knappast goras. Det framstdr inte heller som limpligt att ta in
dem som en bilaga till lagen. I stillet bor den lsningen viljas att
det 1 lagen tas in delegationsbestimmelser varigenom det 6ver-
limnas till regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer
att faststilla det formulir som ska anvindas. Detta forutsitter
dock, enligt 8 kap. 13 § regeringsformen, att informationskraven
1 sina huvuddrag anges i lagtexten si att ramarna for regeringens
forordningsmakt liggs fast i lagen.”* Om det bedéms limpligt
kan regeringen 1 stillet uppdra &t en myndighet, limpligen Kon-
sumentverket, att meddela nédvindiga foreskrifter

Nir det giller informationskraven som framgdr av del 3 i
bilagorna bér samma modell som i1 den nuvarande lagen anvin-
das, dvs. att det 1 lagtexten foreskrivs att niringsidkaren, utéver
formuliret, ska limna den ytterligare information som riknas
upp. Med hinsyn till direktivets karaktir av fullharmoniserings-
direktiv bér denna upprikning utformas i si nira anslutning till
direktivets ordalydelse som mojligt. For att uppnd enhetlighet

** Holmberg m.fl. Grundlagarna, 2. uppl., 2006, s. 287 {.
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bér ocksd samma uttryckssitt 1 méjligaste min anvindas for
samma slags informationskrav.

Eftersom informationskraven skiljer sig 4t ndgot beroende pa
vilken avtalstyp det dr friga om ir det for 6verskddlighetens skull
nodvindigt att kraven regleras varje avtalstyp for sig. Aven om
detta ofrinkomligen kommer att leda till en hel del upprepningar
och en otymplig lagtext ir en sidan metod indi att foredra
framfér en ordning med svirdverskddliga hinvisningar mellan
olika paragrafer och delar av paragrafer.

Ny ska informationen limnas?¢

I artikel 4.1 foreskrivs att niringsidkaren ska limna informa-
tionen 1 god tid innan konsumenten blir bunden av ett avtal eller
ett anbud. 1994 4rs direktiv saknar motsvarande bestimmelser. I
stillet anges 1 artikel 3 att informationen ska tillhandahillas nir
en konsument begir information om en bostadsandel.

Bestimmelserna i artikel 4.1 har uppenbarligen utformats
med motsvarande foreskrifter 1 det allminna distansavtals-
direktivet och direktivet om distansforsiljning av finansiella
ginster som forebild. Som framhéllits inledningsvis bor 1 mojli-
gaste min samma l8sningar viljas vid genomférandet av detta
direktiv som valts vid genomférandet av tidigare direktiv pd det
konsumentrittsliga omridet.

Uttrycket ”innan konsumenten blir bunden av ett avtal eller
ett anbud” foérekommer i direktivet om distansforsiljning av
finansiella tjinster och har 1 distans- och hemforsiljningslagen
kommit till uttryck pd si sitt att informationen ska limnas
“innan konsumenten ingdr avtalet”. Samma modell har ocks
anvints vid genomférandet av motsvarande bestimmelser i det
allminna distansavtalsdirektivet. S8vitt framkommit har det inte
riktats ndgon kritik mot denna lésning och 1 sak kan det inte
anses foreligga ndgon skillnad mellan uttryckssitten. Samma
lokution boér siledes kunna anvindas ocksd vid genomférandet
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av detta direktiv. Informationen ska siledes limnas innan kon-
sumenten ingdr avtalet.

Informationen ska vidare limnas ”i god tid innan” avtalet
ings. Aven uttrycket ”i god tid innan” férekommer i de bida
distansavtalsdirektiven och 1 flera andra EG-rittsakter med krav
pd tillhandahéllande av fé6rhandsinformation. Vid genomférandet
av det allminna distansavtalsdirektivet anvindes, efter forslag
frdn Lagrddet emellertid uttrycket ”i rimlig tid”, ett uttryck som
sedan forts over till den nuvarande distans- och hemférsil;-
ningslagen. Uttryckssitten har dock skiftat 1 medlemsstaternas
genomfoérandelagstiftning och det synes rida oklarhet om den
nirmare innebérden av uttrycket ”i god tid” och hur det bor
genomféras. Nigot auktoritativt uttalande 1 frigan foreligger
inte innu frin EG-domstolens sida.

Direktivets karaktir av fullharmoniseringsdirektiv talar for att
man uttrycket ”1 god tid” anvinds i lagtexten. Som framholls vid
genomférandet av det allminna distansavtalsdirektivet torde
dock uttrycket ”i rimlig tid” rent sprikligt sett stimma bittre
overens med vad som &syftas med reglerna om férhandsinfor-
mation (prop. 1999/2000:89 s. 38). Anvindningen av uttrycket i
rimlig tid” skulle ocksd tydliggéra att man vid bedémningen
huruvida informationen limnats i tid skall préva om tiden varit
tillricklig f6r att konsumenten kunnat 6verviga informationen
innan avtalet ingitts.” Sammantaget talar 6vervigande skil for
att detta uttryck anvinds i lagtexten i stillet for uttrycket ”i god
tid”.

Niringsidkaren ska alltsd limna den féreskrivna informatio-
nen 1 rimlig tid innan avtalet ingds. I det sammanhanget bor
framhillas att kravet pd forhandsinformation blir aktuellt forst
sedan niringsidkaren limnat ett erbjudande till konsumenten
som denne kan acceptera och avtal komma till stdnd. Det ir i den
situationen konsumenten ska ha rimlig tid pd sig att dverviga
informationen. Bestimmelserna om férhandsinformation tar
diremot inte sikte pd niringsidkarens allminna marknadsforing

% EC Consumer Law Compendium, Schulte-Néltke m.fl., 5. 529 f.
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av sina produkter, dvs. nir denne gir ut pi marknaden och lim-
nar oférbindande utbud. D3 giller marknadsféringslagens krav.

Allménna krav pd informationen

Artiklarna 4.1 och 4.2 innehiller vissa allminna krav pd hur
informationen ska limnas. Ocksd dessa krav ir gemensamma fér
samtliga avtalstyper som omfattas av direktivet.

Enligt artikel 4.1 ska informationen limnas klart och tydligt.
Detta krav bor komma till uttryck 1 lagtexten. I den engelska
sprakversionen av direktivet anvinds dock uttrycket “clear and
comprehensible”, som i tidigare genomfdérandelagstiftning éver-
satts med uttrycket “klart och begripligt”. For att 1 mojligaste
mén uppnd enhetlighet 1 terminologin och di det inte kan anses
foreligga nigon saklig skillnad bor detta uttryck viljas 1 stillet
for uttrycket “klart och tydligt”. Att informationen ska vara kor-
rekt och tillricklig ir en sjilvklarhet och foljer iven av mark-
nadsféringslagens allminna krav pd vederhiftighet. Det finns
mot den bakgrunden ingen anledning att ta in detta krav 1 lag-
texten.

I artikel 4.2 anges att informationen ska limnas utan kostnad
for konsumenten. Niringsidkaren fir siledes inte ta ut en avgift
av konsumenten for att limna 6ver informationen. Detta bor
uttryckligen framga av lagtexten.

Informationen kan enligt direktivet limnas 1 pappersform.
For att uppnd enhetlighet med motsvarande bestimmelser i
annan lagstiftning pd omridet och di det inte heller hir kan
anses foreligga ndgon saklig skillnad i uttryckssitt, bér ordet
skriftlig handling” anvindas 1 stillet f6r uttrycket ”i pappers-
form”.

Informationen kan iven limnas via ndgot annat varaktigt
medium som ir littillgingligt f6r konsumenten. Begreppet var-
aktigt medium definieras i artikel 2 h) som varje medel som gor
det mojligt for konsumenten eller niringsidkaren att bevara
information som riktas till denne personligen pd ett sitt som ir
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tillgingligt f6r anvindning 1 framtiden under en tid som ir limp-
lig med hinsyn till vad som ir avsikten med informationen och
som tilldter oférindrad tergivning av den bevarade informatio-
nen. Definitionen motsvarar med nigra smirre sprikliga skillna-
der de definitioner av begreppet varaktigt medium som fore-
kommer 1 bla. direktivet om distansforsiljning av finansiella
yjdnster, konsumentkdpsdirektivet, det nya konsumentkredit-
direktivet och férslaget till direktiv om konsumentrittigheter.

Vid genomférandet av direktivet om distansférsiljning av
finansiella tjdnster och konsumentkopsdirektivet har man 1
distans- och hemforsiljningslagen samt marknadsforingslagen
anvint det uttryck som ursprungligen férekom i lagen om kon-
sumentskydd vid distansavtal och hemférsiljningsavtal, nimligen
att informationen skulle limnas ”i nigon annan lisbar och var-
aktig form som ir tillginglig f6r konsumenten”. Nigon saklig
skillnad har dirvid inte ansetts foreligga (prop. 2001/02:134 s. 90
och prop. 2004/05:13 s. 44). Det saknas skil att nu goéra annan
bedémning. Mot bakgrund av vikten av en s enhetlig termino-
logi som méjligt pd rittsomriddet bér den lokution som redan
féorekommer anvindas dven i1 den nya lagen.

Som varaktigt medium riknas bl.a. disketter, CD- och DVD-
skivor, USB-minnen och konsumentens egen hirddisk. Det ir
givet att innebdrden av ett sidant begrepp férindras 1 takt med
teknikutvecklingen och férindrade vanor nir det giller teknik-
anvindning. En friga som har uppmirksammats och varit fore-
mal for diskussion under senare tid ir i vilken utstrickning elek-
tronisk post och webbplatser pd Internet kan anses utgora ett
varaktigt medium 1 direktivens mening. Vid genomfoérandet av
direktivet om distansférsiljning av finansiella tjinster gjordes
vissa uttalanden 1 denna friga och andra sporsmil rorande
begreppets nirmare innebérd (prop. 2004/05:13 s.44 och
s. 135). Dessa forarbetsuttalanden ir allgjimt aktuella och ger
ledning vid tillimpningen ocksd av denna lag. I det samman-
hanget kan nimnas att inneborden av begreppet varaktigt
medium nyligen varit féremdl f6r Marknadsdomstolens bedém-
ning i en dom den 29 april 2009 (MD 2009:8). Domstolen fann
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dirvid, med hinvisning till ovan angivna férarbetsuttalanden, att
viss information som tillhandahdllits av niringsidkaren pd en
oppen webbplats inte limnats pd ett sddant sitt att kravet pd var-
aktig form enligt distans- och hemférsiljningslagen var uppfyllt.

Att informationen iven ska vara littillginglig f6r konsumen-
ten innebir att konsumenten ska ha tillgdng till tekniska férut-
sittningar att tillgodogora sig informationen (prop. 1999/2000:89
s. 86).

Sprékkrav

I 4§ tredje stycket lagen om konsumentskydd vid avtal om tids-
delat boende foreskrivs att den skriftliga informationen enligt
paragrafens forsta stycke, dvs. férhandsinformationen, ska lim-
nas pd ndgot av de officiella spriken i det land dir konsumenten
ir bosatt eller medborgare. Kan flera sprdk komma ifrdga, far
konsumenten vilja vilket av spriken som ska anvindas. Infor-
mationen behéver dock inte limnas pd nigot annat sprik in de
officiella spriken i Europeiska gemenskapen samt islindska och
norska. Bestimmelserna genomfér 1 svensk ritt delvis artikel 4
(prop. 1999/2000:48, bet. LU12).

Enligt artikel 4.3 1 det nya direktivet ir medlemsstaterna skyl-
diga att se till att den information som ska tillhandahillas kon-
sumenten enligt artikel 4.1 ir avfattad pd spriket eller ett av
spriken i den medlemsstat dir konsumenten ir bosatt eller med-
borgare, efter konsumentens val, dock endast under forutsitt-
ning att spraket ir ett av gemenskapens officiella sprik.

Som framgir motsvarar de nuvarande reglerna vad som krivs
enligt artikel 4.3 1 det nya direktivet. Mot bakgrund av det nya
direktivets karaktir av fullharmoniseringsdirektiv ir det dock
inte lingre mojligt att behélla kravet att konsumenten har ritt att
kriva att informationen limnas p3 islindska eller norska.
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10.8 Marknadsféring av avtal om tidsdelat boende
och langfristiga semesterprodukter

Forslag: All reklam for avtal som omfattas av lagen ska inne-
halla upplysningar om méjligheten att {3 information och var
sidan information finns. Vid férsiljnings- och marknads-
féringsevenemang ska informationen finnas tillginglig under
hela evenemanget.

Marknadsforings- och forsiliningsevenemang

Artiklarna 3.2 och 3.3 i det nya direktivet innehéller sirskilda
bestimmelser om s.k. marknadsforings- och férsiljningsevene-
mang dir avtal som omfattas av direktivet marknadsférs och
erbjuds konsumenter personligen. Bestimmelserna togs in i
direktivet under behandlingen i1 Europaparlamentet och bér ses
mot bakgrund av de konsumentproblem i form av pdtringande
och vilseledande marknadsféring som férekommit i en del med-
lemslinder i samband med sidana evenemang. Silunda fore-
kommer det att det inte framgr av inbjudan till ett forsiljnings-
och marknadsféringsevenemang att det ir friga om marknads-
foring av tidsdelat boende. I stillet {6rméds konsumenten att bege
sig till evenemanget under forevindning av att denne vunnit en
lotterivinst, for att delta 1 en enkitundersokning eller liknande.
For att komma till ritta med detta problem foreskrivs 1 artikel
3.2 att niringsidkaren ir skyldig att redan 1 inbjudan till ett for-
siljnings- eller marknadsféringsevenemang klart ange dess natur
och kommersiella syfte. Konsumenten ska alltsd redan frin bor-
jan vara medveten om att syftet med inbjudan ir marknadsforing
av avtal som omfattas av direktivet.

Av artikel 3.3 foljer vidare att niringsidkaren ir skyldig att se
till att det slags information som omfattas av artikel 4.1 finns
tillginglig f6r konsumenterna under hela evenemanget. 1994 ars
direktiv saknar motsvarande regler.
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Begreppet marknadsforings- och férsiljningsevenemang defi-
nieras inte i direktivet. Vad det handlar om framgﬁr dock av
sjilva uttrycket. Det ska alltsd vara friga om ndgon form av
sammankomst som arrangeras av en niringsidkare 1 syfte att
marknadsféra och silja avtal om tidsdelat boende, ldngfristiga
semesterprodukter, formedlingsavtal eller bytesavtal. Konsu-
menterna ska vidare nirvara personligen vid motet. Normalt
torde det vara friga om sammankomster utanfér niringsidkarens
fasta forsiljningsstille.

Enligt 9§ marknadsféringslagen ska all marknadsféring
utformas och presenteras si att det tydligt framgdr att det ir
friga om marknadsféring. Det ska ocksd tydligt framgd vem som
svarar f6r marknadsféringen. Av punkt 22 i den bilaga till direk-
tivet om otillbérliga affirsmetoder som, enligt 4 § marknads-
foringslagen, giller som svensk lag framgér vidare att det dr for-
bjudet f6r en niringsidkare att oriktigt pdstd att denne inte age-
rar 1 syften som hinfor sig till sin niringsverksamhet. Mot den
bakgrunden uppfyller svensk ritt redan det krav som stills pd
medlemsstaterna 1 artikel 3.2. Ndgon lagstiftningsdtgird dr dir-
med inte pikallad i denna del. Ett fullstindigt genomférande av
artikel 3.3 kriver diremot att det tas in en sirskild bestimmelse
om att férhandsinformation enligt artikel 4.1 ska finnas tillging-
lig under hela evenemanget.

Information

I artikel 3.1 foreskrivs att medlemsstaterna ska se till att all
reklam for avtal som omfattas av direktivet ska innehilla upplys-
ningar om hur man kan fi tag pi férhandsinformation enligt
artikel 4.1. T det nirmaste likalydande regler finns 1 1994 &rs
direktiv. Dessa har genomférts 1 svensk ritt genom bestim-
melserna 1 4 § tredje stycket lagen om konsumentskydd vid avtal
om tidsdelat boende, som med vissa smirre sprikliga justeringar
bér tas in 1 den nya lagen.
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Investering som marknadsforingsargument

Avtal om tidsdelat boende och lingfristiga semesterprodukter
marknadsférs ofta med pdstienden om att avtalet innebir en god
investering fér konsumenten. Diri ligger normalt att konsumen-
ten vid en senare férsiljning, genom andrahandsuthyrning eller
liknande kommer att géra en god ekonomisk fortjinst pd grund
av avtalet. Manga ginger saknar dessa pistienden verklighets-
forankring, dr vilseledande eller direkt felaktiga.” Mot den bak-
grunden foreskrivs det 1 artikel 3.4 att avtal om tidsdelat boende
och ldngfristiga semesterprodukter inte fir marknadsféras eller
siljas som investeringar. Bestimmelserna kommenteras inte
nirmare 1 ingressen och innebdrden av det f6rbud som stills upp
1 artikeln ir inte helt klar. Det kan dock inte rdda nigon tvekan
om att bestimmelserna endast tar sikte pd pdstienden om att
avtalet innebir en god ekonomisk investering f6r konsumenten.
Marknadsféring som gr ut pd att avtalet innebir en investering i
konsumentens personliga utveckling, familjeliv eller liknande
kan diremot rimligen inte omfattas av bestimmelserna i artikel
3.4.

Marknadsféringslagen innehiller férbud mot vilseledande
marknadsféring. Vilseledande och ovederhiftiga pistdenden om
att ett avtal om tidsdelat boende eller ldngfristiga semesterpro-
dukter utgor en god ekonomisk investering for konsumenten ir
sdledes redan forbjudna enligt svensk ritt (se exempelvis Mark-
nadsdomstolens avgérande 1 MD 1991:23). Det skulle fora allt-
for lingt att tolka artikel 3.4 som ett totalférbud mot att ens
anvinda uttrycket investering eller liknande uttryck i samband
med marknadsféring av avtal om tidsdelat boende eller ling-
fristiga semesterprodukter. Detta kan rimligen inte vara syftet.
Vilunderbyggda och korrekta pdstienden som gir ut pd att ett
avtal kan leda tll en ekonomisk vinst f6r konsumenten mdste
sdledes vara tillitna. I det sammanhanget kan dock understrykas
att niringsidkaren redan vid marknadsféringstillfillet ir skyldig

% Protecting the Timeshare consumer, House of Lords report 18 december 2007, s. 42.
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att kunna styrka sina pistdenden. Slutsatsen av det anférda ir att
svensk ritt redan fir anses uppfylla kravet enligt artikel 3.4 och
att ngon lagstiftningsdtgird dirmed inte ir pakallad i denna del.

10.9 Avtalets form och innehall

Forslag: Ett avtal som omfattas av lagen ska upprittas skrift-
ligen. Det kan ocks3 1 vissa fall upprittas via ndgon annan lis-
bar och varaktig form. Avtalet ska upprittas pd spriket eller
ett av spriken i den medlemsstat dir konsumenten ir bosatt
eller medborgare. Kan flera sprik komma 1 friga fir konsu-
menten vilja pd vilket sprik avtalet ska upprittas. Niringsid-
karen behéver dock inte uppritta avtalet pd nigot annat sprak
in nigot av de officiella spriken inom Europeiska gemenska-
pen. Avtalet ska innehilla de uppgifter och beskrivningar som
ska limnas innan avtalet ingds. Avtalshandlingen ska innehélla
en blankett som konsumenten kan anvinda di denne utévar
sin dngerratt.

Direktiven

Det nya direktivet innehdller i artiklarna 5.1 — 5.5 nirmare
bestimmelser om krav pd avtalets form och innehdll. Bestim-
melserna ir tillimpliga pd samtliga avtalstyper som omfattas av
direktivet. Motsvarande bestimmelser finns i friga om avtal om
tidsdelat boende 1 artikel 4 1 1994 3rs direktiv. Dessa bestimmel-
ser har genomforts 1 svensk ritt genom 7§ lagen om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat boende. Dir foreskrivs det att
avtalet ska upprittas skriftligen, undertecknas av parterna och
innehdlla den information som niringsidkaren ir skyldig att
limna vid anfordran enligt 4 och 5 §§ samma lag. Dessutom finns
det krav pd att avtalet ska vara avfattat pd nigot av de officiella
spriken i det land dir konsumenten ir bosatt eller medborgare.
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Om bostadsligenheten ir beligen inom EES-omridet ir nirings-
idkaren ocks3 skyldig att tillhandah&lla konsumenten en bestyrkt
kopia av avtalet.

Det nya direktivets bestimmelser om avtalets form och inne-
hall motsvarar 1 allt visentligt vad som féreskrivs 1 1994 irs
direktiv. Silunda ska avtalet upprittas skriftligen och under-
tecknas av parterna. Det ir dock dven mojligt att uppritta avtalet
via nigot annat varaktigt medium, vilket det tidigare direktivet
inte medgav.

Av artiklarna 5.3 och 5.4 f6ljer att bida parterna ska under-
teckna avtalet. Begreppet underteckna definieras inte i direktivet
och kan inte sigas ha ndgon sedan tidigare vedertagen gemen-
skapsrittslig betydelse. Den nirmare inneborden av uttrycket dr
sdledes alltjimt en friga for medlemsstaterna att bestimma.

Enligt svensk ritt anses ett krav pd undertecknande inte
kunna uppfyllas pd annat sitt in genom en namnteckning. En
underskrift kan dirmed inte goras med hjilp av en elektronisk
signatur (se Ds 2003:29 s. 88 f. och prop. 2007/08:45 s. 52).

I direktivet foreskrivs alltsd att medlemsstaterna ska se till att
avtalet upprittas skriftligen eller via annat varaktigt medium.
Anvindningen av uttrycket “eller” torde innebira att det inte
foreligger nigot absolut krav pd att medlemsstaternas lagstift-
ning medger att alla slags avtal som omfattas av direktivet kan
ingds dven via annat varaktigt medium. I samma riktning talar det
forhdllandet att det av artikel 1.2 b) framgir att direktivet inte
paverkar nationell lagstiftning om dels registrering av fast eller
16s egendom, dels forvirv av fast egendom.

Ett avtal om tidsdelat boende kan, som behandlats nirmare i
avsnitt 3.1, innebira att konsumenten férvirvar fast egendom.
Avtalet kan ocksd vara utformat som ett avtal om overldtelse
eller upplatelse av bostadsritt. Avtal om &verldtelse av bostads-
ritt och fast egendom ska vara undertecknade av bide 6verlita-
ren och forvirvaren (se 6 kap. 4 § bostadsrittslagen och 4 kap.
1§ jordabalken). Kravet p& undertecknande anses inte kunna
uppfyllas genom anvindande av elektroniska signaturer, vilket i
sin tur innebir att avtal av dessa slag alltid m3ste upprittas 1 pap-
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persform. For att ett avtal ska kunna upprittas via annat varak-
tigt medium krivs siledes att undertecknandet kan ske med
anvindande av elektronisk signatur. Frigan om det borde inféras
en sddan mojlighet vid avtal om overldtelse av bostadsritt dver-
vigdes vdren 2008 i samband med vissa lagindringar rérande
elektronisk ingivning av vissa handlingar tll Bolagsverket.
Regeringen var dirvid, bl.a. mot bakgrund av det nira sambandet
mellan bostadsritt och fast egendom, inte beredd att ligga fram
ett sddant férslag. Riksdagen hade ingen annan uppfattning.”

Som angetts ovan uppstiller det nya direktivet inte nigot
absolut krav att det ska vara mgjligt att ingd samtliga avtal som
omfattas av direktivet inte bara skriftligen utan dven via annat
varaktigt medium. Vid sidant férhdllande saknas det skil att nu
fringd den bedémning som gjordes 1 2008 &rs lagstiftnings-
irende. Det bor sledes inte inféras ndgon mojlighet att i friga
om avtal som omfattas av det nya direktivet uppritta avtal om
overldtelse av bostadsritt eller fast egendom med anvindning av
elektroniska signaturer. I friga om andra avtalstyper, inklusive
avtal om upplitelse av bostadsritt, dir det i dagsliget inte finns
nigot krav pd egenhindigt undertecknande bor det diremot vara
mojligt att uppritta avtalet via annat varaktigt medium, dvs.
genom att underteckna avtalet med elektroniska signaturer. For
att detta ska vara mojligt krivs att det tas in en sirskild foreskrift
hirom i lagen.

Sprik

Enligt artikel 5.1 ska avtalet avfattas p spriket eller ett av spri-
ken 1 den medlemsstat dir konsumenten ir bosatt eller medbor-
gare. Konsumenten har ritt att vilja sprdk, om det valda spriket
ir ett av Europeiska gemenskapens officiella sprak. Sprikkraven i
1994 ars direktiv och det nya direktivet 6verensstimmer séledes.
I 7§ lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende

7 Prop. 2007/08:45, bet. CU17, rskr. 138.
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foreskrivs emellertid att konsumenten iven kan kriva att avtalet
avfattas pd islindska och norska. Motsvarande bestimmelser
saknas visserligen 1 1994 &rs direktiv. Eftersom detta direktiv ir
ett minimidirektiv har det ansetts mojligt att likvil stilla upp ett
sddant krav. Mot bakgrund av att det nya direktivet ir ett full-
harmoniseringsdirektiv kan nuvarande mojlighet f6r konsumen-
ten att begira att avtalet ska avfattas pd islindska och norska inte
behllas.

I artikel 5.1 andra stycket a)-b) och tredje stycket ges med-
lemsstaterna mojlighet att stilla ytterligare sprikkrav pd nir-
ingsidkaren. Silunda f&r den medlemsstat dir konsumenten ir
bosatt enligt artikel 5.1 andra stycket a) kriva att avtalet alltid
ska tillhandahillas konsumenten pd medlemsstatens eget sprik
eller ett av dessa sprik, forutsatt att det dr ett av gemenskapens
officiella sprdk. Denna mojlighet fanns dven enligt 1994 irs
direktiv. Vid genomférandet av detta direktiv gjordes bedom-
ningen att det knappast fanns ndgot intresse f6r svenska konsu-
menter att det togs in ett sidant krav i lagen. Ndgot sidant for-
slag lades dirfor inte fram. Det har inte framkommit skil att nu
gora ndgon annan bedémning i den frigan.

I artikel 5.1 tredje stycket anges vidare att en medlemsstat pd
vars territorium niringsidkaren bedriver sin forsiljningsverk-
samhet f&r kriva att avtalet alltid ska tillhandahillas konsumen-
ten pd medlemsstatens eget sprik eller ett av dess sprak under
forutsittning att det dr ett av gemenskapens officiella sprik.
Inneborden av bestimmelserna ir alltsd att Sverige kan kriva att
alla niringsidkare som bedriver forsiljningsverksamhet i Sverige
ska tillhandahilla avtalet pd svenska, oavsett vilket sprik konsu-
menten talar. Inte heller ett sddant lingtgdende krav kan anses
befogat pd den svenska marknaden. Diremot bér den nuvarande
skyldigheten foér niringsidkaren att tillhandahdlla en bestyrkt
avskrift av avtalet pd spriket eller spriken dir byggnaden ir
beligen behdllas och tas in 1 den nya lagen (artikel 5.1 andra
stycket b).
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Avtalets innebdll

I 8 § forsta stycket lagen om konsumentskydd vid avtal om tids-
delat boende féreskrivs att avtalet, utéver de beskrivningar och
uppgifter som anges i 4 § forsta stycket och 5§, dvs. férhands-
information, 4dven ska innehilla konsumentens namn och adress,
dagen och platsen f6r undertecknandet, de tidsperioder under
vilka bostadsligenheten fir utnyttjas och den dag di konsumen-
ten fir borja utnyttja sin ritt. Dessa bestimmelser genomfér i
svensk ritt artikel 4 1 1994 ars direktiv.

I allt visentligt samma krav pd avtalsinnehillet anges 1 artikel
5.3 i det nya direktivet. Bestimmelserna i 8 § forsta stycket kan
sdledes med vissa smirre justeringar foras 6ver till den nya lagen.
Det bor dock goras ett tilligg som motsvarar bestimmelserna i
artikel 5.2 tredje stycket om att indringar 1 forhillande till den
tidigare limnade informationen uttryckligen ska anges 1 avtalet.

Artiklarna 5.4 och 5.5 innehéller regler som inte férekommer
1 1994 4rs direktiv. Sdlunda féreskrivs 1 artikel 5.4 att niringsid-
karen innan avtalet ingds uttryckligen ska uppmirksamma kon-
sumenten pd ingerritten, dngerfristens lingd och férbudet att ta
emot handpenning under angerfristen. Det krivs vidare att
avtalshandlingen utformas pd si sitt att villkoren om &ngerritt,
dngerfristens lingd och férbudet mot mottagande av betalning
undertecknas av konsumenten separat. For att sikerstilla ett
korrekt genomfdrande av direktivet bor dessa bestimmelser
komma till uttryck i lagen.

Till avtalshandlingen ska vidare, enligt artikel 4 andra stycket,
fogas ett formulir som konsumenten kan, men inte mdste
anvinda d3 han eller hon avser att utdva sin &ngerritt. Formuli-
ret dterfinns 1 bilaga V till direktivet. I linje med vad som anférts
1 avsnitt 10.6 i friga om formuliren f6r limnande av férhands-
information bér ocksd detta formulir faststillas av regeringen
eller den myndighet regeringen bestimmer. Slutligen ir nirings-
idkaren enligt artikel 5.5 skyldig att 6verlimna ett exemplar av
avtalet nir det ingds. Ocksd denna regel miste tas in 1 lagen for
att sikerstilla ett korrekt genomférande av direktivet.
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10.10 Auwvikelser fran den skriftliga informationen

Forslag: Niringsidkaren ska vara bunden av de uppgifter och
de beskrivningar som limnats i den skriftliga informationen.
Avviker avtalet frdn vad som anges i informationen far konsu-
menten iberopa dessa uppgifter mot niringsidkaren. Detta
giller dock inte om parterna har kommit 6verens om att avvi-
kelser fir forekomma eller om avvikelsen ir en f6ljd av
omstindigheter utanfér niringsidkarens kontroll. Innan
avtalet ingds ska niringsidkaren underritta konsumenten om
indringarna i en skriftlig handling eller i nigon annan varaktig
form som ir tllginglig f6r konsumenten.

Direktiven

I artikel 4.2 1 det nya direktivet féreskrivs att informationen
enligt artikel 4.1 ska utgdra en integrerad del av avtalet och att
informationen inte fir indras, om inte parterna uttryckligen
kommer 6verens om det eller indringarna ir en f6ljd av ovanliga
och oférutsigbara omstindigheter utanfér niringsidkarens kon-
troll, vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas ens om all
vederborlig aktsamhet hade iakttagits. Innan avtalet ingds ska
konsumenten underrittas om dessa indringar skriftligen eller via
ndgot annat varaktigt medium som ir litt dtkomligt for konsu-
menten. Bestimmelserna ir tillimpliga pd alla slags avtal som
omfattas av direktivet. I det nirmast ordagrant likalydande regler
finns 1 artikel 3 1 1994 &rs direktiv. Bestimmelserna skiljer sig &t i
sak genom att indringar enligt det nya direktivet kan meddelas
konsumenten dven pd annat sitt in genom en skriftlig handling.

Lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende

I 9§ lagen om konsumentskydd vid tidsdelat boende, som
genomfoér bestimmelserna 1 artikel 3, foreskrivs att konsumen-
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ten har ritt att beropa en uppgift eller beskrivning som limnats,
iven om det finns avvikande uppgifter eller beskrivningar i
avtalshandlingen. Detta giller dock inte om avvikelsen sirskilt
har angetts 1 avtalet och parterna triffat en éverenskommelse om
att avtalet far avvika frin den limnade informationen eller avvi-
kelsen dr en foljd av omstindigheter utanfér niringsidkarens
kontroll.

Overviganden

Som framgdr innebir det nya direktivet inte ndgon egentlig skill-
nad 1 forhdllande till vad som giller enligt 1994 &rs direktiv i
friga om avvikelser frin tidigare limna information. Nuvarande
bestimmelser kan siledes i huvudsak féras 6ver till den nya
lagen. Ett fullstindigt genomférande kriver dock ett tilligg av
den inneborden att det ska vara mojligt att meddela konsumen-
ten indringar inte bara i en skriftlig handling utan ocksi i ndgon
annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumen-
ten.

10.11 Konsumentens angerratt och ritt att lata ett
avtal aterga

1994 drs direktiv

Artikel 5.1 1 1994 4rs direktiv innehiller bestimmelser som inne-
bir att konsumenten har ritt att under vissa férutsittningar
frintrida ett avtal respektive hiva avtalet. Silunda anges 1 artikel
5.1 forsta strecksatsen att koparen har ritt att frintrida avtalet
utan att ange nigot skil for det inom tio kalenderdagar frin det
att bdda parterna undertecknat avtalet. Enligt den andra streck-
satsen har koparen dven ritt att hiva avtalet inom tre minader
frdn undertecknandet, om avtalet vid den tidpunkten inte inne-
hiller de uppgifter som anges 1 vissa punkter i bilagan till direkti-
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vet. Bestimmelserna har genomférts 1 svensk ritt pd sd sitt att
konsumenten dels kan frintrida ett avtal som inte innehdller
foreskriven information, dels har ritt att 8ngra ett bindande avtal
under viss tid.

Det nya direktivet

I det nya direktivet finns 1 artiklarna 6.1-6.5 regler om konsu-
mentens dngerritt. Dessa ir tillimpliga pd alla avtalstyper som
omfattas av direktivet, siledes inte bara avtal om tidsdelat
boende, utan iven pd avtal om l&ngfristiga semesterprodukter
samt formedlings- och bytesavtal. Direktivet innehéller diremot
inte till skillnad fr&n det tidigare direktivet bestimmelser som
dligger medlemsstaterna att inféra lagstiftning som ger konsu-
menten ritt att frintrida ett avtal som inte uppfyller direktivets
krav pd form och innehll. I den jimférelsetabell som finns fogad
till direktivet anges visserligen att artikel 5.1 andra strecksatsen
motsvarar artikel 6.3 och 6.4 1 det nya direktivet. Vad som san-
nolikt avses dr dock att det 1 dessa artiklar tagits in bestimmelser
om att &ngerfristen forlings tre ménader respektive ett &r om
avtalet inte uppfyller féreskrivna krav. I artikel 6.1 anges emel-
lertid att medlemsstaterna utdver &ngerritten ska foreskriva
limpliga sanktioner om niringsidkaren inte fullgér sin skyldig-
het att limna information innan avtalet ingds. Direktivet hindrar
sdledes inte att medlemsstaterna infor eller behdller civilrittsliga
sanktioner 1 form av ogiltighet eller liknande vid brister 1 infor-
mationslimnandet. Frigan om nuvarande ordning med en sddan
mojlighet bor behidllas och tas in i den nya lagen overvigs i
avsnitt 10.11.2. Utformningen av dngerritten behandlas 1 avsnitt
10.11.1.
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10.11.1 Konsumentens angerratt

Forslag: Konsumenten har ritt att inom 14 dagar frintrida
ett avtal som omfattas av den féreslagna lagen genom att
limna eller sinda ett meddelande om det till niringsidkaren
(3ngerritt). Angerfristen borjar som huvudregel 16pa dagen
efter det att avtalet ingdtts. Om niringsidkaren inte gett kon-
sumenten en &ngerblankett eller foreskriven information
bérjar &ngerfristen 16pa forst nir de saknade uppgifterna
overlimnas till konsumenten. Om niringsidkaren l3ter bli att
limna &ngerblankett till konsumenten férlorar denne sin ritt
att dngra avtalet ett dr och 14 dagar frin den dag di dnger-
fristen skulle ha borjat 16pa. Avser underldtenheten nigon
annan foreskriven information férlorar konsumenten sin dng-
erritt tre minader och 14 dagar efter samma tidpunkt. Utévar
konsumenten sin dngerritt upphor bdda parternas skyldighet
att uppfylla avtalet. Konsumenten ir inte skyldig att betala
skadestdnd eller betala fér den tid som tjinsten har utnyttjats.

Det nya direktivet

Konsumentens &ngerritt utgdér vid sidan av niringsidkarens
skyldighet att limna information om produkten och férbudet
mot mottagande av handpenning under ingerfristen en hornsten
1 konsumentskyddet enligt sdvil 1994 &rs direktiv som enligt det
nya direktivet.

Enligt artikel 6.1 1 det nya direktivet ska medlemsstaterna se
till att konsumenten har ritt att utan att behdva ange nigra skil
inom 14 dagar frdn angerfristens bérjan dngra ett avtal som
omfattas av direktivet. Angerritten giller siledes avtal om tids-
delat boende, avtal om ldngfristiga semesterprodukter samt for-
medlings- och bytesavtal.

I artikel 7 finns foreskrifter om férfarandet d3 &ngerritten
utdvas, som 1 allt visentligt dr utformade 1 enlighet med vad som



Genomfoérande av det nya direktivet Ds 2009:57

giller enligt artikel 5.1 forsta strecksatsen i det tidigare direkti-
vet. Om konsumenten har for avsikt att utdva sin dngerritt ska
han eller hon innan &ngerfristen 16pt ut i pappersform eller via
ndgot annat varaktigt medium, underritta niringsidkaren om sitt
beslut att dngra avtalet. Konsumenten kan d&, men behéver inte
gora det, anvinda det formulir som niringsidkaren enligt artikel
5.4 ir skyldig att tillhandahdlla konsumenten di avtalet ing3s.
Konsumenten anses ha utdvat sin dngerritt i tid om meddelandet
har avsints innan dngerfristen l6per ut.

En skillnad mellan 1994 &rs direktiv och det nya direktivet dr
att ingerfristen har férlingts fran tio till fjorton dagar. Anger-
fristen stimmer dirmed 6verens med motsvarande frister enligt
bidda distansavtalsdirektiven. Fristen ska i likhet med vad som
giller enligt dessa direktiv beriknas med tillimpning av kalen-
derdagar, inte arbetsdagar. En annan skillnad ir att konsumenten
enligt det nya direktivet kan dngra avtalet dven pd annat sitt in
genom att anvinda en skriftlig handling.

Ett fullstindigt genomférande av det nya direktivet kriver att
det ocksd i den nya lagen tas in regler om &ngerritt och att dessa
regler ir tillimpliga pd alla avtalstyper som omfattas av direkti-
vet. Vidare miste dngerfristens lingd forlingas till féreskrivna
fjorton dagar.

Utgdngspunkten for dngerfristens berikning

Enligt artikel 6.2 a) 1 det nya direktivet borjar dngerfristen 16pa
dagen efter det att avtalet ingdtts. I artikel 6.2 b) finns en
undantagsregel som innebir att ngerfristen borjar 16pa riknat
frdn den dag di konsumenten tar emot avtalet, antingen i form
av en skriftlig handling eller 1 ndgon annan lisbar och varaktig
form, om denna dag infaller vid en senare tidpunkt in den dag d&
dngerfristen borjar [6pa vid en tillimpning av artikel 6.2 a).
Artiklarna 6.3 och 6.4 innehdller bestimmelser som innebir
att utgingspunkten for &ngerfristens berikning forskjuts pd
grund av brister i form eller informationslimnande. Liknande
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regler finns dven i artikel 5 1 1994 &rs direktiv, dock med den
skillnaden att brister 1 tillhandahillandet av formulir for
utdvande av dngerritten kan forlinga dngerfristen med ett &r.

Innebérden av regelverket ir i huvudsak féljande. Om nir-
ingsidkaren l3ter bli att tillhandahilla konsumenten en blankett
som anges 1 artikel 5.4, dvs. en dngerblankett som ir utformad 1
enlighet med vad som framgér av bilaga V till direktivet, borjar
dngerfristen inte l6pa forrin den dag d& niringsidkaren limnar
ett ifyllt formulir till konsumenten i féreskriven form. Anger-
fristen kan dock férlingas maximalt ett &r och dngerritten upp-
hoér ett &r och 14 dagar efter det att dngerfristen borjade 16pa
enligt artikel 6.2. Avser underlitenheten den information och de
formulir som féreskrivs 1 artikel 4.1 jimte bilaga I-IV boérjar
dngerfristen dven i detta fall 16pa forst den dag niringsidkaren
fullgsr sina skyldigheter. Angerfristen forlings dock maximalt
tre minader, vilket innebir att &ngerritten upphor tre minader
och 14 dagar efter det att dngerfristen bérjat 16pa enligt direkti-
vets huvudregel 1 artikel 6.2. Fjortondagarsfristen forlings alltsd 1
detta fall som lingst tre manader.

Artikel 6.5 innehdller en specialregel for det fall att konsu-
menten blir erbjuden att ingd ett bytesavtal 1 anslutning till att
han eller hon triffar avtal om tidsdelat boende. Det ska di gilla
en enhetlig dngerfrist f6r bdda avtalen, varvid tidpunkten for
ingdende av avtalet om tidsdelat boende ska utgéra utgdngspunkt
for berikningen. Sirregleringen ir endast tillimplig om det fore-
ligger ett tidsmissigt samband mellan erbjudandena, men
respektive avtal direfter ingds vid olika tidpunkter. Foreligger
det inte ndgot sidant samband beriknas dngerfristen pd vanligt
satt.

Av ingressen (skil 13) framgir att ridets férordning (EEG,
Euratom) nr 1182/71 av den 3 juni 1971 om regler for bestim-
ning av perioder, datum och frister ska tillimpas. Detta innebir
att om en frist 16per ut pd en lordag, sondag eller helgdag i
ovrigt, forlings fristen till utgdngen av nistféljande arbetsdag.
Detta innebir inte nigon skillnad 1 férhéllande till vad som giller
enligt lagen (1930:317) om berikning av lagstadgad tid.
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Verkan av att konsumenten utovar sin dngerrditt

Nir konsumenten utdvar sin dngerritt innebir detta, enligt arti-
kel 8.1 1 det nya direktivet, att bida parternas skyldighet att
genomfora det ingdngna avtalet upphér. Dessutom foreskrivs 1
artikel 8.2 att en konsument som utdvar sin dngerritt varken
behover std for nigra kostnader eller vara ansvarig f6r nigot
virde som motsvarar de tjinster som har tillhandhillits fore det
att konsumenten utdvat sin dngerritt. Inneborden ir alltsd att
konsumenten inte kan 3liggas nigon ersittningsskyldighet for
den ekonomiska skada niringsidkaren 8samkas eller betala for att
konsumenten haft nytta av avtalet under den tid det gillt.

1994 &rs direktiv saknar motsvarighet till bestimmelserna i
artikel 8.1. Diremot finns det i artikel 5.1 regler som innebir att
konsumenten kan bli skyldig att utge viss ersittning d& han eller
hon utnyttjar sin &ngerritt. Dessa bestimmelser ir genomférda
genom 14 § lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende. En sidan ersittningsskyldighet ir inte férenlig med det
nya direktivet och kan siledes inte behdllas 1 den nya lagen. I
stillet bor det tas in uttryckliga bestimmelser av den innebérden
att bdda parternas skyldigheter enligt avtalet upphér om konsu-
menten utdvar sin dngerritt och att konsumenten inte ir skyldig
att utge ersittning till niringsidkaren eller betala fér den nytta
konsumenten haft av avtalet under den tid det varat.

10.11.2 Konsumentens ratt att lata ett ofullstandigt avtal
aterga

Forslag: Den nuvarande méjligheten fér en konsument att
lita ett ofullstindigt avtal dtergd tas inte in 1 den nya lagen.
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Lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende

Som angetts inledningsvis dr en konsument enligt 11 § lagen om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende inte bunden av
ett avtal om tidsdelat boende om avtalet inte har upprittats i
enlighet med bestimmelserna i 7 § eller innehiller de uppgifter
och beskrivningar som foljer av bestimmelserna 1 8 §. Konsu-
menten ir alltsd inte bunden av avtalet om det inte har upprittats
skriftligen pa forskrivet sprik, undertecknats av parterna, eller
om niringsidkaren inte tillhandahillit konsumenten en bestyrkt
avskrift av avtalet. Detsamma giller ocksi om avtalet inte inne-
hiller den information som riknas upp i 4, 5 och 8 §§ lagen om
konsumentskydd vid tidsdelat boende. Vill konsumenten att
avtalet ska dtergd ska han eller hon meddela niringsidkaren det.
Grundas begiran om 4tergdng pa ndgot annat férhillande dn vad
som anges 1 7 § forsta stycket, ska meddelandet limnas till nir-
ingsidkaren inom tre minader frin det att avtalet underteckna-
des. Annars férlorar konsumenten sin ritt att lita avtalet dtergd.
Om bristen avser kravet pd skriftlighet och undertecknande
finns det inte nigon motsvarande tidsfrist, vilket innebir att
konsumenten har en ritt att under en obegrinsad tid kriva
avtalets dtergdng. Ritten att kriva dtergdng upphér i och med att
niringsidkaren &verlimnar de uppgifter som saknas. Frin och
med denna tidpunkt har konsumenten alltjimt ritt att dngra
avtalet.

Det nya direktivet

Bestimmelserna 1 11 § genomfor 1 svensk ritt artikel 5.1 andra
strecksatsen 1 1994 ars direktiv. Det nya direktivet saknar mot-
svarande regler. Medlemsstaterna ska dock se till att det finns
sanktioner vid brister 1 informationslimnandet. Ritten fér kon-
sumenten att frintrida ett ofullstindigt avtal ir att betrakta som
en civilrittslig sanktion. Det férhdllandet att det nya direktivet
till skillnad frdn 1994 &rs direktiv saknar uttryckliga sidana
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bestimmelser utgor siledes inte nigot hinder mot att nuvarande
regler behdlls i nigon form i den nya lagen.

Overviganden

Tidigare gillde enligt sdvil 1971 rs som 1981 &rs hemforsilj-
ningslagar att konsumenten inte blev bunden av ett avtal, om
niringsidkaren inte limnade féreskriven information, bla. om
dngerritten. Vid inférandet av lagen om konsumentskydd vid
distansavtal och hemférsiljningsavtal ersattes denna civilrittsliga
sanktion av en hinvisning till marknadsféringslagens sanktions-
system. I den d& aktuella propositionen anférde regeringen bl.a.
att ogiltighetspdfoljden utgjorde ett avsteg frén vad som normalt
giller i avtalsritten och att det tedde sig frimmande att lta ett
avtal bli ogiltigt enbart av det skilet att den ena parten inte lim-
nat viss information. Det var vidare tveksamt 1 vilken grad ogil-
tighetsregeln 1 praktiken bidragit till ett gott konsumentskydd,
sirskilt mot bakgrund av att marknadsféringslagens pafoljds-
system blivit starkare sedan tillkomsten av hemf&rsiljnings-
lagarna. Likasd ansigs det kunna leda till otillfredsstillande
resultat om en niringsidkare inte 1 efterhand kunde reparera
informationsbrister. Sammantaget fann regeringen att det inte
borde tas in nigon ogiltighetsregel i distansavtalslagen. Riks-
dagen hade ingen annan uppfattning (prop. 1999/2000:89 s, 43 f.
bet. LU21, rskr. 202). Motsvarande bedémning gjordes nir
distansavtalslagen ersattes av den nuvarande distans- och hem-
forsiljningslagen (2005:59) (prop. 2004/05:13 s. 57, bet. LU5,
rskr. 161).

Nu redovisade uttalanden idger alltjimt giltighet och talar fér
att den nuvarande ogiltighetspdfoljden inte f6rs 6ver till den nya
lagen. Till detta kommer att dngerritten enligt det nya direktivet
forstirkts genom att dngerfristen férlings med tre ménader
respektive ett ir vid brister 1 friga om avtalets form och innehall.
En ordning med bide &ngerritt och en ritt fér konsumenten att
lita ett avtal dtergd for med sig att lagstiftningen blir komplice-
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rad och svirtillginglig fér sivil konsumenter som niringsidkare.
Ett avskaffande av ogiltighetsregeln skulle siledes ligga vil i linje
med pigiende regelforenklingsarbete. Som nirmare framgir av
avsnitt 10.16 ger ocksd marknadsféringslagen goda mojligheter
att ingripa mot dvertridelser av lagstiftningen.

Att enbart férlita sig pd marknadsrittsliga sanktioner vid
overtridelser av informationskrav skulle visserligen kunna féra
med sig ett simre konsumentskydd. I det sammanhanget kan
ocksd pdpekas att 2005 &rs marknadsféringsutredning i sitt slut-
betinkande Telefonforsiljning (SOU 2007:1) 1 syfte att stirka
konsumentskyddet vid marknadsféring och férsiljning via tele-
fon foreslog att det skulle inféras en civilrittslig ogiltighets-
sanktion innebirande att konsumenten inte ir bunden av ett
avtal enligt distans- och hemférsiljningslagen om niringsidkaren
inte limnar foreskriven information. Forslaget har emellertid
inte lett till lagstiftning.

Det kan alltsd anforas skil sdvil f6r som emot att den nuva-
rande ordningen fors 6ver till den nya lagen. Overvigande skil
talar dock for att det inte tas in nigon civilrittslig sanktion vid
brister 1 ett avtals inneh8ll och form. Nigot sddant forslag liggs
dirfor inte fram.

10.12 Naringsidkarens skyldighet att stilla sakerhet

Forslag: Om byggnaden eller anliggningen inte ir firdigstilld
dd avtalet om tidsdelat boende ingis, ska niringsidkaren stilla
sikerhet for att konsumenten fir tillbaka betalning som
erlagts for det fall att byggnaden eller anliggningen inte blir
fardigstilld. Niringsidkaren fir inte kriva eller ta emot betal-
ning innan sikerhet har stillts.
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1994 drs direktiv

I punkt d) 1-5 1 bilagan till 1994 ars direktiv anges vilka uppgif-
ter niringsidkaren dr skyldig att limna fér det fall byggnaden
eller den anliggning som den hor till d4nnu inte ir firdigbyggd.
Enligt den svenska sprikversionen av bestimmelserna ankommer
det pd niringsidkaren att limna uppgift om en garanti for firdig-
stillandet av den fasta egendomen och en garanti {6r &terbetal-
ning av den betalning som gjorts, om egendomen inte blir firdig-
stilld och villkoren for dessa garantier. Vid genomférandet av
1994 ars direktiv gjordes beddmningen att direktivet i denna del
kunde tolkas som en skyldighet for niringsidkaren att stilla
sikerhet 1 form av bankgaranti eller liknande for 1 vart fall dter-
betalning av den betalning som erlagts om byggnaden eller
anliggningen inte firdigstilldes. Under alla férhillanden ansigs
det vara klart motiverat med en sidan ordning (prop.
1996/97:127 s. 30).

Lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende

Kravet pd stillande av sikerhet har kommit till uttryck i 10§
lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende. I para-
grafen foreskrivs att om bostadsligenheten eller gemen-samma
anliggningar ir under uppférande ska niringsidkaren stilla
betryggande sikerhet for att konsumenten fir tillbaka vad som
betalats, om ligenheten eller anliggningarna inte firdigstills. S3
linge sikerhet inte stillts fir niringsidkaren, enligt 13 § andra
stycket, inte ta emot betalning vid avtal om tidsdelat boende.

Det nya direktivet

Inte heller det nya direktivet innehdller bestimmelser som
uttryckligen 8ligger niringsidkaren en skyldighet att stilla
sikerhet for terbetalning av erlagda belopp vid avtal om tidsde-
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lat boende. I bilaga I, del 3, finns dock ett krav pd att niringsid-
karen ska limna information om limnade garantier som i det
nirmaste ordagrant motsvarar vad som foreskrivs i punkt d) 5 1
bilagan till 1994 4rs direktiv.

Overviganden

Vid genomférandet av 1994 drs direktiv ifrigasatte inte nigon
remissinstans uppfattningen att direktivet innebar en skyldighet
for niringsidkaren att stilla sikerhet for det fall byggnader och
anliggningar inte uppfordes. Frigan var snarare om skyldigheten
avsig sjilva uppforandet eller den erlagda betalningen. Aven
ovriga nordiska linder har ocksd tagit in motsvarande krav pd
stillande av sikerhet i sin lagstiftning. Kravet ir ocksd alltjimt
befogat frin konsumentskyddssynpunkt. Inget talar heller for
att en sddan skyldighet skulle vara oférenlig med direktivet.
Overvigande skil talar for att kravet p4 stillande av sikerhet kan
behillas och féras in i den nya lagen. Av naturliga skil bor dock
skyldigheten bara gilla avtal om tidsdelat boende som avser
byggnader eller del av byggnader. Liksom tidigare bér sikerheten
ocks3 avse erlagd betalning, inte dven sjilva firdigstillandet. Som
konstaterades 1 1996 &rs lagstiftningsirende skulle en sidan skyl-
dighet fora alltfor lingt.

10.13 Forbud mot mottagande av betalning och
sakerhet

Forslag: Niringsidkaren eller nigon annan som handlar for
dennes rikning fir vid avtal om tidsdelat boende, avtal om
langfristiga semesterprodukter och bytesavtal inte ta emot
betalning eller sikerhet, reservera belopp pd konto, ta emot
skuldférbindelser eller annan ersittning frin konsumenten
innan &ngerfristen 16pt ut. Detsamma giller vid ett férmed-
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lingsavtal innan forsiljningen dgt rum eller avtalet pd nigot
annat sitt har upphort att gilla. Om niringsidkaren vid ett
avtal om tidsdelat boende ska stilla sikerhet fér dnnu inte
uppférda byggnader och anliggningar fir niringsidkaren inte
ta emot betalning innan sikerheten har stillts.

Direktiven

Angerritten i sig utgdr inte nigot effektive konsumentskydd,
om konsumenten ind3d maste kriva tillbaka betalning som skett
under dngerfristen av niringsidkaren. 1994 &rs direktiv innehéller
dirfor 1 artikel 6 bestimmelser som innebir att medlemsstaterna
ska stilla upp férbud mot férskottsbetalningar frin kdparen fore
utgdngen av dngerfristen.

Bestimmelserna 1 artikel 6 ir 1 svensk ritt genomférda pd s&
sitt att det 1 13 § forsta stycket lagen om konsumentskydd vid
tidsdelat boende stadgas ett férbud for niringsidkaren att kriva
eller ta emot betalning innan dngerfristen 16pt ut. Den som upp-
sdtligen bryter mot férbudet doms till boter.

Forbudet i artikel 6 har tagits in 1 det nya direktivet och ir
tillimpligt pd alla former av avtal som omfattas av direktivet
(artiklarna 9.1 och 9.2). Artikel 9.1 giller avtal om tidsdelat
boende, avtal om langfristiga semesterprodukter och bytesavtal.
Formedlingsavtal omfattas av reglerna i artikel 9.2. Bestimmel-
serna motsvarar i huvudsak vad som gillt sedan tidigare. Forbu-
det har dock preciserats nirmare och utstrickts till att dven gilla
stillande av olika former av sikerhet. Det ir dven tillimpligt p&
betalningar och stillande av sikerhet till nigon tredje part 1 stil-
let for till niringsidkaren, ndgot 1994 ars direktiv medgett.

Overviganden

For att det nya direktivet ska genomféras fullstindigt krivs att
det tas in bestimmelser om férbud mot mottagande av betalning
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och sikerhet som ir tillimpliga pd alla slags avtal som omfattas
av direktivet, med de preciseringar som anges 1 artiklarna 9.1 och
9.2 1 direktivet. Genomférandereglerna bor ocksd hir utformas
s& att de knyter nira an till direktivets ordalydelse.

I det foregdende har foreslagits att den nuvarande skyldighe-
ten for en niringsidkare att stilla sikerhet vid avtal om tidsdelat
boende dir byggnader och andra anliggningar inte ir uppférda
d3 avtalet ingds ska tas in 1 den nya lagstiftningen. Innan s skett
fir niringsidkaren inte ta emot betalning. Ocksd detta férbud

bor behillas.

10.14 Kreditavtal och andra anknytande avtal

Forslag: Kreditavtal som konsumenten triffat med nirings-
idkaren eller med nigon annan pd grund av en éverenskom-
melse mellan denne och niringsidkaren ska upphora att gilla
utan kostnad f6r konsumenten om konsumenten utdvar sin
ritt att dngra avtalet. Om konsumenten dngrar ett avtal om
tidsdelat boende eller avtal om en lingfristig semesterpro-
dukt, ska ett bytesavtal som ir knutet till avtalet upphora att
gilla utan att konsumenten fir 8liggas nigon betalningsskyl-
dighet for det. Detsamma giller andra anknytande avtal om
tjinster som konsumenten ingdtt med niringsidkaren i sam-
band med ett avtal om tidsdelat boende eller en l&ngfristig
semesterprodukt.

1994 grs direktiv

Om konsumenten fitt kredit av niringsidkaren eller nigon
annan pd grund av en §verenskommelse mellan denne och nir-
ingsidkaren, ska kreditavtalet enligt 16 § lagen om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat boende upphéra att gilla om avtalet
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gdr dter eller konsumenten &ngrar avtalet. Bestimmelserna
genomfor i svensk ritt artikel 71 1994 &rs direktiv.

Det nya direktivet

Aven det nya direktivet innehiller regler om upphérande av kre-
ditavtal och andra s.k. anknytande avtal dd konsumenten utovar
sin dngerritt. Silunda foreskrivs 1 artikel 11.2 att ett kreditavtal
som beviljats konsumenten av niringsidkaren eller tredje part pd
grund av en 6verenskommelse mellan denne och niringsidkaren
upphor att gilla om konsumenten &ngrar avtalet. Detta giller i
friga om alla slags avtal som omfattas av direktivet. I artikel 11.1
har det gjorts ett tilligg med anledning av det nya direktivets
utvidgade tillimpningsomrdde som innebir att om konsumenten
dngrar ett avtal om tidsdelat boende eller l3ngfristig semester-
produkt, ska dven ett bytesavtal som ir knutet till avtalet eller
andra s.k. anknytande avtal upphora att gilla automatiskt utan
kostnad fér konsumenten.

Begreppet anknytande avtal definieras i artikel 1 g) som ett
avtal enligt vilket konsumenten férvirvar tjinster i samband med
ett avtal om tidsdelat boende eller ett avtal om en lingfristig
semesterprodukt vilka tillhandahillits av niringsidkaren eller en
tredje part pd grundval av en 6verenskommelse mellan den tredje
parten och niringsidkaren.

Owverviganden

Som framgir motsvarar artikel 11.2 i sak i allt visentligt artikel 7
1 1994 &rs direktiv. Nuvarande regler kan siledes 1 huvudsak tas
in 1 den nya lagen. Ett korrekt genomférande av direktivet kriver
dock att det 1 lagen dessutom inférs regler med den innebérden
att bytesavtal och andra anknytande avtal enligt artikel 11.1 upp-
hor att gilla. For att 1 mojligaste min sikerstilla ett korrekt
genomforande som inte avviker 3t ena eller andra hillet bor det i
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lagen tas in en definition av begreppet som ansluter nira till
direktivets ordalydelse. Framhillas bor dirvid att det miste fin-
nas en overenskommelse mellan den niringsidkare som ingdr ett
avtal om tidsdelat boende eller ett avtal om lingfristig semester-
produkt och den niringsidkare som tillhandahiller den kredit
eller tjinst som anknyter till huvudavtalet.

I artikel 11.3 sdgs att det ankommer pd medlemsstaterna att
meddela nirmare foreskrifter om hur frintridande av ett ankny-
tande avtal ska g3 till. Motsvarande bestimmelser finns 1 artikel 7
1 1994 ars direktiv. Vid genomforandet av detta direktiv gjordes
bedémningen att det inte fanns ndgot behov av ett sirskilt forfa-
rande for att kreditavtalet skulle upphora att gilla. T stillet borde
avtalet upphéra med automatik. Det nya direktivet innebir inte
att det foreligger ndgon skyldighet for medlemsstaterna att nu
inféra regler om ett sirskilt forfarande for att bringa ett kredit-
avtal eller anknytande avtal att upphéra. Snarare bor artikel 11.3
uppfattas som en mojlighet f6r medlemsstaterna att infora
sidana regler.

Den bedémning som gjordes i 1996 &rs lagstiftningsarbete
dger allgimt giltighet. Nigra sirskilda foreskrifter f6r hur kre-
ditavtal och anknytande avtal upphér att gilla bor sdledes inte tas
in 1 lagen eller meddelas pd annat sitt. Som tidigare bor 1 stillet
gilla att avtalet upphér med automatik.

10.15 Konsumentens befogenheter vid dverlatelse av
fordran

Forslag: Konsumenten ska dven i den nya lagen ges samma
skydd 1 s.k. trepartsférhillanden som konsumenter har vid
kép av varor enligt konsumentkreditlagen.
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1994 drs direktiv

1994 &rs direktiv saknar regler som skyddar konsumenten mot
forluster 1 sddana fall di han eller hon har att géra med flera
niringsidkare och konsumenten fir kredit. I svensk ritt finns
sddana regler 1 16-18 §§ konsumentkreditlagen (1992:830).
Dessa syftar till att en konsument inte ska hamna 1 ett simre lige
for att en fordran mot honom gors gillande av nigon annan in
hans ursprunglige motpart. Eftersom konsumentkreditlagen ir
tvingande giller detta dven om det 1 avtalet foreskrivs att konsu-
menten forlorar vissa rittigheter vid en 6verldtelse av fordran.

Konsumentkreditlagen

Om kreditgivaren 6verldter sina rittigheter enligt ett kreditavtal
fir konsumenten enligt 16 § forsta stycket konsumentkredit-
lagen mot férvirvaren dberopa samma invindningar som han
eller hon kunde goéra gillande mot den ursprunglige kreditgiva-
ren. I sidana s.k. trepartsférhdllanden kan konsumenten gent-
emot kreditgivaren alltid dberopa alla invindningar pd grund av
képet som han eller hon kan 8beropa mot siljaren. Konsumenten
kan vilja invinda mot betalningskrav frin den som férvirvat
fordran som tar sikte pd den sdlda varan, exempelvis att den ir
felaktig. Konsumenten kan ocksd ha betalningsansprdk med
anledning av kopet, exempelvis krav pd dterbetalning av en del av
kopeskillingen eller skadestind. Om konsumenten har sidana
ansprdk mot siljaren, kan han alltsi enligt 16 § konsument-
kreditlagen gora dem gillande dven mot kreditgivaren.

I 17 § konsumentkreditlagen féreskrivs att kreditgivaren vid
kreditkop inte fir ta emot vixlar, 16pande skuldebrev och dylikt
som avser kreditfordran. Kinnetecknande f6r sidana fordrings-
handlingar ir att en férvirvare som ir i god tro i allminhet inte
berdrs av eventuella invindningar som gildeniren har mot éver-
ltarens krav. Ett férbud mot att anvinda sddana handlingar
utgor en forutsittning f6r att konsumenten ska skyddas pd det
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sitt konsumentkreditlagen 1 6vrigt foreskriver. Forbudet ir 1
konsumentkreditlagen straffsanktionerat.

Konsumentkreditlagen ir tillimplig pd kép av varor, diremot
inte fast egendom. Med begreppet vara avses 16sa saker, exem-
pelvis bilar, bitar och tavlor. Diremot innefattar begreppet inte
fast egendom, immateriella rittigheter, virdepapper eller bygg-
nader pd ofri grund. Lagen ir inte heller tillimplig pd tjinster
som faller utanfér konsumenttjinstlagens tillimpningsomrade.
Detta framgdr av 18 § konsumentkreditlagen.

Overviganden

Vid genomférandet av 1994 &rs direktiv gjordes det stillnings-
tagandet att behovet av att skydda konsumenter som ingick avtal
om tidsdelat boende pd kredit var minst lika stort som behovet
att skydda konsumenter som kopte varor pd kredit. Det togs
dirfor in foreskrifter i lagen om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende av den innebérden att bestimmelserna i 16 och
17 §§ konsumentkreditlagen ir tillimpliga om niringsidkaren
limnat konsumenten anstind med betalningen eller d3 nigon del
av betalningen skulle erliggas med belopp som konsumenten
l&nat av niringsidkaren eller ndgon annan kreditgivare pd grund
av en d6verenskommelse mellan denne och niringsidkaren.

Inte heller det nya direktivet innehiller nigra regler om tre-
partstorhillanden 1 samband med limnande av kredit. Frigestill-
ningen har sdledes limnats oreglerad De skil som dberopades till
stdd fér den nuvarande regleringen vid genomférandet av 1994
ars direktiv har alltjimt birkraft och kan goras gillande dven i
friga om 6vriga avtal som omfattas av direktivet. Mot den bak-
grunden och di det nya konsumentkreditdirektivet som antogs
2008 inte synes utgdra ndgot hinder mot en sddan reglering, bor
det tas in regler i den nya lagen som motsvarar bestimmelserna 1
17 § lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende,
med det tilligget att reglerna ska vara tillimpliga dven pd avtal
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om ldngfristiga semesterprodukter samt férmedlings- och bytes-
avtal.

10.16 Tillsyn och sanktioner

Bedomning och forslag: Nuvarande tillsyns- och sanktions-
system uppfyller de krav som féljer av det nya direktivet. Det
nuvarande sanktionssystemet behills med undantag for ogil-
tighetspdfoljden vid ofullstindiga avtal. Konsumentverket ska
dven fortsittningsvis ha tillsyn 6ver att lagen f6ljs. Verket ska
ha ritt att gora inspektioner hos niringsidkaren och ta del av
alla handlingar som behévs for tillsynen. Niringsidkaren ska
limna de upplysningar om verksamheten som begirs for till-
synen.

Direktiven

Enligt artikel 15.1 1 det nya direktivet ankommer det pi med-
lemsstaterna att foreskriva limpliga sanktioner f6r niringsidkare
som inte foljer de nationella bestimmelser som antagits med
stdd av direktivet. Sanktionerna ska enligt artikel 15.2 vara
effektiva, proportionella och avskrickande. I ingressen till direk-
tivet framhills vikten av att medlemsstaterna faststiller effektiva,
proportionella och avskrickande sanktioner vid 6vertridelser av
direktivet. Sirskilt giller detta bestimmelserna om vilken infor-
mation niringsidkarna ska limna till konsumenterna (skil 19). I
huvudsak motsvarande krav pd inférande av sanktionssystem
foljer av artikel 10 1 1994 &rs direktiv, dir det stadgas att med-
lemsstaterna 1 sin lagstiftning ska faststilla foljderna av att
direktivet inte efterfoljs.

I den engelska sprikversionen av det nya direktivet anvinds
uttrycket penalties, dvs. straff. Begreppet forekommer iven i
direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Vid genomférandet av
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det direktivet har begreppet ansetts ha en neutral innebérd och
inte innebira ett krav pd inférande av straffrittsliga pdfoljder vid
overtridelser av nationell genomférandelagstiftning (se SOU
2005:76 s. 278). Det saknas skil att begreppet ges en annan inne-
bérd 1 detta sammanhang.

Enligt artikel 13.1 ir medlemsstaterna skyldiga att se till att
finns limpliga och effektiva medel fér att f8 niringsidkarna att
folja direktivet och nationell genomférandelagstiftning. Av arti-
kel 13.2 foljer vidare att det 1 varje medlemsstat ska finnas organ
som har ritt att vicka talan vid domstolar eller behériga admi-
nistrativa organ. Det kan vara friga om offentliga organ, konsu-
mentorganisationer eller branschorganisationer. 1994 irs direktiv
saknar sddana bestimmelser.

Gallande ratt

Marknadsféringslagen (2008:486) innehdller bestimmelser som
syftar till att motverka marknadsféring som ir otillbérlig mot
konsumenter och niringsidkare. Lagen ir tillimplig pd mark-
nadsféring av produkter, dvs. varor, tjinster, fast egendom,
arbetstillfillen och andra nyttigheter. Tillimpningsomridet
omfattar siledes marknadsféring av sivil avtal om tidsdelat
boende som avtal om l3ngfristiga semesterprodukter jimte for-
medlings- och bytesavtal. I marknadsféringslagen foreskrivs att
all marknadsféring ska stimma 6verens med god marknads-
toringssed. Marknadsféring som strider mot god marknads-
foringssed dr att betrakta som otillbérlig enligt lagen. Lagen
innehdller dven uttryckliga férbud mot bla. vilseledande och
aggressiv marknadsforing. I den bilaga till direktivet om otillbér-
liga affirsmetoder som enligt 4 § marknadsféringslagen giller
som svensk lag finns ocksd ett trettiotal specifika férbud varav
nigra synes ha kommit till sirskilt med tanke pd de problem som
forekommer vid marknadsféring av tidsdelat boende, exempelvis
punkterna 24 och 30.
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En niringsidkare vars marknadsforing strider mot marknads-
foringslagen kan férbjudas att fortsitta med marknadsféringen
(23 §). Om en niringsidkare vid sin marknadsféring later bli att
limna visentlig information fir denne ocksi 3liggas att limna
sddan information (24 §). Detsamma giller en anstilld hos nir-
ingsidkaren eller ndgon annan som handlar pd dennes vignar. Ett
forbud eller foreliggande ska normalt férenas med vite. En nir-
ingsidkare fir 3liggas att betala marknadsstérningsavgift om
denne uppsitligen eller av oaktsamhet brutit mot bl.a. férbuden
mot aggressiv eller vilseledande marknadstéring, ndgot av forbu-
den i1 bilagan till direktivet om otillbérliga affirsmetoder samt
viss 1 lagen wuppriknad lagstiftning, bla. alkohollagen
(1994:1738) och tobakslagen (1993:581). Overtridelser av
marknadsféringslagen kan medféra skadestindsskyldighet for
niringsidkaren.

Talan om férbuds- eller informationsforeligganden enligt
marknadsféringslagen vicks enligt 47 § samma lag vid Marknads-
domstolen. S&dan talan fir vickas av Konsumentombuds-
mannen, en niringsidkare som berdrs av marknadsféringen eller
en sammanslutning av konsumenter, niringsidkare eller 16nta-
gare. Av 48 § foljer att talan om marknadsstérningsavgift vicks
vid Stockholms tingsritt av Konsumentombudsmannen. Om
Konsumentombudsmannen 1 ett visst fall beslutar att inte fora
talan om marknadsstérningsavgift fir en enskild niringsidkare
som berdrs av marknadsforingen eller en sammanslutning av
niringsidkare vicka en sddan talan.

I 6 § lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
foreskrivs att marknadsféringslagen ska tillimpas om en nir-
ingsidkare inte limnar information enligt vad som féljer av 4 och
5 §§ samma lag. S8dan information ska anses vara visentlig vid
tillimpningen av marknadsféringslagen. En niringsidkare som
inte limnar féreskriven information kan siledes dliggas att limna
informationen. Marknadsféring av avtal om tidsdelat boende och
langfristiga semesterprodukter som ir aggressiv, vilseledande
eller otillborlig pd annat sitt kan dven férbjudas med stéd av
marknadsféringslagen.
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Brister i informationslimnande enligt lagen om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat boende ir dven sanktionerad i civil-
rittslig ordning pd s8 sitt att konsumenten enligt 11 § har ritt att
lita ett ofullstindigt avtal gd dter. En niringsidkare som bryter
mot férbudet mot mottagande av betalning och sikerhet under
dngerfristen kan ocksi doémas tll boter. Detsamma giller en
niringsidkare som tar emot betalning trots att sikerhet for icke
uppforda byggnader inte stillts.

Enligt 19 § lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende utévar Konsumentverket tillsyn éver att lagen foljs. Av
20 § framgdr att Konsumentverket eller den som verket utser har
ritt att gora inspektioner hos niringsidkare och ta del av alla
handlingar som behévs for tillsynen. Niringsidkaren ska limna
de upplysningar om verksamheten som begirs for tillsynen. Om
niringsidkaren inte tillhandahiller efterfrigade handlingar eller
limnar begirda upplysningar, f&r Konsumentverket foreligga
niringsidkaren att vid vite fullgéra sin skyldighet. Konsument-
verket har motsvarande tillsynsuppgifter enligt flera andra lagar
pd det konsumentrittsliga omrddet, bla. paketreselagen och
konsumentkreditlagen.

Konsumentverket har ocksi mojlighet att med stdd av mark-
nadstoringslagen foreligga en niringsidkare att limna upplys-
ningar och tillhandahilla vissa handlingar. Om det behévs for
tillsynen fir Konsumentverket vid vite foreligga en nirings-
idkare att hilla de lokaler dir niringsverksamheten utévas till-
gingliga for inspektion.

I lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden
finns bestimmelser som syftar till att 3 till stdnd ett férbattrat
konsumentskydd nir det giller utformningen av kontraktsfor-
mulir som anvinds inom olika branscher pd konsumentomridet.
Ar ett avtalsvillkor med hinsyn till pris och 6vriga omstindig-
heter oskiligt mot konsumenten fir Marknadsdomstolen fér-
bjuda niringsidkaren att 1 framtiden 1 liknande fall anvinda
samma eller visentligen samma villkor. Ett férbud ska normalt
férenas med vite.
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Overviganden

Det nya direktivet ger, 1 likhet med 1994 drs direktiv, medlems-
staterna betydande utrymme att utforma olika nationella till-
syns- och sanktionssystem. Vad som krivs dr att det finns dels
effektiva, avskrickande och proportionella sanktioner vid éver-
tridelser av genomférandelagstiftningen, dels offentliga eller
privata organ som har ritt att vicka talan vid domstolar eller
behériga administrativa organ vid sidana overtridelser. Den
nirmare utformningen av sanktions- och tillsynsordningen ir
sdledes 1 allt visentligt en nationell friga.

Som framgdr av féregiende redovisning finns det i dag goda
mojligheter att ingripa mot niringsidkare som inte uppfyller de
krav som foljer av lagen om konsumentskydd vid avtal om tids-
delat boende eller vars marknadsféring eljest dr att anse som
otillbérlig. T avsnitt 10.11.2 har visserligen lagts fram forslag som
innebir att den nuvarande mojligheten for en konsument att l3ta
ett ofullstindigt avtal 3tergd inte fors over till den nya lagen.
Aven med beaktande hirav kommer det att finnas ett sanktions-
system som gott och vil uppfyller de krav som det nya direktivet
stiller pd medlemsstaterna. Det har inte under samridsforfaran-
det eller 1 ovrigt framkommit krittk mot det nuvarande
sanktionssystemet eller att det finns behov av kompletteringar
hirav. Som Konsumentverket anfért bor den nuvarande model-
len med en hinvisning till marknadsféringslagens bestimmelser i
den nya lagen behallas.

Det kan visserligen diskuteras om straffbestimmelserna bor
behéllas. Erfarenheterna av de straffbestimmelser som fanns i
1975 &rs marknadsféringslag var inte sirskilt goda och vid till-
komsten av 1995 &rs marknadsforingslag ifrigasattes om
bestimmelserna haft nigon preventiv verkan alls. Svitt fram-
kommit har straffbestimmelserna i lagen om konsumentskydd
vid tidsdelat boende inte heller tillimpats vid nigot enda tillfille.
De regler som ir botessanktionerade 1 den nuvarande lagen ir
dock av stor betydelse frin konsumentskyddssynpunkt och det
vore att sinda en felaktig signal om bdtessanktionen nu avskaf-
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fades. Bestimmelserna bor dirfor behdllas och tas in 1 den nya
lagen. Diremot finns det inte skil att sanktionera fler regler i
den nya lagen med béoter dn enligt den nuvarande lagen.

Som redovisats ir bestimmelserna om marknadsstérnings-
avgift 1 marknadsféringslagen inte tillimpliga vid brister 1 infor-
mationslimnande enligt 4 och 5 §§ lagen om konsumentskydd
vid avtal om tidsdelat boende. Frigan ir om denna ordning ska
behillas eller om det bor inféras en mojlighet att ingripa med
marknadsstérningsavgift om niringsidkaren inte limnar fore-
skriven information.

Enligt 1995 drs marknadsféringslag gillde som huvudregel att
det inte var mojligt att dligga en niringsidkare marknadsstor-
ningsavgift om denne inte uppfyllde krav som féljde av special-
lagstiftning. Marknadsstérningsavgift kunde sdledes endast
komma i friga vid uppsitliga och oaktsamma 6vertridelser av de
s.k. katalogreglerna 1 marknadsforingslagen och nigra enstaka
speciallagar. Inférandet av den nu gillande marknadsféringslagen
har inte inneburit ndgon skirpning av sanktionssystemet i detta
avseende.” Det bor inte komma ifriga att i detta sammanhang
fringd denna beddmning. Slutsatsen av det anférda blir att
marknadsstérningsavgift, 1 likhet med vad som giller idag, inte
bér kunna démas ut vid overtridelser av den foéreslagna nya
lagen.

Nu gillande ordning med Konsumentverket som tillsyns-
myndighet och en ritt f6r Konsumentombudsmannen, enskilda
och berérda organisationer att under vissa férutsittningar vicka
talan vid domstol om férbud, ligganden, marknadsstérningsav-
gift och skadestind upptyller de krav som féljer av artikel 13.2.
Det har inte framkommit skil att av nigon annan anledning
fringd den nu gillande tillsynsordningen. Som framhallits av
Konsumentverket och Allminna reklamationsnimnden bér den
sdledes behillas och tas in i den nya lagen.

*% Prop. 2007/08:115 s. 127.
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10.17 Tvistlésning utom domstol

Bedomning och forslag: Direktivets bestimmelser nir det
giller mojligheter till 16sning av tvister rérande avtal som
omfattas av direktivet utom domstol ir uppfyllda genom
verksamheten vid Allminna reklamationsnimnden. Nimn-
dens instruktion dndras si att det uttryckligen framgir att
nimnden dr behorig att préva inte bara tvister om avtal om
tidsdelat boende utan dven tvister om l&ngfristiga semester-
produkter samt bytes- och férmedlingsavtal.

Direktiven

I artikel 14.2 1 det nya direktivet féreskrivs att medlemsstaterna
ska verka fér att det infors och utvecklas limpliga och effektiva
klagoma&ls- och prévningsférfaranden utom domstol fér prov-
ning av tvister i frigor som omfattas av direktivet. Medlems-
staterna ska vidare dir si ir limpligt uppmuntra niringsidkare
och deras branschorganisationer att informera konsumenterna
om sddana klagomils- och prévningsférfaranden. Motsvarande
bestimmelser saknas 1 1994 ars direktiv.

Allménna reklamationsnimnden

Allminna reklamationsnimnden (ARN) ir en statlig myndighet
som inrittades &r 1968. Enligt 1 § forordningen (2007:1041) med
instruktion fér Allminna reklamationsnimnden har nimnden
som huvuduppgift att préva tvister mellan konsumenter och
niringsidkare som ror varor, tjinster eller andra nyttigheter
(konsumenttvister) som niringsidkaren tillhandahillit och
rekommendera en 16sning av tvisten. Forfarandet 1 nimnden ir
skriftligt. Muntlig bevisupptagning ir siledes inte mojlig. Det
finns vissa virdegrinser for att en tvist ska provas av nimnden.
Virdegrinserna ligger i dagsliget mellan 500 kr — 2 000 kr. Aren-
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den dir konsumenten riktar sin anmilan mot niringsidkare
utomlands prévas normalt inte. Nimndens beslut ir inte bin-
dande och kan sdledes inte verkstillas.

Enligt 3 § samma férordning fir ARN prova tvister mellan en
grupp konsumenter och en niringsidkare (grupptalan) om det
finns flera konsumenter som kan antas ha ansprdk mot nirings-
idkaren pd visentligen likartade grunder, om tvisterna ror for-
hillanden som fir prévas av myndigheten och en prévning av
tvisten dr motiverad frén allmin synpunkt. Sidana tvister tas upp
till provning efter anmilan av Konsumentombudsmannen eller,
om denne valt att inte gora nigon anmilan, en sammanslutning
av konsumenter eller l6ntagare.

Av 4 § forsta stycket 1 framgdr att nimnden som huvudregel
inte provar irenden som giller kop av fast egendom, bostadsritt
eller tomtritt. I paragrafens andra stycke finns dock ett undantag
som innebir att nimnden ir behérig att prova drenden om upp-
latelser eller 6verlitelser som omfattas av lagen om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat boende.

ARN har provat en handfull drenden som har anknytning till
avtal om tidsdelat boende. De allra flesta av dessa har dock gillt
frigan om en tvist om ett sddant avtal omfattas av rittsskyddet i
en hemforsikring.

Konsument Europa

Konsument Europa ir en enhet inom Konsumentverket och
ingdr 1 nitverket European Consumer Center Network, ECC-
Net. Nitverket, som inrittades av EG-kommissionen 2001, har
som Overgripande mélsittning att frimja konsumenternas for-
troende f6r den gemensamma marknaden, bl.a. genom att limna
information om konsumenternas rittigheter och olika mojlig-
heter till utomrittslig tvistldsning 1 medlemsstaterna, frimst 1
grinsoverskridande konsumenttvister. Konsument Europa har
ignat stor uppmirksamhet 3t frigor rérande tidsdelat boende
och genomfért olika informationsinsatser och bistdtt enskilda
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konsumenter med rid. En nirmare redovisning av detta arbete
finns 1 rapporten Timeshare, semesterklubbar m.m.- Konsument
Europas arbete med att komma tillritta med konsumenters pro-

blem.

Owverviganden

Tvister rorande avtal om tidsdelat boende och langfristiga semester-
produkter kan minga gdnger vara komplicerade och kriva muntlig
bevisupptagning. Det kan dirfér ifrigasittas om utomrittslig tvist-
l6sning alltid ir en limplig form for att prova sidana tvister. Det
nya direktivet innebir inte heller ndgot absolut krav pd att med-
lemsstaterna ska inritta tvistlésningsorgan dir alla slags tvister som
hirror frdn avtal enligt direktivet kan provas. Vad det diremot
handlar om ir att medlemsstaterna ska verka for att det finns sidana
organ.

Direktivet miste anses uppfyllt genom verksamheten vid
ARN. Nimnden prévar visserligen normalt sett inte anmilningar
mot niringsidkare som har sitt site 1 andra linder. Genom Kon-
sument Europa finns det dock goda mojligheter for konsumen-
ter att fd information om organ fér utomrittslig tvistlésning 1
andra linder. Mot denna bakgrund saknas det skil att nu ta initi-
ativ till att det inrittas nigot ytterligare organ for l8sning av
tvister i frigor som omfattas av direktivet utom domstol.

Som redovisats tidigare framgir det uttryckligen av. ARN:s
instruktion att nimnden dr behorig att prova tvister om avtal om
tidsdelat boende enligt den tidigare lagen. Avtal om ldngfristiga
semesterprodukter giller normalt sett inte fast egendom och
torde redan nu omfattas av nimndens behorighet. Som pdpekats
frdin ARN:s sida bér dock nimndens instruktion idndras si att
det klart framgdr att nimnden ir behérig att préva inte bara
tvister rérande tidsdelat boende utan dven 6vriga avtalstyper som
omfattas av direktivet.

I 6vrigt pakallar bestimmelserna om utomrittslig tvistlésning
iartikel 11 inte ngon sirskild dtgird frin det allminnas sida.
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10.18 Skydd mot lagval som ger konsumenten ett
samre skydd

Forslag: Om rittsordningen 1 ett land utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet ir tillimplig pd ett avtal ska
den nya lagen tillimpas i den mén den ger konsumenten ett
bittre skydd in vad som foljer av den frimmande rittsord-
ningen. Detta giller dock bara om den byggnad som avtalet
giller ir beligen inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omréddet eller, om avtalet inte avser nigon byggnad, nirings-
idkaren bedriver sin verksamhet inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomrddet eller riktar sin verksamhet mot ett
land inom detta.

Inledning

Avtal om tidsdelat boende och lingfristiga semesterprodukter
har, liksom bytes- och férmedlingsavtal, ofta anknytning till
flera olika linder. Boendet kan vara beliget utomlands och avta-
let ingds av konsumenten under en semesterresa. En niringsid-
kare som erbjuder avtal om langfristiga semesterprodukter kan
ocksd ha sitt site 1 ett annat land in konsumenten och rikta sin
marknadsféring mot Sverige eller andra linder. Ett annat exem-
pel dr den situationen att konsumenten triffar avtal om tidsdelat
boende som avser nyttjanderitten till ett boende i Sverige, men
sedan ingdr ett bytesavtal som ger honom eller henne ritt att
byta boendet mot ett boende utomlands. Liknande férhdllanden
kan ocksd uppkomma vid fé6rmedlingsavtal.

Frigan vilket lands lag som ska tillimpas 1 sddana fall avgors
med tillimpning av internationellt privatrittsliga regler. Sidana
bestimmelser finns 1 lagen (1998:167) om tillimplig lag for
avtalstorpliktelser. Genom lagen har konventionen den 19 juni
1980 om tillimplig lag for avtalstorpliktelser, den s.k. Romkon-
ventionen inforlivats 1 svensk ritt. Romkonventionen kommer
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att ersittas av Europaparlamentets och rddets férordning (EG)
nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsfor-
pliktelser, den s.k. Rom I-férordningen. Férordningen trider i
kraft den 17 december 2009 och ska tillimpas dven 1 friga om
linder som inte ir medlemmar 1 EU. Den ska dven tillimpas pd
avtal som ingdtts fore den 17 december 2009. Eftersom ritts-
akten ir utformad som en férordning giller den direkt som
svensk lag. Foérordningen varken fir eller behover sdledes
omvandlas till lagtext.

1994 drs direktiv och dess genomforande i svensk rdtt

1994 4rs direktiv innehdller, 1 likhet med minga andra rittsakter
pa det konsumentrittsliga omrddet, bestimmelser som syftar till
att sikerstilla att konsumenten inte fir ett simre skydd in vad
som foéljer av direktivet genom att parterna avtalar att tredje
lands lag ska vara tillimplig p4 avtalet. Sdlunda féreskrivs 1 artikel
9 att medlemsstaterna ska se till att vidta de 3tgirder som ir
nddvindiga for att sikerstilla att kdparen, oavsett vilket lands
lagstiftning som ir tillimplig pd avtalet, inte berdvas det skydd
som ges genom direktivet, om den fasta egendomen, ir beligen
inom en medlemsstats territorium. Artikel 9 har genomférts i
svensk ritt genom bestimmelserna i 18 § lagen om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat boende. Dir foreskrivs det att om
bostadsligenheten ir beligen 1 ett annat land inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrddet och rittsordningen 1 ett land
utanfér samarbetsomridet ir tllimplig, giller bestimmelserna i
lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende 1 den
méin de ger konsumenten ett bittre skydd in lagen i det land
som foljer av lagvalet.
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Rom I-férordningen

I likhet med vad som giller enligt Romkonventionen ska den lag
som parterna sjilva valt som huvudregel tillimpas pd avtalet
enligt Rom I-férordningen. Detta framgdr av artikel 3.1 1 for-
ordningen. I artikel 4.1 finns i punkterna a)-h) nirmare regler
om hur den tillimpliga lagen ska faststillas om parterna inte
gjort ndgot val enligt artikel 3.1. Dessa s.k. anknytningskriterier
innebir bla. att tjinsteavtal ska vara underkastade lagen i det
land dir tjinsteleverantéren har sin vanliga vistelseort (punkten
b) och att avtal som avser sakritt till eller hyra av fast egendom
ska vara underkastad lagen i det land dir egendomen ir beligen
(punkten ¢). Om avtalet inte omfattas av nigon av punkterna i
artikel 4.1 ska avtalet vara underkastat lagen 1 det land dir den
part som ska utfora avtalets karaktiristiska prestation har sin
vanliga vistelseort tillimpas. Kan inte tillimplig lag faststillas
med hjilp av bestimmelserna i artiklarna 4.1 eller 4.2 ska avtalet
vara underkastat lagen i det land till vilket det har nirmast
anknytning.

Artikel 6 1 forordningen innehéller sirskilda lagvalsregler for
konsumentavtal. Dirmed avses ett avtal som ingds mellan en
niringsidkare och en konsument, dvs. en fysisk person som
handlar fé6r indamdl som ligger utanfér hans eller hennes nir-
ingsverksamhet. Enligt huvudregeln i artikel 6.1 ska sddana avtal
vara underkastade lagen i det land dir konsumenten har sin van-
liga vistelseort. Detta giller dock bara under férutsittning att

a) niringsidkaren bedriver sin affirsverksamhet eller yrkes-
verksamhet 1 det land dir konsumenten har sin vanliga vistelse-
ort, eller

b) pd ndgot sitt riktar sddan verksamhet till det landet eller
till flera linder, inbegripet det landet, och avtalet faller inom
ramen f6r sddan verksamhet.

I annat fall skall tillimplig lag bestimmas 1 enlighet med vad
som foljer av artikel 3 och 4.

Parterna kan, utan hinder av vad som féreskrivs 1 artikel 6.1,
vilja tillimplig lag for ett konsumentavtal. Ett sidant val far dock
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inte féra med sig att konsumenten berévas det skydd som tillfor-
sikras denne genom sidana bestimmelser som inte kan avtalas
bort enligt den lag som skulle ha varit tillimplig om inget lagval
gjorts.

Bestimmelserna i artikel 6.1 och 6.2 ska inte tillimpas p8 vissa
avtal, nimligen tjinsteavtal, om tjinsten ska utféras uteslutande i
ett annat land in det dir konsumenten har sin vanliga vistelseort,
transportavtal, dock inte avtal om paketresor, samt avtal om sak-
ritt i fast egendom eller hyra av fast egendom, férutom avtal om
nyttjanderitt till fast egendom som omfattas av 1994 &rs direktiv
om tidsdelat boende.

Enligt artikel 23 pdverkar forordningen inte tillimpningen av
gemenskapsrittsliga bestimmelser som pd sirskilda omrdden
faststiller lagvalsregler. Finns det avvikande regler 1 andra EG-
rittsakter ska dessa sdledes tillimpas 1 stillet for forordningen.

Det nya direktivet

I ingressen till det nya direktivet hinvisas i friga om vilken lag
som ska vara tillimplig till Rom I-férordningen (skil 17). Det
framhdlls dock 1 ingressen att det bor finnas ett kompletterande
skydd som gor att konsumenten inte berdvas det skydd som
foljer av direktivet. Sddana bestimmelser finns 1 artikel 12.1 1 det
nya direktivet dir det stadgas att om tredje lands lagstiftning ir
tillimplig pa ett avtal som omfattas av direktivet fir konsumen-
ten inte berdvas det skydd som féljer av direktivet, dels om
ndgon av de berdrda fastigheterna ir beligna i en medlemsstat,
dels om niringsidkaren nir det giller ett avtal som inte direkt ror
fast egendom bedriver sin niringsverksamhet i en medlemsstat
eller pd nigot sitt riktar sidan verksamhet till en annan med-
lemsstat. Som angetts 1 avsnitt 9.2 omfattas direktivet av EES-
avtalet och giller siledes f6r hela Europeiska ekonomiska samar-
betsomrédet.
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Overviganden

Bestimmelserna i artikel 12 1 det nya direktivet kriver sdledes att
medlemsstaterna ser till att en konsument som ingdr ett avtal om
tidsdelat boende, Idngfristiga semesterprodukter samt bytes- och
formedlingsavtal inte gir miste om det konsumentskydd som
direktivet ger genom att parterna avtalar att nigot annat lands lag
ir tillimplig pd avtalet. Detta giller dock bara om den berérda
fastigheten ir beligen i ett medlemsland, eller nir det dr friga om
avtal som inte direkt giller fast egendom, niringsidkaren bedri-
ver sin verksamhet i eller riktar sin verksamhet mot ett med-
lemsland. T 6vriga fall ger direktivet inte nigot skydd mot lagval
som hinvisar till tredje lands lag.

En tllimpning av bestimmelserna i Rom I-férordningens
regler om lagval kommer 1 friga om avtal som omfattas av det
nya direktivet i1 betydande utstrickning leda till samma resultat
som ska uppnis enligt artikel 12.1 i det nya direktivet. Det finns
dock en rad tinkbara situationer dir lagen i en annan stat utanfor
EU kan bli tillimplig genom hinvisning till tredje lands lag och
att konsumenten hirigenom fir ett simre skydd in vad som f6l-
jer av direktivet. For att det nya direktivet ska uppfyllas i denna
del krivs det siledes att det tas in sirskilda bestimmelser i den
nya lagen som sikerstiller att konsumenten 1 alla de situationer
som anges 1 artikel 12.1 tillforsikras det skydd som direktivet
anger.

I artikel 12.1 anvinds uttrycken fast egendom och fastighet
som anknytningskriterium utan att de definieras 1 direktivet. I
1994 4rs direktiv avses med begreppen fast egendom och fastig-
het ett hus eller en byggnad som ir avsedd att anvindas som
bostad. Inget talar for att begreppen fast egendom eller fastighet
ska uppfattas pd ndgot annat sitt i det nya direktivet. Det ir
sdledes inte av avgdrande betydelse om byggnaden stdr pd ofri
grund eller att betrakta som fast egendom 1 den memng som
avses 1 jordabalken. Det viktiga for att bestimmelserna 1 artikel
12.1 forsta strecksatsen ska vara tillimpliga dr att avtalet giller
ett hus eller en byggnad som man kan évernatta i.
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Det foreskrivs visserligen 1 artikeln att byggnaden ska vara
beligen inom ett medlemsland fér att reglerna 1 artikel 12.1 for-
sta strecksatsen ska vara tillimpliga. Som angetts i det foregs-
ende omfattas dock direktivet av EES-avtalet. Detta innebir att
Norge, Island och Lichtenstein, 1 likhet med medlemslinderna 1
EU ir skyldiga att genomféra direktivet 1 respektive lands lag-
stiftning. Inom EES-omridet kommer siledes samma lagstift-
ning att gilla. Artikel 12.1 bor dirfor genomforas pd sd sitt att
det 1 bestimmelserna anges att den byggnad avtalet giller ska
vara beligen inom EES-omridet. Detsamma bér gilla 1 friga om
jdnsteavtal som inte tar sikte pd nigot hus eller ndgon byggnad
och som siledes omfattas av artikel 12.1 andra strecksatsen.

Innebérden av regleringen i1 artikel 12.1 kan sammanfatt-
ningsvis beskrivas pd féljande sitt. Om ett avtal om tidsdelat
boende avser en byggnad som man kan 6vernatta i, som ir beli-
gen inom EES-omrddet och rittsordningen 1 ett land utanfor
EES-omréddet ir tillimplig, exempelvis genom att niringsidkaren
1 avtalet hinvisat till detta lands lag, ska den nya lagen tillimpas 1
den médn den ger konsumenten ett bittre skydd in vad som foljer
av den lag som giller enligt lagvalet. Detsamma giller om det ir
friga om ett bytes- eller formedlingsavtal som giller en byggnad.
Ett avtal om en lingfristig semesterprodukt tar normalt sett inte
sikte pa en specifik byggnad. I stillet dr det friga om ett tjinste-
avtal som omfattas av artikel 12.1 andra strecksatsen. Detta
innebir att om niringsidkaren 1 avtalet anger att en rittsordning
utanfér EES-omridet dr tillimplig pd avtalet, ska den nya lagen
tillimpas 1 den min den ger konsumenten ett bittre skydd dn vad
som foljer av den frimmande rittsordningen, under forutsitt-
ning att niringsidkaren bedriver sin verksamhet inom EES-
omréddet eller riktar sin verksamhet mot ett land inom detta. For
att direktivet ska genomféras pd ett fullstindigt sitt krivs att en
reglering 1 enlighet hirmed tas in i den nya lagen. Lagtexten bor
utformas efter forebild frin liknande bestimmelser i annan lag-
stiftning som genomfor rittsakter pd det konsumentrittsliga
omrddet och i1 nira anslutning till direktivtexten.
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Regleringen tar 1 forsta hand sikte pd civilrittsliga bestimmel-
ser. I friga om marknadsrittsliga bestimmelser avgors lagvals-
frigan med utgdngspunkt i den s.k. effektlandsprincipen. Denna
innebir att svensk marknadsrittslig lagstiftning dr tillimplig pd
marknadsféring som har effekt pd eller med andra ord riktar sig
mot den svenska marknaden. Effektlandsprincipen har dock
kommit att luckras upp under senare &r, bl.a. genom genom-
forandet av vissa EG-rittsakter som bygger pd effektlandsprinci-
pens motsats, dvs. den s.k. ursprungslandsprincipen.”

10.19 Information om genomfdérandelagstiftningen

Bedomning: Bestimmelserna 1 artikel 14.1 om information
om nationell genomfoérandelagstiftning och uppférandekoder
pakallar inte nigon lagstiftningsitgird. Inte heller 1 6vrigt
krivs ndgon sirskild dtgird frén det allminnas sida.

Direktiven

I artikel 14.1 forsta ledet 8liggs medlemsstaterna en skyldighet
att vidta limpliga dtgirder for att informera konsumenterna om
nationell genomférandelagstiftning. 1994 &rs direktiv saknar
motsvarande bestimmelser.

Overviganden

Som framgir av artikel 14.1 ir det en sambhillelig uppgift att
informera om genomforandelagstiftningen. Sidan informations-
verksamhet kan ske pid méinga olika sitt, exempelvis genom
broschyrer, faktablad och information p& Internet. Konsument-
verket, inte minst Konsument Europa, kommer dven fortsitt-

3 Se SOU 2006:76 avsnitt 10.25.
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ningsvis ha en central roll i detta arbete. Detsamma giller dven
de kommunala konsumentvigledarna. Dirtill kommer den
informationsverksamhet kring ny lagstiftning som alltid till-
handahills via Regeringskansliet och riksdagen. Det fir dess-
utom forutsittas att de niringslivsorganisationer som finns pd
omrddet informerar sina medlemmar om den nya lagstiftningen.

Artikel 14.1 pakallar i denna del inte, utéver vad som angetts
ovan, ndgon lagstiftningsitgird eller annan dtgird frin det all-
minnas sida for att direktivet ska anses vara genomfort 1 svensk
ratt.

10.20 Information om néringslivets egenatgarder

Bedomning: Bestimmelserna 1 artikel 14.1 andra ledet om
information om uppférandekoder pdkallar inte ngon lagstift-
ningsitgird. Inte heller 1 6vrigt krivs nigon dtgird frin det
allminnas sida.

Direktiven

Enligt artikel 14.1 andra ledet ska medlemsstaterna nir s ir
limpligt uppmuntra niringsidkare och kodutfirdare att infor-
mera om sina uppférandekoder. Med begreppet uppférandekod
avses enligt artikel 2 1) en 6verenskommelse eller en uppsittning
regler som inte foreskrivs 1 en medlemsstats lagar och andra for-
fattningar om hur niringsidkare som férbinder sig att iaktta
koden ska forhélla sig till en eller flera angivna affirsmetoder
eller inom en eller flera angivna branscher. Begreppet kodutfir-
dare definieras 1 artikel 2 j) som det organ, vilket dven kan vara
en niringsidkare eller en grupp av niringsidkare, som ansvarar
for att utforma och se 6ver en uppférandekod eller dvervaka att
koden efterlevs av den som férbundit sig att iaktta den. Vad det
handlar om ir alltsd niringslivets egendtgirder (se avsnitt 8).
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Overviganden

Forstahandsansvaret f6r att marknadsféring dr ullbérlig har
sedan bérjan av 1970-talet 1 Sverige 4vilat det allmidnna. Nirings-
livets egendtgirder, i forsta hand Internationella handelskamma-
rens regelverk, har dock samtidigt haft stor betydelse som kom-
plement till lagstiftningen nir det giller att stivja marknadsfo-
ring som strider mot god affirssed. Silunda utgér niringslivets
uppforandekoder en viktig normkilla inte bara inom ramen fér
egendtgirdssystemen som sidana utan ocksd vid tillimpningen
av den marknadsrittsliga lagstiftningen.

For att niringslivets egendtgirder ska f genomslag krivs att
niringsidkare och konsumenter fir kinnedom om dem. Det ir
dirfér naturligt och angeliget att branschorganisationer och
andra kodutfirdare pd olika sitt informerar om sina uppférande-
koder och andra egendtgirder. Ett exempel pd detta ir den
webbtjinst, www.klagareklam.se, som inrittats av Niringslivets
delegation f6r marknadsritt och Marknadsetiska radet.

Som framgdr nirmare av avsnitt 8.3 har Resort Development
Organization (RDO) antagit en uppférandekod f6r timeshare-
branschen. Information om denna uppférandekod finns bl.a. pd
organisationens hemsida p Internet. Nimnas kan ocksd att det
hinvisas till uppférandekoden iven pd Konsumentverkets och
Konsument Europas hemsidor pd Internet. Det fir forutsittas
att RDO och andra berérda branschorganisationer sjilva tar
initiativ till de ytterligare informationsinsatser som kan anses
erforderliga for att informera om férekommande uppférande-
koder och andra egendtgirder pd omridet utan nigon sirskild
tgird frin det allminnas sida. Svensk ritt ligger vil i1 linje med
direktivets dnskemadl om att det limnas information om fore-
kommande uppférandekoder och f&r mot den nu tecknade bak-
grunden anses uppfyllt.
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11 Ikrafttradande- och dvergangs-
bestammelser

Forslag: Den nya lagen ska trida i kraft den 23 februari 2011.
Lagen ska vara tillimplig p8 marknadsféring och avtal som
ingdtts efter den tidpunkten.

Enligt artikel 16 ska medlemsstaterna senast den 23 februari
2011 anta och offentliggora de lagar och andra férfattningar som
ir nodvindiga for direktivets krav ska upptyllas. Bestimmelserna
ska vara tillimpliga fr&n och med detta datum. Det sagda innebir
sdledes att ett korrekt genomférande av direktivet kriver att den
nya lagen trider i kraft senast den 23 februari 2011. Vid samma
tidpunkt ska lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende upphivas.

I enlighet med allminna principer blir den nya lagen tillimplig
bara pd marknadsféring och avtal som ingdtts efter den
23 februari 2011. Det krivs inte nigra évergingsbestimmelser
om det. Det krivs inte heller nigra 6vergdngsbestimmelser av
processuell natur.
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12  Konsekvenser

Bedomning: Den féreslagna lagstiftningen kan 1 vart fall
inledningsvis komma att medfora en ndgot dkad resursdtging
for Konsumentverket. Tillrickliga resurser for detta finns
inom ramen fér nuvarande anslag.

Forslaget bedéms inte medféra annat 4n marginella konse-
kvenser for Allminna reklamationsnimnden, Marknadsdom-
stolen och kommunerna.

Forslaget frimjar konkurrensen pd omridet och underlit-
tar for féretagen att marknadsfora avtal som omfattas av lag-
stiftningen 1 andra linder inom EES-omridet. De administra-
tiva kostnaderna for féretagen kan 1 ett inledande skede oka
ndgot. P3 sikt kommer dock féretagens kostnader att kunna
minska.

Inledning

Vigledning f6r innehillet i en konsekvensanalys kan himtas ur
kommittéforordningen  (1998:1474)  och  foérordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Av 14 § kommittéforordningen framgir att konsekvenserna
av de forslag som limnas 1 ett betinkande ska redovisas om dessa
piverkar kostnaderna eller intikterna for staten, kommuner,
landsting, foretag eller andra enskilda. Om forslagen innebir
samhillsekonomiska konsekvenser i 6vrigt ska ocksd dessa redo-
visas. Nir det giller kostnadsékningar och intiktsminskningar
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for staten, kommuner eller landsting, ska kommittén foresld en
finansiering. Har férslagen 1 ett betinkande betydelse for den
kommunala sjilvstyrelsen ska, enligt 15§ kommittéférord-
ningen, konsekvenserna 1 det avseendet anges 1 betinkandet.
Detsamma giller nir ett forslag har betydelse for brottsligheten
och det brottsférebyggande arbetet, for sysselsittning och
offentlig service i olika delar av landet, for smé foretags arbets-
forutsittningar, konkurrensférmédga eller villkor i &vrigt 1 for-
hillande till storre foretags, for jimstilldheten mellan kvinnor
och min eller f6r mojligheterna att nd de integrationspolitiska
mélen.

Om ett betinkande innehdller férslag till nya eller dndrade
regler, ska enligt 15 a § kommittéférordningen forslagens kost-
nadsmissiga och andra konsekvenser anges i betinkandet. Kon-
sekvenserna ska anges pd ett sitt som motsvarar de krav pd inne-
hillet i konsekvensutredningar som finns i 6 och 7 §§ forord-
ningen om konsekvensutredning vid regelgivning.

Konsekvenser for Konsumentverket

Som framhéllits 1 avsnitt 10.19 ir det en uppgift for det allminna
att informera om den nya lagstiftningen bland konsumenter,
niringsidkare och andra. Detta kommer inledningsvis att kriva
informationsinsatser frin Konsumentverket, inte minst Konsu-
ment Europa. Konsumentverkets tillsynsverksamhet kommer
ocksg att omfatta fler avtalstyper och aktérer idn tidigare. For att
fi fram praxis och klarligganden nir det giller lagstiftningens
nirmare innebérd kan det dven finnas ett behov av att Konsu-
mentverket for talan 1 Marknadsdomstolen 1 fler mil. Den nu
foreslagna lagstiftningen kan siledes i ett inledande skede fora
med sig ett Okat resursbehov hos Konsumentverket. Detta
resursbehov bér dock kunna tillgodoses inom ramen fér nuva-
rande anslag.
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Konsekvenser for Allminna reklamationsnimnden

Allminna reklamationsnimnden ir redan 1 dagsliget behorig att
prova irenden som giller avtal om tidsdelat boende som omfat-
tas av den nuvarande lagen. Hittills har nimnden prévat nigra
sddana irenden. Flertalet av dessa har dock gillt frigan om en
viss tvist omfattas av en rittsskyddsforsikring och skiljer sig
dirmed inte frin andra irenden pd nimndens forsikringsavdel-
ning. Nimnden foreslds nu f3 uttrycklig behérighet att prova
dven tvister som giller alla slags avtal som omfattas av den nya
lagens tillimpningsomrdde. Detta kan leda till att nimnden fir
ytterligare ett antal idrenden att handligga och préva. Denna
tinkbara 6kning av drenden méste dock beddémas vara si pass
marginell att den hanteras inom ramen f6r nimndens befintliga
resurser.

Konsekvenser for Marknadsdomstolen

Som nimnts i det féregdende kan det inledningsvis krivas att
Konsumentverket inom ramen fér sitt utdkade tillsynsansvar,
men idven andra féretag och branschorganisationer, for talan i
Marknadsdomstolen 1 syfte att ligga fast praxis och {3 till stind
en provning av den nya lagstiftningens innebérd. Det kan dock
knappast handla om mer dn nigot eller nigra mil om 4ret. En sd
pass begrinsad mélullstromning miste kunna rymmas inom
ramen for nuvarande anslag.

I 6vrigt bedoms den nya lagstiftningen inte leda till nigra
nimnvirda statsfinansiella konsekvenser.

Konsekvenser for kommun och landsting

Aven de kommunala konsumentvigledarna har en viktig roll nir
det giller att sprida information om den nya lagstiftningen och
hjilpa konsumenter som hamnat 1 tvister som omfattas av den
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nya lagen. Savitt framkommit ir dock antalet forfrigningar bland
konsumentvigledarna rérande avtal om tidsdelat boende forhil-
landevis fi. I de allra flesta fall hinvisas konsumenten ocksd
genast vidare till Konsument Europa. Det kan visserligen inte
uteslutas att den foreslagna lagens utvidgade tillimpningsomride
kan komma att medféra en viss 6kning av antalet kontakter med
konsumentvigledarna. Kommunernas kostnader fér dessa insat-
ser miste dock vara att bedéma som férsumbara.

I 6vrigt bedéms den foreslagna lagstiftningen inte medféra
ndgra kostnader eller andra konsekvenser f6r kommuner eller
landsting.

Ovwriga konsekvenser for det allménna

Forslagen medfér inga konsekvenser vad giller den kommunala
sjilvstyrelsen, brottsligheten och det brottsférebyggande arbe-
tet, sysselsittning och offentlig service i olika delar av landet,
jimstilldheten mellan min och kvinnor eller f6r méjligheterna
att uppnd de integrationspolitiska mélen.

Konsekvenser for foretagens arbetsforutsitiningar m.m.

Det finns ingen officiell statistik 6ver hur manga svenska foretag
som ir verksamma inom de branscher som omfattas av det nya
direktivet och den nu féreslagna genomfoérandelagstiftningen.
Vid underhandskontakter med branschféretridare har det dock
framkommit att 1 dagsliget pd sin hojd finns en handfull féretag
som marknadsfér avtal om tidsdelat boende 1 den mening som
avses 1 1994 &rs direktiv. Verksamheten avser 1 allt visentligt
anliggningar 1 Sverige, frimst pd skidorter och 1 skirgdrdsomri-
den.

S&vitt framkommit finns det i Sverige ndgon eller ndgra mik-
lare som dgnar sig helt &t formedling av avtal om tidsdelat
boende. Verksamheten avser endast boenden 1 bostadsritts-
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féreningar 1 Sverige. Dirutover finns det fastighetsmiklare som
formedlar enstaka andelsligenheter vid sidan av sin ordinarie
verksamhet. I vilken utstrickning s& ir fallet har inte gdtt att
utréna.

Det har inte varit mgjligt att inom ramen for detta arbete
identifiera nigot enda svenskt foretag som 1 dag marknadsfor
avtal om l&ngfristiga semesterprodukter.

Som redovisats i det féregdende bygger den nuvarande lagen
om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende pd ett EG-
direktiv som dr utformat som ett s.k. minimiharmoniserings-
direktiv. Detta innebir att det ir tillitet f6r medlemsstaterna att
inféra nationell reglering som avviker frin direktivet till konsu-
mentens formdn, si linge lagstiftningen ir forenlig med EG-
ritten 1 6vrigt. Detta har lett till att det finns betydande skillna-
der i genomférandelagstiftning i de olika medlemsstaterna, bl.a.
vad giller informationskrav, dngerfristens lingd och mojligheter
att frintrida ett ofullstindigt avtal. Genom det nya direktivet
och den nu foreslagna lagstiftningen kommer lagstiftningen pd
omridet bli avsevirt mer enhetlig inom hela EES-omridet. Detta
kommer 1 sin tur att underlitta for svenska foretag som will
marknadsféra avtal som omfattas av lagstiftningen i andra linder
inom EES-omridet. Man kommer ocksd att konkurrera pd
samma villkor med utlindska féretag som marknadsfér sina pro-
dukter 1 Sverige.

Som framhillits av de féretag som limnat synpunkter under
utredningsarbetet kan ocksd en gemensam lagstiftning som iven
omfattar nirliggande avtalstyper medfora att oseridsa foretag
soker sig bort frdn marknaden och att serivsa foretag sdledes
slipper konkurrera med mindre nogriknade aktorer. Ocksd detta
ir positivt ur sivil konkurrens- som konsumentsynpunkt.

Den foreslagna lagstiftningen innebir att det inférs dngerritt
och krav pd férhandsinformation inte bara vid avtal om tidsdelat
boende utan dven d& niringsidkare ingdr avtal med konsumenter
om lingfristiga semesterprodukter samt férmedlings- och bytes-
avtal. Aven flera typer av boendeformer in boende i hus och
byggnader kommer att omfattas av lagen. Angerfristen har ocksd
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forlingts fran tio till fjorton dagar samtidigt som niringsidkaren
inte kommer att kunna fi nigon ersittning av konsumenten for
de kostnader som uppkommer om denne utdvar sin &ngerritt
eller for den tid som konsumenten utnyttjat tjinsten.

Det ir givet att en utdkad méjlighet f6r konsumenterna att
dngra ett ingdnget avtal for med sig en storre osikerhet f6r nir-
ingsidkaren och dirmed ocksd en viss merkostnad. Kostnadens
storlek varierar beroende pd en mingd faktorer sisom vilket
slags avtal det ir friga om, priset f6r andelen eller tjinsten och
hur minga avtal som niringsidkaren marknadstér eller f6rmed-
lar. Att ange denna kostnad beloppsmissigt skulle kriva fore-
tagsekonomiska 6verviganden och berikningar som det inte
funnits utrymme fér inom ramen f6r detta utredningsarbete.

Man kan dock konstatera att det i den uppférandekod som
antagits inom RDO redan r 2005 redan finns regler om &nger-
ritt som gir lingre in vad som foljer av direktivet och som ir
tillimpliga dven pd lingfristiga semesterprodukter samt bytes-
och férmedlingsavtal. Detsamma giller informationskraven.
S&vitt framkommit tillimpas detta regelverk sedan tidigare av de
flesta svenska foretag 1 branschen. Den nya lagstiftningen inne-
bir alltsd inte ndgon dramatisk férindring 1 sak i forhallande till
vad som tillimpas av svenska foretag redan i dagsliget. Forling-
ningen, fyra dagar, miste ocksd anses som marginell.

NUTEK, numera Tillvixtverket, har i rapporten Nirings-
livets administrativa kostnader fér konsumentomridet (R
2008:4) mitt hur mycket det kostar f6r foretagen att f6lja regel-
verket pd det konsumentrittsliga omridet. Nir det giller lagen
om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende har verket,
efter intervjuer med féretridare for branschen, kommit fram till
att det tar omkring &tta timmar att ta fram den information som
krivs enligt lagen per objekt. Varje foretag tog i genomsnitt fram
information om tvd objekt per dr. Den totala tidsitgdngen upp-
gick sdledes till 16 timmar per foretag. Kostnaden for informa-
tionen motsvarar sdledes den timkostnad respektive foéretag har
for de anstillda som utfér det administrativa arbetet med att ta
fram och limna informationen, dvs. 9 792 kr.
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Den féreslagna lagen innebir i friga om sedvanliga avtal om
tidsdelat boende inte ndgra storre forindringar nir det giller
vilken information som ska limnas innan avtalet ingds. Diremot
har det inférts ett 1 forfattning foreskrivet informationskrav vid
marknadsféring av lngfristiga semesterprodukter samt bytes-
och férmedlingsavtal. Ocksd 1 friga om dessa produkter finns
dock redan motsvarande krav pd informationskrav enligt gil-
lande uppférandekod. Dessa avtal dr ocksd 1 minga fall mer stan-
dardiserade och mindre komplexa dn ett avtal om tidsdelat
boende. Informationen torde siledes 1 minga fall kunna vara
gemensam for niringsidkarens produkter. Detta innebir att
kostnaden att ta fram informationen blir av engingskaraktir. Till
saken hor ocksd att informationen enligt den nu féreslagna lagen
till skillnad fr&n den tidigare lagen till stor del ska limnas med
anvindande av sirskilda blanketter vars inneh3ll och utformning
liggs fast av regeringen eller den myndighet regeringen bestim-
mer. Detta forhillande bér kunna underlitta det administrativa
arbetet med att limna den foreskrivna informationen avsevirt.
Ytterligare en positiv aspekt ir att det enligt den foreslagna lagen
blir mojligt f6r niringsidkarna att limna informationen p& annat
sitt i4n genom skriftliga handlingar, vilket innebir en storre
flexibilitet och kostnadsbesparingar.

I ett inledande skede kommer sikert de nya informations-
kraven att féra med sig extra administrativt arbete och dirmed
foljande kostnader. Efter detta inledande skede ir det dock svirt
att se att den nya lagstiftningen kommer att innebira hégre
kostnader dn vad som ir fallet idag. Som redovisats finns det sna-
rare omstindigheter som talar f6r att det administrativa arbetet
kan bli mindre tidskrivande och att kostnaderna dirmed ocksa
kan bli ligre. Det dr ocksd den bedémning som EG-kommissio-
nen gjorde 1 samband med att forslaget till det nya direktivet
overlimnades.

153



13 Forfattningskommentar

13.1 Forslaget till lag om konsumentskydd vid avtal
om tidsdelat boende och om langfristiga
semesterprodukter

Lagens tillimpningsomrdde

1§
Denna lag giller avtal som ingds mellan konsumenter och nir-
ingsidkare om

1. tidsdelat boende,

2. lingfristiga semesterprodukter,

3. formedling av tidsdelat boende eller 18ngfristiga semester-
produkter, och

4. byte av tidsdelat boende.

Paragrafen motsvarar i huvudsak 1 § i lagen om konsumentskydd
vid avtal om tidsdelat boende och anger, tillsammans med defi-
nitionerna i 3 §, lagens tillimpningsomride. Frigorna behandlas i
avsnitt 10.4.

Av paragrafen framgir att lagen dr tllimplig pd fyra olika
slags avtalsférhillanden, nimligen avtal om tidsdelat boende,
avtal om ldngfristiga semesterprodukter, avtal om férmedling av
tidsdelat boende eller lingfristiga semesterprodukter (férmed-
lingsavtal) och avtal om byte av tidsdelat boende (bytesavtal).
Begreppen avtal om tidsdelat boende, avtal om lingfristiga
semesterprodukter samt férmedlings- och bytesavtal definieras i
38.

Lagen ir bara tillimplig pd konsumentavtal, dvs. avtal som
ingds mellan konsumenter och niringsidkare. Aven dessa
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begrepp definieras 1 3 §. Till skillnad frin den tidigare lagen ir
den nya lagen inte tillimplig pa avtal mellan tvd konsumenter dir
en niringsidkare fungerar som mellanman. Diremot omfattas
avtalsférhillandet mellan en konsument och en niringsidkare dir
niringsidkaren fitt 1 uppdrag av konsumenten att férmedla
nyttjanderitt eller en rittighet enligt ett avtal om tidsdelat
boende eller om en lingfristig semesterprodukt. Detsamma
giller om en konsument gett en niringsidkare i uppdrag att
efterfriga en sddan produkt pd marknaden. I dessa fall ir det
friga om ett férmedlingsavtal. Om en niringsidkare av en kon-
sument foérvirvar nyttjanderitt enligt ett avtal om tidsdelat
boende och sedan i eget namn &verldter nyttjanderitten till en
konsument ir det dock friga om ett sedvanligt avtal om tidsdelat
boende.

2§
Lagen giller inte f6r avtal som omfattas av lagen (1992:1672) om
paketresor.

I paragrafen, som saknar motsvarighet i1 lagen om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat boende, klargors att lagen inte 1
nigot avseende ska tillimpas pd avtal som omfattas av lagen
(1992:1672) om paketresor. Omfattas ett avtal av bdde paket-
reselagen och den nya lagen ska siledes endast paketreselagen
tillimpas. Undantaget har st6d 1 direktivets ingress (skil 8). Fra-
gan behandlas i avsnitt 10.5.

Definitioner

3
I §enna lag avses med

l.owta)?om tidsdelat boende: ett upplitelse- eller 6verldtelse-
avtal som ingds for en tid av minst ett ar och som mot ersittning
ger konsumenten ritt att periodvis nyttja ett eller flera évernatt-
ningsboende,

. avtal om lingfristig semesterprodukt: ett avtal som ingds for
en tid av minst ett &r och som mot ersittning ger konsumenten
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ritt till boenderabatter eller liknande boendeférméner, antingen
fristiende fran eller i samband med resor eller andra tjinster.

3. avtal om byte av tidsdelat boende (bytesavtal f : ett avtal som
innebir att konsumenten mot ersittning far tillgdng till 6ver-
nattningsboenden eller andra tjinster 1 ut%yte mot att andra per-
soner tillfilligt fir utnyttja konsumentens ritt enligt ett avtal om
tidsdelat boende,

4. anknytande avtal: ett avtal som har samband med ett avtal
om tidsdelat boende eller ett avtal om l&ngfristig semesterpro-
dukt och som innebir att konsumenten tillhandahdlls tjinster av
niringsidkaren eller av nigon annan pi grundval av en 6verens-
kommelse mellan néringsigkaren och denne,

5. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
indamail som faller utanfér dennes niringsverksamhet eller yrke,

6. naringsidkare; en fysisk eller juridisk person som handlar
for iandamal som har samband med dennes niringsverksamhet
eller yrke.

Paragrafen motsvarar 2 § i den nuvarande lagen och innehiller
definitioner av vissa centrala begrepp som anvinds i lagen.
Frigorna behandlas i avsnitt 10.4.

Lagen ir tillimplig pd avtal om tidsdelat boende. Dirmed avses
ett upplitelse- eller dverlitelseavtal som ingds f6r en tid av minst
ett dr och som mot ersittning ger en konsument ritt att period-
vis nyttja ett eller flera 6vernattningsboende. Definitionen byg-
ger pd motsvarande definition 1 artikel 2 a) 1 direktivet. Nidgon
saklig skillnad ir inte avsedd, dven om det finns vissa sprikliga
skillnader. Det ska alltsd vara friga om ett upplitelse- eller ver-
litelseavtal som ingds mellan en niringsidkare och en konsument
som ger konsumenten nyttjanderitten till ett visst boende. Varje
ritt som innefattar en ritt till nyttjande omfattas, dvs. dven
dganderitt. Det kan ocks3 vara friga om exempelvis ett avtal om
bostadsritt eller ett hyresférhdllande. Till skillnad frin vad som
giller enligt den nuvarande lagen behéver nyttjanderitten inte
avse en byggnad eller del av en byggnad. Det ricker att nyttjan-
deritten avser ett Overnattningsboende, dvs. nigon form av
boende som ir dgnat for och som mojliggdér att konsumenten
overnattar. Utéver boende 1 byggnad eller del dirav, sdsom ett
fritidshus eller en hotellanliggning, kan som exempel pd boen-
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deformer som omfattas av lagens tillimpningsomride, nimnas
hus- eller campingvagn, kanalb&t och kryssningsfartyg. Det krivs
inte att ett visst specifikt boende anges 1 avtalet. Lagen ir
tillimplig dven om det anges att avtalet berittigar till boende 1
exempelvis en viss semesteranliggning. Inget hindrar att det 1
avtalet anges flera olika boenden. Det miste dock finnas en viss
konkretion vid angivandet av boendet och att detta ir nigor-
lunda preciserat i1 avtalet. I annat fall kan avtalet snarare vara att
betrakta som ett avtal om en ldngfristig semesterprodukt. Abon-
nemang av teaterloger, sittplatser i idrottsarenor och liknande
omfattas inte, eftersom sidana utrymmen inte ir dgnade for
overnattning.

For att lagen ska vara tillimplig krivs att avtalet ingds for en
tid om minst ett &r och att konsumenten utger ndgon form av
ersittning f6r nyttjanderitten. Det har tidigare férekommit att
avtal ingds p& 35 mdnader, s.k. provavtal, med klausuler om
automatisk forlingning om avtalet inte sigs upp. Ett sddant avtal
omfattas inte av 1994 &rs direktiv och forfaringssittet med prov-
avtal har i vissa fall utnyttjats for att kringgd lagstiftningen. Mot
den bakgrunden finns 1 artikel 2.2 bestimmelser som innebir att
man vid berikningen av ettdrsfristen ska beakta avtalsvillkor som
mojliggdr automatisk forlingning av ett avtal. Innebérden ir
alltsd att om avtalet 16per pd 11 ménader och forlings automa-
tiskt vid utebliven uppsigning eller liknande, direktivet ir
tillimpligt. Ndgon sirskild lagbestimmelse 1 enlighet hirmed har
inte ansetts nddvindig.

For att lagen ska vara tillimplig forutsitts ocks3 att avtalet ger
konsumenten ritt att utnyttja boende periodvis. Det ska sdledes
vara friga om ett dterkommande nyttjande med viss regelbun-
denhet. En bokning som innebir boende vid upprepade tillfillen,
exempelvis flera hotellbokningar som gors vid ett tillfille,
omfattas diremot inte. Sedvanlig hyra av fritidshus och liknande
omfattas inte heller av lagen, eftersom sddana avtal normalt ingds
for en viss bestimd tidsperiod.

Aven avtal som innebir att tidsperioderna fér utnyttjandet av
rittigheten inte dr bestimda d& avtalet ingds omfattas, under for-
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utsittning att nyttjandeperioderna kan bestimmas med ledning
av avtalsvillkoren. Lagen ir diremot inte tillimplig om avtalet
innebir att hela nyttjanderitten tillkommer en person och det
inte blir aktuellt med nigon uppdelning av nyttjanderitten i
tidsperioder med andra personer.

Ett avtal om en lingfristig semesterprodukt ger inte konsu-
menten ndgon nyttjanderitt. I stillet 4r det friga om ett tjinste-
avtal. Begreppet ldngfristig semesterprodukt definieras i lagen
som ett avtal som ingds f6r en tid av minst ett r och som mot
ersittning huvudsakligen ger en konsument ritt till boende-
rabatter eller liknande boendeférméner, antingen fristdende frin
eller 1 samband med resor eller andra tjinster. Definitionen mot-
svarar 1 det nirmaste ordagrant definitionen 1 direktivet. Nigon
saklig skillnad ir inte avsedd. Avtal om l&ngfristiga semester-
produkter kan utformas pd en mingd olika sitt. For att ett avtal
ska omfattas av lagen krivs dock att det ingds for minst ett ar
och att konsumenten betalar f6r den tillhandahillna tjinsten.
Tjinsten utgors 1 manga fall av en slags bokningstjinst dir kon-
sumenten far hjilp att boka boende i1 olika anliggningar runt om
i virlden. Kinnetecknande fér avtalstypen ir att boendet till
skillnad frdn vad som giller avtal om tidsdelat boende, inte ir
nirmare angivet vad giller tid och rum. Avtalet ger siledes inte
konsumenten ritt att boka visst eller vissa boenden utan pi sin
héjd boende av visst slag. Till bokningstjinsten kan olika férma-
ner vara knutna, sisom rabatter och liknande specialerbjudanden
vid utnyttjande av olika tjinster inom resebranschen. For att
lagen ska vara tillimplig krivs att dessa formdner huvudsakligen
giller boende. Aven andra tjinster kan dock ingi si linge tjins-
terna sammantaget 1 huvudsak har med boende att géra. Fram-
hillas kan att s.k. lojalitetssystem och liknande som ger konsu-
menten rabatter vid framtida bokningar, exempelvis inom en viss
hotellkedja, inte omfattas av begreppet avtal om lingfristig
semesterprodukt. Skilet till detta 4r att den betalning konsu-
menten erligger i ett sddant fall primirt avser det specifika boen-
det. Betalningen syftar sdledes inte till att konsumenten ska {3
tillgdng till framtida forméner eller nigon bokningstjinst.
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Med begreppet avtal om byte av tidsdelat boende avses 1 lagen
ett avtal som innebir att en konsument mot ersittning fir till-
gdng till 6vernattningsboende eller andra tjinster i utbyte mot
att andra personer tillfilligt kan utnyttja konsumentens ritt
enligt ett avtal om tidsdelat boende. Avsikten ir att iven denna
definition 1 sak ska motsvara vad som giller enligt direktivet.
Innebérden av avtalet ir alltsd att konsumenten mot ersittning
fir mojlighet att inom ramen for ett bytessystem byta den nytt-
janderitt han eller hon har tillgdng till enligt ett avtal om tids-
delat boende med nigon annan konsument som pd motsvarande
sitt har anslutit sig och sin nyttjanderitt till systemet.

Ett anknytande avtal ir ett avtal som ingds 1 samband med ett
avtal om tidsdelat boende eller ett avtal om lingfristig semes-
terprodukt och som innebir att konsumenten tillhandahills
yjinster av niringsidkaren eller av ndgon annan pd grundval av en
overenskommelse mellan niringsidkaren och denne. Avtalet kan
sigas vara kopplat till ett huvudavtal som antingen ska vara ett
avtal om tidsdelat boende eller ett avtal om lingfristig semes-
terprodukt. Det ska ta sikte pd en tjinst som utfors av den nir-
ingsidkare med vilken konsumenten ingdtt huvudavtalet. Tjins-
ten kan ocksd utféras av ndgon annan. For att det ska vara friga
om ett anknytande avtal miste det finnas en 6verenskommelse
mellan den niringsidkare som ir avtalspart med konsumenten
och den som de facto utfér tjinsten. Som exempel pd ett ankny-
tande avtal kan nimnas avtal om snéskottning, tridgirdsskotsel
eller annat underhdll av boende i en semesteranliggning. Det
krivs inte att det foreligger ett tidsmissigt samband mellan
huvudavtalet och det anknytande avtalet. Avtalen behover sdle-
des inte ingds samtidigt. Det ska diremot finns en saklig kopp-
ling mellan huvudavtalet och det anknytande avtalet.

Definitionen av begreppet konsument ir utformad i nira
anslutning till motsvarande definitioner i annan lagstiftning pd
det konsumentrittsliga omrddet. Mot bakgrund av att direktivet
ir ett fullharmoniseringsdirektiv har dven uttrycket "yrke” tagits
in 1 definitionen. Detta innebir en viss smirre utvidgning av
begreppets innebord 1 forhillande till tidigare definitioner. Med
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begreppet konsument avses siledes en fysisk person som handlar
huvudsakligen fé6r indamil som faller utanfér dennes nirings-
verksamhet eller yrke. Ytterligare ledning f6r tolkningen av kon-
sumentbegreppet kan himtas 1 férarbetena till konsumenttjinst-
lagen (prop. 1984/85:110 s.1391f.) och konsumentképlagen
(prop. 1989/90:89 s. 59 f. med hinvisningar).

Med begreppet ndringsidkare avses en fysisk eller juridisk per-
son som handlar f6r indamil som har samband med dennes
niringsverksamhet eller yrke. Ytterligare ledning for tolkningen
av niringsidkarbegreppet kan himtas 1 férarbetena till konsu-
menttjinstlagen (prop. 1984/85:110 s. 141 1f.) och till konsu-
mentkodplagen (prop. 1989/90:89 s. 59 f. med hinvisningar).

Awvtalsvillkor som avviker frin lagen

4

Avtalsvillkor som i jimférelse med bestimmelserna 1 denna lag
ir till nackdel fér konsumenten ir utan verkan mot denne.

Paragrafen motsvarar utan saklig indring 3 § i lagen om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat boende och genomfér arti-
kel 12.1. 1 direktivet. Frigan behandlas i avsnitt 10.6.

Motsvarande bestimmelser finns dven i annan konsument-
rittslig lagstiftning. Av paragrafen framgir att lagen ir tvingande
till konsumentens férmdn pa s sitt att denne inte dr bunden av
avtalsvillkor som 1 jimforelse med lagens bestimmelser ir till
nackdel for konsumenten. Att lagen ir tvingande fir betydelse
for avtalsvillkor som innebir att konsumenten pd férhand godtar
inskrinkningar av sina rittigheter enligt lagen. Bestimmelserna
hindrar diremot inte att konsumenten 1 ett konkret fall avstar
frin en rittighet sedan denna vil har aktualiserats, exempelvis
genom forlikning eller ett medgivande i en tvist.
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Information innan ett avtal ingds
Avtal om tidsdelat boende

5

N%irin sidkaren ska 1 rimlig tid innan ett avtal om_tidsdelat
boende ingds ge konsumenten en kortfattad beskrivning av
avtalet samt information om konsumentens motpart, tidpunkten
d3 konsumenten kan bérja utnyttja sin ritt enligt avtalet, pris

och andra obligatoriska avgifter, tjinster och anlégglr_nngar som

konsumenten har tillging tll, konsumentens mojligheter att
delta i bytessystem ocﬁ kostnaderna for det, tidpunkten fér fir-
digstillandet av byggnader och anliggningar under uppférande,
uppférandekoder,” konsumentens &ngerratt, forbudet for nir-
ingsidkaren att ta emot handpenning och sikerhet under dnger-
fristen samt lagval.

Information enligt forsta stycket ska ges enligt ett formulir
som faststills av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer.

6§
Naringsidkaren ska utéver vad som féljer av 5§, 1 rimlig tid
innan avtalet ingds ge konsumenten information med
1. uppgift om villkoren f6r utdvandet av den rittighet som
avtalet avser 1 den medlemsstat dir boendet ir beliget, huru-
vida dessa villkor ir uppfyllda och, om s8 inte ir fa%let, vilka
villkor som 4terstdr att upptylla, B
2. uppgift om begrinsningar i konsumentens mojligheter
att nir som helst utnyttja vilket boende som helst 1 naringsid-
karens utbud nir avtalet ger konsumenten ritt att vilja 1 ett
sddant utbud av boenden, =~ o
3. en noggrann och utférlig beskrivning av byggnaden och
dess beld er%het, om avtalet avser en éestém eller flera
bestimda byggnader,
4. en beskrivning av boendet och tillhérande anliggningar,
om avtalet avser annat boende 4n 1 en byggna

el
5. up]i;gift om de tjinster, exempelvis underhill, sophimt-
ning och leverans av vatten, som konsumenten har eller
kommer att 3 tillgdng till och villkoren for detta,

6. uppgift om gemensamma anliggningar som konsumen-
ten har eliger kommer att {3 tillgdng t %och villkoren for det,

7. en utforlig beskrivning av alla kostnader med anledning
av avtalet, hur dessa kostnader kommer att fordelas mellan
konsu—menterna och hur kostnaderna kan komma att stiga,
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8. uppgift om metoden for berikning av avgifterna for att
anvinda boendet, ‘ ‘

9. uppgift om obligatoriska avgifter och skatter samt om
kostnader f6r administration och torvaltning,

10. uppgift om inteckningar, servitut och andra belast-
ningar, ‘

%l. uppgift om villkoren for att siga upp avtalet, verkan av
att si sker och de kostnader som konsumenten kan komma
att bli skyldig att betala till f6ljd av att avtalet sigs upp,

12. uppgift om principerna fér underhdll och reparation av
boendet, administration och férvaltning samt konsumentens
mojligheter att piverka och delta i beslut i sddana frigor _

13. qug1ft om_konsumentens mojligheter att delta i
system 1or formedling av de avtalade rittigheterna och kost-
naderna for det, _ .

14. uppgift om vilket eller vilka sprik som kan anvindas
vid kommunikation med niringsidkaren i frigor som giller
avtalet, och_ N ' o '

15. uppgift om méjligheter till alternativ tvistldsning.

78§

Qm.bﬁggnaden som avtalet avser inte ir firdigstilld ska nir-
ingsidkaren, utéver vad som féljer av 5 och '6g§§, 1 rimlig tid
innan avtalet ingds ge konsumenten information med

1. uppgift om hur lingt arbetet kommit och uppgift om de
yanster som ska gora byggnaden fullt anvindbar och eventu-
e]llfl anliggningar som konsumenten kommer att ha tillging
ull,

2. uppgift om nir arbetet med byggnaden och sidana
tjinster som ska gora den fullt anvéind%ar sdsom gas, vatten,
elektricitet och telefonledningar, ir firdigstillt,

3. en uppskattning av nir eventuella anli 1gnlngar som ska
std till konsumentens forfogande ir firdigstallda,

4. uppgift om beteckningen pi bygglovet eller motsva-
rande tiﬁst;‘ind och namnet pi den myndighet som ansvarar
for tillstindet och myndighetens adress, ocl% . _

5. utppglft om den sikerhet som stillts enligt 24 § och vill-
koren tor sidan sikerhet.

Avtal om langfristiga semesterprodukter

Naringsidkaren ska i rimlig tid innan ett avtal om l&ngfristig
semesterprodukt ingds ge Konsumenten information om kon-
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sumentens motpart, den avtalade rittighetens innehdll och
tidpunkten di konsumenten kan utnyttja rittigheten, pris och
ané)ra obligatoriska avgifter, avbetalningsplan, tjinster som
konsumenten har tillgdng till och i vilken min de ingdr i pri-
set, uppforandekoder, konsumentens &ngerritt och ritt att
frintrada avtalet, férbudet foér nirin si(ﬁmren att ta emot
handpenning och sikerhet under ingerfristen samt lagval.

Information enligt forsta stycket ska ges enligt ett formu-
lir som faststills av regeringen eller (%en myndighet som
regeringen bestimmer.

9§
Niringsidkaren ska utéver vad som foljer av 8 §, 1 rimlig tid
innan avtalet ingds ge konsumenten information me

1. en beskrivning av vilka rabatter som giller f6r kom-
mande bokningar, med typexempel pd erbjuc%anden frdn den
senaste tiden, . N

2. uppgift om begrinsningar av konsumentens mojligheter
att utnyttja de avtalade rattigheterna, exempelvis genom
begrinsad 'tillgdng eller tidsbegrinsningar av sirskilda kam-
pang— och specialrabatter,

. uppgift om villkoren f6r att siga upp avtalet, verkan av
att sd sker och de kostnader som konsumenten kan komma
att bli skyldig att betala till f6ljd av att avtalet sigs upp, .

4. uppgift om vilket eller vilka sprik som kan anvindas vid
%mmm}lllm ation med niringsidkaren i frigor som giller avta-
et, oc

5. uppgift om mdjligheter till alternativ tvistlosning.

Féormedlingsavtal

10§
Niringsidkaren ska i rimlig tid innan ett férmedlingsavtal
ingds ge konsumenten en kortfattad beskrivning av tféir;sten
samt information om konsumentens motpart, avtalstiden,
EI'IS och andra obligatoriska avgifter, tillimpliga uppférande-

oder, konsumentens &ngerritt, forbudet for niringsidkaren
att ta emot betalning och sikerhet under dngerfristen samt
lagval.

Information enligt forsta stycket ska ges enligt ett formu-

lir som faststills av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer.
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11§
Niringsidkaren ska, utdver vad som féljer av 10 §, i rimlig tid
innan avtalet ingds ge konsumenten information me

1. uppgift om villkoren for att siga upp avtalet, verkan av
att sd sker och de kostnader som konsumenten kan komma
att bli skyldig att betala till f6ljd av att avtalet sigs upp, '

2. uppgift om vilket eller vilka sprik som kan anvandas vid
kommunikation med niringsidkaren 1 friga om avtalet, och

3. uppgift om méjligheter till alternativ tvistlésning.

Bytesavtal

12 §
Niringsidkaren ska i rimlig tid innan ett bytesavtal ingds ge kon-
sumenten information om konsumentens motpart, den avtalade
rittighetens innehdll, avtalstid, pris och andra obligatoriska
avgifter, tjinster som konsumenten har tillging till och i vilken
mdn dessa ingdr 1 priset, uppférandekoder, konsumentens &nger-
ritt, férbudet for niringsidkaren att ta emot handpenning och
sikerhet under dngerfristen, samt lagval.
Information enligt forsta stycket ska ges enligt ett formu-
lir som faststills av regeringen eller (%en myndighet som
regeringen bestimmer.

13 §
Niringsidkaren ska, utéver vad som féljer av 12§, i rimlig tid
innan avtalet ingds ge konsumenten information med

1. en beskrivning av hur bytessystemet fungerar 1 friga om
mojligheter att byta, hur ett byte gér till, vilket virde som till-
delas konsumentens andel i bytessystemet och exempel pd
konkreta bytesmojligheter, . ‘

2. uppgift om antalet tillgingliga semesteranliggningar och
en beskrivning av dessa samt uppgift om antalet medlemmar i
bytessystemet, . o ‘

3. uppgift om begrinsningar i tillgdngen pd visst boende
som konsumenten viljer och eventueﬁa begrinsningar i urva-
let till foljd av det boende som konsumenten anslutit till
bytessystemet, . o
" 4. en beskrivning av skyldigheten fér niringsidkaren att
innan ett byte arrangeras “eller foreslds limna uppgift om
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eventuella tillkommande avgifter som konsumenten ska
betala f6r bgftet, ‘
5. uppgift om villkoren fér att siga upp avtalet, verkan av
att si sker och de kostnader som konsumenten kan komma
att bli skyldig att betala till f6ljd av att avtalet sigs upp, .
6. uppgift om vilket eller vilka sprik som kan anvandas vid
kommunikation med niringsidkaren i friga om avtalet, och
7. uppgift om mojligheter till alternativ tvistlosning.

5-13 §§ innehiller bestimmelser som &ligger niringsidkaren en
skyldighet att limna viss nirmare angiven information innan ett
avtal som omfattas av lagen ingds, s.k. férhandsinformation.
Bestimmelserna genomfor artikel 4.1 1 direktivet jimte bilaga I-
IV som finns fogade till direktivet. Frigan behandlas 1 10.7.
Liknande bestimmelser finns 1 4 § i den nuvarande lagen. Dessa
bestimmelser ir dock utformade pd s& sitt att niringsidkaren ir
skyldig att pd anfordran tillhandahilla information.

Informationskraven skiljer sig it beroende pa vilket slags avtal
det ir friga om. Avtal om tidsdelat boende regleras 1 5-7 §§, avtal
om l&ngfristiga semesterprodukter regleras i 8 och 9 §§, avtal om
formedling av tidsdelat boende eller lngfristiga semesterpro-
dukter regleras 1 10 och 11 §§ medan avtal om byte av tidsdelat
boende regleras 1 12 och 13 §§. Strukturen pd bestimmelserna ir
dock densamma. Sdlunda foreskrivs 1 5 § forsta stycket, 8 § forsta
stycket, 10 § forsta stycket och 12 § férsta stycket att nirings-
idkaren ir skyldig att limna viss angiven information som fram-
gdr av del 1 och 2 i respektive bilaga till direktivet. Kravet pd vil-
ken information som ska limnas anges 1 stora drag. I respektive
paragraf anges 1 ett andra stycke att informationen enligt forsta
stycket ska limnas enligt ett formulir som faststills av reger-
ingen eller den myndighet regeringen bestimmer.

I dvriga paragrafer riknas upp annan information som nir-
ingsidkaren ska limna. Denna information fir dock limnas pd
annat sitt dn genom anvindande av ett faststillt formulir, exem-
pelvis 1 en katalog. Upprikningen motsvarar i det nirmaste orda-
grant upprikningarna i del 3 1 respektive bilaga till direktivet och
kommenteras inte nirmare hir.
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Gemensamt for samtliga avtalstyper ir att informationen ska
limnas 1 rimlig tid innan ett avtal ingds. Lokutionen i rimlig tid
innan avtalet ingds forekommer i motsvarande bestimmelser i
distans- och hemférsiljningslagen och har samma innebérd som
enligt den lagen. S3lunda ir niringsidkaren skyldig att ge infor-
mationen om han vid marknadsféringen har limnat ett erbjud-
ande som kan besvaras av denne utan ytterligare férhandlingar,
antingen genom att konsumenten accepterar erbjudandet eller
genom att konsumenten i sin tur limnar ett anbud till nirings-
idkaren. Senast vid detta tillfille miste informationen ha limnats.
Informationen kan dock limnas tidigare (prop. 2004/05:13 s. 52
ochs. 131 1.).

Information i reklam

14 §

Reklam for avtal som omfattas av denna lag ska innehilla u3p -
lysningar om att det dr mgjligt att f8 information enligt 5-1 §§
och om var sidan information finns ullginglig.

Paragrafen motsvarar delvis 4 § andra stycket 1 den nuvarande
lagen och genomfér artikel 3.1 1 direktivet. Frigan behandlas i
avsnitt 10.7.

Innebérden av bestimmelserna ir att niringsidkaren ir skyl-
dig att se till att all reklam fér produkter som omfattas av lagen
innehdller en uppgift om att det ir mojligt att fi ytterligare
information om respektive produkt i enlighet med vad som
framgar av 5-13 §§ och var sidan information finns tillginglig.

Med begreppet reklam avses kommersiella budskap eller
meddelanden som sprids via medier av olika slag 1 avsittnings-
eller tillgdngsfrimjande syfte och som hirrér frén en identifier-
bar avsindare. Som exempel kan nimnas annonser, direktreklam,
reklam 1 TV och radio samt skyltning och varuexponering.
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Information vid marknadsforings- och forsiliningsevenemang

15 §

En niringsidkare som erbjuder konsumenter avtal som omfattas
av denna lag vid ett marknadsférings- eller férséilgmng_sevene—
mang ska se till att det finns information enligt 5-13 §§ tillging-
lig under hela evenemanget.

Paragrafen saknar motsvarighet 1 lagen om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende och genomfér artikel 3.3 1 direktivet.
Frigan har behandlats i avsnitt 10.7.

I paragrafen finns bestimmelser om marknadsférings- och
forsiljningsevenemang dir produkter som omfattas av lagen
erbjuds konsumenter. Begreppet marknadsforings- och férsil;-
ningsevenemang definieras inte 1 direktivet. Av ordalydelsen
framgdr dock att det ska vara frdga om nigon form av samman-
komst eller méte som anordnas av en niringsidkare eller av
nigon annan pi dennes vignar vid vilket avtal om tidsdelat
boende, avtal om langfristiga semesterprodukter, bytesavtal eller
tormedlingsavtal marknadsfors eller siljs. Bide niringsidkaren
eller representanter f6r denne och konsumenten ska vara per-
sonligen nirvarande vid sammankomsten for att bestimmelserna
ska vara tillimpliga. Det ir alltsi friga om ett siljméte med
direktmarknadsféring. I paragrafen foreskrivs en skyldighet for
niringsidkaren att se till att det finns information enligt vad som
foljer av 5-13 §§ under hela evenemanget. Det ir givet att nir-
ingsidkaren bara behéver tillhandahilla information om det slags
avtal han marknadsfér.

Av artikel 3.3 framgdr att det ankommer p4 niringsidkaren att
redan i1 inbjudan klargora evenemangets natur och kommersiella
syfte. Syftet med detta krav idr att konsumenten inte ska vilsele-
das att delta 1 evenemanget under falska férespeglingar om dess
syfte. Svensk ritt uppfyller dock detta krav sedan tidigare genom
bestimmelserna om reklamidentifiering 1 9§ forsta stycket
marknadsféringslagen och vissa férbud i den bilaga till direktivet
om otillbérliga affirsmetoder som giller som svensk lag.
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Allménna krav pd informationen

16 §
Informationen enligt 5-13 §?{ ska ges pd ett klart och begripligt
sitt. Den ska ges antingen skriftligen eller 1 ndgon annan lasbar
och varaktig form som ar tillginglig f6r konsumenten. Nirings-
idkaren fir inte ta betalt av konsumenten fér att ge informatio-
nen.

Paragrafen motsvarar delvis 4§ 1 den nuvarande lagen och
genomfor artiklarna 4.1 (delvis) och 4.2. Frigorna behandlas 1
avsnitt 10.7.

I paragrafen anges de allminna krav som informationen enligt
5-13 §§ ska uppfylla. Bestimmelserna giller samtliga avtalstyper
som omfattas av lagens tillimpningsomride.

Informationen ska ges pd ett klart och begripligt sitt.
Uttrycket “klart och begripligt” férekommer i bl.a. motsvarande
bestimmelser 1 distans- och hemforsiljningslagen och avsikten ir
att inneborden ska vara densamma som enligt den lagen. Att
informationen ska ges klart innebir siledes att den ska ges pd ett
sddant sitt att konsumenten normalt sett inte har nigra svérig-
heter att ta del av informationen. Med uttrycket begripligt avses
att informationen ska ges pd ett sddant sitt att konsumenten inte
har nigra svirigheter att f6rstd den (prop. 2004/05:13 s. 133).

Informationen ska vidare ges antingen genom en skriftlig
handling, dvs. i pappersform, eller i ndgon annan lisbar och var-
aktig form som ir tillginglig f6r konsumenten. Lokutionen i
ndgon annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig fér kon-
sumenten férekommer dven 1 distans- och hemférsiljningslagen.
Nigon saklig skillnad vad giller begreppens innebérd ir inte
avsedd. Lagens krav ir sdledes uppfyllt om niringsidkaren éver-
limnar en diskett, en CD-romskiva eller en DVD-skiva med
information. I vissa fall kan det dven ricka om niringsidkaren
har limnat informationen via elektronisk post eller pd en webb-
plats. En forutsittning for att sd ska vara fallet dr dock att infor-
mationen limnas 1 en form som mojliggdér en varaktig tillgdng
och oférindrad &tergivning av den ursprungliga informationen.
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Det fir i varje enskilt fall bedémas om niringsidkaren haft
anledning férutsitta att konsumenten kunnat tillgodogéra sig
informationen pd detta sitt och att den siledes varit tillginglig
tér denne (prop. 2004/05:13 s. 44 f. och s. 135).

Slutligen foreskrivs 1 paragrafen att niringsidkaren inte fir ta
betalt av konsumenten fér att limna informationen. Direktivet
hindrar givetvis inte att niringsidkaren beaktar kostnaden for
informationen vid faststillandet av priset f6r nyttjanderitten
eller tjinsten. Diremot ir det inte tilldtet att ta ut en avgift eller
liknande 1 samband med att informationen limnas.

Sprékkrav

17 §

Informationen enligt 5-13 §§ ska ges pd ndgot av spriken i den
medlemsstat dir konsumenten ir bosatt e%ler ir medborgare.
Kan flera sprik komma i friga f&r konsumenten vilja vilket sprak
som ska anvindas. Niringsidkaren behover dock inte ge infor-
mationen pd nigot annat sprik in de officiella spriken inom
Europeiska gemenskapen.

Paragrafen motsvarar 4 § tredje stycket i den nuvarande lagen
och genomfor artikel 4.3 1 direktivet. Frigan behandlas i avsnitt
10.7. Bestimmelserna ir tillimpliga pd alla avtalstyper som
omfattas av lagens tillimpningsomrade.

Innebérden ir densamma som enligt den nuvarande lagen,
dvs. att konsumenten har ritt att f3 vilja mellan att {3 informa-
tionen pd spriket 1 sitt hemland eller dir han eller hon ir med-
borgare. Niringsidkaren dr dock inte skyldig att tillhandahilla
avtalet pd nigot annat sprik in ett sprik som tillhér de officiella
spraken inom Europeiska gemenskapen. For nirvarande finns 23
officiella sprk inom EG, dvs. danska, bulgariska, engelska, est-
niska, finska, franska, grekiska, iriska, italienska, lettiska, litau-
iska, maltesiska, nederlindska, polska, portugisiska, ruminska,
slovakiska, slovenska, spanska, svenska, tjeckiska, tyska och
ungerska.
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Avtalet och dess innehill

Formbkrav

18 §
Avtalet ska upprittas skriftligen eller 1 nigon annan lisbar och
varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten.

Bida parterna ska underteckna avtalet. Avtalet fir, med
undantag for avtal som avses 1 4 kap. 1 § jordabalken och 6 kap.
4 § bostadsrittslagen, undertecknas med avancerad elektronisk
signatur enligt lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska
signaturer.

Niringsidkaren ska ge konsumenten ett exemplar av avtalet
nir det ingds.

Paragrafens forsta stycke motsvarar delvis 7§ forsta stycket 1
den nuvarande lagen och genomfér artikel 5.1 (delvis). Andra
stycket saknar motsvarighet 1 den nuvarande lagen och genomfor
artikel 5.5. Frigorna behandlas 1 avsnitt 10.9.

Bestimmelserna ir tillimpliga pd alla avtalstyper som omfat-
tas av lagen. Forsta stycket innehdller ett krav pd att avtalet ska
upprittas skriftligen, dvs. 1 pappersform. Det ir dven mojligt att
uppritta avtalet i ndgon annan lisbar och varaktig form in en
handling som ir tillginglig for konsumenten. Nir det giller
innebérden av sistnimnda uttryck kan hinvisas till vad som
anforts 1 kommentaren 1 anslutning till 16 §.

Bida parterna ska underteckna avtalet. I andra stycket har det
tagits in bestimmelser som gor att det ir méjligt att underteckna
avtal som omfattas av lagen med elektronisk signatur. Detta
giller dock inte avtal enligt lagen som samtidigt innefattar avtal
om férvirv av fast egendom eller av bostadsritt. Nir det giller
sddana avtal miste avtalen sdledes ingds skriftligen och under-
tecknas pd sedvanligt sitt. Detta giller dock inte upplitelse av
bostadsritt.

Av paragrafens tredje stycke framgdr att niringsidkaren ska ge
konsumenten ett exemplar av avtalet. S3 ska ske di bindande
avtal triffas, dvs. nir bigge parter undertecknat avtalet.
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Av 26 § framgir att tidpunkten for 6verlimnandet av avtalet
kan {3 betydelse f6r utgdngspunkten fér dngerfristens berikning.

Sprékkrav

19§
Avtalet ska upprittas pd nfi%ot av spraken 1 den medlemsstat dir
konsumenten “dr bosatt eller ir medborgare. Kan flera sprik
komma 1 friga fir konsumenten vilja vilket sprik som’ ska

0

k
anvindas. Niringsidkaren behover dock inte uppritta avtalet pd
nigot annat sprak in de officiella sprdken inom EuropelsE
gemenskapen.

Om ett avtal om tidsdelat boende avser en bestimd byggnad
som ir beligen i ett land inom Europeiska %emenskapen, ar nir-
ingsidkaren skyldig att ge konsumenten en bestyrkt dversittning
av avtalet till spriket i det landet.

Paragrafen motsvarar 7 § andra och tredje styckena i den nuva-
rande lagen och genomfér artiklarna 5.1 (delvis) och artikel 5.1
andra stycket b). Frigorna behandlas i avsnitt 10.9.

Forsta stycket, som ir tillimplig pd alla avtalstyper som
omfattas av lagens tillimpningsomride, innehéller bestimmelser
om pd vilket sprik konsumenten har ritt att 3 avtalet som 1 sak
helt motsvarar vad som giller 1 friga om information enligt 17 §.

I paragrafens andra stycke finns en regel som bara giller avtal
om tidsdelat boende som avser en bestimd byggnad som ir beli-
gen 1 ett land inom EES-omrddet. I sddana fall ir niringsidkaren
skyldig att ge konsumenten en bestyrkt 6versittning av avtalet
till spriket 1 det landet.

Avtalets innehdll

20§
Avtalet ska 1 tillimpliga delar innehilla de uppgifter och beskriv-
1’111’1%3.[' som foljer av 5-13 §§.

vtalet ska dirutdver innehilla parternas namn och adress
samt uppgift om datum och plats {6r undertecknandet.
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Paragrafen motsvarar 1 huvudsak 8§ i den nuvarande lagen.
Bestimmelserna genomfér artikel 5.3. Frigan behandlas 1 avsnitt
10.9.

I forsta stycket gors en hinvisning till bestimmelserna 1 5-
13 §§. Detta innebir att avtalet ska innehilla de uppgifter och de
beskrivningar som anges dir 1 tillimpliga delar, beroende p3 vil-
ket slags avtal det dr friga om. Har parterna ingdtt ett avtal om
tidsdelat boende ska avtalet siledes innehilla de uppgifter och
beskrivningar som anges i 5-7 §§. Avser avtalet en lingfristig
semesterprodukt ska avtalet innehilla de uppgifter och beskriv-
ningar som anges 1 8-9 §§.

I andra stycket finns bestimmelser som innebir att avtalet ska
innehdlla parternas namn, adress samt uppgift om datum och
plats for undertecknande.

Avvikelser fran limnad information

21§
Konsumenten f&r mot niringsidkaren 3beropa en uppgift eller
beskrivning som har limnats enligt 5-13 §§, dven om avtalet
innehiller ul}))pgifter eller beskrivningar som_avviker frin infor-
mationen. Detta 1§éiller dock inte om avvikelsen sirskilt har
angetts i avtalet oc ‘

1. parterna har triffat en uttrycklig 6verenskommelse om att
avtalet fir avvika frin informationen, eller

2. avvikelsen ir en f6ljd av omstindigheter utanfér niringsid-
karens kontroll och vars t6ljder denne inte kunnat undvika.

Innan avtalet ingds ska niringsidkaren underritta konsumen-
ten om indringar enligt forsta stycket. Underrittelsen ska ske
skriftligen eller 1 nigon annan varaktig form som ir tillginglig
for konsumenten.

Paragrafen motsvarar 1 huvudsak 9 § 1 den nuvarande lagen och
genomfor artikel 5.2 1 direktivet. Bestimmelserna reglerar vad
som giller om informationen som limnats och avtalet inte
stimmer &verens. Frigan behandlas i avsnitt 10.10.

Av paragrafens forsta stycke framgdr att konsumenten vid
avvikelse mellan den limnade informationen och avtalet som
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huvudregel fir dberopa informationen mot niringsidkaren. Detta
giller dock inte 1 tvd 1 paragrafen angivna undantagsfall. En
grundliggande forutsittning for att huvudregeln ska fringds ir
att det 1 avtalet sirskilt har angivits att en viss uppgift avviker
fr&n vad som framgdr av informationen. Dirutdver miste endera
av tvd forutsittningar vara uppfyllda. Den ena av dessa ir att
parterna har triffat en uttrycklig éverenskommelse om att avta-
let f&r avvika frin informationen. For att denna forutsittning ska
vara uppfylld ricker det inte med att det i avtalet konstateras att
det 1 ndgot avseende avviker frin informationen. Det méiste
ocksd finnas en uttrycklig éverenskommelse om att avtalet fir
avvika frdn informationen. Den andra férutsittningen dr att
avvikelsen beror p& en omstindighet utanfér niringsidkarens
kontroll. T férhdllande till den nuvarande lagen har det i lagtexten
gjorts ett tilligg om att niringsidkaren inte kunnat undvika f6lj-
derna av den omstindighet som legat utom niringsidkarens
kontroll. Nigon saklig skillnad ir dock inte avsedd. Vad det
handlar om ir att niringsidkaren har ett kontrollansvar for sin
verksamhet. Vid bedémningen om niringsidkaren uppfyllt detta
kan ledning himtas frdn motsvarande regler om kontrollansvar i
annan konsumentrittslig lagstiftning.

Bestimmelserna 1 andra stycket innebir att niringsidkaren ir
skyldig att underritta konsumenten om indringar enligt f6rsta
stycket. Underrittelsen fir ske antingen genom en handling eller
1 nigon annan lisbar varaktig form. Vad giller sistnimnda
uttryck kan hinvisas till kommentaren i anslutning till 16 §.
Underrittelsen utgor inte nigon forutsittning for att avvikelsen
ska kunna goras gillande mot konsumenten. Dessa framgir av
forsta stycket.

Tillhandabdllande av dngerblankett, m.m.

22§

Niringsidkaren ir skyldig att innan avtalet ingds Ippmarksamma
konsumenten pd dennes dngerritt, dngerfristens lingd och for-
budet f6ér niringsidkaren att ta emot handpenning och sikerhet
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under dngerfristen. Niringsidkaren ir skyldig att se till att kon-
sumenten undertecknar avtalsvillkoren om detta sirskilt.

Paragrafen, som saknar motsvarighet 1 lagen om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat boende, genomfér artikel 6.4 forsta
stycket. Frigan behandlas 1 avsnitt 10.11.1.

Bestimmelserna innebir en skyldighet fér niringsidkaren att
uttryckligen uppmirksamma konsumenten pd dennes &ngerritt,
dngerfristens lingd och férbudet f6r niringsidkaren att ta emot
betalning under angerfristen. Detta ska ske skriftligen eller
ndgon annan lisbar och varaktig form i enlighet med den infor-
mationshandling som framgdr av bilaga V ll direktivet (formu-
lir 5). Niringsidkaren ir ocksd skyldig att se till att konsumen-
ten undertecknar avtalsvillkoren om detta sirskilt.

23 §
Niringsidkaren ska till avtalet foga en handling med information

om 3ingerritten och férbudet for niringsidkaren att ta emot

handpenning under &ngerfristen. Informationshandlingen ska
vara atfoljd av en blankett som konsumenten kan anvinda for att
utdva sin angerratt.

Den informationshandling och blankett som avses 1 forsta
stycket ska stimma 6verens med ett formulir som faststills av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer.

Paragrafen, som saknar motsvarighet 1 lagen om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat boende, genomfér artikel 6.4 fjirde
stycket jimte bilaga V till direktivet. Frigan behandlas i avsnitt
10.7 och 10.11.

Bestimmelserna 1 forsta stycket innebir att niringsidkaren ir
skyldig att tillhandahilla konsumenten en handling med infor-
mation om &ngerritten, dngerfristen och férbudet f6r niringsid-
karen att ta emot betalning under &ngerfristen. Handlingen ska
vara 3tf6ljd av en blankett som konsumenten kan anvinda fér att
utdva sin dngerritt. Konsumenten ir inte skyldig att anvinda just
denna blankett. Det ir siledes mojligt att dngra avtalet pd annat
sitt. Handlingen och blanketten framgir av bilaga V till direkti-
vet.
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I andra stycket f6reskrivs att handlingen och blanketten enligt
forsta stycket ska stimma &verens med ett formulir som reger-
ingen eller den myndighet regeringen bestimmer faststiller.
Syftet ir att formuliret ska utformas helt 1 enlighet med bilaga V
till direktivet.

Stillande av sikerhet dd byggnader och anliggningar ir under
uppférande

24§

Ar en byggnad eller gemensam anl@ggning under uppférande di
konsumenten ingdr ett avtal om tidsdelat boende” ska nirings-
idkaren stilla betryggande sikerhet for att konsumenten far till-
baka vad han eller %on har betalat, om byggnaden eller anligg-
ningen inte firdigstills.

Paragrafen motsvarar utan saklig indring 10 § i den nuvarande
lagen och har sin grund i bilaga T tll direktivet (del 3 tredje
strecksatsen). Frigan behandlas i avsnitt 10.12.

Bestimmelserna tar sikte pd situationer di en niringsidkare
triffar avtal om tdsdelat boende som giller byggnader eller
gemensamma anliggningar som inte ir uppférda d avtalet ingis.
I ett sddant fall dr niringsidkaren skyldig att stilla betryggande
sikerhet for att konsumenten fir tillbaka vad han eller hon beta-
lat om byggnaderna eller anliggningarna inte firdigstills.

I forarbetena till den nuvarande lagen anférs att det som regel
far forutsittas att sikerheten, for att anses betryggande 1 lagens
mening, ska ha limnats av en bank eller nigon annan som kan
erbjuda likvirdig sikerhet (prop. 1996/97:127 s. 58). Uttalandet
giller alltjimt.
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Konsumentens angerritt

I 25-29 §§ finns bestimmelser om konsumentens &ngerritt, hur
denna utdvas, dngerfristens lingd och berikning och verkan av
att konsumenten angrar ett avtal. Bestimmelserna ir gemen-
samma for alla typer av avtal som omfattas av lagen. Frigorna
behandlas i avsnitt 10.11.

Hur dngerritten utévas

25 §

Konsumenten har ritt att frintrida ett avtal enligt denna lag
(&ngerritt) genom att sinda eller limna ett meddelande om detta
till niringsidkaren inom 14 dagar frin den dag som foljer av en
tillimpning av bestimmelserna 1 26 eller 27 § {Orsta stycket (8ng-
erfr_lstg. Mgeddelandet ska vara skriftligt eller i ndgon annan var-
aktig och lisbar form.

I paragrafen, som motsvarar 12 § férsta stycket i1 den nuvarande
lagen, regleras ritten for konsumenten att frintrida ett avtal som
annars skulle vara bindande. Bestimmelserna genomfér artikel
6.1 och motsvarar 1 sak vad som giller enligt den nuvarande
lagen, med den skillnaden att dngerfristen uppgir till 14 dagar i
stillet f6r 10 dagar.

14-dagarsfristen ska beriknas med anvindande av kalenderda-
gar, inte arbetsdagar. Vidare ska ridets forordning (EEG,
Euratom) nr 1182/71 av den 3 juni 1971 om regler fér bestim-
ning av perioder, datum och frister tillimpas. Detta innebir i sak
detsamma som féljer av en tillimpning av lagen (1930:173) om
berikning av lagstadgad tid.

En konsument behover inte ange ndgot skil for att han eller
hon vill ngra ett avtal.

Angerritten utévas genom att konsumenten limnar eller sin-
der ett meddelande om detta till niringsidkaren eller ndgon som
har ritt att foretrida denne. Meddelandet ska antingen vara i
form av en skriftlig handling eller i nigon annan lisbar och var-
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aktig form. Nir det giller innebérden av sistnimnda uttryck kan
hinvisas till kommentaren till 16 §. Inget hindrar att nirings-
idkaren 1 ett enskilt fall godtar att konsumenten &ngrar avtalet pd
nigot annat sitt, exempelvis muntligen eller via elektronisk post
som inte uppfyller kraven pi varaktighet. Detta bygger dock pi
en overenskommelse 1 det enskilda fallet. Vid tvist huruvida kon-
sumenten &ngrat ett avtal och om s skett i tid ir det konsu-
menten som har bevisbérdan fér sina pdstdenden. Frigan om
risken for att ett meddelande om att konsumenten vill ngra ett
avtal inte ndr niringsidkaren regleras 137 §.

Angerfristen

26§
Angerfristen bérjar 16pa dagen efter det att avtalet ingdtts om
annat inte foljer av 27 §pf<'jrsta stycket.

Om konsumenten ta%it emot avtalet efter den tidlpunkt som
anges 1 forsta stycket, bérjar dngerfristen 1 stillet 16pa dagen
efter mottagandet av avtalet.

Paragrafen motsvarar 12 § andra stycket i den nuvarande lagen
och genomfor artikel 6.2.

Huvudregeln for utgdngspunkten fér dngerfristens berikning
enligt forsta stycket motsvarar 1 sak vad som giller enligt 12 §
andra stycket. Om avtalet vid undertecknandet ir upprittat i
foreskriven form och innehiller de uppgifter och beskrivningar
som 1 tillimpliga delar foljer av 5-13 §§ borjar dngerfristen sdle-
des 16pa dagen efter det undertecknandet.

I andra stycket, som saknar motsvarighet 1 den nuvarande
lagen, finns en sirskild regel for det fall konsumenten tar emot
avtalshandlingarna efter det att avtalet ingds. Angerfristen borjar
da 16pa forst nir konsumenten tar emot handlingen.

27§

An%erfristen bérjar tidigast 16pa den dag di information enligt
5-13 §§ och en dngerblankett enligt 23 f tillhandahllits konsu-
menten.
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Om niringsidkaren 1 strid mot 23 § underldtit att 1 foreskri-
ven form ge konsumenten en dngerblankett forlorar konsumen-
ten sin &ngerritt ett &r och 14 dagar efter det att &ngerfristen
skulle ha borjat [6pa enligt 26 §. Avser underlitenheten informa-
tion enligt 5-13 }§)§, forlorar” konsumenten sin angerritt tre
ménader och 14 dagar efter den dagen.

Paragrafen motsvarar i huvudsak 12 § andra stycket i den nuva-
rande lagen och genomfér artikel 6.3 och 6.4.

I forsta stycket finns ett undantag frin huvudregeln angdende
utgdngspunkten foér &ngerfristens berikning 1 26 §. Innebérden
av bestimmelserna ir att dngerfristen inte borjar 16pa férrin
konsumenten tillhandahillits en blankett for att utdva sin dnger-
ritt enligt 23 § och information enligt vad som 1 tillimpliga delar
foljer av 5-13 §§. Uttrycket tillhandahillits innebir att konsu-
menten fatt tillfille att ta del av informationen (prop. 2004/05:13
s. 138 med hinvisningar). Huruvida konsumenten rent faktiskt
list och tagit del av informationen saknar dock betydelse i sam-
manhanget.

Paragrafens andra stycke innehdller bestimmelser om de
yttersta tidsgrinser som giller for att konsumenten ska kunna
utova sin dngerritt. Aven om niringsidkaren inte dverlimnat en
dngerblankett forlorar konsumenten sin ritt att dngra avtalet ett
dr och 14 dagar frin det att &ngerfristen enligt huvudregeln
skulle ha bérjat 16pa. Om underlitenheten avser ndgot annat in
tillhandah&llandet av 8ngerblanketten, dvs. information enligt 5-
13 §§ 1 ullimpliga delar, upphor konsumentens ritt att &ngra
avtalet tre minader och fjorton dagar efter det att &ngerfristen
skulle ha borjat 16pa. Konsumenten miste alltsd dngra avtalet
inom nu angivna tidsfrister. I annat fall gir dngerritten forlorad,
iven om niringsidkaren brustit 1 sina skyldigheter. Med andra
ord forskjuts dngerfristen, dock inte hur linge som helst.

28§

Om konsumenten ingitt ett bytesavtal i anslutning till ett avtal
om tidsdelat boende, och avtalen har erbjudits konsumenten vid
samma tillfille, ska dngerfristen f6r bdda avtalen beriknas enligt
vad som giller f6r avtalet om tidsdelat boende.
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Paragrafen saknar motsvarighet i lagen om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende och genomfor artikel 6.5.

I paragrafen finns en specialbestimmelse som tar sikte pd den
situationen att niringsidkaren erbjuder konsumenten att ingd
bide ett bytesavtal och ett avtal om tidsdelat boende. Ingds sedan
avtal mellan parterna i enlighet hirmed ska det gilla en och
samma &ngerfrist for bida avtalen, dvs. den dngerfrist som giller
for avtalet om tidsdelat boende med tillimpning av bestimmel-
serna 1 26 och 27 §§. For att bestimmelserna ska vara tillimpliga
krivs att bigge avtalen erbjuds konsumenten samtidigt, men att
avtalen ingds olika dagar.

Verkan av att dngerritten utovas

29§
Nir konsumenten utdvar sin ritt att dngra ett avtal upphér bida
parternas skyldighet att uppfylla sina forpliktelser enligt avtalet.
En konsument som utévar sin ritt att dngra ett avtal ir inte
skyldig att betala ndgon ersittning till niringsidkaren f6r kost-
nader som uppkommit fér denne till f6ljd av att avtalet frin-
tritts. Konsumenten ir inte heller skyldig att betala f6r virdet av
tjinster som niringsidkaren tillhandahdllit innan avtalet frin-
tritts.

Paragrafen motsvarar delvis 14 § andra stycket och genomfér
artikel 8. Bestimmelserna ir tillimpliga pd alla typer av avtal som
omfattas av lagen.

Utdvar konsumenten sin ritt att dngra ett avtal upphor bida
parternas skyldighet att fullgdra sina avtalsférpliktelser. Detta
anges uttryckligen 1 forsta stycket. Bestimmelsen innebir inte
nigon dndring i sak 1 forhillande till vad som gillt sedan tidigare.

I andra stycker f6reskrivs 1 forsta ledet att konsumenten inte
ir skyldig att utge nigon ersittning till niringsidkaren till foljd
av att konsumenten utdvat sin dngerritt. Konsumenten ir sdle-
des inte skadestindsskyldig gentemot niringsidkaren. Av andra
ledet framgdr vidare att konsumenten inte heller ir skyldig att
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betala for tjinster som denne tillhandahillits innan avtalet frin-
tritts. I sammanhanget kan dock framhaillas att om avtalet inne-
hiller bestimmelser om uppsigning av avtalet det ir mojligt att
ta in bestimmelser om ersittningsskyldighet for konsumenten.

Betalning

Forbud mot mottagande av betalning och sikerbet under dnger-
fristen

30

Vid avtal om tidsdelat boende, avtal om lingfristiga semester-
produkter och bytesavtal fir niringsidkaren eller nigon annan
som handlar f6r dennes rikning inte kriva eller ta emot betalning
eller sikerhet, reservera belopp pd konton, ta emot skuldférbin-
delser eller annan ersittning frin konsumenten innan dnger-
fristen enligt 26 eller 27 § 16pt ut.

Vid formedlingsavtal’ f8r niringsidkaren eller nigon annan
som handlar f6r dennes rikning inte kriva eller ta emot betalning
eller sikerhet, reservera belop pa konton, ta emot skuldférbin-
delser eller annan ersittning L?ran konsumenten innan férmed-
lingsuppdraget slutforts eller avtalet pd ndgot annat sitt har upp-
hért att gilla.

Paragrafen motsvarar 1 huvudsak 13 § forsta stycket 1 den nuva-
rande lagen och genomfér artikel 9. Frigan behandlas i avsnitt
10.13. Bestimmelserna har kompletterats pd sd sitt att det tidi-
gare forbudet dven giller stillande av olika former av sikerhet.
Forbudet giller dirutdver krav pa betalning fran och stillande av
sikerhet till nigon annan in den niringsidkare som konsumen-
ten ingdtt avtal med.

Bestimmelserna 1 forsta stycker giller avtal om tidsdelat
boende, avtal om langfristiga semesterprodukter och bytesavtal
och innefattar ett férbud fér niringsidkaren att kriva eller ta
emot betalning, sikerhet, reservera belopp pd konton, ta emot
skuldforbindelser eller nigon annan ersittning frdn konsumen-
ten. Enligt den nuvarande lagen har det varit méjligt att deponera
betalning hos tredje man. Detta ir inte lingre méjligt. Férbudet
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for niringsidkaren att ta emot betalning eller sikerhet omfattar
siledes numera dven en fristdende tredje part, exempelvis en kre-
ditgivare.

Bestimmelserna 1 andra stycket giller bara avtal om férmed-
ling av langfristiga semesterprodukter och tidsdelat boende och
innehiller ett forbud for niringsidkaren eller nigon annan frista-
ende tredje part att ta emot betalning eller sikerhet innan for-
medlingsuppdraget slutforts eller avtalet eljest upphort.

Overtridelser av forbudet i paragrafen ir botessanktionerade.

Forbud mot mottagande av betalning innan sikerbet bar stillts

31§

Om niringsidkaren ir skyldig att stilla sikerhet enligt 24 § fir
derlllne inte kriva eller ta’emot betalning innan sikerheten har
stdllts.

Paragrafen motsvarar 13 § andra stycket 1 den nuvarande lagen
och innebir ingen indring i sak. Frigan behandlas i avsnitt 10.13.

Bestimmelserna ir bara tillimpliga pd avtal om tidsdelat
boende. Inneboérden av bestimmelserna ir den att om niringsid-
karen idr skyldig att stilla sikerhet enligt 24 §, dvs. om den bygg-
nad eller de gemensamma anliggningar som avtalet avser inte dr
firdigstillda vid avtalets ingdende, fir niringsidkaren inte heller
kriva eller ta emot betalning innan sikerheten har stillts. Férbu-
det ir botessanktionerat.

Betalning vid avtal om lingfristiga semesterprodukter

32

Vid avtal om l&ngfristiga semesterprodukter ska betalningen ske
enligt en aybeta%ning‘siplan. Betalningarna, inklusive eventuella
medlemsaygifter, ska delas upp i lika stora drliga delbetalningar.
Niringsidkaren fir inte ta emot betalning p& nagot annat sitt dn
enligt avbetalningsplanen.
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Krav pd betalning ska ske i en handling eller i nigon annan
lisbar varaktig form senast 14 dagar innan fordran forfaller till
betalning.

Paragrafen saknar motsvarighet i lagen om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende och genomféor artikel 10.

Paragrafen innehéller sirskilda bestimmelser om hur betal-
ningen ska gd till vid avtal om l&ngfristiga semesterprodukter. I
forsta stycket finns ett krav pd att betalningen ska ske enligt en
avbetalningsplan. Denna ska vara utformad pd si sitt att betal-
ningarna delas upp 1 lika stora 4rliga delbetalningar. Det ir alltsd
inte tillitet for niringsidkaren att ta betalt vid ett tillfille i for-
skott eller pi ndgot annat sitt som strider mot avbetalnings-
planen. Detta framgdr av det uttryckliga f6rbud mot att ta emot
betalning p& annat sitt som finns i tredje meningen.

Bestimmelserna i andra stycket innehiller formkrav nir det
giller krav pd betalning enligt ett avtal om en l&ngfristig semes-
terprodukt. Ett sidant krav ska framstillas antingen 1 form av en
handling eller 1 ndgon annan lisbar och varaktig form. Nir det
giller sistnimnda uttryck kan hinvisas till kommentaren 1
anslutning till 16 §. Bestimmelserna i andra stycket utgér en
ordningsforeskrift och pdverkar inte konsumentens betalnings-
ansvar fér den bakomliggande fordran.

Upphorande av kreditavtal och andra anknytande avtal

33

Ett§kreditavtal som ingdtts mellan konsumenten och nirings-
idkaren eller ndgon annan pi grund av en &verenskommelse
mellan denne och niringsidkaren med anledning av ett avtal som
omfattas av denna lag upphér att gilla utan kostnad for konsu-
menten, om han eller%lon utdvar sin dngerritt.

Paragrafen motsvarar i sak 16 § i lagen om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende, med undantag fér den konsekvens-
indringen att hinvisningen till att konsumenten l3tit avtalet gd
dter p& grund av ofullstindigheter i avtalet bortfallit, och genom-
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for artikel 11.2. Frigan behandlas i avsnitt 10.14. Bestimmel-
serna ir tillimpliga pd alla typer av avtal som omfattas av lagen.

Av paragrafen foljer att om konsumenten &ngrar ett avtal
upphor ett kreditavtal som ingdtts med niringsidkaren eller
nigon annan som stdr 1 avtalsférhillande med denne. Kredit-
avtalet upphér automatiskt utan att konsumenten vidtar nigra
sirskilda 4tgirder. Om kreditgivaren ir nigon annan in den
niringsidkare konsumenten ingdtt avtal med kan det visserligen
vara limpligt att konsumenten gér klart f6r denne att han eller
hon har dngrat huvudavtalet och att kreditavtalet dirmed upp-
hért. Det krivs emellertid inte att konsumenten siger upp avta-
let 1 formell mening.

Konsumenten fir enligt direktivet inte dliggas nigon pifoljd
for att kreditavtal upphért pd grund av att konsumenten utévat
sin dngerritt. Vad som avses med uttrycket pafoljd ir olika for-
mer av straffavgifter och liknande som utgdr sirskilt pd grund av
frintridandet.

34§

Ett bytesavtal som ir knutet till ett avtal om tidsdelat boende
eller en lingfristig semesterprodukt upphor att gilla utan kost-
nad f6r konsumenten om Ean eller hon utévar sin &ngerritt.
Detsamma giller i friga om andra anknytande avtal som ingdtts
med anledning av ett avtal om tidsdelat boende eller om
lingfristig semesterprodukt.

Paragrafen saknar motsvarighet i lagen om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende och genomfor artikel 11.1. Frigan
behandlas 1 avsnitt 10.14. Bestimmelserna 1 paragrafen ir bara
tillimpliga pd avtal om tidsdelat boende och avtal om lngfristiga
semesterprodukter. Innebérden ir den att om konsumenten
utdvar sin dngerritt och frintrider ett sddant avtal, upphor dven
ett bytesavtal som ir knutet till avtalet automatiskt. Konsumen-
ten far inte dliggas nigon kostnad f6r det. Detsamma giller dven
s.k. anknytande avtal. Begreppet definierasi2 §.
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Frintridande av avtal om en lingfristig semesterprodukt

35

En§konsument far, utéver vad som foljer av 25§, frintrida ett
avtal om en lingfristig semesterprodukt frin och med dagen for
den andra avbetalningen genom att underritta niringsidkaren
om det inom 14 dagar frin det att konsumenten tagit emot ett
betalningskrav enligt 32 § andra stycket.

En konsument som frantrider ett avtal enligt forsta stycket dr
inte skyldig att betala ngon ersittning till niringsidkaren {ér
kostnader som uppkommit {ér denne ull f6ljd av att avtalet
fréntritts.

Paragrafen saknar motsvarighet i lagen om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende och genomféor artikel 10.2. Bestimmel-
serna dr bara tillimpliga pd avtal om ldngfristiga semesterpro-
dukter.

Innebérden ir att konsumenten ges en mojlighet att, vid
sidan av 4ngerritten enligt 25§, frintrida ett avtal om en
lingfristig semesterprodukt sedan avtalet borjat [6pa och tillim-
pas.

Av 32 § forsta stycket foljer att betalningen for en langfristig
semesterprodukt ska ske enligt en sirskild avbetalningsplan.
Niringsidkaren ir dven skyldig att skicka ett betalningskrav pd
visst sitt enligt vad som nirmare framgir av paragrafens andra
stycke. Frin och med dagen f6r den andra betalningen har kon-
sumenten ritt att frintrida avtalet genom att meddela niringsid-
karen detta senast 14 dagar frin det att konsumenten mottagit
ett krav pd betalning. Har 14-dagarsfristen 16pt ut har konsu-
menten inte lingre ritt att fr@ntrida avtalet under den betal-
ningsperioden. Diremot har konsumenten pd nytt ritt att frin-
trida avtalet nir niringsidkaren kriver konsumenten pd betal-
ning vid nista betalningstermin. Innebérden av regleringen ir
alltsd att konsumenten ges en kontinuerlig mojlighet att siga upp
avtalet under 16pande avtalstid.
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Konsumentens befogenheter vid 6verlatelse av avtal

36 §

Bestimmelserna 1 16 och 17 ?{§ konsumentkreditlagen
(1992:830) ska tillimpas dd niringsidkaren limnat konsumenten
anstind med betalningen eller da nigon del av betalningen ska
erlﬁg%as med ett belopp som konsumenten ldnat av niringsidka-
ren eller av nigon annan kreditgivare pd grund av en &verens-
kommelse mellan denne och niringsidkaren.

Paragrafen motsvarar 17 § i den nuvarande lagen och genomfor
inte ndgon artikel i direktivet. Frigan behandlas i avsnitt 10.15.
Bestimmelserna ir tillimpliga pd alla typer av avtal som omfattas
av lagen. Tidigare forarbeten, som alltjimt ir aktuella, dterfinns i
prop. 1996/97:127 s. 38 f. och 62 f., vartill hinvisas.

Om meddelanden som konsumenten limnar

37§

Om ett meddelande som konsumenten ska limna har sints pd
ett éndam:‘ilsenh%t sitt, f&r meddelandet 8beropas av konsumen-
ten dven om det férsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Paragrafen motsvarar 15 § i den nuvarande lagen och genomfér
artikel 7 sista meningen. Bestimmelserna ir tillimpliga pd alla
typer av avtal som omfattas av lagen och tar sikte pd det medde-
lande som konsumenten ska limna nir han eller hon vill utéva
sin dngerritt.

Som utgdngspunkt giller inom avtalsritten att avsindaren
normalt stdr risken for att ett meddelande inte kommer fram till
adressaten 1 tid eller pd ritt sitt. Fér sddana meddelanden dir en
part 3liggs att reklamera eller att pd annat sitt ge tillkinna sin
stdindpunkt inom viss tid vid dventyr av att viss rittshandling
annars blir gillande mot honom eller henne giller dock ofta
undantag frin denna princip som gir ut pd att mottagaren stir
risken f6r att meddelandet inte kommer fram. S§ ir fallet enligt
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sdvil 1994 &rs direktiv som det nya direktivet i friga om medde-
lande om att en konsument vill ngra ett avtal enligt 25 §. Ett
sddant meddelande ska vara utformat antingen i form av en
skriftlig handling eller i nigon annan lisbar och varaktig form.
Sinder eller limnar konsumenten ett sidant meddelande till
niringsidkaren pd ett indamalsenligt sitt innan dngerfristen 16pt
ut, har konsumenten ritt att frintrida avtalet, dven om
meddelandet inte kommer fram 1 tid. Bevisbérdan for att medde-
landet avsints vilar dock konsumenten som har mojlighet att
sikra bevisning om hur avsindandet gitt ull.

Nir det giller inneboérden av uttrycket 1 ndgon annan varaktig
och lisbar form kan hinvisas till kommentaren i anslutning till
16 §.

Kravet att ett meddelande avsints pd ett indamilsenligt sitt
innebir att det ska sindas pd ett sidant sitt som ir forsvarligt
med hinsyn till den foreliggande situationen. En skriftlig hand-
ling kan siledes exempelvis skickas med post eller telefax eller
som pdf-fil eller liknande via e-post. Frigan huruvida ett e-
postmeddelande i sig eller ett meddelande som férmedlas via en
webbplats pd Internet uppfyller kravet pd varaktighet fir beds-
mas fran fall till fall.

Bestimmelsen ir uttdémmande pd s& sitt att den bara giller
meddelanden om att konsumenten vill utéva sin dngerritt enligt
25§,

Sanktioner

38§
Om niringsidkaren inte limnar information enligt 5-17 §§ ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med undantag for
bestimmelserna 1 29-36 §§ om magknacﬁ;stérmngsav ift. é’ldan
information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsféringslagen. )

Den som uppsitligen bryter mot férbuden enligt 30 eller 31 §
déms till boter.
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Paragrafen innehdller bestimmelser om sanktioner vid &éver-
tridelser av lagen som motsvarar 6 § och 13 § tredje stycket i den
nuvarande lagen och genomfér artiklarna 15.1 och 15.2. Frigan
behandlas 1 avsnitt 10.16.

I paragrafens forsta stycke finns en hinvisning som innebir att
marknadsféringslagen, med undantag fér bestimmelserna om
marknadsstérningsavgift, ska tillimpas om niringsidkaren inte
uppfyller sina skyldigheter enligt 5-17 §§. Vad det handlar om ir
alltsd situationer dir niringsidkaren inte limnar foreskriven
information enligt 5-15 §§, inte uppfyller de allminna krav pd
informationen som stills upp 1 16 § eller sprikkraven enligt 17 §.
Brister 1 dessa avseenden kan bl.a. féranleda informationsfére-
liggande och skadestdndsskyldighet enligt marknadsférings-
lagen. Framhillas bér att dven marknadsforingslagens 6vriga
bestimmelser ir tillimpliga pd marknadsféring av avtal som
omfattas av lagen. Det ir alltsd mojligt att ingripa mot exempel-
vis vilseledande eller aggressiv marknadsféring med stod av
marknadsféringslagen och den bilaga till direktivet om otillbér-
liga affirsmetoder som giller som svensk lag.

I andra stycket f6reskrivs att en niringsidkare som uppsitligen
bryter mot férbuden enligt 30 och 31 §§ att ta emot betalning
under dngerfristen eller utan att forst ha stillt sikerhet om avta-
let avser en icke uppférd byggnad doms till béter.

Skydd mot lagval som ger konsumenten ett simre skydd

39§

Om rittsordningen i ett land utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomrddet ir tillimplig pa avtalet ska denna lag tillimpas
i den min den ger konsumenten ett bittre skydd in vad som
foljer av den frimmande rittsordningen. Detta giller dock bara
om den byggnad som avtalet giller ar beligen inom Europeiska
ekonomisﬁa samarbetsomridet eller, om avtalet inte giller nigon
byggnad, niringsidkaren bedriver sin verksamhet mmom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomrddet eller riktar sin verksamhet
mot ett land inom detta.
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Paragrafen motsvarar i huvudsak 18 § i den tidigare lagen och
genomfor artikel 12.1 1 det nya direktivet. Frigan behandlas 1
avsnitt 10.18.

I paragrafen finns en internationellt privatrittslig bestim-
melse om tillimplig lag. Det ir inte frdga om ndgon fullstindig
reglering av lagvalet. I de avseenden som inte regleras i lagen
giller 1 6vrigt tillimpliga internationellt privatrittsliga regler.
Bestimmelserna tar i forsta hand sikte pd civilrittsliga frige-
stillningar.

Reglerna syftar till att sikerstilla att konsumenten inte ges ett
simre konsumentskydd in vad som féljer av det nya direktivet
genom att det i avtalet hinvisas till ett annat lands rittsordning,
en rittsordning som kanske helt saknar lagstiftning om sidana
avtal som omfattas av direktivet. I ett sddant fall ska den nya
lagen tillimpas i stillet f6r den frimmande rittsordningen i1 den
mén lagen ger ett bittre skydd. Konsumenten skyddas av
regleringen 1 paragrafen 1 tvd situationer. Den férsta situationen
ir d& den byggnad som avses 1 avtalet ir beligen inom Europe-
iska ekonomiska samarbetsomridet. Det kan vara friga om ett
avtal om tidsdelat boende samt férmedlings- och bytesavtal.
Ligger byggnaden utanfér EES-omridet ir regleringen diremot
inte tillimplig. Den andra situationen giller avtal som inte direkt
giller en byggnad. Det kan vara friga om ett avtal om en
lingfristig semesterprodukt. For att konsumenten ska vara
skyddad krivs att niringsidkaren bedriver sin verksamhet inom
EES-omridet eller riktar sin verksamhet mot ett land inom det
omrddet. Det kan ocksd vara friga om ett avtal om tidsdelat
boende som giller annat boende f6r évernattning in 1 en bygg-
nad, exempelvis en kanalbit eller husvagn. Aven di skyddas kon-
sumenten om niringsidkaren har sin verksamhet inom EES-
omrédet eller riktar sin verksamhet dit.

Frigan huruvida den svenska lagen ger ett bittre skydd in en
frimmande rittsordning fir bedémas friga for friga. En svirig-
het kan vara att avgora vilken lag som idr férmdnligast 1 det
enskilda fallet. Vid bedémningen av den frigan fir man hélla i
minnet att det handlar om dispositiva tvister och att domstolen

188



Ds 2009:57 Foérfattningskommentar

ir bunden av de yrkanden och grunder som 8beropas av parterna.
Det kan bli sd att parternas sitt att fora sin talan kan bli avgo-
rande.

Lagens bestimmelser ir siledes under angivna f6rutsittningar
internationellt tvingande. Nir det giller frigor som inte regleras
1 lagen giller den rittsordning som utpekas genom internatio-
nellt privatrittsliga regler 1 6vrigt, eller parternas avtal.

Tillsyn

40§

Konsumentverket ska ha tillsyn ¢ver att denna lag f8ljs. Till-
synen ska utdévas si att den inte villar storre kostnad eller
oligenhet f6r niringsidkaren 4n nédvindigt.

41§
For tillsynen har Konsumentverket eller den som verket utser
ritt att gora inspektioner hos niringsidkaren och ta del av alla
handlingar som behévs for tillsynen. Niringsidkaren ska limna
de upplysningar om verksamheten som begirs for tillsynen.

m’ niringsidkaren_inte tillhandahiller handlingarna eller
limnar upplysningar, fir Konsumentverket foreligga nirings-
idkaren vid vite att fullgora sin skyldighet.

42 §
Om Konsumentverket enligt 41 § har forelagt en nirings —idkare
att tillhandahilla en handling, fir beslutet 6verklagas hos allmin
forvaltningsdomstol. Andra beslut av Konsumentverket enligt
41 § fir inte 6verklagas. _ )

rovningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritt.

Bestimmelserna i 40-42 §§ motsvarar utan saklig skillnad 19—
21 §§ i den nuvarande lagen. Bestimmelserna genomfér tillsam-
mans med foreskrifterna 1 42-47 §§ marknadsforingslagen artik-
larna 13.1 och 13.2 i direktivet. Frigan behandlas i avsnitt 10.16.
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Ikrafttridande

Denna lag trider i kraft den 23 februari 2011 d& lagen (1997:218)
o.r.nll konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende upphér att
gilla.

Enligt bestimmelsen trider lagen i kraft den 23 februari 2011

och tillimpas pd avtal som ingds och marknadsféringsitgirder
som sker efter denna tidpunkt.
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13.2  Forslaget till lag om dndring i marknads-
foringslagen (2008:486)

Forslaget innebir att hinvisningen 1 1 § till den nuvarande lagen
om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende anpassas till
att avse den foreslagna nya lagen.

13.3  Forslaget till lag om dndring i distans- och
hemférséljningslagen (2005:59)

Forslaget innebir att hinvisningarna 1 2 kap. 3 § och 4 kap. 2§
till den nuvarande lagen om konsumentskydd vid avtal om tids-
delat boende anpassas till att avse den nu féreslagna nya lagen.
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Bilaga 1
L 33/10 Europeiska unionens officiella tidning 3.2.2009
DIREKTIV
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2008/122[EG
av den 14 januari 2009
om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, lingfristiga

semesterprodukter, iterforsiljning och byte

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (%), och

av foljande skal:

Sedan Europaparlamentets och rddets direktiv 94/47[EG
av den 26 oktober 1994 om skydd for képarna vad
avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderatten till fast
egendom pé tidsdelningsbasis (}) antogs har marknaden
utvecklats och det har tillkommit nya semesterprodukter
som paminner om tidsdelat boende. Dessa nya semester-
produkter och vissa transaktioner kopplade till tidsdelat
boende, som aterforsiljningsavtal och bytesavtal, omfat-
tas inte av direktiv 94/47/EG. Dessutom har det vid
tillimpningen av direktiv 94/47EG visat sig att vissa
frdgor som redan omfattas behover uppdateras eller klar-
goras, i syfte att hindra utveckling av produkter som
syftar till att kringgd detta direktiv.

De befintliga luckorna i lagstiftningen leder till en bety-
dande snedvridning av konkurrensen och orsakar allvar-
liga problem for konsumenterna, och hindrar dirmed

(') EUT C 44, 16.2.2008, s. 27.
(%) Europaparlamentets yttrande av den 22 oktober 2008 (innu inte

offentliggjort i EUT) och radets beslut av den 18 december 2008.

() EGT L 280, 29.10.1994, s. 83.

den inre marknaden fran att fungera vil. Direktiv
94/47[EG bor dirfor ersittas med ett nytt uppdaterat
direktiv. Eftersom turistndringen spelar en allt viktigare
roll f6r medlemsstaternas ekonomier bor respektive bran-
scher for tidsdelat boende och ldngfristiga semesterpro-
dukter stimuleras till 6kad tillvixt och hogre produktivi-
tet genom antagande av vissa gemensamma regler.

Den tillimpliga lagstiftningen i medlemsstaterna bor har-
moniseras ytterligare sd att rdttslaget blir klarare och
konsumenter och foretag fullt ut kan utnyttja fordelarna
med den inre marknaden. Dirfor bor vissa aspekter av
marknadsforing, forsdljning och aterforsiljning av tidsde-
lat boende och langfristiga semesterprodukter samt byte
av réttigheter i samband med avtal om tidsdelat boende
harmoniseras fullt ut. Det bor inte vara tillatet for med-
lemsstaterna att i sin nationella lagstiftning behalla eller
infora bestimmelser som avviker frin dem som faststalls
i detta direktiv. I avsaknad av sidana harmoniserade be-
stimmelser bor det std medlemsstaterna fritt att behalla
eller infora nationell lagstiftning i Gverensstimmelse med
gemenskapslagstiftningen. Medlemsstaterna bor  sdledes
ha ritt att behdlla eller inféra bestimmelser om konse-
kvenserna av att konsumenten utdvar sin angerritt i
rittsforhdllanden som faller utanfor detta direktivs
tillimpningsomrade eller bestimmelser enligt vilka inga
dtaganden mellan konsumenten och en niringsidkare
som tillhandahéller ett tidsdelat boende eller en langfris-
tig semesterprodukt, och inte heller ndgra betalningar
mellan dessa personer, fir goras, sd linge som konsu-
menten inte har tecknat ett kreditavtal i syfte att finansi-
era kopet av dessa tjanster.

Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas tillimp-
ning, i overensstimmelse med gemenskapsritten, av be-
stimmelser i direktivet pd omradden utanfér dess tillimp-
ningsomrade. Medlemsstaterna kan saledes behdlla eller
infora nationell lagstiftning som motsvarar bestimmel-
serna i detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser
om transaktioner som inte omfattas av direktivets
tillimpningsomrade.

De olika avtal som omfattas av detta direktiv bor vara
klart definierade sd att ett kringgdende av bestimmel-
serna forhindras.
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(6)

(10)

(11)

I detta direktiv bor avtal om tidsdelat boende inte om-
fatta flera bokningar av boende, inklusive hotellrum, ef-
tersom flera bokningar inte innebdr rittigheter och skyl-
digheter utéver vad som giller for enstaka reservationer.
Inte heller bor avtal om tidsdelat boende omfatta vanliga
hyresavtal, eftersom de senare endast avser en tidsperiod,
inte flera.

[ detta direktiv bor avtal om langfristiga semesterproduk-
ter inte omfatta vanliga lojalitetssystem som ger rabatter
vid framtida vistelser pd ett hotell i en kedja, eftersom
medlemskap i systemet inte erhdlls mot ersdttning eller
den ersattning som erldggs av konsumenten inte primart
syftar till boenderabatter eller liknande formaner.

Detta direktiv bor inte pdverka bestimmelserna i rddets
direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang (?).

I Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av
den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som till-
lampas av naringsidkare gentemot konsumenter pd den
inre marknaden (?) forbjuds ndringsidkare att anvinda
vilseledande, aggressiva och andra otillborliga affirsmeto-
der mot konsumenter. Med beaktande av vilka produkt-
typer och affirsmetoder som ir aktuella i samband med
tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter, aterfor-
sdljning och byte r det lampligt att anta mer detaljerade
och specifika bestimmelser for informationskrav och for-
sdljningsevenemang. Det kommersiella syftet med inbjud-
ningar till forsiljningsevenemang bor klargoras for kon-
sumenten. Bestimmelserna om forhandsinformation och
om avtalet bor klargoras och uppdateras. For att konsu-
menterna ska fd mojlighet att sitta sig in i informationen
innan avtalet ingds, bor den tillhandahallas i en form som
vid den tidpunkten ar latt att fa tillgang till.

Konsumenten bor ha ritt att vilja att forhandsinforma-
tionen och avtalet ska vara avfattade pé ett sprik han har
kunskaper i, och niringsidkaren bor inte vdgra att till-
handahalla informationen och avtalet pd det sprik kon-
sumenten valjer. For att underlitta avtalets utférande och
verkstdllighet bor medlemsstaterna dessutom ges tillfille
att bestimma att ytterligare sprakversioner av avtalet ska
tillhandahéllas konsumenten.

For att konsumenterna ska fa mojlighet att fullt ut forsta
vilka rattigheter och skyldigheter de har enligt avtalet, bor
de fd en tidsfrist under vilken de kan frantrida avtalet
utan att ange nagot skdl och utan kostnader. Denna
angerfrist dr olika lang i olika medlemsstater, och det
har visat sig att den tid som foreskrivs i direktiv

() EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
() EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.

(12)

(13)

(14)

94/47|EG inte ar tillrickligt ling. Angerfristen bor darfor
forlingas, for att uppnd en hog konsumentskyddsniva
och okad klarhet for konsumenter och niringsidkare,
och fristens langd, forfarandet f6r och effekterna av att
utdva angerritten bor harmoniseras.

Konsumenten bor ha tillgdng till effektiva rattsmedel om
ndringsidkare inte foljer bestimmelserna om férhandsin-
formation eller sjilva avtalet, sdrskilt de bestimmelser
som foreskriver att avtalet ska omfatta all nodvindig
information och att konsumenten ska fi en kopia av
avtalet ndr detta ingds. Ut6ver de rittsmedel som omfat-
tas av nationell lagstiftning bér konsumenten ges en for-
langd angerfrist om informationen inte har tillhandahal-
lits av ndringsidkaren. Utovandet av dngerritten bor vara
kostnadsfritt under den forlingda fristen, oavsett vilka
tjdnster konsumenten har utnyttjat. Det faktum att anger-
fristen har 16pt ut hindrar inte konsumenten frin att
tillgripa rattsmedel i enlighet med nationell lagstiftning
pd grund av overtridelser av informationskraven.

Rédets forordning (EEG, Euratom) nr 1182/71 av den
3 juni 1971 om regler for bestimning av perioder, da-
tum och frister (%) bor tillimpas vid berdkning av de tids-
frister som anges i detta direktiv.

Forbudet mot handpenning till ndringsidkaren eller till en
tredje part under dngerfristen bor klargoras, sd att kon-
sumentskyddet blir battre. I frdga om dterforsaljningsavtal
bor forbudet mot handpenning gilla tills forsiljningen
har dgt rum eller dterforsaljningsavtalet har upphort att
gilla, men det bor fortfarande std medlemsstaterna fritt
att reglera mojlighet till och former for slutbetalningar till
formedlare for den hindelse att aterforsiljningsavtalet har
upphort att gilla.

Nar det giller avtal om langfristiga semesterprodukter
kan det pris som ska betalas enligt en avbetalningsplan
komma att faststdllas utifrin mojligheten att senare an-
passa beloppen efter forsta dret for att garantera att dessa
avbetalningars realvirde bibehalls, t.ex. for att kompen-
sera for inflation.

Om konsumenten frantrader ett avtal dar priset helt eller
delvis ticks av en kredit som ndringsidkaren eller en
tredje part beviljat konsumenten pd grund av en Gverens-
kommelse mellan den tredje parten och néringsidkaren,
bor kreditavtalet upphora att gilla utan kostnad for kon-
sumenten. Detsamma bor gilla for avtal avseende andra
besldktade tjanster som néringsidkaren eller en tredje part
tillhandahéller pd grundval av en Gverenskommelse mel-
lan den tredje parten och niringsidkaren.

() EGT L 124, 8.6.1971, s. 1.



L 3312

Europeiska unionens officiella tidning

Ds 2009:57
Bilaga 1

3.2.2009

(17)  Konsumenten bor inte ber6vas det skydd som foljer av
detta direktiv, om den lagstiftning som ir tillimplig pa
avtalet dr en medlemsstats lag. Tillimplig lag for ett avtal
bor faststillas i enlighet med gemenskapsbestimmelserna
om internationell privatritt, srskilt Europaparlamentets
och réddets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni
2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I) (1).
Enligt denna forordning kan ett tredjelands lag vara
tillimplig, sdrskilt om néringsidkare riktar sig till konsu-
menter som dr pa semester i ett annat land dn det dir de
har sin hemvist. Eftersom sidana affirsmetoder ar all-
mint forekommande inom det omrdde som omfattas
av detta direktiv och avtalen ror betydande belopp, bor
det finnas ett kompletterande skydd for att se till att
konsumenten, i vissa situationer, sirskilt nir en domstol
i en av medlemsstaterna har behérighet i friga om av-
talet, inte ber6vas det skydd som foljer av detta direktiv.
Detta avspeglar det sirskilda behov av konsumentskydd
som hdrror fran den komplexitet, langsiktiga natur och
ekonomiska betydelse som kinnetecknar avtalen inom
tillimpningsomrddet for detta direktiv.

(18)  Vilka domstolar som ar behoriga att handligga mal om
drenden som omfattas av detta direktiv bor faststillas i
enlighet med rddets forordning (EG) nr 44/2001 av den
22 december 2000 om domstols behorighet och om
erkdnnande och verkstillighet av domar pd privatrittens
omréade (2).

(19)  For att se till att det skydd som konsumenterna omfattas
av enligt detta direktiv ar fullt effektivt, sarskilt ndr det
giller ndringsidkarnas efterlevnad av informationskraven
bade innan avtalet ingds och i sjilva avtalet, dr det nod-
vandigt att medlemsstaterna faststiller effektiva, propor-
tionella och avskrickande sanktioner vid overtridelser av
detta direktiv.

(20) Det maste sikerstillas att personer eller organisationer
som enligt nationell lagstiftning har ett berittigat intresse
i frdgan har laglig mojlighet att inleda forfaranden mot
overtradelser av detta direktiv.

(21) Det dr nodviandigt att utveckla limpliga och effektiva
forfaranden for tvistlosning mellan konsumenter och na-
ringsidkare. Darfor bor medlemsstaterna uppmuntra till
inrattandet av offentliga och privata organ som gor det
mojligt att 16sa tvister utanfor domstol.

(22)  Medlemsstaterna bor se till att konsumenterna far till-
ricklig information om de nationella bestimmelser ge-
nom vilka detta direktiv inforlivas, och de bor upp-

() EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
() EGT L 12, 16.1.2001, s. 1.

muntra naringsidkare och kodutfirdare att informera
konsumenterna om sina uppforandekoder pd omradet.
For att fd till stind en hog konsumentskyddsnivd kan
konsumentorganisationerna informeras och engageras i
utformningen av uppforandekoder.

(23)  Eftersom madlen for detta direktiv inte i tillricklig ut-
strackning kan uppnds av medlemsstaterna och de dirfor
bittre kan uppnds pa gemenskapsnivd kan gemenskapen
vidta atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i ar-
tikel 5 i fordraget. I enlighet med proportionalitetsprin-
cipen i samma artikel gdr detta direktiv inte utover vad
som dr nodvandigt for att undanréja hindren péd den inre
marknaden och uppnd en hog konsumentskyddsniva.

(24)  Detta direktiv respekterar de grundliggande rattigheter
och iakttar de principer som erkidnns sirskilt i Europeiska
konventionen om skydd for de minskliga rittigheterna
och de grundldggande friheterna och i Europeiska unio-
nens stadga om de grundliggande rittigheterna.

(25) I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet
om bittre lagstiftning (}) uppmuntras medlemsstaterna
att for egen del och i gemenskapens intresse uppritta
egna tabeller som sd langt det dr mojligt visar Gverens-
stimmelsen mellan detta direktiv och inforlivandeatgér-
derna samt att offentliggora dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomrade

1. Syftet med detta direktiv dr att bidra till att den inre
marknaden fungerar korrekt och att uppnd en hdg nivd av
konsumentskydd genom harmonisering av medlemsstaternas la-
gar och andra forfattningar om vissa aspekter av marknadsfor-
ing, forsiljning och aterforsiljning av sdvil tidsdelat boende och
langfristiga semesterprodukter som bytesavtal.

2. Detta direktiv ska tillimpas pa transaktioner mellan ni-
ringsidkare och konsumenter.

Detta direktiv paverkar inte nationell lagstiftning

a) om allminna avtalsrittsliga rattsmedel,

b) om registrering av fast eller 16s egendom och Gverlatelse av
fast egendom,

¢) om etableringsvillkor eller auktoriseringsforfaranden eller
krav for tillstdindsgivning, och

() EUT C 321, 31.12.2003, s. 1.
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d) om faststillandet av den rattsliga karaktiren hos de rattig-
heter som avtalen i detta direktiv avser.

Artikel 2
Definitioner

1. 1 detta direktiv avses med:

a) avtal om tidsdelat boende: ett avtal som loper pd mer dn ett dr
och mot ersittning ger konsumenten nyttjanderétt till ett
eller flera 6vernattningsboenden under mer dn en tidsperiod.

=

avtal om langfristig semesterprodukt: ett avtal som loper pd mer
4n ett ar och mot ersittning huvudsakligen ger konsumenten
ratt till boenderabatter eller liknande boendeformaner, an-
tingen fristdende frdn eller i samband med resor eller andra
tjdnster.

c) dterforsdljningsavtal: ett avtal enligt vilket en naringsidkare mot
ersittning hjdlper en konsument att silja eller kopa ett tids-
delat boende eller en ldngfristig semesterprodukt.

d) bytesavtal: ett avtal enligt vilket en konsument mot ersittning
ansluter sig till ett bytessystem som ger konsumenten till-
gang till overnattningsboende eller andra tjanster i utbyte
mot att andra personer tillfalligt tillits dra nytta av rittighe-
terna i samband med dennes avtal om tidsdelat boende.

e) naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for
dndamdl som har samband med dennes niringsverksamhet,
affarsverksamhet, hantverk eller yrke samt den som handlar i
ndringsidkarens namn eller for dennes rikning.

f) konsument: en fysisk person som handlar for dndamél som
faller utanfor dennes naringsverksamhet, affirsverksamhet,
hantverk eller yrke.

anknytande avtal: ett avtal enligt vilket konsumenten forvérvar
tjanster i samband med ett avtal om tidsdelat boende eller ett
avtal om en ldngfristig semesterprodukt vilka tillhandahélls
av ndringsidkaren eller en tredje part pd grundval av en
overenskommelse mellan den tredje parten och niringsidka-
ren.

©Q

=

varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for kon-
sumenten eller niringsidkaren att bevara information som
riktas till denne personligen, pa ett sitt som ar tillgdngligt
for anvindning i framtiden under en tid som ar limplig med
hinsyn till vad som &r avsikten med informationen och som
tilliter of6rindrad atergivning av den bevarade informatio-
nen.

i) uppforandekod: en Gverenskommelse eller en uppsittning reg-
ler som inte foreskrivs i en medlemsstats lagar och andra
forfattningar om hur niringsidkare som forbinder sig att
iaktta koden ska forhalla sig till en eller flera angivna affirs-
metoder eller inom en eller flera angivna branscher.

j) kodutfardare: det organ, vilket dven kan vara en naringsidkare
eller en grupp av ndringsidkare, som ansvarar for att utforma
och se 6ver en uppforandekod ochfeller 6vervaka att koden
efterlevs av dem som forbundit sig att iaktta den.

2. Vid berdkning av 16ptiden av ett avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt enligt definitionen i led a re-
spektive b i punkt 1 ska alla bestimmelser i avtalet som mgj-
liggor automatisk fornyelse eller forlingning beaktas.

Artikel 3
Reklam

1.  Medlemsstaterna ska se till att all reklam innehéller en
upplysning om mdojligheten att fd informationen som avses i
artikel 4.1 och om var den informationen kan fés.

2. Om ett avtal om tidsdelat boende, ett avtal om ldngfristig
semesterprodukt, ett aterforsiljningsavtal eller ett bytesavtal ska
erbjudas en konsument personligen vid ett marknadsforings-
eller forsiljningsevenemang, ska néringsidkaren i inbjudan klart
ange evenemangets natur och dess kommersiella syfte.

3. Den information som avses i artikel 4.1 ska finnas till-
ginglig for konsumenten hela tiden under evenemanget.

4. Ett tidsdelat boende eller en langfristig semesterprodukt far
inte marknadsforas eller siljas som en investering.

Artikel 4
Forhandsinformation

1. I god tid innan en konsument blir bunden av ett avtal
eller ett erbjudande ska naringsidkaren klart och tydligt ge kon-
sumenten korrekt och tillrdcklig information enligt foljande:

a) Nar det giller ett avtal om tidsdelat boende: i enlighet med
standardformuldret f6r information i bilaga I och den infor-
mation som anges i del 3 av formuliret.

b) Nar det giller ett avtal om langfristig semesterprodukt: i
enlighet med standardformuliret for information i bilaga 1I
och den information som anges i del 3 av formularet.
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¢) Nir det giller ett aterforsiljningsavtal: i enlighet med stan-
dardformuliret for information i bilaga III och den informa-
tion som anges i del 3 av formuliret.

d) Nar det giller ett bytesavtal: i enlighet med standardformu-
laret for information i bilaga IV och den information som
anges i del 3 av formuliret.

2. Niaringsidkaren ska kostnadsfritt limna information enligt
punkt 1 antingen i pappersform eller via nigot annat varaktigt
medium som ar lattillgangligt for konsumenten.

3. Medlemsstaterna ska se till att den information som avses
i punkt 1 dr avfattad pd spraket eller ett av spraken i den
medlemsstat ddr konsumenten dr bosatt eller &r medborgare,
enligt konsumentens val, forutsatt att det dr ett av gemenska-
pens officiella sprak.

Artikel 5

Avtalet om tidsdelat boende, lingfristig semesterprodukt,
aterforsiljning eller byte

1. Medlemsstaterna ska se till att avtalet upprittas skriftligt i
pappersform eller via ndgot annat varaktigt medium, och att det
ar avfattat pa spréaket eller ett av sprdken i den medlemsstat dir
konsumenten &r bosatt eller ar medborgare, enligt konsumen-
tens val, forutsatt att det dr ett av gemenskapens officiella sprak.

Den medlemsstat dir konsumenten ar bosatt far emellertid dess-
utom krava foljande:

a) Avtalet ska alltid tillhandahéllas konsumenten pd medlems-
statens eget sprak eller ett av dess sprak, forutsatt att det ar
ett av gemenskapens officiella sprak.

b) Nir det giller ett avtal om tidsdelat boende som avser en
bestimd fast egendom ska naringsidkaren tillhandahélla kon-
sumenten en bestyrkt oversittning av avtalet pd spraket eller
ett av spraken i den medlemsstat dir egendomen 4r beligen,
forutsatt att det dr ett av gemenskapens officiella sprak.

Den medlemsstat pé vars territorium naringsidkaren bedriver sin
forsiljningsverksamhet far krava att avtalet alltid ska tillhanda-
héllas konsumenten pd medlemsstatens eget sprak eller ett av
dess sprdk, forutsatt att det ar ett av gemenskapens officiella
sprak.

2. Den information som avses i artikel 4.1 ska utgora en
integrerad del av avtalet och far inte dndras, om inte parterna
uttryckligen kommer 6verens om ndgot annat eller om 4ndring-
arna r en foljd av ovanliga och oférutsigbara omstindigheter

utanfor niringsidkarens kontroll, vars konsekvenser inte hade
kunnat undvikas ens om all vederborlig aktsamhet hade iaktta-
gits.

Konsumenten ska innan avtalet ingds underrittas om dessa dnd-
ringar i pappersform eller via nigot annat varaktigt medium
som dr latt atkomligt for konsumenten.

Andringarna ska uttryckligen anges i avtalet.

3. Utover den information som avses i artikel 4.1 ska avtalet
innehalla

a) parternas namn, adress och underskrifter, och
b) datum och plats for avtalets ingdende.

4. Innan avtalet ingds ska nidringsidkaren uttryckligen gora
konsumenten uppmarksam pd att det finns dngerritt och pa
langden av den é&ngerfrist som avses i artikel 6 samt pad det
forbud mot handpenning under angerfristen som avses i arti-
kel 9.

Avtalsbestimmelserna om detta ska undertecknas separat av
konsumenten.

[ avtalet ska det ingd ett separat standardformulr for frantra-
dande s som anges i bilaga V for att underldtta utovandet av
ngerritten enligt artikel 6.

5. Konsumenten ska fa en kopia eller kopior av avtalet nir
detta ingds.

Artikel 6
Angerréitt

1. Utover de rittsmedel som konsumenten enligt nationell
lagstiftning har tillgdng till vid Gvertridelser av bestimmelserna
i detta direktiv, ska medlemsstaterna se till att konsumenten har
14 kalenderdagar pé sig att utan att ange ndgra skal frintrida
avtalet om tidsdelat boende, langfristig semesterprodukt, éter-
forsiljning eller byte.

2. Angerfristen ska beriknas

a) frén den dag dé avtalet eller ett bindande preliminirt avtal
ingas, eller

b) fran den dag ndr konsumenten tar emot avtalet eller ett
bindande prelimindrt avtal, om den dagen infaller efter den
dag som avses i led a.
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3. Angerfristen ska upphora att gilla

a) ett r och 14 kalenderdagar efter den dag som avses i punkt
2, om inte ett separat standardformuldr for frantridande
enligt artikel 5.4 har fyllts i av naringsidkaren och limnats
skriftligen till konsumenten i pappersform eller via ndgot
annat varaktigt medium,

b) tre manader och 14 kalenderdagar efter den dag som avses i
punkt 2, om den information som avses i artikel 4.1, inklu-
sive det standardformuldr for information som anges i bila-
gorna -1V, inte har limnats skriftligen till konsumenten i
pappersform eller via nigot annat varaktigt medium.

Dessutom ska medlemsstaterna foreskriva lampliga sanktioner i
enlighet med artikel 15, sdrskilt om nédringsidkaren efter det att
angerfristen har gitt ut inte har fullgjort informationskraven i
detta direktiv.

4. Om ett separat standardformulir for frintridande enligt
artikel 5.4 har fyllts i av ndringsidkaren och limnats skriftligen
till konsumenten i pappersform eller via nigot annat varaktigt
medium inom ett ar frin den dag som avses i punkt 2 i den hir
artikeln, ska angerfristen borja lopa den dag som konsumenten
far detta formuldr. Vidare, om den information som avses i
artikel 4.1, inklusive det standardformulir for information
som anges i bilagorna I-IV, har limnats skriftligen till konsu-
menten i pappersform eller via ndgot annat varaktigt medium
inom tre manader frin den dag som avses i punkt 2 i den hir
artikeln, ska angerfristen borja lopa den dag som konsumenten
far denna information.

5. Om bytesavtalet erbjuds konsumenten tillsammans med
och samtidigt som avtalet om tidsdelat boende, ska en enda
angerfrist i enlighet med punkt 1 gilla for bida avtalen. Anger-
fristen for bada avtalen ska berdknas enligt bestimmelserna i
punkt 2 tillimpade pa avtalet om tidsdelat boende.

Artikel 7
Forfarandet for att utéva dngerritten

Om konsumenten har for avsikt att utova sin dngerritt ska han
innan angerfristen 6per ut, i pappersform eller via ndgot annat
varaktigt medium, meddela néringsidkaren sitt beslut att fran-
trida avtalet. Konsumenten kan anvinda det standardformular
for frantrddande enligt bilaga V som tillhandahélls av nédrings-
idkaren i enlighet med artikel 5.4. Angerfristen ska anses ha
iakttagits om meddelandet sinds innan dngerfristen har lopt ut.

Artikel 8
Verkan av att konsumenten utovar sin dngerritt

1. Nir konsumenten utdvar sin dngerrdtt upphor parternas
skyldighet att genomfora avtalet.

2. Den konsument som utovar sin dngerritt ska varken std
for nagra kostnader eller vara ansvarig for ndgot virde som
motsvarar de tjanster som har tillhandahéllits fore frantradandet.

Artikel 9
Handpenning

1. Medlemsstaterna ska se till att det i frdga om avtal om
tidsdelat boende, avtal om ldngfristig semesterprodukt och by-
tesavtal dr forbjudet for naringsidkaren eller en tredje part att ta
emot handpenning eller sikerhet, reservera belopp pd konton,
ta emot skuldforbindelser eller annan ersittning frin konsumen-
ten under den frist dd konsumenten fir utéva sin dngerritt
enligt artikel 6.

2. Medlemsstaterna ska se till att det i frdga om aterforsalj-
ningsavtal ar forbjudet for naringsidkaren eller en tredje part att
ta emot handpenning eller sikerhet, reservera belopp pd kon-
ton, ta emot skuldforbindelser eller annan ersittning frén kon-
sumenten innan forsiljningen har dgt rum eller terforsiljnings-
avtalet pad annat sitt har upphort att gilla.

Artikel 10

Sdrskilda bestimmelser avseende avtal om lingfristiga
semesterprodukter

1. Nar det giller avtal om langfristiga semesterprodukter ska
betalningen erldggas enligt en avbetalningsplan. Att betala det
avtalade priset pd annat sitt dn enligt avbetalningsplanen ar
forbjudet. Betalningarna, inklusive den eventuella medlemsavgif-
ten, ska delas upp i lika stora arliga delbetalningar. Nirings-
idkaren ska skicka ut en skriftlig begdran om betalning, i pap-
persform eller via ndgot annat varaktigt medium, senast 14
kalenderdagar fore varje forfallodatum.

2. Fran och med den andra avbetalningen far konsumenten
frintrida avtalet utan att drabbas av ndgon straffavgift genom
att underritta ndringsidkaren inom 14 kalenderdagar efter det
att begdran om betalning for varje avbetalning mottagits. Denna
rittighet péverkar inte ratten till frintridande av avtal enligt
gillande nationell ritt.

Artikel 11
Frintridande av anknytande avtal

1. Om konsumenten utévar sin ritt att frintrada avtalet om
tidsdelat boende eller lingfristig semesterprodukt ska medlems-
staterna se till att eventuella bytesavtal som dr knutna till det
eller ett annat anknytande avtal automatiskt upphor att gilla
utan kostnad for konsumenten.
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2. Om en kredit ticker priset helt eller delvis och krediten
beviljats konsumenten av néringsidkaren eller av en tredje part
pa grundval av en Gverenskommelse mellan den tredje parten
och niringsidkaren, ska kreditavtalet, utan att det paverkar arti-
kel 15 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av
den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal ('), upphora att
gilla utan kostnad for konsumenten, om konsumenten utovar
sin ritt att frantrdda avtalet om tidsdelat boende, avtalet om
langfristig semesterprodukt, dterforsiljningsavtalet eller bytesav-
talet.

3.  Medlemsstaterna ska meddela nirmare foreskrifter om
frintridande av sddana avtal.

Artikel 12

Direktivets tvingande karaktir och tillimpning i
internationella fall

1. Om en medlemsstats lagstiftning ar tillimplig pd avtalet
ska medlemsstaterna se till att konsumenten inte far avstd frén
de rattigheter som han har enligt detta direktiv.

2. Om ett tredje lands lagstiftning ar tillimplig pd avtalet far
konsumenten inte ber6vas det skydd som foljer av detta direktiv
sd som det tillimpas i domstolsmedlemsstaten

— om ndgon av de berorda fastigheterna dr beldgen i en med-
lemsstat eller

— om niringsidkaren, nir det giller ett avtal som inte direkt
ror fast egendom, bedriver sin kommersiella eller yrkesmas-
siga verksamhet i en medlemsstat eller pd ndgot sitt riktar
sadan verksamhet till en medlemsstat och avtalet faller inom
ramen for sddan verksamhet.

Artikel 13
Rittslig och administrativ provning

1. Medlemsstaterna ska se till att det i konsumentens intresse
finns lampliga och effektiva medel for att se till att nédrings-
idkarna foljer detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser
varigenom ett eller flera av foljande organ, vilket bestims i
nationell lagstiftning, ska ha ritt att vicka talan enligt nationell
lagstiftning vid domstolar eller behoriga administrativa organ
for att sdkerstilla att de nationella bestimmelserna for genom-
forandet av detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ och myndigheter eller deras foretradare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse av
att skydda konsumenterna.

¢) Branschorganisationer som har ett berittigat intresse att fa
saken provad.

() EUT L 133, 22.5.2008, s. 66.

Attikel 14
Konsumentinformation och provning utanfor domstol

1. Medlemsstaterna ska vidta limpliga dtgirder for att infor-
mera konsumenterna om den nationella lag genom vilken detta
direktiv inforlivas och ska ndr si ar lampligt uppmuntra ni-
ringsidkare och kodutfirdare att informera konsumenterna om
sina uppforandekoder.

Kommissionen ska uppmuntra utarbetande pd gemenskapsnivd,
sarskilt via branschorganisationer och branschsammanslut-
ningar, av uppforandekoder, i syfte att underlitta genomforan-
det av detta direktiv i enlighet med gemenskapsritten. Kommis-
sionen ska ocksd uppmuntra niringsidkarna och deras bran-
schorganisationer att informera konsumenterna om dessa koder,
tex. genom en sirskild mérkning.

2. Medlemsstaterna ska verka for inférande och utveckling av
lampliga och effektiva klagomdls- och prévningsforfaranden
utanfér domstol for att losa tvister i konsumentfrigor som
omfattas av detta direktiv och ska, dir sd dr lampligt, upp-
muntra naringsidkare och deras branschorganisationer att infor-
mera konsumenterna om eventuella sddana klagomadls- och
provningsforfaranden utanfér domstol.

Artikel 15
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska foreskriva limpliga sanktioner for
ndringsidkaren da denne inte foljer de nationella bestimmelser
som har antagits i enlighet med detta direktiv.

2. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och av-
skrackande.

Artikel 16
Inférlivande

1.  Medlemsstaterna ska senast den 23 februari 2011 anta
och offentliggora de lagar och andra forfattningar som ar nod-
vindiga for att folja detta direktiv. De ska genast overlimna
texterna till dessa bestimmelser till kommissionen.

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den 23 feb-
ruari 2011.

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla
en hinvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sddan hanvis-
ning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hanvis-
ningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen overlimna texten
till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de
antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.
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Artikel 17
Oversyn
Kommissionen ska senast den 23 februari 2014 se dver detta

direktiv och avligga rapport till Europaparlamentet och radet.

Vid behov ska kommissionen ligga fram ytterligare forslag for
att anpassa direktivet till utvecklingen pd omradet.

Kommissionen fir begdra information frdn medlemsstaterna och
de nationella tillsynsmyndigheterna.
Artikel 18
Upphivande
Direktiv 94/47[EG upphor hirmed att gilla.
Hanvisningar till det upphévda direktivet ska anses som hanvis-

ningar till det har direktivet och ska ldsas i enlighet med jam-
forelsetabellen i bilaga VI.

Artikel 19
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 20
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Strasbourg den 14 januari 2009.

Pd rddets vagnar
A. VONDRA
Ordforande

Pd Europaparlamentets vighar
H.-G. POTTERING
Ordférande
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BILAGA I

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM AVTAL OM TIDSDELAT BOENDE

Del 1:

Namn, adress och rattslig status for den eller de naringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av produkten (t.ex. beskrivning av den fasta egendomeny:

Rattighetens/rattigheternas exakta karaktar och innehall:

Narmare angivande av den period inom vilken den ratt som avtalet avser kan utévas och, vid behov, dess langd:
Den dag da konsumenten kan bérja utdva sin ratt enligt avtalet:

Om avtalet galler en sarskild egendom under uppférande, den dag da boendet och tjansterna/anlaggningarna
kommer att slutféras/finnas tillgangliga:

Det pris som konsumenten ska betala for férvarv av rattigheten/rattigheterna:

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som féljer av avtalet; typ av kostnader och uppgift om
belopp (t.ex. arsavgifter, andra aterkommande avgifter, sérskilda avgifter, lokala skatter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjanster som konsumenten har tillgang till (t.ex. elektricitet, vatten,
underhall, sophamtning) och uppgift om det belopp konsumenten &ar skyldig att betala fér sadana tjanster:

En sammanfattning av de anlaggningar som konsumenten har tillgang till (t.ex. simbasséng eller bastu):
Ingér dessa anlaggningar i de ovan angivna kostnaderna?

Ange i annat fall vad som ar inrdknat och vad som aterstar att betala:

Ar det majligt att delta i ett bytessystem?
Om sa ér fallet - vad heter systemet?

Uppgift om kostnader fér medlemskap/byte:

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppférandekoder? Var finns i sé fall dessa uppférandekoder?
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Del 2:

Allman information:

— Konsumenten har réatt att frantrada avtalet utan att ange nagot skéal inom 14 kalenderdagar efter avtalets
ingdende eller ett bindande preliminart avtal eller mottagandet av avtalet, om detta sker vid en senare
tidpunkt.

— Under denna angerfrist rader det férbud mot handpenning fran konsumenten. Férbudet avser varje ersatt-
ning, inklusive betalning, sékerhet, att reservera ett belopp pa konton, att uttryckligen erkénna skuld osv. Det
omfattar betalning inte enbart till naringsidkaren, utan &ven till tredje part.

— Konsumenten ska inte std fér andra kostnader eller ha andra skyldigheter &n dem som anges i avtalet.

— | enlighet med internationell privatratt kan en annan lag én lagen i den medlemsstat déar konsumenten har sin

hemvist eller sin vanliga vistelseort tilldmpas pa avtalet och eventuella tvister kan prévas av andra domstolar
an domstolarna i den medlemsstat dar konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:

Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har rétt till och nérmare uppgift om var den kan erhéllas (exempelvis
visst kapitel i en allmén broschyr) om den inte ges har:

1. INFORMATION OM FORVARVADE RATTIGHETER

— Villkoren f6r utévandet av den réttighet som avtalet avser i den medlemsstat dér den berérda egendomen
ar beldgen och information om huruvida dessa villkor har uppfyllts eller, om de inte har uppfyllts, vilka
villkor som aterstar att uppfylla.

— Nar avtalet ger ratt att utnyttja boende som véljs fran ett utbud av boenden, information om begransningar
av konsumentens méjligheter att nar som helst utnyttja vilket boende som helst i utbudet.

2. INFORMATION OM EGENDOMARNA

— Nar avtalet avser en bestdmd fast egendom, en noggrann och utférlig beskrivning av egendomen och
uppgift om var den &r belédgen. Nér avtalet avser flera egendomar, en Kkorrekt beskrivning av egendo-
marna och uppgift om var de ar beladgna. Néar avtalet avser annat boende an fast egendom, en korrekt
beskrivning av boendet och anléggningarna.

— Tianster (t.ex. elektricitet, vatten, underhall, sophdmtning) som konsumenten har eller kommer att fa
tillgang till och villkoren fér detta.

— | férekommande fall, gemensamma anlaggningar som simbasséng, bastu m.m. som konsumenten har
eller kommer att fa tillgang till och villkoren fér detta.

3. TILLAGGSKRAV FOR BOENDE UNDER UPPFORANDE (i tillampliga fall)

— Hur langt arbetet kommit med boendet, de tjanster som ska géra boendet fullt anvandbart (gas, elekt-
ricitet, vatten och telefonledningar) och eventuella anldggningar som konsumenten kommer att ha tillgang
till.

— En tidsfrist for fardigstéllandet av arbetet med boendet och de tjnster som ska géra det fullt anvéndbart
(gas, elektricitet, vatten och telefonledningar) och en rimlig berdkning av tidsfristen for att fardigstélla
eventuella anlédggningar som ska sta till konsumentens férfogande.

— Numret pa bygglovet eller byggnadstillstandet och den behdriga myndighetens namn och fullstandiga
adress.

— En garanti for fardigstéllandet av boendet eller en garanti fér aterbetalning av betalning som gjorts, om
boendet inte blir fardigstallt, och villkoren fér dessa garantier.




L 33/20

Ds 2009:57
Bilaga 1

Europeiska unionens officiella tidning

3.2.2009

4. INFORMATION OM KOSTNADERNA

— En utférlig och korrekt beskrivning av alla kostnader i samband med avtalet om tidsdelat boende; hur
dessa kostnader kommer att férdelas pa konsumenterna och hur och nar dessa kostnader kan komma att
stiga; metoden fér berakningen av avgifter fér anvéndandet av egendomen, de obligatoriska avgifterna
(t.ex. skatter och avgifter) och de administrativa kostnaderna (t.ex. férvaltning, underhall och reparationer).

— | tillampliga fall information om eventuella avgifter, inteckningar, servitut eller andra belastningar pa
fastigheten.

5. INFORMATION OM FRANTRADANDE AV AVTALET

— | férekommande fall, uppgift om hur anknytande avtal kan frantradas enligt artikel 11 och verkan av att
konsumenten frantrader avtalet.

— Villkoren for frantradande av avtalet, verkan av frantrddandet och information om eventuell betalnings-
skyldighet fér konsumenten for kostnader som kan uppsta till féljd av frantrddandet.

6. YTTERLIGARE INFORMATION

— Principerna for underhall och reparationer av egendomen, administration och férvaltning samt om och hur
konsumenterna kan paverka och delta i beslut rérande dessa fragor.

— Om det ar mojligt att delta i ett aterforséljningssystem for de avtalade rattigheterna, information om de
berérda systemen och uppgift om kostnaderna for aterférséljning genom detta system.

— Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvéandas vid kommunikation med naringsidkaren i fraga om
avtalet, t.ex. angaende beslut om férvaltning, kostnadsokningar och hantering av fragor och klagomal.

— | tillampliga fall uppgift om méjligheten till alternativ tvistiésning.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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BILAGA 1I

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM AVTAL OM LANGFRISTIG SEMESTERPRODUKT

Del 1:

Namn, adress och rattslig status fér den eller de néringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Namn, adress och rattslig status fér den eller de néringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Rattighetens/rattigheternas exakta karaktar och innehall:

Narmare angivande av den period inom vilken den ratt som avtalet avser kan utévas och, vid behov, dess langd:

Den dag da konsumenten kan bérja utnyttja sin ratt enligt avtalet:

Det pris som konsumenten ska betala for férvarv av rattigheten/rattigheterna, inklusive eventuella aterkommande
kostnader konsumenten kan véntas adra sig genom sin ratt att fa tillgang till resa och boende och eventuella
angivna produkter eller tjanster som har samband med rattigheten/rattigheterna:

Avbetalningsplan med lika stora arliga delbetalningar av detta pris under avtalets I&ptid, med férfallodatum:

Efter forsta aret kan dessa belopp anpassas for att garantera att dessa avbetalningars realvérde bibehalls, t.ex.
for att kompensera for inflation.

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som féljer av avtalet; typ av kostnader och uppgift om
belopp (t.ex. arliga medlemsavgifter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjanster som konsumenten har tillgang till (t.ex. rabatt pa hotellvistelser
och flygresor):

Ingér de i de ovan angivna kostnaderna?

Om sa inte &r fallet, ange vad som é&r inréknat och vad som aterstér att betala (t.ex. tre évernattningar ingar i den
arliga medlemsavgiften, allt annat boende betalas separat):

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppférandekoder? Var finns i sa fall dessa uppférandekoder?
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Del 2:

Allman information:

— Konsumenten har ratt att frantrdda avtalet utan att ange nagot skal inom 14 kalenderdagar efter avtalets
ingéende eller ett bindande preliminért avtal eller mottagandet av avtalet, om detta sker vid en senare
tidpunkt.

— Under denna éangerfrist rader det férbud mot handpenning fran konsumenten. Férbudet avser varje ersatt-
ning, inklusive betalning, sékerhet, att reservera ett belopp pa konton, att uttryckligen erkénna skuld osv. Det
omfattar betalning inte enbart till naringsidkaren, utan &aven till tredje part.

— Det star konsumenten fritt att frantrdda avtalet utan att drabbas av nagon straffavgift genom att underratta
naringsidkaren inom 14 kalenderdagar fran mottagandet av begaran om betalning f6r varje arlig avbetalning.

— Konsumenten ska inte sta for andra kostnader eller ha andra skyldigheter &n dem som anges i avtalet.
— | enlighet med internationell privatrétt kan en annan lag an lagen i den medlemsstat dér konsumenten har sin

hemvist eller sin vanliga vistelseort tillampas pé avtalet och eventuella tvister kan prévas av andra domstolar
an domstolarna i den medlemsstat dér konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:

Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har rétt till och narmare uppgift om var den kan erhallas (exempelvis
visst kapitel i en allmén broschyr) om den inte ges har:

1. INFORMATION OM DE FORVARVADE RATTIGHETERNA

— En korrekt och 1amplig beskrivning av vilka rabatter som géller fér kommande bokningar, med typexempel
pa erbjudanden fran den senaste tiden.

— Uppgift om begrénsningarna av konsumentens mdjlighet att utnyttja dessa réttigheter t.ex. begransad

tillgdng, eller erbjudanden enligt forst till kvarn-principen, tidsbegransningar for sarskilda kampanj- och
specialrabatter.

2. INFORMATION OM FRANTRADANDE AV AVTALET

— | férekommande fall, uppgift om hur anknytande avtal kan frantrddas och verkan av att konsumenten
frantrader avtalet.

— Villkoren fér frantradandet av avtalet, verkan av frantrddandet och information om eventuell betalnings-
skyldighet fér konsumenten for eventuella kostnader som kan uppsta till féljd av frantradandet.

3. YTTERLIGARE INFORMATION

— Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvandas vid kommunikation med naringsidkaren i fraga om
avtalet, t.ex. vid hantering av fragor och klagomal.

— | tilldmpliga fall uppgift om méjligheten till alternativ tvistldsning.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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BILAGA 111
STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM ATERF(")RSALJNINGSAVTAL

Del 1:

Namn, adress och rattslig status fér den eller de néringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av tjansterna (t.ex. marknadsféring):

Avtalets |6ptid:

Det pris som konsumenten ska betala fér tjansterna:

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader genom avtalet; typ av kostnader och uppgift om belopp
(t.ex. lokala skatter, notariatsavgifter, kostnader fér annonsering):

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppférandekoder? Var finns i sa fall dessa uppférandekoder?

Del 2:

Allman information:

— Konsumenten har réatt att frantrada avtalet utan att ange nagot skél inom 14 kalenderdagar efter avtalets
ingédende eller ett bindande preliminart avtal eller mottagandet av avtalet om detta sker vid en senare
tidpunkt.

— Det rader férbud mot handpenning fran konsumenten innan férséljningen har agt rum eller aterférsaljning-
savtalet pa annat satt har upphort att galla. Férbudet avser varje ersattning, inklusive betalning, sékerhet, att
reservera ett belopp pa konton, att uttryckligen erkénna skuld osv. Det omfattar betalning inte enbart till
naringsidkaren, utan &aven till tredje part.

— Konsumenten ska inte sta fér andra kostnader eller ha andra skyldigheter an dem som anges i avtalet.
— | enlighet med internationell privatratt kan en annan lag &n lagen i den medlemsstat dar konsumenten har sin

hemvist eller sin vanliga vistelseort tilldmpas pa avtalet och eventuella tvister kan prévas av andra domstolar
an domstolarna i den medlemsstat dar konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Kensumentens namnteckning:
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Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har rétt till och narmare uppgift om var den kan erhallas (exempelvis
visst kapitel i en allmén broschyr) om den inte ges har:

— Villkoren for frantradandet av avtalet, verkan av frantrddandet och information om eventuell betalningsskyl-
dighet fér konsumenten fér eventuella kostnader som kan uppsta till féljd av frantrédandet.

— Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvéandas vid kommunikation med naringsidkaren i fraga om
avtalet, t.ex. vid hantering av fragor och klagomal.

— | tilldmpliga fall uppgift om méjligheten till alternativ tvistidsning.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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BILAGA IV

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM BYTESAVTAL

Del 1:

Namn, adress och rattslig status fér den eller de néringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av produkten:

Rattighetens/rattigheternas exakta karaktér och innehall:

Né&rmare angivande av den period inom vilken den ratt som avtalet avser kan utévas och, vid behov, dess langd:

Den dag da konsumenten kan bérja utnyttja sin ratt enligt avtalet:

Den avgift konsumenten ska betala fér medlemskap i bytessystem:

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som féljer av avtalet; typ av kostnader och uppgift om
belopp (t.ex. férnyelseavgifter, andra aterkommande avgifter, sarskilda avgifter, lokala skatter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjdnsterna som konsumenten har tillgang till:
Ingér de i de ovan angivna kostnaderna?

Om s inte ar fallet, ange vad som ingar och vad som ska betalas extra (t.ex. en uppskattning av priset for
enskilda bytestransaktioner, inklusive eventuella tillaggsavgifter):

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppférandekoder? Var finns i sa fall dessa uppférandekoder?

Del 2:

Allman information:

— Konsumenten har ratt att frantrdda avtalet utan att ange nagot skal inom 14 kalenderdagar efter avtalets
ingéende eller ett bindande preliminart avtal eller mottagandet av avtalet om detta sker vid en senare
tidpunkt. Om bytesavtalet erbjuds tillsammans med och samtidigt som avtalet om tidsdelat boende ska en
enda angerfrist galla fér bada avtalen.

— Under denna angerfrist rader det férbud mot handpenning fran konsumenten. Férbudet avser varje ersatt-
ning, inklusive betalning, sékerhet, att reservera ett belopp pa konton, att uttryckligen erkénna skuld osv. Det
omfattar betalning inte enbart till néringsidkaren, utan &aven till tredje part.

— Konsumenten ska inte sta for andra kostnader eller ha andra skyldigheter &n dem som anges i avtalet.
— | enlighet med internationell privatratt kan en annan lag &n lagen i den medlemsstat dar konsumenten har sin

hemvist eller sin vanliga vistelseort tilldmpas pa avtalet och eventuella tvister kan prévas av andra domstolar
an domstolarna i den medlemsstat dar konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:
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Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har rétt till och narmare uppgift om var den kan erhallas (exempelvis
visst kapitel i en allmén broschyr) om den inte ges har:

1. INFORMATION OM DE FORVARVADE RATTIGHETERNA

— Férklaring av hur bytessystemet fungerar; méjlighet till byte och hur det gar till; uppgift om vilket varde
som tilldelas konsumentens andel i bytessystemet samt exempel pa konkreta bytesméjligheter.

— Uppgift om antalet tillgangliga semesteranlaggningar och antalet medlemmar i bytessystemet, inklusive
eventuella begransningar i tillgangen pa visst boende som konsumenten véljer, t.ex. under hégsédsong da

det kan vara nédvandigt att boka langt i férvag, samt uppgift om eventuella begrénsningar i urvalet till f6ljd
av nyttjanderatten till tidsdelat boende som konsumenten anslutit till bytessystemet.

2. INFORMATION OM EGENDOMARNA
— En kortfattad och korrekt beskrivning av egendomarna och uppgift om var de ar belagna. Nar avtalet avser

annat boende &n fast egendom, en korrekt beskrivning av boendet och anldggningar. Uppgift om var
konsumenten kan fa ytterligare information.

3. INFORMATION OM KOSTNADERNA

— Information om skyldigheten fér naringsidkaren att innan ett byte arrangeras och fér varje byte som
féreslas lamna uppgifter om eventuella tilkommande avgifter som konsumenten ska betala fér bytet.

4, INFORMATION OM FRANTRADANDE AV AVTALET

— | férekommande fall, uppgift om hur anknytande avtal kan frantrddas och verkan av att konsumenten
frantrader avtalet.

— Villkoren fér frantradandet av avtalet, verkan av frantrddandet och information om eventuell betalnings-
skyldighet fér konsumenten for kostnader som kan uppsta till féljd av frantradandet.

5. YTTERLIGARE INFORMATION

— Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvéandas vid kommunikation med naringsidkaren i fraga om
avtalet, t.ex. vid hantering av fragor och klagomal.

— | tillampliga fall uppgift om méjligheten till alternativ tvistiésning.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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BILAGA V

SEPARAT STANDARDFORMULAR FOR FRANTRADANDE FOR ATT UNDERLATTA UTOVANDET AV

ANGERRATTEN

Angerratt
Konsumenten har ratt att inom 14 kalenderdagar frantrada detta avtal utan att ange nagot skal.

Angerratten borjar fran och med den ........cccocevevieevieeins (ska fyllas i av néringsidkaren innan denne lamnar
formularet till konsumenten).

Om konsumenten inte har fatt detta formulér, bérjar angerfristen Iépa forst nér konsumenten erhaller detta
formular, men den upphdr under alla omstéandigheter efter ett ar och 14 kalenderdagar

Om konsumenten inte har mottagit all den information som kravs, bérjar angerfristen lépa den dag da konsu-
menten har mottagit den fullstdndiga informationen, men den upphér under alla omstandigheter efter tre
manader och 14 kalenderdagar.

Konsumenten ska utéva sin angerréatt genom att meddela néringsidkaren (namn och adress se nedan) via ett
varaktigt medium (t.ex. ett skrivet brev avsant per post, e-post). Konsumenten far anvanda detta formuléar, men
det &r inte obligatoriskt.

En konsument som utnyttjar sin angerratt ar inte skyldig att sté fér nagra kostnader.

Utdver angerratten kan det finnas bestammelser i nationell avtalsratt om konsumentens réattigheter, t.ex. om
frantradande av avtalet pa grund av utelémnad information.

Férbud mot handpenning

Under angerfristen rader det férbud mot handpenning frdn konsumenten. Férbudet avser varje erséttning,
inklusive betalning, sakerhet, att reservera belopp pa konton, att uttryckligen erkanna skuld osv.

Férbudet géller betalning inte enbart till naringsidkaren, utan aven till tredje part.

Anmalan om frantrddande av avtalet

— Till (néringsidkarens namn och adress) (*):

— Jag/Vi (**) bekréaftar harmed att jag/vi (**) frantrader mitt/vart (**) avtal.

— Datum for avtalets ingaende (*):

— Konsumentens/konsumenternas namn (***):

— Konsumentens/konsumenternas adress/adresser (***):

— Konsumentens/konsumenternas namnteckning (endast nar ett formulér i pappersform anvands) (***):
— Datum (***):

(*) Fylls i av naringsidkaren innan formuléret éverlamnas till konsumenten.
(**) Stryk det som inte &r tillampligt.
(***) Fylls i av konsumenten/konsumenterna nar detta formular anvands for att frantrada avtalet.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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BILAGA VI

JAMFORELSETABELL MELLAN BESTAMMELSERNA I DETTA DIREKTIV OCH DIREKTIV 94/47]EG

Direktiv 94/47[EG

Detta direktiv

Artikel 1 forsta stycket
Artikel 1 andra stycket
Artikel 1 tredje stycket

Artikel 2 forsta strecksatsen

Artikel 2 andra strecksatsen
Artikel 2 tredje strecksatsen

Artikel 2 fjarde strecksatsen

Artikel 3.1
Artikel 3.2

Artikel 3.3

Artikel 4 forsta strecksatsen

Artikel 4 andra strecksatsen

Artikel 5.1, inledningen
Artikel 5.1 forsta strecksatsen
Artikel 5.1 andra strecksatsen

Artikel 5.1 tredje strecksatsen

Artikel 1.1 och artikel 1.2 forsta stycket

Artikel 1.2 andra stycket
Artikel 2.1 a

Artikel 2.1 b (ny)
Artikel 2.1 ¢ (ny)

Artikel 2.1 d (ny)

Artikel 2.1 e

Artikel 2.1 f

Artikel 2.1 g (ny)

Artikel 2.1 h (ny)

Artikel 2.1 i (ny)

Artikel 2.1 j (ny)

Artikel 2.2 (ny)

Artikel 4.1

Artikel 5.2

Artikel 3.1

Artikel 3.2 (ny)

Artikel 3.3 (ny)

Artikel 3.4 (ny)

Artikel 5.1 forsta stycket och artikel 5.2 forsta stycket
Artikel 4.3 och artikel 5.1
Artikel 4.2 (ny)

Artikel 5.4 (ny)

Artikel 5.5 (ny)

Artikel 6.1

Artiklarna 6.1 och 6.2
Artikel 6.3 och artikel 6.4
Artikel 6.3

Artikel 6.5 (ny)




Ds 2009:57

Bilaga 1
3.2.2009 Europeiska unionens officiella tidning L 33/29
Direktiv 94/47[EG Detta direktiv

Artikel 5.2 Artikel 7

— Artikel 8.1 (ny)

Artikel 5.3 Artikel 8.2

Artikel 5.4 Artikel 8.2

Artikel 6 Artikel 9.1

Artikel 7 forsta stycket
Artikel 7 andra stycket
Artikel 8

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11

Artikel 13
Bilaga
Bilagan, punkt a

Bilagan, punkt b

Bilagan, punkt ¢

Bilagan, punkt d 1

Bilagan, punkt d 2

Bilagan, punkt d 3
Bilagan, punkt d 4
Bilagan, punkt d 5

Bilagan, punkt e

Artikel 9.2 (ny)
Artikel 10.1 (ny)
Artikel 10.2 (ny)
Artikel 11.1 (ny)
Artikel 11.2
Artikel 11.3
Artikel 12.1
Artikel 12.2

Artiklarna 13 och 15

Artikel 14.1 (ny)

Artikel 14.2 (ny)

Artikel 16

Artikel 17 (ny)

Artikel 18 (ny)

Artikel 19 (ny)

Artikel 20

Bilaga I

Artikel 5.3 a och bilaga I, del 1, forsta rutan

Bilaga 1, del 1, tredje rutan och bilaga I, del 3, punkt 1,
forsta strecksatsen

Bilaga 1, del 1, andra rutan, och bilaga I, del 3, punkt 2,
forsta strecksatsen

Bilaga I, del 3, punkt 3, forsta strecksatsen

Bilaga 1, del 1, fjirde rutan, och bilaga I, del 3, punkt 3,
andra strecksatsen

Bilaga I, del 3, punkt 3, tredje strecksatsen
Bilaga I, del 3, punkt 3, forsta strecksatsen
Bilaga I, del 3, punkt 3, fjirde strecksatsen

Bilaga I, del 1, sjitte rutan, och bilaga I, del 3, punkt 2,
andra strecksatsen
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Direktiv 94/47[EG

Detta direktiv

Bilagan, punkt f

Bilagan, punkt g
Bilagan, punkt h

Bilagan, punkt i

Bilagan, punkt j

Bilagan, punkt k

Bilagan, punkt |

Bilagan, punkt m

Bilaga I, del 1, sjitte rutan, och bilaga I, del 3, punkt 2,
tredje strecksatsen

Bilaga I, del 3, punkt 6, forsta strecksatsen
Bilaga [, del 1, fjarde rutan

Bilaga I, del 1, femte och sjitte rutan, och bilaga I, del 3,
punkt 4, forsta strecksatsen

Bilaga I, del 2, tredje strecksatsen

Bilaga I, del 2, sjunde rutan, och bilaga I, del 3, punkt 6,
andra strecksatsen

Bilaga 1, del 2, forsta och tredje strecksatserna, och bilaga I,
del 3, punkt 5, forsta strecksatsen och bilaga V (ny)

Artikel 5.3 b

Bilaga [, del 1, dttonde rutan (ny)

Bilaga I, del 2, andra strecksatsen (ny)

Bilaga [, del 2, fjarde strecksatsen (ny)

Bilaga I, del 3, punkt 1, andra strecksatsen (ny)
Bilaga I, del 3, punkt 4, andra strecksatsen (ny)
Bilaga I, del 3, punkt 5, andra strecksatsen (ny)
Bilaga I, del 3, punkt 6, tredje strecksatsen (ny)
Bilaga I, del 3, punkt 6, fjarde strecksatsen (ny)

Bilagorna 1I-V (nya)
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