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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Det ar viktigt att sékerstalla att EU-reglerna efterlevs eftersom de paverkar EU-invanarnas
vardag. Darfor behovs ett tillforlitligt, effektivt och dandamalsenligt system fér kontroll av
efterlevnaden for att se till att medlemsstaterna fullstandigt tillampar och genomfér EU-rétten
och ser till att den efterlevs samt att de ger medborgarna tillgang till rattslig prévning.

Syftet med detta forslag &ar att modernisera och ersatta Europaparlamentets och radets direktiv
2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsforeldggande for att skydda konsumenternas
intressen’ (nedan kallat direktivet om forbudsférelaggande). Det laggs fram tillsammans med
ett férslag om riktade andringar av fyra av EU:s direktiv p& konsumentlagstiftningen omrade?,
som ett led i “Den nya given for konsumenter™, som ingar i kommissionens arbetsprogram
for 2018*. Syftet ar att effektivisera forfarandet for forbudsférelaggande och bidra till att
undanrdja foljderna av Overtradelser av unionslagstiftningen som inkraktar pa
konsumenternas kollektiva intressen.

Detta forslag ar en uppfoljning av Refit-kontrollen av andamalsenligheten av EU:s
konsumentratt och marknadsféringsrétt, som offentliggjordes den 23 maj 2017 (nedan kallad
kontrollen av &ndamalsenligheten)®, som dven omfattade direktivet om férbudsforelaggande,
och av kommissionens rapport av den 25 januari 2018 om genomfdrandet av kommissionens
rekommendation 2013/396/EU om gemensamma principer for kollektiv prévning av
ansokningar om forbudsforeldggande och av ersattningsansprak vid asidosattande av
rattigheter som garanteras enligt unionsratten® (nedan kallad rapporten om kollektiv
prévning)’.

Dessa utvarderingar visade att risken for Overtradelser av unionslagstiftning som skadar
konsumenternas kollektiva intressen 6kar pa grund av den ekonomiska globaliseringen och
digitaliseringen. Naringsidkare som bryter mot EU:s lagstiftning kan paverka tusentals eller
till och med miljontals konsumenter med samma vilseledande reklam eller oskéliga
avtalsvillkor i ett antal olika ekonomiska sektorer. Mot bakgrund av dkande
gransoverskridande handel och EU-omfattande affarsstrategier paverkar dessa évertradelser i
allt hogre grad ocksa konsumenter i mer an en medlemsstat. Dessutom visade rapporten om
kollektiv provning att ett antal medlemsstater fortfarande inte har infort kollektiva

! EGT L 110, 1.5.2009, s. 30-36.

COM(2018) 185, Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om andring av radets direktiv
93/13/EEG av den 5 april 1993, Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, Europaparlamentets
och radets direktiv 2005/29/EG och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU vad galler
battre tillampning och modernisering av EU:s konsumentskyddsregler

Se talet om tillstandet i unionen och avsiktsforklaringen till radets ordférande och Europaparlamentet,
som finns tillgangliga pa: https://ec.europa.eu/commission/state-union-2017_en.

N COM(2017) 650 final

Kontrollen av andamalsenligheten omfattade direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal,
direktiv 1999/44/EG om forséaljning av konsumentvaror och hérmed forknippade garantier, direktiv
98/6/EG om prismarkning, direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder och direktiv 2009/22/EG
om forbudsforelaggande. Se ndrmare om resultaten i SWD (2017) 208 slutlig och SWD (2017) 209
slutlig av den 23.5.2017, som finns tillgangliga p&: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-

detail.cfm?item id=59332.
6 EUT L 201, 26.7.2013, s. 60.
! COM(2018) 40 final
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provningsmekanismer for utverkande av erséttning som ar anpassade for masskadedrenden. |
rapporten angavs kommissionens avsikt att folja upp bedomningen av 2013 ars
rekommendation med sarskilt fokus pa att starka de aspekter som ror konsumenternas
majligheter till prévning och genomdrivandet av direktivet om férbudsforelaggande.

Sedan 1998, d4 direktivet om férbudsforelaggande antogs®, majliggér detta EU-instrument for
godkénda inrattningar som utsetts av medlemsstaterna, t.ex. konsumentorganisationer eller
oberoende offentliga organ, att vacka grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva
intressen. Det primara syftet ar att satta stopp for bade inhemska och gransoéverskridande
Overtradelser av EU-konsumentlagstiftning som fortecknas i direktivets bilaga I. Direktivet
om forbudsforeldggande har kodifierats genomdirektiv 2009/22/EG, som for narvarande &r i
kraft. Det andrades senast genom forordning (EU) 2018/302 om geoblockering® for att
inkludera denna forordning i bilaga I.

Kommissionens rapporter fran 2008 och 2012 om tillampningen av direktivet om
forbudsforelaggande och 2016-2017 ars kontroll av &ndamalsenligheten bekraftade
direktivets betydelse. | kontrollen av dndamalsenligheten konstaterades dock att det ocksa
hade stora brister som, om de inte atgardades, skulle forhindra att det far full verkan och leda
till att anvandningen inte blir optimal. Men dven inom medlemsstater dér forbudsforeldggande
anses vara effektiva och anvands i stor utstrdckning utnyttjas direktivets potential inte fullt ut
pa grund av ett antal faktorer som det inte beaktar i tillracklig utstrackning. De viktigaste
bristerna ar direktivets begransade tillampningsomrade, de begrdansade verkningarna av
forelagganden om gottgorelse for konsumenter som har lidit skada samt kostnaderna for och
langden pa forfarandet (se avsnitt 3 for en Gversikt av resultaten).

Behovet av EU-atgarder rorande kollektiv provning har ocksd konstaterats av
Europaparlamentet. | sin resolution fran 2012 om en enhetlig strategi for kollektiv provning™®
betonade Europaparlamentet behovet av en dvergripande EU-strategi for kollektiv prévning
som fokuserar pa overtradelser av konsumenternas rattigheter, pa grundval av en gemensam
uppséttning principer med respekt for nationella réattsliga traditioner, och erbjuder
skyddsmekanismer for att forebygga rattegdngsmissbruk. Europaparlamentet understrok de
mojliga fordelarna med grupptalan i fraga om lagre kostnader och storre rattssakerhet for
saval karande och svarande som rattsvasendet, genom att parallella rattegangar med likartade
ansprak kan undvikas. | 2017 ars rekommendation till radet och kommissionen som
uppfoljning av undersokningen om utslappsmatningar i bilindustrin**, uppmanade
Europaparlamentet kommissionen att l&gga fram ett lagstiftningsforslag om ett harmoniserat
system for kollektiv provning for EU:s konsumenter, baserad pa bésta praxis inom och
utanfor EU. Detta skulle innebéra slutet for den nuvarande situationen dar konsumenterna
saknar skydd i manga medlemsstater som inte tilliter dem att genomdriva sina rattigheter
kollektivt. Europeiska ekonomiska och sociala kommittén har sttt EU:s insatser nér det géller
kollektiva prévningsmajligheter i artionden och efterlyste lagstiftning i sitt yttrande om
kommissionens rekommendation fran 2013, som lyfter fram betydelsen av kollektiva
ansokningar om saval forbudsforelaggande som skadestand.

8 EGT L 166, 11.6.1998, s. 51.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om atgarder mot
omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kundernas nationalitet,
boséttningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om andring av forordningarna (EG) nr
2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG, EUT L 60 I, 2.3.2018, s. 1.

10 2011/2089(INI)).

1 2016/2908(RSP).
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Detta forslag syftar till att komma till ratta med dessa konstaterade problem som hindrar en
effektiv tillampning av det nuvarande direktivet om forbudsforelaggande.

Sammantaget har forslaget foljande syften:

e Tillampningsomrade — Direktivets tillampningsomrade kommer att utokas till att dven
omfatta andra horisontella och sektorspecifika EU-instrument av relevans for skyddet av
konsumenternas kollektiva intressen inom olika ekonomiska sektorer, sasom finansiella
tjanster, energi, telekommunikation, halsa och miljo. En sadan &ndring skulle gora
forfarandet mer anpassat det breda spektrumet av vertradelser inom ekonomiska sektorer
dar olagliga metoder fran naringsidkares sida kan paverka ett stort antal konsumenter.

e Grupptalan som vacks av godkénda enheter — Forslaget bygger pa den I6sning som har
anvants i det nuvarande direktivet om forbudsforeldggande, som gor det mojligt for
godkénda inrattningar som medlemsstaterna utsett att vacka grupptalan. Enligt forslaget
maste sadana godkanda enheter uppfylla viss minimikriterier i fraiga om anseende (de ska
vara korrekt inrattade, inte drivas i vinstsyfte och ha ett legitimt intresse av att sékerstalla
att relevant EU-lagstiftning foljs). Vad galler kollektiv talan om gottgérelse skulle de
godkénda enheterna ocksa vara skyldiga att for domstolar eller administrativa myndigheter
redovisa sin finansiella stallning och ursprunget till de medel som anvands for att driva
saken. Domstolar och administrativa myndigheter kommer att ges befogenhet att utvérdera
formerna for finansiering fran tredje part.

e Forfarandets effektivitet — Forslaget innebar krav pa att medlemsstaterna garanterar
vederborlig skyndsamhet i férfarandena, for att undvika att kostnader blir till ett
ekonomiskt hinder for att vacka grupptalan. Konsumenterna kommer att informeras om
resultatet av grupptalan och vilka fordelar som talan utmynnar i. Forslaget framjar ocksa
kollektiv tvistlosning utanfor domstol, under dverinseende av domstol eller administrativ
myndighet. Slutliga beslut som fattats av en domstol eller myndighet om att en
naringsidkare har brutit mot lagen ska utgora ett ovedersagligt bevis i skadestandsmal
(inom samma medlemsstat) eller en motbevisbar presumtion om att Gvertradelsen har agt
rum (i fall dar talan vacks i en annan medlemsstat).

e Talan om forbudsforelaggande och skadestandstalan — Forslaget kommer att gora det
mojligt for godkanda enheterna att vacka grupptalan for olika typer av &ndamal, beroende
pa omstandigheterna i det enskilda fallet. Det ror sig om interimistiska eller slutgiltiga
atgarder for att stoppa och forebygga en naringsidkares affarsmetoder som anses innebara
en Overtrédelse av lagen, och for att undanréja fortsatta verkningar av Overtradelsen. Det
sistndmnda kan omfatta beslut om erséttningsskyldighet och faststéllelsebeslut som
bestimmer naringsidkarens ansvar gentemot konsumenter som lidit skada av
Overtradelserna.

| princip bor godkéanda enheter ha ratt att vacka grupptalan for att erhalla ett beslut om
gottgorelse, varigenom naringsidkaren alaggs att exempelvis betala ersattning eller erbjuda
reparation, utbyte, prisnedsattning, havning av avtal eller aterbetalning av det betalade priset,
beroende pa vad som ar lampligt.

Det ar emellertid ocksa nodvandigt att erbjuda medlemsstaterna flexibilitet i sadana fall dar
skadan for de konsumenter som berérs av grupptalan ar svar att kvantifiera med hansyn till
deras individuella skadas natur. | sadana fall kommer medlemsstaterna att ha mojlighet att ge
domstolar eller forvaltningsmyndigheter befogenhet att avgdra huruvida de i stéllet for ett
ersattningsbeslut ska utfarda ett faststallelsebeslut om naringsidkarens ansvar gentemot
konsumenter som lidit skada av en Overtradelse av unionsratten, som direkt kan goras
géllande i senare talan om erséttning.
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Denna flexibilitet bor dock inte finnas i vissa sdrskilda typer av arenden som &r sarskilt
vanligt forekommande i fall déar ett stort antal konsumenter drabbats av skada
(masskadesituationer). Den forsta typen inbegriper fall dar konsumenter som drabbats av
samma metoder kan identifieras och konsumenterna har lidit jamforbar skada sett till en
tidsperiod eller ett kdp, sasom kan vara fallet nar det galler langfristiga konsumentavtal. Den
andra typen avser “fall som ror ldgre belopp” dér ett stort antal konsumenter har drabbats av
en forlust som &r sa ringa att det skulle vara oproportionerligt eller praktiskt omgjligt att
fordela ersattningen till konsumenterna. Inte desto mindre bor den felande naringsidkaren
ersatta de skador som vallats. Ersattningen bor darfor fordelas till ett offentligt andamal som
tjanar konsumenters kollektiva intressen.

e | detta forslag gors en avvagning mellan att underlatta tillgangen till rattslig prévning
for att skydda konsumenternas intressen och sakerstalla lampliga skyddsatgéarder
mot rattegangsmissbruk. Den foreslagna modellen, som innebar att godkanda enheter
utses av medlemsstaterna under forutsattning att de uppfyller vissa minimikrav i fraga om
anseende, utgor ett starkt skydd mot att talan vacks utan grund. Medlemsstater eller
kommissionen kommer ha mojlighet att ifrdgasatta godkanda enheter som har beviljats
taleratt i andra medlemsstater. | grupptalan behoriga organ ska vara Gppna om sin
finansieringskalla i syfte att gora det mojligt for den domstol eller administrativa
myndighet for att sékerstalla att det inte finns nagra intressekonflikter eller risker for
missbruk i ett visst fall. Om en grupptalan avslutas med en forlikning, kommer domstolen
eller myndigheten att utfallet ar férenligt med lagen och réattvist, for att skerstalla att det
tar hansyn till alla ber6rda parters intressen.

. Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet

Detta forslag tar hansyn till kommissionens rekommendation av den 11 juni 2013 om
gemensamma principer for kollektiv provning av ansokningar om forbudsforelaggande och av
ersattningsansprak vid asidosattande av rattigheter som garanteras enligt unionsratten
(2013/396/EU)™. | denna rekommendation faststalls en uppsattning gemensamma principer
for kollektiva provningsmekanismer, inbegripet grupptalan om forbudsforeldggande och
beslut om gottgorelse, som bor gélla for alla Overtréadelser av unionsratten inom alla
politikomraden. Principerna i rekommendationen ar fristdende och detta forslag tar inte upp
alla processuella element som omfattas av principerna. Detta forslag reglerar endast vissa
nyckelaspekter som ar nodvandiga for inrdttandet av en ram, som maste kompletteras av
sarskilda processrattsliga regler pa nationell niva. Vissa delar av rekommendationen aterges
inte i detta forslag pa grund av sin mer riktat tillampningsomrade, som ar begransat till
dvertradelser som kan paverka konsumenternas kollektiva intressen, och det befintliga inslag
av representativ modell i det nuvarande direktivet om forbudsforeldggande.

Detta forslag tar hénsyn till den nyligen antagna 6versynen av forordningen om
konsumentskyddssamarbete®®.  Medan ~ den  reviderade  férordningen  om
konsumentskyddssamarbete stoder offentligt genomdrivande, innebdr detta forslag en
forstarkning av privat genomdrivande. Enligt kommissionens sedan lange intagna standpunkt,
som stods av Europaparlamentet™, bor privat genomdrivande vara oberoende i forhallande till

12 EUT L 201, 26.7.2013, s. 60.

B Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om
upphavande av forordning (EG) nr 2006/2004, EUT L 345, 27.12.2017.

Europaparlamentets resolution av den 2 februari 2012 om en enhetlig EU-strategi fér kollektiv prévning
(2011/2089(IN1)). Europaparlamentets rekommendation av den 4 april 2017 till radet och
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och fungera som ett komplement till offentligt genomdrivande. Vad galler offentligt
genomdrivande faststélls i férordningen om konsumentskyddssamarbete grunden foér de
nationella konsumentskyddsmyndigheternas gemensamma arbete for att komma till ratta med
gransoverskridande Overtradelser. Omarbetningen av direktivet kommer att bidra till ett mer
effektivt gransoverskridande offentligt genomdrivande och ge de nationella myndigheterna en
enhetlig uppsattning befogenheter for att samarbeta mer effektivt mot utbredda évertradelser,
inbegripet att vidta interimistiska atgarder for att undvika risken for allvarlig skada for
konsumenternas kollektiva intressen och for att fa till stand ett upphdrande av eller ett forbud
mot Overtradelser som omfattas av férordningen. Omarbetningen gor det ocksa mojligt for
kommissionen att inleda och samordna gemensamma genomdrivandeatgarder for att hantera
EU-omfattande Overtradelser. Framfor allt kommer den reviderade férordningen inte inféra en
ratt till kompensation till forman for konsumenter som lidit skada av gransoverskridande eller
till och med EU-Overgripande &vertradelser. Offentliga myndigheter som genomdriver
lagstiftningen kan fran naringsidaren endast motta eller begara frivilliga ataganden om
gottgorelse for att avhjalpa skada som konsumenter vallats genom 6vertradelser som omfattas
av forordningen, utan att det paverkar konsumentens ratt att soka gottgorelse pa lampligt
satt'®. Under forhandlingarna om férordningen bekraftades dock behovet av en starka privata
genomdrivandeatgarder som komplement till det offentliga genomdrivandet. Genom detta
forslag infors sarskilda atgarder rorande enskilda och kollektiva provningsmojligheter for
konsumenter.

Detta forslag tar hansyn till befintliga atgarder pa EU-niva om individuell provning, sarskilt
direktivet om alternativ tvistlosning™® som sakerstéller att konsumenter har tillgdng till
kvalitetssakrade system for tvistlosning utanfor domstol for bade inhemska och
gransoverskridande avtalstvister. Medlemsstaterna uppmanas ocksa att se till att kollektiva
system for alternativ tvistldsning finns tillgangliga. En plattform for tvistlosning online som
inrattats av kommissionen®’ bidrar ocksa till att hjalpa konsumenter och néringsidkare att I6sa
sina inhemska och gransoverskridande tvister om kop av varor och tjanster med stod av
alternativa tvistlosningsorgan. Lagstiftningen om alternativ tvistlésning/tvistlésning online
fran 2013 &ar skraddarsydd for individuell talan om erséttning, medan direktivet om
forbudsforelaggande ar inriktat pa talan som vécks av godkanda enheter som medlemsstaterna
har utsett att agera i konsumenternas kollektiva intresse. | 2013 ars direktiv om alternativ
tvistlosning anges i skal 27 att direktivet inte bor hindra att medlemsstaterna bibehaller eller
infor alternativa tvistlosningsforfaranden for gemensam behandling av identiska eller liknande
tvister mellan en néringsidkare och flera konsumenter och att forekomsten av ett effektivt
system for kollektiv talan och en smidig tillgang till alternativ tvistlosning bor komplettera
och inte utesluta varandra. Unionsrattsliga mekanismer som enskilda konsumenterkan
anvanda for att genomriva sina rattigheter regleras ocksa i andra instrument, sasom
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/2421 av den 16 december 2015 om
andring av forordning (EG) nr 861/2007 om inrattande av ett europeiskt smamalsforfarande
och férordning (EG) nr 1896/2006 om inférande av ett europeiskt betalningsforelaggande®®,

kommissionen som uppféljning av undersokningen om utsldppsmatningar i bilindustrin (2016/2908
(RSP)).
1 Forordning (EU) 2017/2394, skél 46 och artikel 9.4 c.
16 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister.
Tillgdnglig sedan den 15 februari 2016, pa grundval av FEuropaparlamentets och radets
direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlésning vid konsumenttvister.
18 EGT L 341, 24.12.2015, s. 1-13.
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och i Europaparlamentets och radets direktiv 2008/52/EG av den 21 maj 2008 om vissa
aspekter p& medling pa privatrattens omrade™.

Tillsammans med de &ndringar som gjorts i det andra forslaget antogs som en del av ”ny giv
for konsumenter, sarskilt regler for att skdrpa sanktionerna och att inféra individuella
pafoljder for de konsumenter som utsatts for otillborliga affarsmetoder, en kombination av
andringsforslagen i detta forslag kommer att ©Oka aktorerna efterlever tillampliga
konsumentskyddsbestdmmelser, ge konsumenterna battre mojligheter till prévning och
darmed minska nackdelarna for konsumenterna.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Forslaget ar fullstindigt konsekvent och forenligt med befintlig unionspolitik. Det
kompletterar de foreldggande- och provningsforfaranden som regleras i sektoriella instrument
genom att inféra en viss mekanism for grupptalan som kan anvandas i fall dar konsumenters
kollektiva intressen har skadats eller riskerar att skadas. En béttre kontroll av efterlevnaden av
de unionsrattsliga instrument som omfattas av tillampningsomradet kommer sarskilt att stodja
strategier for den digitala inre marknaden, kapitalmarknadsunionen, energiunionen och den
cirkuldra ekonomin. 1 enlighet med artikel 11 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssétt tar forslaget upp miljoskyddskrav och ligger i linje med Arhuskonventionen om
tillgang till information, allmanhetens deltagande i beslutsprocesser och tillgang till rattslig
prévning i miljofragor®.

Om man som exempel tar ett scenario av typen “Dieselgate”, kommer personer som drabbats
av otillbérliga affarsmetoder, sasom vilseledande marknadsforing fran biltillverkare, att kunna
fa sin sak provad kollektivt genom en grupptalan i enlighet med detta forslag, dven om
unionens regelverk for typgodkannande av fordon inte som sadant omfattas av bilaga I. Sadan
kollektiv provning har tidigare inte varit mojlig inom ramen for unionslagstiftningen.

Detta forslag bor beaktas i unionens politik p& andra omréden. Ar 2015 lade kommissionen
fram ett forslag om en europeisk rattsakt om tillganglighet, som aldgger medlemsstaterna att
sékerstélla att offentliga organ och privata enheter som har ett legitimt intresse kan vidta
atgarder pa konsumenters vagnar. Nar detta forslag har antagits av medlagstiftarna, kommer
kommissionen att vid behov lagga fram ett forslag om att inkludera den europeiska rattsakten
om tillganglighet i tillampningsomradet for detta direktiv. Om det beslutas att framtida
unionsrattsakter ar av relevans for skyddet av konsumenternas kollektiva intressen bor detta
direktiv dndras sa att en hanvisning kan inforas i dess bilaga 1. Kommissionen bor dvervaka
den ovannamnda processen och utvardera den inom den forsta rapporteringsomgangen, som
bor bedoma tillampningsomradet for detta direktiv mot bakgrund av den fortsatta
utvecklingen pa konsumentmarknaderna och inom konsumentpolitiken.

Forslaget innebér inte en dverlappning av de befintliga sektoriella reglerna som avses ovan
och paverkar inte de bestdammelser om avtalsenliga och utomobligatoriska rattsmedel for
overtradelser av unionsratten som omfattas av tillampningsomradet.

Forslaget paverkar inte heller tillimpningen av EU:s rattsakter pa den internationella
privatrattens omrade, sérskilt reglerna om domstols behérighet och tillamplig lag.

19 EGT L 136, 24.5.2008, s. 3-8.

2 Ratificerad genom radets beslut 2005/370/EG av den 17 februari 2005 om ingdende pa Europeiska
gemenskapens vagnar av konventionen om tillgdng till information, allmanhetens deltagande i
beslutsprocesser och tillgang till rattslig provning i miljofragor, EUT L 124, 17.5.2005, s. 1.
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2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN

. Rattslig grund

Den rattsliga grunden for forslaget &r, liksom for det nuvarande direktivet om
forbudsforelaggande, artikel 114 i EUF-fordraget, till vilken artikel 169 i EUF-fordraget
hanvisar. Syftet med forslaget ar att uppna en hdg konsumentskyddsniva och att darigenom
bidra till en valfungerande inre marknad genom att sékerstélla att godk&nda organ kan vacka
grupptalan i syfte att skydda konsumenters kollektiva intressen vid Overtrddelser av
unionsratten.

. Subsidiaritetsprincipen

Utvecklingen av en effektiv mekanism for grupptalan i syfte att skydda konsumenternas
kollektiva intressen i hela unionen, som bygger vidare pa de inslag i det befintliga direktivet
om forbudsforeldggande och respekterar medlemsstaternas rattsliga traditioner, kommer att
starka konsumenternas fortroende for den inre detaljhandelsmarknaden, inbegripet pa e-
handelsomrédet, och uppmuntra foretagen att folja unionsratten. Atgarder av medlemsstaterna
var for kommer sannolikt att leda till ytterligare fragmentering, vilket i sin tur skulle bidra till
en ojamlik behandling av konsumenter och naringsidkare pa den inre marknaden och skapa
olika méjligheter for konsumenterna att fa rattelse i EU. Atgédrder p& unionsniva, sésom dem
som foreslas, bor bidra till att ge alla europeiska konsumenter ett ¢kat skydd genom
grupptalan som leds av godkanda enheter och fradmja efterlevnad bland féretagen, vilket skulle
Oka utbytet av varor och tjanster éver granserna.

Nar det galler offentlig tillsyn behandlades utbredda Overtradelser i den reviderade
forordningen om konsumentskyddssamarbete, som utgér en ram for samarbete mellan
nationella tillsynsmyndigheter. Nar det galler privat tillsyn har konsumenter fran alla
medlemsstater annu inte har tillgang till effektiva prévningsmojligheter. De stora skillnader
som konstaterats mellan medlemsstaterna i fraga om effektiviteten i det nuvarande direktivet
om forbudsforelaggande kraver EU-ingripande, framfor allt pa grund av dess
gransoverskridande konsekvenser. De befintliga nationella mekanismerna for kollektiv
prévning av ratten till gottgorelse vid skada uppvisar stora skillnader i fraga om effektivitet
och former, och nio medlemsstater har annu idag inga sadana mekanismer alls. Genom att pa
EU-niva faststilla en gemensam ram for grupptalan syftar som till att utverka
forbudsforelagganden och gottgorelse till skydd for konsumenternas kollektiva intressen,
kommer att sakerstdlla en effektiv och &ndamalsenlig hantering av Overtradelser av
unionslagstiftning som harror fran inhemska eller granséverskridande transaktioner. Nar
néringsidkare som dar verksamma inom EU i 6kande omfattning anvander sig av EU-
overgripande affarsstrategier fordjupas problemets EU-6vergripande natur, eftersom det leder
till en okad risk for masskadesituationer som paverkar konsumenter i flera medlemsstater
samtidigt.

. Proportionalitetsprincipen

Forslaget gar inte utéver vad som ar nodvandigt for att uppna malen. Det reglerar inte alla
aspekter av grupptalan, utan fokuserar pa vissa nyckelaspekter som ar nodvandiga for
inrattandet av en ram, som i sin tur maste kompletteras av sarskilda processrattsliga regler pa
nationell niva. Den foreslagna atgarden skulle respektera medlemsstaternas rattsliga
traditioner i medlemsstaterna, da den inte skulle ersatta befintliga nationella mekanismer, utan
i stallet medféra en sérskild mekanism for grupptalan, och darigenom sékerstélla att
konsumenter i alla medlemsstater har tillgang till minst en med samma huvudsakliga
forfaranden.
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. Val av instrument

Liksom for direktivet om forbudsforelaggande, ar ett direktiv det enda lampliga instrumentet
for att hantera processrattslig lagstiftning med ovannamnda mal.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvarderingar/kontroller av andamalsenligheten med befintlig
lagstiftning

| 2008 &rs rapport om tillampningen av direktivet om forbudsforelaggande® faststalldes att
forfarandet for forbudsforelaggande hade anvéants med viss framgang med avseende pa
nationella overtradelser men var mindre effektivt for att stoppa gransoverskridande
overtradelser, framst pa grund av att godkanda enheter saknade resurser i form av de
ekonomiska medel och den sakkunskap som krévs for att hantera olika forfarande i olika
medlemsstaterna. | 2012 A&rs rapport” konstaterades att, trots sina begransningar,
foreldgganden var véardefulla nar det gallde att skydda konsumenternas intressen och har
avsevard potential om de konstaterade bristerna kan atgardas, i synnerhet de hoga kostnaderna
och tidsatgangen for forfarandet pa grund av forfarandets komplexitet, de relativt begransade
effekter domarna om forbudsforelaggande och svarigheten att genomféra dem. Dessa
svarigheter gallde i an hogre grad med avseende pa forbudsforeldagganden med en
gransoverskridande dimension.

| den 6vergripande utvarderingen av direktivet om forbudsforelaggande, som ingick i 2017 ars
kommissionskontroll av_ andamalsenligheten hos  EU:s  konsument-  och
marknadsforingslagstiftning®, bedémdes  direktivets andamalsenlighet,  effektivitet,
enhetlighet, relevans och europeiska mervarde pa foljande satt.

o Effektivitet

Kontrollen av andamalsenligheten bekréftade att direktivet om forbudsforelaggande utgor en
nddvandig del av paketet av den uppsattning EU-instrument som ror genomdrivandet av
konsumentlagstiftning. Det fyller fortfarande sitt syfte som ett genomdrivandeverktyg for att
stoppa Overtradelser fran naringsidkare som skadar konsumenternas kollektiva intressen,
sarskilt mot bakgrund av digitaliseringen och globaliseringen av ekonomierna, som 0Okar
risken for masskada i hela EU. Forfarandet for forbudsforeldggande ar dock fortfarande
underutnyttjat. Dess effektivitet hammas av brister sasom dess inneboende kostnader och
komplexitet, medan vérdet av resultaten for de drabbade konsumenterna kan vara begrénsat.
Utvérderingen visade att direktivet boér goras mer effektivt, t.ex. genom att man ytterligare
harmoniserar ~ forfarandet  for  forbudsforeldaggande  och  utvidgar  direktivets
tillampningsomrade till fler EU-instrument som ar av relevans for skyddet av konsumenternas
kollektiva intressen. Eventuella andringar bor bidra till att underlatta tillgangen till rattslig
proévning, minska kostnaderna for godkanda enheter som skyddar konsumenternas kollektiva
intressen och 0©Oka den avskrdckande verkan av foreldgganden. Direktivet om
forbudsforelaggande bor ocksa andras for att fa ett mer nyttigt genomslag for konsumenter

2 KOM(2008) 756 slutlig, Rapport fran kommissionen om tillimpningen av Europaparlamentets och

radets direktiv 98/27/EG om forbudsforelaggande for att skydda konsumenternas intressen.

COM(2012) 635 final, Rapport frdn kommissionen till Europaparlamentet och radet om tillampningen
av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG om forbudsforeldggande for att skydda
konsumenternas intressen.

2 SWD(2017) 209 final.

22

SV



SV

som lidit skada av en Overtradelse, &ven om medlemsstaterna redan nu i lampliga fall maste
tillhandahalla atgarder som syftar till att undanréja fortsatta verkningarna av de Gvertradelser
som omfattas. Det &r inte alltid klart huruvida ovannamnda direktiv &ven omfattar
konsumenttalan som en atgard for att undanréja fortsatta verkningar av dvertradelsen. Denna
osakerhet anses allmant vara en viktig orsak till dess bristande effektivitet. Konsumenterna
kan inte forlita sig pa forbudsforeldaggandet for att fa rattelse. | stallet maste konsumenterna
vacka talan om gottgdrelse pa samma grunder, och tvingas lagga fram bevis for dvertradelsen
annu en gang.

Kontrollen av andamalsenligheten visade att de europeiska konsumenterna fortfarande idag
stoter pa samma hinder nér de begar individuell gottgorelse som de gjorde for 10 ar sedan.
Till dessa hinder hor oskaligt 1ang handlaggningstid, en upplevt lag sannolikhet for att fa
gottgorelse, tidigare erfarenhet av klagomal som inte lett till framgang, osakerhet om de egna
rattigheterna, okunskap om hur man klagar och psykologiskt motstand. Det finns ingen
skyldighet att offentliggora resultatet av en provning, vilket medfor att konsumenterna inte far
kdnnedom om Gvertradelsen och att naringsidkare som begar 6vertradelser inte avskracks av
den “uthidngningseffekt” som blir resultatet av ett sddant offentliggérande. Dessutom anvénds
forbudsforelagganden sallan vid gransoverskridande 6vertradelser och godkéanda enheter fran
olika medlemsstater samarbetar inte tillrdckligt med varandra om utbyte av basta praxis eller
utarbetande av gemensamma strategier mot utbredda évertradelser.

o Effektivitet

Direktivet om forbudsforelaggande inte medfor nagra séarskilda skyldigheter for naringsidkare
som foljer reglerna, eftersom dess syfte ar att stoppa Overtradelser av materiell EU-
lagstiftning som begés av naringsidkare. Atgarden ger inte heller upphov till ndgra kostnader
for enskilda konsumenter, eftersom de inte &r parter i de forfaranden som inletts av den
godkénda enheten. Tvartom géller att i fall dar dvertradelsen har mer utbredda effekter och
enskilda konsumenter av olika anledningar avstar fran att vidta rattsliga atgarder, sasom
bristande kunskap om sina rattigheter, brist pa finansiering eller psykologiskt motstand, bidrar
en Kollektiv talan som en inréttning har vackt for att stoppa, och for framtiden foérbjuda
Overtradelsen till att gynna alla berérda konsumenter som berdrs. Kontrollen av
andamalsenligheten visade att naringsidkare mot vilka talan vacks inte dsamkas nagra
kostnader pa grund av direktivet utver sadana som &r forknippade med de materiella
reglerna. Den enda ytterligare kostnaden skulle komma fran eventuella ogrundade ansprak
som stalls. Vid kontrollen av andamalsenligheten hittades dock inga belagg for att godkanda
enheter skulle vacka ohemul talan i EU med stdd av direktivet.

e Samstammighet

Kontrollen av &ndamalsenligheten bekraftade att tillimpningsomradet for direktivet om
forbudsforeldaggande bor utvidgas till att omfatta mer EU-lagstiftning av relevans for
konsumentskyddet, atminstone genom att anpassa det till tillampningsomradet for
forordningen om konsumentskyddssamarbete, vilket skulle bidra till att gora direktivet mer
forenligt med andra forfaranden om forbudsforelaggande som inforts pa EU-niva.

e Relevans

Insamlade uppgifter och samrad med berérda parter att direktivet om forbudsférelaggande
fortsatter att vara relevant. Dess mal och innehall Gverensstimmer med marknadens
utveckling och nuvarande behov och trender i fraga om konsumentbeteende. Utvérderingen
visade att malen for konsumentskyddet och integrationen av den inre marknadens fortsatter att
vara i hogsta grad relevanta.
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e Mervarde for EU

Kontrollen av dandamalsenligheten visade att konsumentskyddet skulle vara lagre i ett antal
medlemsstater hade EU inte infordes for att skydda konsumenternas kollektiva intressen,
genom att det inrattas en Kkollektiv sanktionsmekanism i form av forfarandet for
forbudsforelaggande. Berdrda aktorer har bekraftat det mervarde som direktivet om
forbudsforelaggande har inneburit i medlemsstaterna, bade dar forfaranden om
forbudsforelaggande infordes for forsta gangen och dar befintliga mekanismer hade
forbattrats efter det att direktivet antogs. Aven om négra medlemsstater redan hade inrittat
forfaranden for forbudsforeldggande med avseende pa vissa typer av Overtradelser, sasom
otillborliga affarsmetoder eller oskéliga avtalsvillkor, omfattade deras lagstiftning vid den
aktuella tidpunkten inte alla omraden av konsumentlagstiftningen som nu tas upp i bilaga I till
direktivet.

Dessutom konstaterades i rapporten om kollektiva prévningsmojligheter att kommissionens
rekommendation fran 2013 utgjorde ett riktméarke for principerna om en europeisk modell for
kollektiv provning. Det befanns ocksa att uppfoljningen av rekommendationen hade varit
begransad i lagstiftningshanseende?®. Detta innebar att potentialen for att underlagga
tillgangen till rattslig provning fortfarande ar langt ifran att vara utnyttjad till fullo. Aven om
rekommendationen har en sektorsévergripande dimension, med tanke pa de olika omraden dar
masskada kan intréffa, ar avsaknaden av en EU-omfattande mekanism for kollektiv prévning
av sarskild praktisk betydelse for konsumentskyddet, vilket framgar av konkreta fall,
inbegripet fallet med utslapp fran dieselbilar. Europeiska kommissionen tillkdnnagav som en
uppfdljning av denna beddémning att den skulle fokusera pa att starka tillsyns- och
gottgorelseaspekterna av direktivet om forbudsforeldggande.

. Samrad med berérda parter

Det foreslagna direktivet bygger pa det omfattande samradsarbete som utforts inom ramen for
andamalsenlighetskontrollen i 20162017, enkaten 2017 om kollektiva prévningsmajligheter,
samt ytterligare riktade samrad med relevanta natverk av medlemsstaternas myndigheter,
rattstillampare, konsumentorganisationer och naringslivsorganisationer som genomforts i
samband med konsekvensbeddmningen for detta initiativ.

Vid de riktade samraden visade de flesta berdrda aktorer, med undantag for
naringslivsorganisationer, ett allmént stdd for de foreslagna andringarna for att oka
effektiviteten av atgarder for att skydda konsumenternas kollektiva intressen. I synnerhet
medlemsstaternas myndigheter och konsumentorganisationer visade intresse for ytterligare
mojligheter till prévning inom ramen for direktivet om forbudsforelaggande. Asikterna gick
isar om huruvida branschorganisationer skulle kunna fungera som godkanda enheter. En
majoritet av de berorda parterna papekade att de foreslagna andringarna skulle bidra till att
motverka bristande dverensstammelse med EU-lagstiftningen och att minska konsumenternas
forluster i masskadesituationer. Som aterkoppling pa den inledande konsekvensbedémningen
uttryckte deltagande foretrddare for néringslivet och offentliga myndigheter oro 6ver
inforandet av  provningsmojligheter pa EU-niva, medan konsumentorganisationer,
universitet/forskningsinstitut och medborgarna uttryckte sitt allmanna stéd. En majoritet av

2 Tillgangen till mekanismer for kollektiv provning och genomforandet av skyddsatgarder mot potentiellt

missbruk av sddana mekanismer &r fortfarande mycket ojamn i EU. Rekommendationens inverkan var
synlig i de tvd medlemsstater dar ny lagstiftning antogs efter det att rekommendationen antogs (BE och
LT) och i SI, dar ny lagstiftning vantar pa godkannande. | viss man syns denna inverkan ocksé i de
medlemsstater som genomférde lagandringar efter 2013 (FR och UK).
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deltagarna holl med om att eventuella atgarder pa EU-niva bor respektera medlemsstaternas
rattsliga traditioner och ge skydd mot eventuella risker for missbruk.

. Insamling och anvandning av sakkunnigutlatanden

Mellan 2007 och 2017 hade kommissionen och de externa uppdragstagarna utfort flera
undersokningar, samrad och studier om tillampningen av direktivet om forbudsforelaggande,
om processrattsligt konsumentskydd enligt EU:s konsumentlagstiftning och om kollektiv
provning i Europeiska unionen och allra senast nar de ska genomfora 2013 ars
rekommendation.

Resultaten har beaktats i detta lagstiftningsforslag i syfte att starka skyddet av konsumenters
kollektiva intressen och forbattra mojligheterna till rattslig provning.

. Konsekvensbeddmning

En konsekvensbedémning har genomforts for detta forslag”. Namnden for
lagstiftningskontroll avgav ett negativt yttrande med omfattande synpunkter den 12 januari
2018. Den 9 februari 2018 avgav namnden for lagstiftningskontroll ett positivt yttrande?® med
ytterligare synpunkter pa den reviderade konsekvensbedoémningen, efter en betydande
omarbetning av det ursprungliga forslaget. | bilaga I till konsekvensbedémningen beskrivs hur
namndens synpunkter behandlades. | synnerhet ansag namnden i den férsta av sina
synpunkter att konsekvensbedomningen inte i tillracklig utstrackning visade pa behovet av
lagstiftningsatgarder pa EU-niva om kollektiv prévning. Flera avsnitt reviderades for att battre
visa pa behovet av atgarder mot bakgrund av flera masskadesituationer déar europeiska
konsumenter inte kunnat erhalla gottgorselse. De bevis som kommissionen samlade in under
15 ar, inklusive for utarbetandet av 2008 ars grénbok om kollektiva prévningsmojligheter for
konsumenter och 2008 ars vitbok om skadestandstalan vid brott mot EG:s antitrustregler har
tydliggjort avsaknaden av ett effektivt skydd i avsaknad av mekanismer for kollektiv
provning. Resultaten av kommissionens rapport fran 2018 om 2013 ars rekommendation,
sarskilt vad galler dess begransade verkan nar det galler att forbattra situationen i manga
medlemsstater, och 2017 ars rekommendation fran Europaparlamentet om uppfdljning av
undersokningen om utsldppsmatningar i bilindustrin betonades dessutom ytterligare.
Ytterligare information tillfogades om antalet myndigheter i medlemsstaterna (21) som stddde
tillagget av mekanismer for provning i direktivet om forbudsforeldggande i de riktade
samraden, och beskrivningarna av graden av lagstiftningsmassiga forandringar som kravs i
medlemsstaterna utvecklades ytterligare.

For att forbattra efterlevnaden behandlades i konsekvensbeddmningen tre alternativ utver
grundscenariot, namligen 1) att endast 6ka den avskréckande verkan och proportionaliteten av
offentlig tillsyn genom skarpta regler om sanktioner och ett mer effektivart forfarande for
forbudsforelaggande, 2) att till dessa atgarder lagga konsumenternas ratt till individuell
prévning och 3) att lagga till ytterligare atgarder for kollektiva provning for konsumenter. Det
alternativ som foresprakades var alternativ 3, en kombination av samtliga atgarder. Detta
forslag behandlar alternativ. 3 som omfattar ett mer effektivt forfarande for
forbudsforelaggande i kombination med kollektiva prévningsmajligheter for konsumenter.

Alternativ 1 inbegrepp ett antal &ndringar av forfarandet for forbudsforeldggande vilka
omfattas av detta forslag. | konsekvensbedémningen drogs slutsatsen att det inte finns nagra
genomforbara alternativ till en revidering av direktivet, eftersom en sadan skulle ge méjlighet

2 SWD(2018) 96.
% SEC(2018) 185.
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att komma till ratt med gemensamma problemen rérande kostnader och langa och komplexa
forfaranden som togs upp i alla relevanta samrad. Det rekommenderade alternativ 3 bibehaller
alla &ndringar som foreslas enligt alternativ 1 och omfattar darutéver starkare mekanismer for
kollektiv provning, som tas upp i detta forslag. | konsekvensbedémningen drogs slutsatsen att
det rekommenderade alternativ 3 skulle skapa starkare incitament for naringsidkare att folja
EU:s konsumentlagstiftning an alternativ 1. Till exempel kommer den avskrdckande verkan
av provningsmojligheter for personer som drabbats av otillbérliga affarsmetoder att bli
starkare med alternativ 3 eftersom, i enlighet med vad 2017 ars resultattavla for
konsumentvillkor?” bekraftade, konsumenterna skulle vara mer benigna att anvanda de
provningsmojligheter som ges enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder om de ocksa
gavs tillgang till en praktisk kollektiv mekanism fér en godkand enhet att fora talan pa deras
vagnar. Samma resonemang galler for de allmanna malen att skydda konsumenternas
intressen och sakerstélla en hog konsumentskyddsniva. De skulle bast uppfyllas genom
alternativ 3, eftersom detta alternativ skulle ha storst inverkan nér det galler att forbéattra
efterlevnaden av EU:s konsumentlagstiftning. Starkare mekanismer for kollektiv prévning
skulle sakerstdlla en hogre konsumentskyddsniva i masskadesituationer och minska
nackdelarna for konsumenterna. Né&r det géller det allmanna syftet att framja en val
fungerande inre marknad, skulle alla tre alternativen bidra till en mer rattvis konkurrens
genom att inte pa ett orattvist satt gynna naringsidkare som inte foljer reglerna pa bekostnad
av sadana som faktiskt rattar sig efter lagstiftningen. De béasta resultaten totalt sett for foretag
som foljer reglerna skulle uppnas med alternativ 3, eftersom inforandet av starkare
mekanismer for kollektiv prévning ytterligare skulle bidra till en rattvis konkurrens till gagn
for foretag som foljer reglerna.

Nar det géller effektivitet skulle alla alternativ kunna leda till grundldggande fortrogenhet,
men ocksa till besparingar for foretag som foljer reglerna. Uppgifter om kostnader och
besparingar samlades in via samraden i samband med konsekvensbedémningen, men relativt
fa av de medverkande kunde ge kvantitativa uppskattningar. Vad géller alternativ 1 ansag de
flesta néringslivsorganisationer att revideringen av forfarandet for forbudsférelaggande skulle
kunna leda till h6jda forsakringspremier for skydd mot krav i masskadesituationer och till en
Okad anvandning av direktivet. Alternativ 3 inbegriper kostnaderna for alternativ 1 och
kostnader i samband med kollektiv prévning. De nationella myndigheternas asikter gick isar
med avseende pa beddmningen av genomfdrande- och driftskostnader for domstolar och
administrativa myndigheter, men tillméatte inte dessa kostnader nagon avgoérande betydelse.
Godkanda enheter hade olika standpunkter, trots att de gjorde likartade bedémningar av

bli obetydliga och sankas for naringsidkare som bedriver gransoverskridande handel pa grund
av ytterligare harmonisering mellan de nationella férfarandena.

Med hansyn till att alternativ 3 &r det mest omfattande, medfor det ocksa hogre kostnader an
de Ovriga alternativen. A andra sidan skulle alla alternativ medféra besparingar for
naringsidkare nar dessa bedriver gransoverskridande handel, pd grund av de &kade
harmoniseringen av reglerna. | synnerhet skulle det rada storre klarhet om de mojliga
konsekvenserna for naringsidkare vid bristande efterlevnad, vilket skulle leda till 1agre och
mer korrekta riskbedémningskostnader. Dessa besparingar skulle bli stérre med alternativ 3,

2 2017 ars resultattavla visade att de huvudsakliga orsakerna till att konsumenterna inte agerar i handelse

av problem &r foljande: dverdrivet langdragna forfaranden (fér 32,5 % av de som inte vidtog atgarder).
upplevd osannolikhet for att gottgorelse ska kunna erhallas (19,6 %). tidigare erfarenhet av att ha klagat
utan framgang (16,3 %). var oséakra pa sina konsumentrattigheter 15,5 %), visste inte var eller hur man
klagar (15,1 %). psykologiskt motstand (13,3 %).
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eftersom det har en bredare rackvidd an de Ovriga alternativen. Kostnaderna for offentliga
tillsynsmyndigheter och domstolar skulle oavsett alternativ inbegripa en mojlig 6kning av
antalet tillsyns- och domstolsarenden. Dessa kostnader kommer dock att uppvagas av en
overgripande minskning av Overtradelserna av EU:s konsumentlagstiftning och av de
rationaliseringseffekter och den Okade processeffektivitet som féljer med alla alternativen.
Dessa besparingar skulle vara hogre med alternativ 3 pa grund av dess bredare rackvidd och
storre avskrackningsverkan.

. Lagstiftningens andamalsenlighet och forenkling

Eftersom detta &r en dndring av en befintlig rattsakt, omfattas den av kommissionens program
om lagstiftningens andamalsenlighet och resultat (Refit). Kommissionen har darfor undersokt
mojligheterna till foérenkling och minskning av bordorna. Huvudsyftet med detta forslag ar att
stdrka den grupptalan som finns tillganglig for att skydda konsumenternas kollektiva
intressen. Med hénsyn till att den unionslagstiftning som omfattas av detta forslag éar
tillamplig for samtliga naringsidkare, inklusive mikroforetag, gérs inga undantag for
mikroforetag i detta forslag.

Pa grund av bristen pa bakgrundsdata har forenklingselementen inte kvantifierats. Analysen
visade dock att mot bakgrund av de inbyggda skyddsmekanismerna och kontrollen av de
godkénda enheter som givits ratt att vacka foretradartalan forvéantas lagstiftningsforslaget inte
i ndgon betydande omfattning oka kostnaderna for foretag som féljer reglerna. Vid eventuella
dvertradelser skulle naringsidkarna ocksa kunna dra nytta av en okad rattssakerhet och
formaga att 16sa faktiska och rattsliga fragor som ar gemensamma for konsumenter som
berdrs av en Overtradelse genom en grupptalan. Kostnaderna for néringsidkare som agnar sig
at gransoverskridande handel skulle sankas till foljd av ytterligare harmonisering av de
nationella forfarandena for att skydda konsumenternas kollektiva intressen. Slutligen kan
starkta mojligheter till grupptalan bidra till att skapa lika konkurrensvillkor for
néringsidkarna.

. Grundlaggande rattigheter

Det foreslagna direktivet respekterar de grundldggande rattigheterna och féljer de principer
som erkanns i Europeiska unionens stadga om de grundl&dggande réttigheterna och ska tolkas
och tillampas i enlighet med dessa réattigheter och principer.

Forslaget bidrar sarskilt till att sakerstalla en hog niva av konsumentskydd (artikel 38 i
stadgan).

Forslaget underlattar &ven konsumenternas utévande av sin ratt till ett effektivt rattsmedel i
enlighet med artikel 47 i stadgan, eftersom den foreslagna modellen med grupptalan bidrar till
att tillvarata och stdrka deras intressen. Modellen med grupptalan kan sérskilt bidra till att
forebygga situationer dar enskilda konsumenter kan avskrackas fran att séka rattslig provning,
t.ex. pa grund av alltfér hoga processkostnader, sérskilt nar det galler laga ansprak som ror
lagre belopp. Samtidigt ar den foreslagna modellen utformad pa ett satt som inte hindrar eller
hammar enskilda konsumenters tillgang till rattslig prévning, i enlighet med kraven i
artikel 47. Dessutom foreskriver forslaget en skyldighet for medlemsstaterna att vackandet av
en grupptalan ska ha som konsekvens att skjuta upp eller avbryta talefrister som géller for de
berorda konsumenterna, om rattigheterna i frdga omfattas av en preskriptionsfrist enligt
unionslagstiftning eller nationell lagstiftning.

Forslaget ger en balans mellan konsumenternas kollektiva intressen och néringsidkarna
rattigheter inom ramen for grupptalan, med full hansyn till de krav som rér néringsfrihet
(artikel 16 i stadgan).

13

SV


https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-eu-law-simpler-and-less-costly_en

SV

4. BUDGETKONSEKVENSER

| forslaget till direktiv faststalls att medlemsstaterna och kommissionen ska stédja och
underlatta samarbetet mellan godkénda enheter samt utbyte och spridning av deras béasta
praxis och erfarenheter nar det galler att komma till ratta med grénsdverskridande och
inhemska Overtradelser. Detta kommer att innebéra en extra arbetsborda for kommissionen,
som uppskattningsvis kommer att kréava en tjansteman pa heltid. Dessa resurser kommer att
erhallas genom att den befintliga personalen omférdelas och ges ny inriktning.

Extrakostnader for kapacitetsuppbyggnad av godkanda enheter och samordningsverksamhet
kan tdckas genom programmet Rattigheter, jamlikhet och medborgarskap for perioden 2014—
2020 och liknande finansieringsmojligheter kan ocksa inga i de efterféljande programmen
inom ramen for nasta flerariga budgetram. Narmare uppgifter finns i den finansieringséversikt
som bifogas detta forslag.

S. OVRIGA INSLAG

. Genomforandeplaner samt atgarder for Overvakning, utvéardering och
rapportering

Det foreslagna direktivet foreskriver att kommissionen ska utféra regelbundna Gversyner av
direktivets konsekvenser. Kommissionen kommer att Overvaka hur mojligheterna till
grupptalan som faststalls i direktivet anvands av de godké&nda enheterna i hela unionen.

. Forklarande dokument

Det faktiska inforlivandet av det foreslagna direktivet kommer att kréva specifika och riktade
andringar av de relevanta nationella reglerna. 1 det foreslagna direktivet faststalls
grundlaggande viktiga aspekter, vilka maste kompletteras med en rad processrattsliga regler
pa nationell niva. For att kommissionen ska kunna Gvervaka att inforlivandet sker korrekt ar
det saledes inte nog att medlemsstaterna dversander texten till genomforandebestammelserna,
eftersom det kan bli nddvéndigt att gora en Overgripande beddmning av det system enligt
nationell lagstiftning som blir foljden. Darfor bor medlemsstaterna ocksa forse kommissionen
med forklarande dokument som visar vilka befintliga eller nya bestdammelser enligt nationell
lagstiftning som ska genomfdra de enskilda atgarder som anges i det foreslagna direktivet.

. Ingaende redogorelse for de specifika bestammelserna i forslaget

lartikel 1 anges syftet med direktivet. Syftet med direktivet (liksom med dess foregangare,
direktiv 2009/22/EG) ar att sékerstélla att godkénda enheter kan vacka grupptalan for att
skydda konsumenters kollektiva intressen. Det klargors att medlemsstaterna kan foreskriva
andra forfaranden som syftar till att skydda konsumenternas kollektiva intressen pa nationell
niva.

| artikel 2 anges direktivets tillampningsomrade med hénvisning till den unionslagstiftning
som fortecknas i bilaga I, som innehaller sérskilda bestammelser som reglerar férhallandet
mellan en naringsidkare och en konsument och som darfor &r av relevans for skyddet av
konsumenters kollektiva intressen. | tillampningsomradet ingar saledes alla 6vertradelser som
naringsidkare begar av unionslagstiftning som fortecknas i bilaga I, vilka skadar eller kan
skada konsumenters kollektiva intressen inom en rad olika sektorer sasom finansiella tjanster,
energi, telekommunikation, halsa och miljo. | synnerhet inbegriper tillampningsomradet den
unionslagstiftning som omfattas av det nuvarande direktivet om forbudsforeldggande och det
ar anpassat till tillampningsomradet for den reviderade forordningen om
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konsumentskyddssamarbete  (EU)  2017/2394. Denna  forordning  starker  den
gransoverskridande offentliga tillsynen och gor det mojligt for kommissionen att inleda och
samordna gemensamma tillsynsatgarder for att hantera overtradelser pa EU-niva, dock utan
att infora en ratt till provning for konsumenter som lidit skada av sadana gransoverskridande
overtradelser. De specifika atgarder rérande enskild och kollektiv prévning for konsumenter
som infors genom detta direktiv fungerar saledes som komplement till den andrade
forordningen och syftar till att Oka dess effektivitet. FOr att sékerstdlla att direktivets
tillampningsomrade  forblir  uppdaterat kommer kommissionen att agna  sarskild
uppmarksamhet at det eventuella behovet av att inkludera bestaimmelser om andring av bilaga
| i all framtida unionslagstiftning som reglerar forhallandet mellan en naringsidkare och en
konsument. Fragan om direktivets tillampningsomrad kommer ocksa att dgnas sarskild
uppmarksamhet ndr kommissionen gor sin utvardering av detta direktiv.

Artikel 3 innehaller de definitioner som &r relevanta for tillampningen av direktivet, namligen
definitionen av “konsument”, niringsidkare”, “konsumenters kollektiva intressen”,

2 9

“grupptalan”, ’affarsmetoder” och “slutligt beslut”.

| artikel 4 anges de kriterier som godkénda enheter maste uppfylla for att ha ratt att vacka
foretradartalan i enlighet med direktivet samt medlemsstaternas skyldigheter i samband med
utseendet av godkénda enheter. Godké&nda enheter kommer att behdva uppfylla vissa kriterier,
i synnerhet maste de vara av icke-vinstdrivande natur och ha ett berattigat intresse av att
sékerstalla att bestammelserna i relevant EU-lagstiftning foljs. Eftersom i synnerhet
konsumentorganisationer och oberoende offentliga organ kommer att vara berattigade till
stéllning som godkand enhet foreskriver denna &ven en mojlighet for medlemsstaterna att
besluta om vilken typ av atgarder som kan begaras med stod av direktivet genom en viss typ
av goskanda enheter eller ett behérigt organ.

| artikel 5 anges de atgarder som kan begédras med stod av direktivet inom ramen for en
grupptalan. Dessa atgarder kan besta av ett forbudsforelaggande som en interimistisk atgard,
ett forelaggande varigenom en dvertradelse faststalls och atgarder som syftar till att undanrdja
fortsatta verkningar av dvertradelsen, inklusive beslut om gottgdrelse. Godkénda enheter
kommer att tillatas ansoka om dessa atgarder inom ramen for en och samma grupptalan.

| artikel 6 faststalls de forfaranden for grupptalan i syfte att anséka om ett beslut om
gottgorelse som finns tillgangliga enligt detta direktiv som en atgard for att undanréja de
kvarstaende effekterna av Overtradelser. Ett beslut om gottgorelse ska i princip finnas
tillgangligt. 1 komplicerade arenden far medlemsstaterna undantagsvis ge domstolar och
administrativa myndigheter befogenhet att, i stéllet for ett beslut om gottgorelse, utfarda ett
faststéllelsebeslut om naringsidkarens ansvar gentemot konsumenter som lidit skada av en
overtradelse. | tva typer av fall bor det dock inte finnas nagon mojlighet att utfarda ett
faststéllelsebeslut, utan domstolen eller den administrativa myndigheten bor i stallet utfarda
ett beslut om gottgorelse. Det ror sig forst om det fall dar konsumenter som berdrs av samma
affarsmetoder kan identifieras och har lidit sinsemellan jamforbar skada med avseende pa en
tidsperiod eller ett kép, sasom kan vara fallet nar det galler langfristiga konsumentavtal. Den
andra typen avser “fall som ror lagre belopp” dér ett konsumenter har drabbats av en forlust
som ar sa ringa att det skulle vara oproportionerligt att fordela gottgdrelsen tillbaka till
konsumenterna. | dessa tva fall kravs ocksa sarskilda processuella losningar. Sarskilt i den
andra typen av fall bor medlemsstaterna inte krava de berdrda konsumenternas medgivande
inom ramen for grupptalan, och medel som betalas som gottgdrelse bor riktas till ett offentligt
andamal som tjanar konsumenters kollektiva intressen, t.ex. informationskampanijer.
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| artikel 7 foreskrivs att godkdnda enheter bor vara helt 6ppna nér det géller kallan till
finansiering av deras verksamhet i allméanhet och i synnerhet med avseende pa de medel som
ar avsedda att stodja en viss foretradartalan for provning i syfte att ge domstolarna eller
forvaltningsmyndigheterna bedéma om det kan finnas en intressekonflikt mellan den tredje
part som bidragit med finansiering och den godké&nda enheten och att undvika risken for
rattegangsmissbruk, exempelvis exempel mellan konkurrenter, samt att bedéma om en
finansierande tredje part har tillrackliga medel for att uppfylla sina ekonomiska ataganden
gentemot den godkanda enheten om talan ogillas.

| artikel 8 faststélls regler om kollektiv forlikning enligt direktivet. Medlemsstaterna har
mojlighet att faststalla det forfarande inom ramen for vilket domstolen eller den
administrativa myndigheten kan godkéanna en kollektiv uppgdrelse som natts av en godkand
enhet och den som pastas ligga bakom Overtradelsen, innan grupptalan om samma
affarsmetoder av samma naringsidkare inleds infér domstol eller en administrativ myndighet i
samma medlemsstat. Vid en pagaende grupptalan bor den domstol eller den administrativa
myndighet prévar saken alltid ha mojlighet att uppmana parterna att na forlikning om
gottgorelse. | de medlemsstater som i komplicerade fall, som inte hor till de tva typer av fall
som sarskilt anges i artikel 6.3, valjer att tillita faststallelsebeslut om ansvar for den
naringsidkare som begatt Overtradelsen gentemot de berérda konsumenterna, kommer den
domstol eller den administrativa myndighet som utfardar ett sadant faststallelsebeslut alltid ha
mojlighet att uppmana parterna i grupptalan att na en forlikning om gottgorelse. Kollektiva
forlikningar som nas under ovannamnda omstandigheter kommer att bli foremal for
granskning av domstol eller administrativ myndighet for att sakerstélla att de &r lagenliga och
rattvisa. Konsumenter som berors av en godkand kollektiv forlikning ska alltid ges mojlighet
att godta eller avvisa den gottgtrelse som erbjuds genom forlikningen.

| artikel 9 faststalls regler som alagger den naringsidkare som begatt en Gvertradelse att pa
lampligt satt informera de berdérda konsumenterna om det slutliga forbudsforeldggandet,
slutliga beslut om atgarder for att undanroja fortsatta verkningar av Overtradelsen, inklusive
slutliga beslut om gottgorelse och, i forekommande fall, faststallelsebeslut om
naringsidkarens ansvar gentemot konsumenter samt slutliga beslut om godkannande av
kollektiva forlikningar som ingatts enligt detta direktiv. Denna bestammelse sakerstéller
konsumenternas medvetenhet om lagovertréadelsen och deras mojligheter till prévning.

| artikel 10 anges verkningarna av slutliga beslut om faststallande av Overtradelser av
unionslagstiftning som omfattas av direktivet i inhemska och granséverskridande mal om
gottgorelse. Enligt denna bestdimmelse ska slutliga beslut som fattas av en domstol eller en
administrativ. - myndighet inom ramen for offentliga tillsynsforfaranden, slutliga
forbudsforelagganden som faststéller en Overtrddelse av unionsratten eller slutliga
faststéllelsebeslut om néringsidkarens ansvar gentemot konsumenter som berdrs av en
overtradelse vilka fattas inom ramen for en grupptalan enligt detta direktiv att tillméatas
bevisverkan vid senare fall av grupptalan. Sadan talan om gottgorelse kan vackas av enskilda
konsumenter, inom ramen for en grupptalan enligt detta direktiv eller, i forekommande fall,
inom ramen for andra mekanismer for kollektiv provning enligt nationella regler. Om ett
beslut om faststallande av en &vertradelse har vunnit laga kraft, bor det anses som
ovederségligt bevis vid varje efterféljande talan om gottgorelse i samma medlemsstat. Detta
kommer att forhindra rattsosakerhet och onddiga kostnader for alla berdrda parter, inbegripet
domstolarna. Av samma skél kommer, i gransoverskridande fall, slutliga beslut som fattats av
en domstol eller en administrativ myndighet inom ramen for férfaranden for offentlig tillsyn
och slutliga forbudsforelagganden som faststéller att en Gvertréddelse av unionsratten har &gt
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rum enligt detta direktiv att ge en motbevisbar presumtion om att en Overtrédelse av
unionsratten har agt rum. En sadan verkan forutses inte for faststallelsebeslut om
naringsidkarens ansvar gentemot konsumenter som bertrs av en Overtradelse, eftersom
nationella bestdmmelser om ansvar kan variera avsevért i hela EU.

Artikel 11 innehaller bestammelser om uppskov med verkningarna av en grupptalan i
forbindelse med preskriptionsfrister for grupptalan. Artikeln kompletterar bestammelserna om
effekterna av ett slutligt forbudsférelaggande om faststallande av en dvertradelse som utférdas
inom ramen for grupptalan enligt direktivet och ger konsumenter som lidit skada av en
overtradelse en rimlig mojlighet att vacka talan om gottgdrelse antingen inom ramen for en
grupptalan som vackts pa deras véagnar enligt detta direktiv eller inom ramen for enskilda
atgarder.

Artikel 12 sakerstéller processeffektivitet under hela forfarandet. Det blir obligatoriskt for
medlemsstaterna att sékerstdlla att alla fall av grupptalan handldggs med vederborlig
skyndsamhet och att grupptalan som syftar till att ansbka om ett intermistiskt
forbudsforelaggande handlaggs genom ett paskyndat forfarande. Detta sékerstaller eventuell
ytterligare skada till foljd av en naringsidkares affarsmetoder som omfattas av grupptalan kan
forhindras sa snabbt som majligt.

| artikel 13 faststalls mojligheten for den domstol eller den administrativa myndighet som
handlagger en grupptalan att, pa begaran av den godkéanda enhet som har vackt grupptalan,
alagga den svarande naringsidkaren att lagga fram bevisning som &r av relevans i drendet och
som denne har i sin kontroll. Att faststdlla en Overtrddelse och orsakssambandet mellan
overtradelsen och den skada som asamkats konsumenterna, och att kvantifiera den faktiska
skadan for de berdrda konsumenterna krdaver analys av de faktiska och ekonomiska
omstandigheterna. En del av den bevisning som en godkand enhet kommer att behova till stod
for sin talan kommer att vara i svarandens besittning och vara utom rackhall for den godkanda
enheten. Det kan ocksa vara fallet med den information som behdvs for att pa ett adekvat satt
informera de berdrda konsumenterna om den pagaende grupptalan. Denna bestammelse
garanterar att det i alla medlemsstater finns en lagsta niva vad galler faktisk tillgang till de
uppgifter som godkéanda enheter behover for att pa lampligt satt informera de berorda
konsumenterna om den pagaende grupptalan. Samtidigt undviks i direktivet alltfor
vittomfattande och kostsamma skyldigheter att lamna uppgifter som kan skapa onddiga
bordor for de svarande parterna och risk for missbruk. Ett sadant offentliggorande ska alltid
star under strikt rattslig eller administrativ kontroll betraffande dess nodvéandighet, omfattning
och proportionalitet.

Artikel 14 sakerstéller effektiva, avskrackande och proportionerliga sanktioner om den
svarande naringsidkaren inte efterlever ett slutligt beslut som har utférdats av en domstol eller
en administrativ myndighet inom ramen for en grupptalan. Dessa sanktioner kommer att vara
tillgangliga i form av boter i alla medlemsstater. De utgor ett viktigt incitament for svarande
néringsidkare att snabbt folja slutliga foérelagganden och beslut om gottgorelse samt godkénda
forlikningar.

| artikel 15 faststalls regler om bistand till behoriga organ. Detta sékerstalla att godkéanda
enheter inte hindras fran att vacka grupptalan enligt detta direktiv pa grund av de kostnader
som ar forknippade med forfarandena. Forfarandekostnaderna bor inte skapa orimliga hinder
for godkanda enheter ndr de utdvar sin rétt att agera i det allmannas intresse for att skydda
konsumenters kollektiva intressen. Bestammelsen ger ocksd medlemsstaterna och
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kommissionen i uppgift att stodja och underlatta samarbetet mellan godkanda enheter och
deras utbyte av erfarenheter i syfte att 6ka anvandningen av grupptalan vid évertradelser med
gransoverskridande foljder.

| artikel 16 faststalls relevans for grupptalan vid gransoverskridande Overtréddelser. Genom
denna bestdammelse sakerstélls 6msesidigt erkdnnande av den rattsliga stallningen for
godkéanda enheter som i en medlemsstat pa forhand har utsetts som behdriga att vécka
grupptalan i en annan medlemsstat. Dessutom gor den det mojligt for godkanda enheter fran
olika medlemsstater att agera gemensamt inom ramen for en enda grupptalan infor en och
samma domstol som &r behorig enligt tillampliga unionsregler och nationella regler.

| artiklarna 17-22 anges bestammelser om upphdvande av direktiv 2009/22/EG,

kommissionens utvardering och rapportering, inforlivande och évergangsbestammelser samt
det foreslagna direktivets ikrafttradande, tillampning i tiden och adressater.
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2018/0089 (COD)
Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen, och om upphévande av

direktiv 2009/22/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versédndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

1)

()

3)

Syftet med detta direktiv ar att géra det mojligt for godkanda enheter, som foretrader
konsumenters Kkollektiva intressen, att soka gottgorelse genom grupptalan mot
Overtradelser av bestdmmelser i unionsrdtten. De godkanda enheterna bor kunna
ansdka om att en Overtradelse skam upphora eller forbjudas och om faststallande av att
en Overtrédelse har &gt rum samt om gottgorelse, exempelvis ersattning, reparation
eller prisnedséttning, i enlighet med nationell lagstiftning.

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG* gjorde det méjligt for godkanda
enheter att vacka grupptalan framst i syfte att stoppa och férbjuda Overtradelser av
unionslagstiftningen som skadar konsumenternas kollektiva intressen. Det direktivet
har dock visat sig otillrackligt for att komma till ratta med de utmaningar som
tilldmpningen av konsumentlagstiftningen medfor. For att oka mojligheterna att
avskracka fran olagliga metoder och minska oldgenheterna for konsumenterna ar det
nddvandigt att starka mekanismen for skydd av konsumenters kollektiva intressen.
Med hénsyn till det stora antalet andringar &r det av tydlighetsskél lampligt att ersatta
direktiv 2009/22/EG.

En grupptalan bor erbjuda ett andamalsenligt och effektivt satt att skydda
konsumenters kollektiva intressen. Den bor gora det mojligt for godkanda enheter att
vidta atgarder for att sakerstilla efterlevnaden av relevanta bestammelser i
unionsratten och 6verbrygga de hinder som konsumenterna stter pa inom ramen for
en individuell talan, till exempel osékerhet om konsumenters rattigheter och
tillgangliga forfaranden, psykologisk ovilja att vidta atgarder och en negativ balans
mellan forvéntade kostnader och fordelar som den enskilda talan forvéntas leda till.

28
29
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EUT L 110, 1.5.2009, s. 30.
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

Det ar viktigt att sdkerstdlla den nodvéandiga balansen mellan tillgang till rattslig
provning och processuella skyddsmekanismer mot rattegadngsmissbruk som pa ett
otillborligt satt kan hindra foretags formaga att verka pa den inre marknaden. For att
forhindra missbruk av grupptalan bor inslag som straffskadestand och avsaknad av
begransningar nar det galler ratten att vacka talan pa skadelidande konsumenters
vagnar undvikas, samtidigt som tydliga regler om olika forfarandeaspekter, sasom
utseendet av godké&nda enheter, ursprunget till enheternas medel och typer av
information som kravs for att underbygga grupptalan bor faststallas. Detta direktiv bor
inte paverka nationella regler om fordelning av réattegangskostnader.

Overtradelser som paverkar konsumenters kollektiva intressen har ofta
gransoverskridande verkningar. Mer andamalsenliga och effektiva mojligheter till
grupptalan som ar tillgéngliga i hela unionen bor starka konsumenternas fortroende for
den inre marknaden och gdra det mojligt for konsumenterna att utdva sina rattigheter.

Detta direktiv bor omfatta en rad olika omraden, exempelvis dataskydd, finansiella
tjanster, resor och turism, energi, telekommunikationer och miljé. Det bor omfatta
Overtradelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenters intressen, oavsett om
de berorda personerna betecknas som konsumenter eller som resendrer, anvandare,
kunder, icke-professionella investerare, icke-professionella kunder eller nagot annat i
den relevanta unionslagstiftningen. For att sékerstdlla lampliga atgarder vid
overtradelser av unionslagstiftningen, vilka ar under snabb utveckling bade till form
och omfattning, bor man varje gang det antas en ny unionsréattsakt som &r relevant for
skyddet av konsumenternas kollektiva intressen ¢vervdga att andra bilagan till detta
direktiv for att fora in den rattsakten under direktivets tillampningsomrade.

Kommissionen har antagit lagforslag till Europaparlamentets och radets forordning om
andring av forordning (EG) nr 261/2004 om gemensamma regler om kompensation
och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och installda eller kraftigt
forsenade flygningar och forordning (EG) nr2027/97 om lufttrafikforetags
skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage®, och till
Europaparlamentets och radets forordning om rattigheter och skyldigheter for
tdgresenarer®’. Det bor darfor foreskrivas att kommissionen ett r efter det att detta
direktiv har tratt i kraft ska beddma huruvida unionshestammelserna pa omradet for
flyg- och tagpassagerares rattigheter ger en tillracklig skyddsniva for konsumenterna,
jamforbar med den som foreskrivs i detta direktiv, och drar nddvéandiga slutsatser nar
det galler detta direktivs tillampningsomrade.

Pa grundval av direktiv 2009/22/EG bor detta direktiv omfatta bade inhemska och
gransoverskridande d&vertradelser, sarskilt nar konsumenter som berdrs av en
Overtradelse vistas i en eller flera andra medlemsstater &n den dér den néaringsidkare
som begatt dvertradelsen ar etablerad. Det bor ocksa omfatta Gvertradelser som har
upphort innan grupptalan inleddes eller avslutades, eftersom det fortfarande kan vara
nddvandigt att forhindra en upprepning av handlingssattet, faststalla att ett visst
handlingssatt utgjort en overtradelse och underlatta foér konsumenterna att erhalla
gottgorelse.

Detta direktiv bor inte faststélla internationellt privatrattsliga regler om domstols
behorighet, om erkdnnande och verkstallighet av domar och om tillamplig lag.

30
31

COM(2013) 130 final
COM(2017) 548 final
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Befintliga unionsrattsliga instrument ar tillampliga pa sadan grupptalan som regleras i
detta direktiv.

Eftersom endast godk&nda enheter har rétt att vacka grupptalan bor dessa uppfylla de
kriterier som faststdlls i detta direktiv, sa att det sakerstalls att konsumenternas
intressen foretrads pa ett adekvat satt. | synnerhet bor de ha inréattats pa vederborligt
sétt i enlighet med lagstiftningen i en medlemsstat, vilket exempelvis kan inbegripa
uppfyllande av krav med avseende pa antal medlemmar och stabilitet i verksamheten
eller krav nar det galler insyn i relevanta aspekter av deras struktur, sasom deras
konstituerande stadgar, ledningsstruktur, mal och arbetsmetoder. De bor ocksa vara
icke vinstdrivande och ha ett legitimt intresse av att sékerstdlla att relevant
unionslagstiftning efterlevs. Dessa kriterier bor gélla bade for godkanda enheter som
utsetts i forvag och for tillfalliga behoriga enheter som har inréttats for en specifik
atgard.

Oberoende offentliga organ och sarskilt konsumentorganisationer bor spela en aktiv
roll ndr det galler att sakerstdlla efterlevnaden av relevanta bestdmmelser i
unionsratten och ar val lampade att fungera som godké&nda enheter. Eftersom dessa
enheter har tillgang till olika kallor till information om naringsidkares affarsmetoder
gentemot konsumenter och har olika prioriteringar fér sin verksamhet bor
medlemsstaterna vara fria att besluta om vilken typ av atgarder som kan begéras av var
och en av dessa godkénda enheter inom ramen for en grupptalan.

Eftersom bade rattsliga och administrativa forfaranden pa ett effektivt och
andamalsenligt satt kan de bidra till att skydda konsumenternas kollektiva intressen, ar
det upp till medlemsstaterna att avgora huruvida grupptalan kan anvandas i réattsliga
eller i administrativa forfaranden, eller i bada typerna av forfaranden, beroende pa det
berorda lagstiftningsomradet eller den berérda ekonomiska sektorn. Detta bor inte
paverka ratten till ett effektivt rattsmedel enligt artikel 47 i Europeiska unionens
stadga om de grundldggande rattigheterna, enligt vilken medlemsstaterna ska se till att
konsumenter och foretag har ratt till ett effektivt rattsmedel infér domstol mot
administrativa beslut som fattas med stdd av nationella bestdmmelser som genomfor
detta direktiv. Detta bor inbegripa en majlighet for parterna att erhalla ett beslut om
uppskov med verkstalligheten av det ifragasatta beslutet i enlighet med nationell
lagstiftning.

For att 6ka processeffektiviteten vid grupptalan bor godkénda enheter ha moéjlighet att
ansOka om olika atgarder inom ramen for en enda grupptalan eller inom ramen for
flera separata fall av grupptalan. Dessa atgarder bor inbegripa interimistiska atgarder
for att fa pagaende affarsmetoder att upphara eller for att forbjuda en affarmetod som
annu inte har tillampats, men dar det finns en risk for att den skulle orsaka allvarlig
eller oaterkallelig skada for konsumenter nar den bdrjar anvéandas, atgarder for att
faststélla att en viss affarsmetod innebdr en Overtradelse av lagstiftningen och, om
nodvandigt, avbryta eller forbjuda denna metod for framtiden, samt atgarder for att
undanrgja fortsatta verkningar av Overtradelsen, inklusive gottgdrelse. Nar det galler
atgarder som begars inom ramen for en och samma talan, bor godkéanda enheter ha ratt
att ansoka om alla relevanta atgarder vid tidpunkten for talans vackande eller att forst
ansoka om forbudsforelaggande och darefter, om lampligt, om ett beslut om
gottgorelse.

Forbudsforelagganden syftar till att skydda konsumenters kollektiva intressen
oberoende av faktiska forluster eller skador som har asamkats enskilda konsumenter.
Forbudsforelagganden far innebara krav pa att naringsidkare vidtar specifika atgarder,
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sasom att tillhandahalla konsumenterna information som tidigare har utelamnats i strid
med lagstadgade skyldigheter. Beslut som faststéller att en affarsmetod som utgor en
overtradelse bor inte vara beroende av huruvida metoderna anvandes uppsatligt eller
av oaktsamhet.

Den godkénda enhet som vécker grupptalan i enlighet med detta direktiv bor vara part
i malet. Konsumenter som berors av overtradelsen bor ha tillrackliga mojligheter att
dra nytta av relevanta resultat av grupptalan. Forbudsforeldgganden som utfardats
enligt detta direktiv bor inte paverka mal dar talan vackts av enskilda konsumenter
som lidit skada pa grund av de metoder som ar féremal for forbudsforelaggandet.

Godkanda enheter bor kunna anséka om atgarder som syftar till att undanrdja fortsatta
verkningar av dvertradelsen. Dessa atgarder bor ha formen av ett beslut om gottgérelse
som alagger naringsidkaren att, bland annat, betala erséttning eller erbjuda reparation,
byte, prisavdrag, havande av avtal eller aterbetalning av det erlagda priset, beroende pa
vad som &r lampligt och i enlighet med nationell lagstiftning.

Den erséttning som betalats ut till konsumenter som lidit skadat i en masskadesituation
bor inte dverstiga det belopp som naringsidkaren ar skyldig att betala i enlighet med
tillamplig nationell lagstiftning eller unionslagstiftning for att tdcka den faktiska skada
som konsumenterna har lidit. Det ar sarskilt angelaget att undvika straffskadestand
som leder till att kdranden 6verkompenseras for sina skador.

Medlemsstaterna kan krava att godkanda enheter tillhandahaller tillracklig information
som underlag for en grupptalan om gottgorelse, inbegripet en beskrivning av den
grupp konsumenter som berérs av en dvertradelse och de sakfragor och réattsliga fragor
som grupptalan syftar till att klargéra. Den godkanda enheten bor inte behdva
identifiera alla konsumenter som bertrs av en Overtradelse for att véacka talan. Vid
grupptalan om gottgorelse bor domstolen eller den administrativa myndigheten sa
tidigt som mojligt i forfarandet kontrollera huruvida saken lampar sig for vackande av
grupptalan, med hansyn till Gvertradelsens art och typen av skador som dsamkats de
berdérda konsumenterna.

Medlemsstaterna bor ha mojlighet att besluta om huruvida deras domstol eller
nationella myndighet vid vilken grupptalan om gottgorelse har vackts i undantagsfall,
och i stallet for ett beslut om gottgorelse, far utfarda ett faststallelsebeslut om
naringsidkarens ansvar gentemot konsumenter som lidit skada av en dvertradelse,
vilket direkt skulle kunna goras gallande i senare mal eller arenden dar enskilda
konsumenter ansoker om gottgorelse. Denna mojlighet bor reserveras for
vederbdrligen motiverade fall dar kvantifieringen av den individuella gottgtrelse som
ska tilldelas var och en av de konsumenter som berdrs av grupptalan &r komplicerad
och det skulle vara odndamalsenligt att géra denna férdelning inom ramen for
grupptalan. Faststallelsebeslut bor inte utfardas i okomplicerade situationer och i
synnerhet inte om de berdrda konsumenterna kan identifieras och konsumenterna har
lidit en sinsemellan jamforbar skada med avseende pa en tidsperiod eller ett kop. Pa
liknande satt bor faststéllelsebeslut inte utfardas om den forlust som var och en av de
enskilda konsumenterna har lidit &r sa liten att enskilda konsumenter sannolikt inte
kommer att soka individuell gottgorelse. Domstolen eller den behé6riga nationella
myndigheten bor vederborligen motivera varfér man i ett enskilt fall har valt att
anvanda sig av ett faststéllelsebeslut i stallet for ett beslut om gottgorelse.

Om konsumenter som berdrs av samma affarsmetod kan identifieras och de har lidit en
sinsemellan jamforbar skada med avseende pa en viss tidsperiod eller ett visst kop,
sdsom kan vara fallet nar det galler langfristiga konsumentavtal, far domstolen eller
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den administrativa myndigheten tydligt avgransa den grupp av konsumenter som
berérs av Overtradelsen i samband med handldggningen av grupptalan. Domstolen
eller den administrativa myndigheten kan sarskilt uppmana den néringsidkare som
begatt Gvertradelsen att lamna relevant information, sasom uppgifter om de berorda
konsumenternas identitet och hur lange affarsmetoden tillampats. Av
andamalsenlighets- och effektivitetsskal far medlemsstaterna i dessa fall, i enlighet
med sin nationella lagstiftning, 6vervaga att ge konsumenterna majlighet att anvanda
sig av ett beslut om gottg6relse omedelbart efter det att det har utfardats, utan att
behdva lamna sitt individuella medgivande innan beslutet om gottgorelse utfardas.

I fall som r6r mindre varden ar de flesta konsumenter sannolikt obenédgna att vidta
atgarder for att genomdriva sina rattigheter, eftersom de insatser som kravs inte
uppvags av de potentiella fordelarna. Om samma affarsmetod ber6r ett stort antal
konsumenter kan de aggregerade forlusterna vara betydande. | sadana fall kan en
domstol eller en myndighet anse att det vore oproportionerligt att fordela medlen
tillbaka till de berorda konsumenterna, exempelvis pa grund av att det ar alltfor
kostsamt eller opraktiskt. Darfor skulle medel som erhallits som gottgdrelse genom
grupptalan komma till strre nytta om de tjdnade syftet att skydda konsumenternas
kollektiva intressen, varfor de bor anvandas for ett relevant offentligt &ndamal, t.ex. en
rattshjalpsfond, informationskampanjer eller konsumentrorelser.

Atgérder som syftar till att undanréja fortsatta verkningar av évertradelsen kan begéras
enbart pa grundval av ett slutligt beslut som faststaller att det forekommit en
overtradelse av unionsratten som omfattas av tillampningsomradet for detta direktiv
och som skadar konsumenters kollektiva intressen, vilket inbegriper ett slutligt
forbudsforelaggande inom ramen for grupptalan. Framfor allt kan atgarder for att
undanrgja fortsatta verkningar av Overtradelsen sokas pa grundval av slutliga beslut
som fattats av en domstol eller en administrativ myndighet i samband med
verkstallighetsatgarder som regleras i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen och om
upphavande av férordning (EG) nr 2006/2004%.

| detta direktiv foreskrivs en processuell mekanism som inte paverkar de regler som
faststéller konsumenters materiella ratt till avtalsenlig och utomobligatorisk
gottgorelse om deras intressen har skadats genom en Overtradelse, sasom ratten till
skadestand, havning av avtal, aterbetalning, utbyte, reparation eller nedsattning av
priset. En grupptalan om gottgorelse enligt detta direktiv bor endast kunna véckas om
unionslagstiftningen eller nationell lagstiftning reglerar sadana materiella rattigheter.

Detta direktiv ersdtter inte befintliga nationella mekanismer for kollektiv prévning.
Med hénsyn till medlemsstaternas rattsliga traditioner 6verlats det pa dem att avgora
huruvida de ska utforma grupptalan som faststélls i detta direktiv som en del av en
befintlig eller framtida mekanism for kollektiv prévning, eller som ett alternativ till
dessa mekanismer, under forutsattning att den nationella mekanismen &r forenlig med
de villkor som faststalls i detta direktiv.

Behdriga parter bor vara fullstandigt 6ppna nér det géller ursprunget till finansieringen
av deras verksamhet i allménhet och betraffande de medel som ar avsedda att stddja en
viss grupptalan om gottgorelse i syfte att ge domstolarna eller de administrativa
myndigheterna mojlighet att bedéma om det kan finnas en intressekonflikt mellan den
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tredje part som bidragit med finansiering och den godkanda enheten, att undvika
risken for rattegangsmissbruk samt att bedoma huruvida den tredje part som
tillhandahaller finansieringen har tillrackliga resurser for att uppfylla sina ekonomiska
ataganden gentemot den godkanda enheten. Den information som den godkanda
enheten tillhandahaller den domstol eller den administrativa myndighet som 6vervakar
grupptalan bor géra det mojligt for domstolen eller myndigheten att bedéma huruvida
den tredje parten kan paverka processuella beslut som den godkéanda enheten fattar
inom ramen for grupptalan, daribland om forlikningar, och huruvida den finansierar en
grupptalan om gottgérelse mot en svarande som &r en konkurrent till finansiaren eller
mot en svarande som finansiaren star i beroendestéallning till. Om det konstateras att
nagon av dessa omstandigheter foreligger bor domstolen eller den administrativa
myndigheten ha befogenhet att aldgga den godkanda enheten att avstd fran
finansieringen i fraga och, vid behov, neka den godkéanda enheten talerétt i ett enskilt
fall.

Kollektiv tvistlosning utanfor domstol som syftar till att gottgéra konsumenter som har
lidit skada bor framjas savél innan grupptalan véacks som under alla skeden av
grupptalan.

Medlemsstaterna far foreskriva att en godkéand enhet och en naringsidkare som har natt
en forlikning om gottgdrelse for konsumenter som paverkats av en pastatt olaglig
affarsmetod fran den naringsidkarens sida gemensamt kan vanda sig till en domstol
eller en administrativ myndighet och anséka om att fa forlikningen godkéand. En sadan
ansokan bor tas upp till provning av domstolen eller den administrativa myndigheten
endast om det inte finns ndgon annan pagdende grupptalan rérande samma
affarsmetoder. En behorig domstol eller en administrativ myndighet som godkanner en
sadan kollektiv forlikning maste ta hansyn till alla berérda parters intressen och
rattigheter, daribland enskilda konsumenters. Enskilda konsumenter som berérs ska
ges mojlighet att godta eller att avsta fran att bli bundna av en sadan forlikning.

Domstolen och den administrativa myndigheten bor ha befogenhet att uppmana den
naringsidkare som begatt Overtradelsen och den godkanda enhet som vackte
grupptalan att inleda forhandlingar i syfte att nd en forlikning om den gottgdrelse som
ska tillhandahallas de berérda konsumenterna. Beslutet om huruvida parterna ska
uppmanas att I6sa en tvist utanfér domstol bor ta hansyn till arten av den 6vertradelse
som talan avser, egenskaperna hos de berdérda konsumenterna, den typ av gottgorelse
som kan komma att erbjudas, parternas beredvillighet att forlikas och lampligheten av
forfarandet.

| syfte att underlatta gottgorelse av enskilda konsumenter som begars pa grundval av
slutliga faststéallelsebeslut om naringsidkarens ansvar gentemot skadelidande
konsumenter som utférdats inom ramen for en grupptalan, bér den domstol eller
administrativa myndighet som utfardade beslutet bemyndigas att uppmana den
godkanda enheten och naringsidkaren att na en kollektiv forlikning.

Forlikningar som nas inom ramen fér en grupptalan eller pa grundval av ett slutligt
faststéllelsebeslut bor godkénnas av den behériga domstolen eller den administrativa
myndigheten for att sakerstalla att de ar lagenliga och rattvisa, och dérvid bor hénsyn
tas till alla ber6rda parters intressen och réttigheter. Enskilda konsumenter som berérs
ska ges mojlighet att godta eller att avsta fran att bli bundna av en sadan forlikning.

For att en grupptalan ska na framgang &r det av avgorande betydelse att sikerstalla att
konsumenterna informeras om den. Konsumenterna bor informeras om en pagaende
grupptalan, det forhallandet att en naringsidkares affarsmetoder har bedémts som en
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lagovertradelse, sina rattigheter efter det att en Overtradelse har faststéllts och de
efterfoljande atgarder som de berdrda konsumenterna maste vidta, sarskilt for att
erhalla gottgorelse. De anseenderelaterade risker som &r forknippade med spridningen
av information om Overtradelsen ar ocksa viktiga nar det géller att avskricka
naringsidkare som kranker konsumenters réttigheter.

For att vara effektiv bor informationen vara adekvat och proportionell i forhallande till
omstandigheterna i arendet. Den naringsidkare som begatt Overtradelsen bor pa
lampligt satt informera alla berérda konsumenter om slutliga férbudsféreldagganden
och beslut om gottgorelse som utfardas inom ramen for grupptalan samt om en
eventuell forlikning som godkants av en domstol eller en administrativ myndighet.
Sadan information kan tillhandahallas exempelvis pa naringsidkarens webbplats,
sociala medier, internetbaserade marknadsplatser, eller i dagstidningar, inklusive
sadana som distribueras uteslutande med hjalp av elektroniska kommunikationsmedel.
Om mojligt bor konsumenterna informeras individuellt, pa elektronisk vag eller i
pappersform. Denna information bor pa begéran tillhandahallas i ett format som ar
tillgéngligt for personer med funktionsnedsattning.

For att frdmja réattssékerheten, undvika inkonsekvenser vid tillampningen av
unionsratten och oka dndamalsenligheten och den processuella effektiviteten vid
grupptalan och eventuella uppféljningsatgarder for att utverka gottgorelse, bor
faststallandet av en Overtradelse i ett slutligt beslut, inbegripet ett slutligt
forbudsforelaggande enligt detta direktiv, som utfardats av en administrativ myndighet
eller en domstol, inte bli foremal for en ny talan rérande samma Overtradelse av
samma naringsidkare med avseende pa Overtradelsens art och dess materiella,
personliga, tidsmassiga och territoriella tillampningsomrade, i enlighet med vad som
faststéallts i detta slutliga beslut. Nar talan om atgarder for att undanrdja fortsatta
verkningar av évertradelsen, inklusive atgarder for erhallande av gottgorelse, vacks i
en annan medlemsstat &n den medlemsstat dar ett slutligt beslut om denna Overtradelse
har utfardats, bor detta beslut utgéra en motbevisbar presumtion om att dvertradelsen
har agt rum.

Medlemsstaterna bor sékerstalla att individuella atgéarder for erhallande av gottgorelse
far grunda sig pa ett slutligt faststallelsebeslut som utfardats inom ramen for en
grupptalan. Sadana atgarder bor vara tillgangliga genom skyndsamma och forenklade
forfaranden.

Atgarder for erhallande av gottgorelse som grundar sig pé faststillandet av en
Overtradelse i ett slutligt forbudsforelaggande eller i ett slutligt faststallelsebeslut
avseende naringsidkarens ansvar gentemot de skadelidande konsumenterna enligt detta
direktiv bor inte hindras av nationella bestdmmelser om preskriptionsfrister.
Vackandet av grupptalan bor leda till att preskriptionsfrister for grupptalan for
konsumenter som berdérs av denna talan skjuts upp eller avbryts.

Grupptalan om  forbudsférelaggande  boér  handlaggas med  vederborlig
processeffektivitet. Forbudsforelagganden med interimistisk verkan boér alltid
behandlas genom ett paskyndat forfarande for att forhindra att Gvertradelsen orsakar
skada eller ytterligare skada.

Bevisning &r ett viktigt inslag for att faststdlla om en viss praxis utgdr en
lagovertradelse och om det finns en risk for upprepning, men ocksa nar det galler att
ringa in de konsumenter som berors av en Gvertradelse, besluta om gottgérelse och pa
lampligt satt informera de konsumenter som ber6rs av en grupptalan om de pagaende
forfarandena och det slutliga resultatet av dessa. Forhallanden mellan naringsidkare

25

SV



SV

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

och konsumenter kénnetecknas dock av informationsasymmetri och nddvandiga
uppgifter kan innehas enbart av naringsidkaren, vilket gér dem otillgangliga for den
godkénda enheten. Godkanda enheter bor darfor ha ratt att vid den behtriga domstolen
eller administrativa myndigheten begéra att naringsidkaren lagger fram bevis som &r
av relevans for deras krav eller som behdvs for att pa lampligt satt informera de
berérda konsumenterna om grupptalan, utan att de behdver precisera enskilda
bevisforemal. Behovet och omfattningen av och proportionaliteten i ett sadant
framl&dggande bor noggrant utvarderas av den domstol eller administrativa myndighet
som provar grupptalan, med beaktande av skyddet av tredje parts legitima intressen
och med forbehall for tillampliga unionsregler och nationella regler om sekretess.

For att sakerstalla att grupptalan fungerar effektivt bor naringsidkare som begar
overtradelser alaggas effektiva, proportionella och avskrackande sanktioner om de
underlater att iaktta ett slutligt beslut som meddelats inom ramen fér grupptalan.

Med beaktande av att grupptalan syftar till att tillvarata ett allmanintresse genom att
skydda konsumenternas kollektiva intressen, bdr medlemsstaterna sékerstélla att
godkénda enheter inte hindras fran att vacka grupptalan enligt detta direktiv pa grund
av de kostnader som ar forknippade med forfarandena.

Samarbete och utbyte av information mellan godkanda enheter fran olika
medlemsstater har visat sig vara anvéndbart for att hantera gransoverskridande
Overtradelser. Det finns ett behov av att fortsatta och utvidga kapacitetsuppbyggnads-
och samarbetsinsatserna till att omfatta ett storre antal godkanda enheter i hela unionen
i syfte att 6ka anvandningen av grupptalan vid Overtradelser med granséverskridande
foljder.

For att pa ett effektivt satt ta itu med Overtradelser med granséverskridande foljder bor
man sakerstalla 6msesidigt erkdnnande av den réattsliga stéllningen for godkéanda
enheter som i en medlemsstat pa forhand har utsetts som behdriga att vacka grupptalan
i en annan medlemsstat. Vidare bor godkéanda enheter fran olika medlemsstater kunna
ansluta sig till en enskild talan infor en enskild domstol, med forbehall for relevanta
regler om behorig domstol. For basta effektivitet och dndamalsenlighet bor en
godkand enhet kunna vécka grupptalan pa vagnar av andra godkanda enheter som
foretrader konsumenter fran olika medlemsstater.

Detta direktiv star i overensstammelse med de grundlaggande rattigheter och principer
som erkanns framfor allt i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rattigheterna. Detta direktiv bor saledes tolkas och tillampas i 6verensstaimmelse med
dessa rattigheter och principer, inklusive dem som ror ratten till ett effektivt rattsmedel
och till en opartisk domstol samt ratten till forsvar.

Vad galler miljolagstiftning tar detta direktiv hansyn till Uneces konvention om
tillgang till information, allméanhetens deltagande i beslutsprocesser och tillgang till
rattslig prévning i miljéfragor (nedan kallad Arhuskonventionen).

Malen for detta direktiv, namligen att inratta en mekanism for skydd av konsumenters
kollektiva intressen for att sakerstélla en hog konsumentskyddsniva i hela unionen och
den inre marknadens funktion, kan inte i tillracklig utstrackning uppnds genom
atgarder som vidtas enbart av medlemsstaterna, utan kan snarare, pa grund av de
gransoverskridande konsekvenserna av en representativ talan, battre uppnads pa
unionsniva. Unionen far darfor anta atgarder i enlighet med den subsidiaritetsprincip
som foreskrivs i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. 1 enlighet med
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(45)

(46)
(47)

proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utéver vad som &r
nodvandigt for att uppna detta mal.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument®® av den 28 september 2011, har
medlemsstaterna  atagit sig att, nar det 4&r berattigat, lata anmdélan av
inforlivandeatgarder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet
mellan de olika delarna i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten
for inforlivande. Lagstiftaren anser att det ar motiverat att sadana dokument éversands
avseende detta direktiv.

Regler bor faststallas for detta direktivs tillamplighet i tiden.
Direktiv 2009/22/EG bor darfor upphdra att galla.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Kapitel 1

Syfte, tillampningsomrade och definitioner

Artikel 1
Syfte

| detta direktiv faststélls regler som gor det mojligt for godkanda enheter att vacka
grupptalan i syfte att skydda konsumenters kollektiva intressen, samtidigt som
lampliga garantier sakerstalls for att undvika rattegangsmissbruk.

Detta direktiv ska inte hindra medlemsstaterna fran att anta eller behalla
bestammelser som ar utformade for att tillerkdanna godkanda enheter eller alla andra
berorda personer mer vittgdende befogenhetter att vacka talan i syfte att skydda
konsumenters kollektiva intressen pa nationell niva.

Artikel 2
Tillampningsomrade

Detta direktiv ska tillampas pa grupptalan som véacks med avseende pa
néringsidkares Overtradelser av bestammelser i den unionslagstiftning som
fortecknas i bilaga I och som skadar eller kan skada konsumenters kollektiva
intressen. Det ska vara tillampligt pd inhemska och granséverskridande overtradelser,
inbegripet i fall dar dessa Gvertradelser har upphdrt innan grupptalan vécktes eller
innan grupptalan har avslutats.

Detta direktiv ska inte paverka regler om avtalsenliga och utomobligatoriska
avhjalpande atgarder som konsumenterna har tillgang till vid sadana Gvertradelser i
enlighet med unionslagstiftning eller nationell lagstiftning.

Detta direktiv paverkar inte tillampningen av unionsregler om internationell
privatratt, sarskilt sadana regler som rér domstols behorighet och tillamplig lag.

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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Artikel 3
Definitioner

| detta direktiv géller féljande definitioner:

@)

)

©)
(4)

()
(6)

konsument: en fysisk person som handlar for andamal som faller utanfér den egna
nérings- eller yrkesverksamheten.

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligédgd eller privatdgd,
som handlar for andamal som faller inom ramen for den egna nérings- eller
yrkesverksamheten, samt varje person som handlar i dennes namn eller pa dennes
vagnar.

konsumenters kollektiva intressen: ett antal konsumenters intressen.

grupptalan: en talan for skydda konsumenters kollektiva intressen i vilken de berérda
konsumenterna inte ar parter.

affarsmetoder: varje handling eller underlatenhet av en naringsidkare.

slutligt beslut: ett beslut av en medlemsstats domstol som inte kan eller inte langre
kan Gverklagas eller ett beslut av en administrativ myndighet som inte langre kan bli
foremal for rattslig provning.

Kapitel 2

Grupptalan

Artikel 4
Godkanda enheter

Medlemsstaterna ska sékerstélla att grupptalan kan vackas av godkénda enheter som
pa egen begaran har utsetts pa forhand av medlemsstaterna for detta andamal och
forts upp i en offentligt tillganglig férteckning.

Medlemsstaterna ska utse en enhet som godkénd enhet om den uppfyller foljande
Kriterier:

(@) Den ar vederborligen inrattad i enlighet med lagen i en medlemsstat.

(b) Den har ett berattigat intresse av att sakerstélla att unionsréattsliga bestammelser
som omfattas av detta direktiv efterlevs.

(c) Den érav icke vinstdrivande natur.

Medlemsstaterna ska regelbundet beddma huruvida en godkand enhet fortsétter att
uppfylla dessa kriterier. Medlemsstaterna ska sakerstalla att den godkanda enheten
forlorar sin status enligt detta direktiv om den inte langre uppfyller ett eller flera av
de kriterier som anges i forsta stycket.

Medlemsstaterna far utse en godkand enhet pa ad hoc-basis att fora en viss
grupptalan, pa denna enhets egen begéran, under forutsattning att den uppfyller de
kriterier som anges i punkt 1.

Medlemsstaterna ska sakerstalla att sarskilt konsumentorganisationer och oberoende
offentliga organ kan beviljas status som godkand enhet. Medlemsstaterna far som
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godkanda enheter utse konsumentorganisationer som foretrader medlemmar fran fler
an en medlemsstat.

Medlemsstaterna far faststalla regler som anger vilka godkanda enheter som far
ansoka om samtliga de atgarder som avses i artiklarna 5 och 6 och vilka godkanda
enheter som endast far ansoka om en eller flera av dessa atgarder.

En godkand enhets iakttagande av de kriterier som avses i punkt 1 ska inte paverka
domstolens eller den administrativa myndighetens rétt att prova huruvida den
godkénda enhetens syfte motiverar att den vécker talan i ett visst fall i enlighet med
artikel 5.1.

Artikel 5
Grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen

Medlemsstaterna ska sékerstalla att grupptalan kan vackas vid nationella domstolar
eller administrativa myndigheter av godké&nda enheter under forutsattning att det
finns ett direkt samband mellan enhetens huvudsakliga mal och de unionsrattsligt
grundade rattigheter som pastas ha blivit asidosatta och med avseende pa vilka talan
vacks.

Medlemsstaterna ska sakerstélla att godkanda enheter har rétt att vacka grupptalan i
syfte att ansoka om foljande atgarder:

(@) Ett forbudsforelaggande som en interimistisk atgard for att fa affarsmetoderna
att upphora eller, om metoderna annu inte har anvénts men ett ibruktagande ar
nara forestaende, forbjuda dessa.

(b) Ett forbudsforelaggande som faststéller att affarsmetoderna utgoér en
lagovertradelse och som, om nddvandigt, far dessa att upphora eller, om
metoderna annu inte har anvants men ett ibruktagande ar nara forestaende,
forbjuder dessa.

For att kunna ansoka om ett forbudsforeldggande ska godkénda enheter inte behdva
erhalla medgivande fran enskilda berdrda konsumenter eller tillhandahalla bevis for
att de berdrda konsumenterna har lidit en faktisk forlust eller skada eller for att
naringsidkaren haft uppsat eller visat oaktsamhet.

Medlemsstaterna ska sakerstalla att godkénda enheter har réatt att vacka grupptalan i
syfte att ansoka om atgarder som undanrdjer fortsatta verkningar av évertradelsen.
Ansokningar om sadana atgarder ska grunda sig pa ett slutligt beslut som faststaller
att en affarsmetod utgor en Overtradelse av den unionslagstiftning som fortecknas i
bilaga | och att denna dvertradelse skadar konsumenters kollektiva intressen, vilket
inbegriper sadana slutliga forbudsférelagganden som avses i punkt 2 b.

Utan att det paverkar tillampningen av artikel 4.4 ska medlemsstaterna sakerstalla att
godkanda enheter kan ansoka om saval atgarder for att undanrdja fortsatta verkningar
av Overtradelsen som sadana atgarder som avses i punkt 2 inom ramen for en och
samma grupptalan.

Artikel 6
Atgarder for gottgdrelse

Vid tillampningen av artikel 5.3 ska medlemsstaterna sékerstélla att godkénda
enheter far vacka grupptalan for att erhalla ett beslut om gottgorelse, varigenom
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naringsidkaren alaggs att bland annat betala ersattning eller erbjuda reparation,
utbyte, prisavdrag, havning av avtal eller aterbetalning av erlagt pris, beroende pa
vad som ar lampligt. En medlemsstat far krava att de enskilda konsumenterna lamnar
sitt medgivande innan ett faststallelsebeslut fattas eller ett beslut om gottgorelse
utfardas.

Den godkéanda enheten ska lamna tillracklig information till stod for talan, i enlighet
med vad som kravs enligt nationell lagstiftning, inbegripet en redogérelse for de
konsumenter som berdrs av atgarden och de sakfragor och rattsliga fragor som
behover 16sas.

Genom undantag fran punkt 1 far medlemsstaterna bemyndiga en domstol eller en
administrativ. myndighet att i stallet for ett beslut om gottgorelse utfarda ett
faststallelsebeslut rorande naringsidkarens ansvar gentemot de konsumenter som lidit
skada av en Overtradelse av unionslagstiftning som fortecknas i bilaga | i sadana
vederborligen motiverade fall dar kvantifieringen av den individuella gottgorelsen
kompliceras av karaktaren pa den individuella skada som konsumenterna lidit

Punkt 2 ska inte tillampas i féljande fall:

(@ Konsumenter som berors av overtradelsen &r identifierbara och har lidit
sinsemellan jamforbar skada som orsakats av samma affarsmetoder i samband
med en viss tidsperiod eller ett visst kop. | sadana fall ska kravet pa
medgivande fran de enskilda konsumenterna inte utgora ett villkor for att vacka
talan. Gottgorelsen ska riktas till de berdrda konsumenterna.

(b) Konsumenter har lidit skada motsvarande ett mindre belopp och det vore
oproportionerligt att fordela gottgorelsen till dem. | sadana fall ska
medlemsstaterna sakerstalla att det inte krdvs samtycke fran de enskilda
berérda konsumenterna. Gottgorelsen ska fordelas till ett offentligt andamal
som tjanar konsumenters kollektiva intressen.

Gottgorelse som erhalls genom ett slutligt beslut i enlighet med punkterna 1, 2 och 3
ska inte paverka eventuell ytterligare ratt till gottgorelse som de berérda
konsumenterna kan ha enligt unionsratten eller nationell ratt.

Artikel 7
Finansiering

En godkand enhet som ansoker om ett beslut om gottgérelse i enlighet med
artikel 6.1 ska i ett tidigt skede av forfarandet ange kéllan till de medel som anvénds
for dess verksamhet i allménhet och till de medel som anvénds for att bekosta talan.
Den ska visa att den har tillrackliga ekonomiska resurser for att kunna foretrada de
berorda konsumenternas intressen och for att tacka de kostnader som kan uppsta om
de inte nar framgang med sin talan.

Medlemsstaterna ska sékerstélla att det i fall dar en grupptalan finansieras av en
tredje part &r forbjudet for den tredje parten att

(@) paverka beslut som fattas av den godkénda enheten i samband med grupptalan,
inbegripet med avseende pa forlikningar,

(b) tillhandahalla finansiering av en kollektiv talan mot en svarande som &r en
konkurrent till finansiaren eller mot en svarande som finansidren &r beroende
av.
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Medlemsstaterna ska sakerstélla att domstolar och administrativa myndigheter har
befogenhet att prova de omstandigheter som avses i punkt 2 och att kréva att den
godkanda enheten vagrar att ta emot finansieringen i fraga och, vid behov, neka den
godkanda enheten taleratt i ett enskilt fall.

Artikel 8
Forlikningar

Medlemsstaterna far foreskriva att en godkéand enhet och en naringsidkare som har
natt en forlikning om gottgorelse for konsumenter som paverkats av en pastatt
olaglig affarsmetod fran den naringsidkarens sida gemensamt kan vénda sig till en
domstol eller en administrativ myndighet och anséka om att fa forlikningen godkand.
En sadan ansokan bor tas upp till prévning av domstolen eller den administrativa
myndigheten endast om det inte finns nagon annan pagaende grupptalan vid en
domstol eller administrativ myndighet i samma medlemsstat med avseende pa
samma naringsidkare och samma affarsmetod.

Medlemsstaterna ska sékerstélla att domstolen eller den administrativa myndigheten
vid varje tidpunkt inom ramen for en grupptalan far uppmana den godkéanda enheten
och svaranden, efter att ha hort dem, att na forlikning med avseende pa fragan om
gottgorelse inom en rimlig tidsfrist.

Medlemsstaterna ska sakerstélla att den domstol eller den administrativa myndighet
som utfardade det slutliga faststallelsebeslut som avses i artikel 6.2 har befogenhet
att uppmana parterna i grupptalan att inom en rimlig tidsfrist na forlikning nar det
galler den gottgorelse som konsumenterna ska erhalla pa grundval av detta slutliga
beslut.

En forlikning som avses i punkterna 1, 2 och 3 ska granskas av domstolen eller den
administrativa myndigheten. Domstolen eller den administrativa myndigheten ska
beddma huruvida forlikningen &r lagenlig och réattvis, med hansyn till alla parters
intressen, inbegripet de berérda konsumenternas.

Om en forlikning som avses i punkt 2 inte nds inom de faststallda tidsfristerna eller
om en forlikning som nas inte godkanns, ska domstolen eller den administrativa
myndigheten fortsétta grupptalan.

Enskilda konsumenter som berdrs ska ges mojlighet att godta eller avsta fran att bli
bundna av forlikningar som avses i punkterna 1, 2 och 3. Gottgorelse som erhalls
genom en godkand forlikning i enlighet med punkt 4 ska inte paverka eventuell
ytterligare ratt till gottgorelse som de berdrda konsumenterna kan ha enligt
unionsratten eller nationell ratt.

Artikel 9
Information om grupptalan

Medlemsstaterna ska sdkerstélla att domstolen eller den administrativa myndigheten
alagger den naringsidkare som har begatt Overtradelsen att pa egen bekostnad
informera konsumenterna om slutliga beslut som foreskriver atgarder som avses i
artiklarna 5 och 6, och om godkénda forlikningar som avses i artikel 8, vilket ska ske
pa lampligt satt med hansyn till omstandigheterna i arendet och inom angivna
tidsfrister, inklusive, nar sa ar lampligt, genom individuellt meddelande till alla
berdérda konsumenter.
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2. Den information som avses i punkt 1 ska innefatta en forklaring pa begripligt sprak
av foremalet for grupptalan, dess rattsliga foljder och, i férekommande fall, de
efterféljande steg som de berérda konsumenterna ska vidta.

Artikel 10
Verkningar av slutliga beslut

1. Medlemsstaterna ska sakerstalla att en Overtrddelse som skadar konsumenters
kollektiva intressen i enlighet med vad som faststéllts i ett slutligt beslut av en
administrativ myndighet eller en domstol, inbegripet ett slutligt forbudsforelaggande
som avses i artikel 5.2 b, anses pa ett obestridligt satt faststalla att 6vertradelsen har
agt rum, med hansyn till eventuella andra fall dar talan vacks vid nationella
domstolar med avseende pa samma naringsidkare och samma Gvertradelse.

2. Medlemsstaterna ska sékerstdlla att ett slutligt beslut som avses i punkt 1, vilket
fattats i en annan medlemsstat, av de egna nationella domstolarna eller administrativa
myndigheterna anses som en motbevisbar presumtion om att en dvertradelse har agt
rum.

3. Medlemsstaterna ska sakerstdlla att ett slutligt faststéllelsebeslut som avses i
artikel 6.2 anses pa ett obestridligt satt faststélla ansvar for naringsidkaren gentemot
konsumenter som har lidit skada av en Odvertradelse med hansyn till eventuella andra
fall dar talan vécks vid nationella domstolar med avseende pa samma naringsidkare
och samma overtradelse. Medlemsstaterna ska sékerstélla att talan om gottgorelse
som vacks av enskilda konsumenter kan foras genom skyndsamma och forenklade
forfaranden.

Artikel 11
Avbrytande av preskriptionsfrist

Medlemsstaterna ska sdkerstélla att vackandet av en grupptalan som avses i artiklarna 5 och 6
innebér att preskriptionsfrister som galler for eventuell talan om gottgorelse for de berérda
konsumenterna skjuts upp eller avbryts, om rattigheterna i frdga omfattas av en
preskriptionsfrist enligt unionslagstiftning eller nationell lagstiftning.

Artikel 12
Processeffektivitet

1. Medlemsstaterna ska vidta nodvandiga atgarder for att sékerstalla att grupptalan som
avses i artiklarna 5 och 6 handlaggs med vederborlig skyndsamhet.

2. Grupptalan om forbudsforelaggande i form av en interimistisk atgard som avses i
artikel 5.2 a ska handlaggas genom ett paskyndat forfarande.

Artikel 13
Bevisning

Medlemsstaterna ska sakerstélla att domstolen eller den administrativa myndigheten, i
enlighet med nationella processréttsliga regler och pa begaran av en godkand enhet som har
lagt fram skéligen tillgdngliga omstandigheter och bevis som ér tillrackliga for att ligga till
grund for grupptalan och dessutom har aberopat ytterligare bevisning som svaranden
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kontrollerar, far besluta att sadan bevisning ska laggas fram av svaranden, om inte annat foljer
av tillampliga unionsregler och nationella regler om sekretess.

Artikel 14
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststalla regler om sanktioner for underlatenhet att folja
slutliga beslut som meddelats inom ramen fér en grupptalan och vidta alla
nodvandiga atgarder for att sakerstalla att de genomfors. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrackande.

2. Medlemsstaterna ska sékerstélla att paféljderna kan ha formen av béter.

3. Vid beslut om fordelningen av intdkter fran sanktionerna ska medlemsstaterna beakta
konsumenternas kollektiva intressen.

4. Medlemsstaterna ska anmala de bestdmmelser som avses i punkt 1 till kommissionen
senast den [datum for inforlivande av detta direktiv], och alla senare andringar som
paverkar dem sa snart som mojligt.

Artikel 15
Bistand till godkénda enheter

1. Medlemsstaterna ska vidta nodvandiga atgarder for att sakerstalla att kostnaderna for
grupptalan inte utgor ett ekonomiskt hinder for godkéanda enheter att pa ett effektivt
satt utdva ratten att ansoka om de atgarder som avses i artiklarna 5 och 6, till
exempel genom att begransa tillampliga domsstolsavgifter eller administrativa
avgifter, ge dem tillgang till rattshjélp vid behov eller bevilja dem offentliga medel
for detta andamal.

2. Medlemsstaterna vidta nodvéandiga atgarder for att sakerstalla att i fall dar godkéanda
enheter ar skyldiga att informera berérda konsumenter om en pagaende grupptalan,
kan de relaterade kostnaderna aterkravas fran naringsidkaren om talan bifalls.

3. Medlemsstaterna och kommissionen ska stddja och underlatta samarbetet mellan
godkanda enheter samt utbytet och spridningen av deras bésta praxis och erfarenheter
nar det géller att komma till ratta med gransoverskridande och inhemska
Overtradelser.

Artikel 16
Gransoverskridande grupptalan

1. Medlemsstaterna ska vidta nodvandiga atgarder for att sakerstalla att varje godkand
enhet som har utsetts pa férhand i en medlemsstat i enlighet med artikel 4.1 far ge in
en ansOkan till domstolarna eller de administrativa myndigheterna i en annan
medlemsstat efter uppvisande av den allmént tillgangliga férteckning som avses i den
artikeln. Domstolarna eller de administrativa myndigheterna ska godta denna
forteckning som bevis pa den godkéanda enhetens taleratt utan att det paverkar deras
ratt att prova om den godkéanda enhetens syfte berattigar att den vidtar atgérder i ett
visst fall.

2. Medlemsstaterna ska sakerstalla att i de fall da 6vertradelsen paverkar eller sannolikt
kommer att paverka konsumenter fran olika medlemsstater far grupptalan vackas vid
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den behdriga domstolen eller administrativa myndigheten i en medlemsstat av flera
godkanda enheter fran olika medlemsstater som agerar gemensamt eller som
foretrdads av en enda godkand enhet, i syfte att skydda kollektiva intressen for
konsumenter fran olika medlemsstater.

3. Vad galler grénsoverskridande grupptalan ska medlemsstaterna till kommissionen
meddela en forteckning 6ver de godkéanda enheter som utsetts pa forhand, utan att
detta paverkar de rattigheter som beviljats andra enheter enligt nationell lagstiftning.
Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om dessa godkénda enheters namn
och syfte. Kommissionen ska offentliggéra denna information och halla den
uppdaterad.

4. Om en medlemsstat eller kommissionen vécker fragor om huruvida en godkand
enhet uppfyller de kriterier som faststalls i artikel 4.1, ska den medlemsstat som
utsag enheten i fraga undersoka saken och, i forekommande fall, aterkalla
godké&nnandet om ett eller flera av kriterierna inte &r uppfylida.

Kapitel 3

Slutbestammelser

Artikel 17
Upphéavande

Direktiv 2009/22/EU ska upphora att galla med verkan fran och med den [datum for
tillampning av detta direktiv], utan att det paverkar tillampningen av artikel 20.2.

Hénvisningar till det upphavda direktivet ska anses som hanvisningar till det har direktivet
och lasas i enlighet med jamforelsetabellen i bilaga I1.

Artikel 18
Overvakning och utvardering

1. Tidigast fem ar efter den dag da detta direktiv borjade tillampas ska kommissionen
genomfdra en utvardering av detta direktiv och lagga fram en rapport om de
viktigaste resultaten for Europaparlamentet, radet och Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén. Utvérderingen ska genomféras enligt kommissionens riktlinjer
om battre lagstiftning. | rapporten ska kommissionen sarskilt beddma direktivets
tillampningsomrade sasom det faststalls i artikel 2 och i bilaga I.

2. Senast ett ar efter ikrafttradandet av detta direktiv ska kommissionen bedéma
huruvida reglerna om flyg- och tagpassagerares rattigheter erbjuder en skyddsniva
for konsumentréattigheter som ar jamforbar med den som foreskrivs i detta direktiv.
Om sa ar fallet, har kommissionen for avsikt att lagga fram lampliga forslag, vilka
bland annat kan besta i att lyfta ut de rattsakter som avses i punkterna 10 och 15 i
bilaga | fran detta direktivs tillimpningsomrade, sasom detta definieras i artikel 2.

3. Medlemsstaterna ska en gang om aret, och forsta gangen senast fyra ar efter den dag
da detta direktiv borjade tillampas, forse kommissionen med foljande information
som behdvs for utarbetandet av den rapport som avses i punkt 1:

(@) Antalet fall av grupptalan som i enlighet med detta direktiv har véckts vid
administrativa och rattsliga myndigheter.
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(b) Typ av godkand enhet som har véckt talan.

(c) Typ av Overtradelse som behandlats inom ramen for dessa fall av grupptalan,
parterna i dessa forfaranden och den ekonomiska sektor som berors.

(d) Forfarandets langd, fran talans véackande och fram till antagandet av slutliga
beslut om forbudsforeldggande som avses i artikel 5, beslut om gottgorelse
eller faststallelsebeslut som avses i artikel 6 eller slutligt godk&nnande av
forlikningar som avses i artikel 8.

(e) Utfallet av fallen av grupptalan.

(f)  Antal godkénda enheter som deltar i den mekanism for samarbete och utbyte
av basta praxis som avses i artikel 15.3.

Artikel 19
Inforlivande

Medlemsstaterna ska senast den [18 manader fran dagen for ikrafttradandet av detta
direktiv] anta och offentliggtra de lagar och forfattningar som &r nédvandiga for att
folja detta direktiv. De ska genast overlamna texten till dessa bestammelser till
kommissionen.

Medlemsstaterna ska tillampa dessa bestammelser fran och med den [6 manader
efter inforlivandefristens utgang].

Nar en medlemsstat antar dessa bestammelser ska de innehalla en hanvisning till
detta direktiv eller atféljas av en sadan hanvisning nar de offentliggors. Narmare
foreskrifter om hur h&nvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfarda.

Medlemsstaterna ska till kommissionen overlamna texten till de bestdmmelser i
nationell ratt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 20
Overgangsbestammelser

Medlemsstaterna ska tillampa de bestdmmelser 1 lagar, forordningar och
administrativa bestammelser som inforlivar detta direktiv pa overtradelser som
inleddes efter [dagen for detta direktivs tillampning].

Medlemsstaterna ska tillampa de bestdmmelser i lagar, forordningar och
administrativa bestammelser som inforlivar direktiv 2009/22/EG pa &vertradelser
som inleddes fore [dagen for detta direktivs tillampning].

Artikel 21
Ikrafttradande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 22
Adressater
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Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar
Ordfdrande

Pa radets vagnar
Ordférande
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FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLER INITIATIVET
1.1 Forslagets eller initiativets beteckning

1.2 Berorda politikomraden i den verksamhetsbaserade forvaltningen och
budgeteringen

1.3  Typ av forslag eller initiativ
1.4 Mal
1.5 Motivering till forslaget eller initiativet

1.6 Tid under vilken atgarden kommer att paga respektive paverka
resursanvandningen

1.7 Planerad metod foér genomférandet

FORVALTNING

2.1 Bestdammelser om uppfdljning och rapportering

2.2 Administrations- och kontrollsystem

2.3 Atgarder for att forebygga bedrageri och oegentligheter/oriktigheter

BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET

3.1 Berorda rubriker i den flerariga budgetramen och budgetrubriker i den arliga
budgetens utgiftsdel

3.2 Beréknad inverkan pa utgifterna

3.2.1 Sammanfattning av den beréknade inverkan pa utgifterna
3.2.2 Beraknad inverkan pa driftsanslagen

3.2.3 Beraknad inverkan pa anslag av administrativ natur
3.2.4 Forenlighet med den géllande flerariga budgetramen
3.2.5 Bidrag fran tredje part

3.3 Beréknad inverkan pa inkomsterna
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLER INITIATIVET
Forslagets eller initiativets beteckning

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om grupptalan for att skydda
konsumenternas kollektiva intressen, och om upphédvande av direktiv 2009/22/EG
om forbudsforeldggande for att skydda konsumenternas intressen

Berorda politikomraden i den verksamhetsbaserade forvaltningen och
budgeteringen®*

Avdelning 33 — Rattsliga fragor och konsumentfragor — kapitel 330201 —
Rattigheter, jamlikhet och medborgarskap (REC)

Tillampningsomrade fér andra berérda politikomraden — se bilaga I till forslaget

Typ av forslag eller initiativ

O Ny atgard

O Ny &tgard som bygger pa ett pilotprojekt eller en férberedande atgard®

X Befintlig atgard vars genomférande forlangs i tiden

O Tidigare atgard som omformas till eller ersétts av en ny

Mal

Flerariga strategiska mal for kommissionen som forslaget eller initiativet ar avsett
att bidra till

En réttvisare och fordjupad inre marknad; Den digitala inre marknaden

GD Rattsliga fragor — Rattigheter, jamlikhet och medborgarskap (REC), Sarskilt mal
nr 9 avseende konsumentpolitik:

- Gora det mojligt for enskilda i deras egenskap av konsumenter pa den inre
marknaden att genomdriva???? sina rattigheter enligt unionsratten.

Specifikt mal for forslaget:

— Malet med forbattrade mojligheter till grupptalan &r att minska antalet
overtradelser av unionsratten som paverkar konsumenternas kollektiva
intressen och darigenom forbéattra efterlevnaden och eliminera nackdelar for
konsumenterna.

Specifikt mal for den foreslagna budgeterade atgarden:

- Fortsatta och utvidga utbildnings- och samarbetsinsatserna till att omfatta ett
storre antal godkanda inrattningar i hela unionen i syfte att 6ka anvandningen
av grupptalan vid évertradelser med gréansdverskridande foljder.

34
35

ABM: med de interna férkortningarna ABB: respektive ABB.
I den mening som avses i artikel 54.2 a och b i budgetférordningen.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

Specifika mal eller verksamheter inom den verksamhetshaserade forvaltningen och
budgeteringen som berors

Berérda verksamheter enligt den verksamhetsbaserade forvaltningen och
budgeteringen

Analytisk verksamhet (insamling av data och statistik)

Omsesidigt larande och samarbete (evenemang, plattform for utbyte pa elektroniskt
vdg, teknik for distanskommunikation)

Verkan eller resultat som forvantas

Beskriv den verkan som forslaget eller initiativet forvantas f4 pa de mottagare eller den del av
befolkningen som berors.

For konsumenterna: en hogre grad av konsumentskydd och minskad skada for
konsumenterna, eftersom det kommer att finnas forstarkta mekanismer for kollektiv
provning i masskadesituationer och darigenom starkare incitament for néringsidkare
att folja EU:s konsumentlagstiftning.

For godkéanda enheter: Nya atgarder och tydligare regler for godkanda enheter som
ges mojlighet att vacka grupptalan, sarskilt i gransoverskridande fall.

For naringsidkare: Naringsidkare kommer att gynnas av mer jamlika
konkurrensvillkor och kad réttvis konkurrens.

Indikatorer for beddomning av resultat eller verkan

Ange vilka indikatorer som ska anvandas for att félja upp hur forslaget eller initiativet genomfors.

| artikel 18 (Overvakning och utvardering) i detta forslag alaggs medlemsstaterna att
lamna statistiska uppgifter om féljande indikatorer:

- Antal och typer av grupptalan som i enlighet med detta direktiv har véckts vid
administrativa och rattsliga myndigheter.

- Typ av behdrigt organ som har vackt talan.

- Typ av oOvertrddelse som behandlas inom ramen for en grupptalan, parterna i
grupptalan och den ekonomiska sektor som berdrs av grupptalan.

- Forfarandets langd, fran talans vackande och fram till antagandet av beslut om
forbudsforelaggande som avses i artikel 5, betalningsforelagganden eller
faststéllelsebeslut som avses i artikel 6 eller slutligt godkénnandet av den férlikning
som avses i artikel 8 i detta direktiv.

- Det slutliga resultatet av grupptalan (till exempel forlikning, beslut om gottgérelse).

- Antal godkanda inrattningar som deltar i den mekanism for samarbete och utbyte av
bésta praxis som avses i artikel 15.3 i detta direktiv.

Motivering till forslaget eller initiativet
Behov som ska tillgodoses pa kort eller 1ang sikt

Forslaget syftar till att gora forfarandet for forbudsforeldggande mer effektivt och
infora atgarder for att avhjalpa????? verkningarna av Overtradelser av
konsumenternas rattigheter. Malet med forbattrade mojligheter till grupptalan ar att
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.6.

minska antalet Overtradelser av unionsratten som paverkar konsumenternas
kollektiva intressen och déarigenom forbattra efterlevnaden och eliminera nackdelar
for konsumenterna.

Mervardet av en atgéard pa unionsniva

Konsumenterna har annu inte tillgang till effektiv provningsmojligheter i alla
medlemsstater. De stora skillnader som konstaterats mellan medlemsstaterna i fraga
om effektiviteten i det nuvarande direktivet om forbudsféreldggande kraver EU-
ingripande, framfor allt pa grund av dess granséverskridande konsekvenser. Atgérder
av medlemsstaterna var for kommer sannolikt att medféra ytterligare fragmentering,
vilket i sin tur skulle bidra till att uppratthalla en ojamlik behandling av konsumenter
och néringsidkare pa den inre marknaden och leda till att mojligheterna att begéra
avhjalpande atgarder i unionen blir an mer olika och i slutandan férsvaga den inre
marknaden for konsumenter.

Huvudsakliga erfarenheter fran liknande forsok eller atgarder

I kommissionens rapport fran 2008 om tillimpningen av direktivet om
forbudsforeldggande konstaterades att forfarandet for forbudsforeldaggande anvandes
med viss framgang med avseende pa nationella Overtradelser men var mindre
effektivt nar det kom till granséverskridande 6vertradelser, framst pa grund av att de
godkanda enheterna saknade nddvéandiga resurser for att hantera de olika
forfarandena i olika medlemsstater. | kommissionens rapport fran 2012 dras
slutsatsen att forfarandet for forbudsféreldggande hade en betydande potential om
bristerna kunde atgardas, sarskilt de hoga kostnaderna for forfarandena, de langa och
komplicerade forfarandena, den relativt begransad effekten for konsumenterna av
beslut om forbudsforeldaggande och svarigheten att fa dessa beslut verkstallda. Vid
den Overgripande utvérdering av direktivet om forbudsforeldggande som gjordes
inom ramen for kommissionens kontroll av &ndamalsenligheten av unionens
konsument- och marknadsforingslagstiftning (2017) identifierades manga av dessa
hinder pa nytt, sarskilt bristen pa tillrackliga provningsmojligheter for konsumenter.

Forenlighet med andra finansieringsformer och eventuella synergieffekter

Forslaget ar fullstandigt konsekvent och forenligt med befintlig unionspolitik. Det
kompletterar de foreldaggande- och prévningsforfaranden som regleras i sektoriella
instrument genom att infOra en viss mekanism for grupptalan som kan anvandas i fall
déar konsumenters kollektiva intressen har skadats eller riskerar att skadas. En battre
kontroll av efterlevnaden av de unionsrattsliga instrument som omfattas av
tillampningsomradet kommer sarskilt att stodja strategier for den digitala inre
marknaden, kapitalmarknadsunionen, energiunionen och den cirkul&ra ekonomin.

Tid under vilken atgarden kommer att paga respektive paverka
resursanvandningen

[ Forslag eller initiativ som pagar under en begréansad tid

— O Forslaget eller initiativet ska galla fran [den DD/MMJAAAA till [den
DD/MM]AAAA

— O  Det paverkar resursanvandningen fran AAAA till AAAA
X Forslag eller initiativ som pagar under en begransad tid
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— Efter en inledande period AAAA-AAAA,

— beréknas genomfdérandetakten na en stabil niva.
1.7.  Planerad metod for genomforandet®

X Direkt forvaltning som skots av kommissionen

— X inom dess avdelningar, vilket ocksa inbegriper personalen vid unionens
delegationer

— O  via genomfdrandeorgan
L1 Delad forvaltning med medlemsstaterna

O Indirekt forvaltning genom att uppgifter som ingar i budgetgenomfcrandet
delegeras till:

— [ tredjelander eller organ som de har utsett

L1 internationella organisationer och organ kopplade till dem (ange vilka)
— [ EIB och Europeiska investeringsfonden

— [ organ som avses i artiklarna 208 och 209 i budgetférordningen

— [ offentligrattsliga organ

— O privatrattsliga organ som anfortrotts uppgifter som faller inom offentlig
forvaltning och som lamnat tillrackliga ekonomiska garantier

— [ organ som omfattas av privatratten i en medlemsstat, som anfortrotts
genomforandet av ett offentlig-privat partnerskap och som lamnat tillréckliga
ekonomiska garantier

— O personer som anfortrotts ansvaret for genomférandet av sarskilda atgarder
inom Gusp som foljer av avdelning V i fordraget om Europeiska unionen och
som anges i den grundl&dggande rattsakten

—  Vid fler dn en metod, ange kompletterande uppgifter under ~Anmdrkningar”.

Anmarkningar

Bade medlemsstaterna och Europeiska kommissionen maste stodja och underlatta samarbetet
och utbytet av bésta praxis mellan de godkanda enheterna (artikel 15.3 i forslaget).

% Narmare forklaringar av de olika metoderna for genomférande med hanvisningar till respektive

bestammelser i budgetférordningen aterfinns pé BudgWeb:
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

FORVALTNING
Bestammelser om uppféljning och rapportering

Ange intervall och andra villkor for sddana atgarder:

Artikel 18 (Overvakning och utvérdering) innehaller krav pd att kommissionen ska
genomféra en utvardering tidigast 5 ar efter den dag da forordningen borjar
tillampas. Kommissionen kommer att faststidlla ett detaljerat program for
Overvakning av detta direktivs utfall, resultat och effekter samt av indikatorer och
intervall for hamtning. Medlemsstaternas roll i detta arbete kommer i synnerhet att
bestd i att tillhandahalla relevanta statistiska uppgifter i enlighet med artikel 18.

Exemplen pa indikatorer i avsnitt 1.4.4 i denna finansieringsoversikt kommer att
anvandas som underlag for utvarderingen.

Betraffande  6vervakningen av eventuella finansiella utgifter tillampas
bestammelserna i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1381/2013 av
den 17 december 2013 om inréttande av ett program Réttigheter, jamlikhet och
medborgarskap for perioden 2014-2020.

Administrations- och kontrollsystem
Risker som identifierats:

| Inga risker identifieras

Uppgifter om det interna kontrollsystemet:

| Ej tillampligt

Berdknade kostnader for och fordelar med kontroller — bedémning av forvantad risk
for fel

| Ej tillampligt

Atgarder for att férebygga bedrégeri och oegentligheter/oriktigheter

Beskriv forebyggande atgarder (befintliga eller planerade)

Utdver tillampningen av budgetférordningen for att forebygga bedrégeri och
oriktigheter, kommer kvalitetskontroll och verifiering av de inlamnade uppgifterna
att utforas for att komma at eventuella luckor eller oriktigheter.
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3. BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET
3.1. Berorda rubriker i den flerariga budgetramen och budgetrubriker i den arliga
budgetens utgiftsdel
o Befintliga budgetrubriker (dven kallade budgetposter”)
Redovisa enligt de berérda rubrikerna i den flerariga budgetramen i nummerféljd
. Typ av .
Rubrik i Budgetrubrik anslag Bidrag
den s 8
flerariga . ran ran fran enligt artikel
budgetrame | \ymmer 3 Sakerhet och medborgarskap lef.'/lgi( Eftalande kang idatian tredjeland | 21.2bi budget-
n e-diff. r er er forordningen
330201 i
Different | 5\ NEJ NEJ NEJ
ierade
e Nya budgetrubriker som foreslas: - Ej tillampligt.
Redovisa enligt de berérda rubrikerna i den flerariga budgetramen i nummerféljd
Rubrik i Budgetrubrik 21/5:5 Bidrag
den
flerdriga | Nummer . fran fran frén enligt artikel
budgetrame | [Beteckning. ............veeveeeeeeeeeeeneeennn. D'fg'./flf Ke- | Eftalande | kandidatlan tredjeland | 21.2b i budget-
n L r der er forordningen
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Differentierade respektive icke-differentierade anslag.
Efta: Europeiska frihandelssammanslutningen.
Kandidatlander och i férekommande fall potentiella kandidatlander i vastra Balkan.
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3.2. Berédknad inverkan pa utgifterna

3.2.1. Sammanfattning av den beraknade inverkan pa utgifterna

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

RIS B2 HErE T 3 Séakerhet och medborgarskap
budgetramen
1 . Ar Ar Ar Ar Ar Ar
GD rattsliga fragor 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 TOTALT
* Driftsanslag
) Ataganden ) 0,700 0,700
Budgetrubrik nr 33 02 01 Betalningar @ 0560 0,560
. Ataganden (1a)
Budgetrubrik (nr) -
Betalningar (2a)
Anslag av administrativ natur som finansieras genom ramanslagen
for vissa operativa program*
Budgetrubrik nr 33 01 04 01 ® 0,125 0,125 0,250
TOTALA anslag Ataganden 5% 0825 0125 0,950
for GD JUST (inom ramen for
programmet Rattigheter, jamlikhet och Betalni =2+2a 068 012 0.810
medborgarskap) etalningar + /685 125 81
40 Detta avser tekniskt eller administrativt stod for genomférandet av vissa av Europeiska unionens program och atgarder (tidigare s.k. BA-poster) samt indirekta och
direkta forskningsatgarder.
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i den flerariga budgetramen

. Ataganden (4) 0,700 0,700

* TOTALA driftsanslag -
Betalningar (5) 0,560 0,560
* TOTALA anslag av a_dmmlstratl_v natur som finansieras © 0,125 0,125 0,250

genom ramanslagen for vissa operativa program
TOTALA anslag Ataganden =4+6 0,825 0,125 0,950
under RUBRIK nr 3 Sakerhet och

medborgarskap Betalningar =5+6 0,685 0,125 0,810

Foljande ska anges om flera rubriker i budgetramen paverkas av forslaget eller initiativet:

Ataganden

4

* TOTALA driftsanslag Betalni
etalningar

®)

* TOTALA anslag av administrativ natur som finansieras
genom ramanslagen for vissa operativa program

(6)

TOTALA anslag Ataganden

=4+ 6

for RUBRIKERNA 1-4
i den flerariga budgetramen

Betalningar
(referensbelopp)

=5+6
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Rubrik i den flerariga

” Administrativa utgifter”

budgetramen
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTALT
GD: JUST
* Personalresurser 0,143 0,143 0,286
«Ovriga administrativa utgifter
TOTALT GD JUST 0,143 0,143 0,286
VO 0 (summa  ataganden
: foroR_UBRIK 5 summa betalningar) 0,143 0,143 0,286
i den flerariga budgetramen
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 TOTALT
TOTALA anslag Ataganden 0,968 0,268 1,236
for RUBRIKERNA 1-5
i den flerariga budgetramen Betalningar 0,828 | 0,268 1,096
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3.2.2. Beraknad inverkan pa driftsanslagen

— O Forslaget/initiativet kraver inte att driftsanslag tas i ansprak

— X Forslaget/initiativet kraver att driftsanslag tas i ansprak enligt foljande:

Atagandebemyndiganden i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTALT
Mal- och
resultatbeteckn RESULTAT
ing
Geno
msnitt | — = = = = = Total
0 Typ liga g Kostn. E Kostn. *E Kostn. *g e g Kostn. ‘g e Totallt kostna
kostna < < < < < < . e d
der
Fortsatta och utvidga uthildnings- och samarbetsinsatserna till att omfatta ett stérre antal godkanda inrattningar i hela
SPECIFIKT MAL nr 1 X ; 2 e I, ) o . s
unionen i syfte att 6ka anvandningen av grupptalan vid évertradelser med granséverskridande foljder.

- Resultat: 2 0,825 1 0,125 3 0,950

Omsesidigt

larande och

samarbete
(evenemang,
plattform for

utbyte pa

elektroniskt vag,
teknik for
Delsumma for specifikt mal nr 1 2 0,825 1 0,125 3 0,950

SPECIFIKT MAL nr 2...

Minska antalet dvertradelser av unionsratten som paverkar konsumenternas kollektiva intressen och darigenom
forbéttra efterlevnaden och eliminera nackdelar fér konsumenterna.
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Resultat av
analytisk
verksamhet
(insamling av data
och statistik)

Delsumma for specifikt mal nr 2

TOTALA KOSTNADER

0,825

0,125

0,950

48

SV



3.2.3. Beraknad inverkan pa anslag av administrativ natur

3.2.3.1. Sammanfattning
— O Forslaget/initiativet kraver inte att anslag av administrativ natur tas i ansprak

— X Forslaget/initiativet kraver att anslag av administrativ natur tas i ansprak enligt
féljande:

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Ar
2019

Ar
2020

2021

2022

2023

2024

TOTALT

RUBRIK 5
i den flerériga
budgetramen

Personalresurser 0,143 0,143 0,286

Ovriga administrativa
utgifter

Delsumma RUBRIK 5
i den flerariga 0,143
budgetramen

0,143 0,286

For belopp utanfor
RUBRIK 5%
i den flerariga
budgetramen

Personalresurser

Andra utgifter
av administrativ natur (1 0,125 0,125 0,250

Delsumma
for belopp utanfor
RUBRIK 5 0,125 0,125 0,250
i den flerariga
budgetramen

TOTALT 0,268 0,268 0,536

Personalbehov och andra administrativa kostnader ska tdckas genom anslag inom generaldirektoratet som redan har avdelats
for att forvalta atgarden i fraga, och/eller genom en omférdelning av personal inom generaldirektoratet, om sa kravs
kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet
for tilldelning av anslag och med hénsyn tagen till begrénsningar i fraga om budgetmedel.

41 Detta avser tekniskt eller administrativt stéd for genomforandet av vissa av Europeiska unionens
program och atgarder (tidigare s.k. BA-poster) samt indirekta och direkta forskningsatgérder.
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3.2.3.2. Beréknat personalbehov

— O Forslaget/initiativet kraver inte att personalresurser tas i ansprak

— X Forslaget/initiativet kraver att personalresurser tas i ansprak enligt foljande:

Beradkningarna ska anges i heltidsekvivalenter

Ar At | Arao | AT

2019 2020 2022 Ar 2023 Ar 2024

* Tjanster som tas upp i tjansteforteckningen (tjanstemén och tillféalligt anstallda)

33.01 01 01 (vid huvudkontoret eller vid
kommissionens kontor i medlemsstaterna)

XX 01 01 02 (vid delegationer)

XX 01 05 01 (indirekta forskn

ingsatgarder)

10 01 05 01 (direkta forskningsatgarder)

* Extern personal i heltidsekvivalenter)®:

33.01 02 01 (kontraktsanstallda, nationella experter
och vikarier finansierade genom ramanslaget)

tjanstgor vid delegationerna)

XX 01 02 02 (kontraktsanstallda, lokalanstallda,
nationella experter, vikarier och unga experter som

XX 0104 yy*®

- vid huvudkontoret

- vid delegationer

forskningsatgarder)

XX 01 05 02 (kontraktsanstallda,
nationella experter och vikarier som
arbetar med indirekta

forskningsatgarder)

10 01 05 02 (kontraktsanstéllda, nationella experter
och vikarier som arbetar med direkta

Annan budgetrubrik (ange vilken)

TOTALT

1 1

Personalbehoven ska tdckas med personal inom generaldirektoratet som redan har avdelats for att forvalta
atgarden i fraga, eller genom en omfordelning av personal inom generaldirektoratet, om sa kravs kompletterad
med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet
for tilldelning av anslag och med héansyn tagen till begransningar i fraga om budgetmedel.

Beskrivning av arbetsuppgifter:

Tjansteman och tillfalligt anstallda

Att inleda inbjudan att anmala intresse och samordna initiativ

Extern personal
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[Denna fotnot forklarar vissa initialférkortningar som inte anvands i den svenska versionen].
Sarskilt tak for finansiering av extern personal genom driftsanslag (tidigare s.k. BA-poster).
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3.2.4. Forenlighet med den gallande flerariga budgetramen

— X Forslaget/initiativet ar forenligt med den gallande flerariga budgetramen

— [ Forslaget/initiativet kraver omférdelningar under den berdrda rubriken i den
flerariga budgetramen

Forklara i forekommande fall vilka &ndringar i planeringen som krdvs, och ange berorda
budgetrubriker och belopp.

— [ Forslaget/initiativet forutsatter att flexibilitetsmekanismen utnyttjas eller att
den flerariga budgetramen revideras.

Beskriv behovet av sddana atgarder, och ange berérda rubriker i budgetramen, budgetrubriker i den
arliga budgeten samt belopp.

3.2.5. Bidrag fran tredje part
— X Det ingar inga bidrag fran tredje part i det aktuella forslaget eller initiativet

— Forslaget eller initiativet kommer att medfinansieras enligt foljande:

Anslag i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

For in s& manga ar som behovs

SV

Ar Ar Ar Ar for att redovisa inverkan pé& Totalt
N N+1 N+2 N+3 resursanvandningen (jfr punkt
1.6)
Ange  vilken extern
organisation eller annan
kélla som bidrar till
finansieringen
TOTALA anslag som
tillférs genom
medfinansiering
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3.3. Berédknad inverkan pa inkomsterna
— X Forslaget/initiativet paverkar inte budgetens inkomstsida.

— [ Forslaget/initiativet paverkar inkomsterna pa foljande satt:
- O Paverkan pa egna medel

— O Péaverkan pa “diverse inkomster”
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Belopp som
Budgetrubrik i den arliga | forts in for det P . e
budgetens inkomstdel: innevarande Ar Ar Ar Ar For in sa manga ar som behovs for att
budgetaret N N+1 N+2 N+3 redovisa |nverl_<an pa resursanvandningen
(jfr punkt 1.6)

Forslagets eller initiativets inverkan p& inkomsterna™

Artikel .............

Ange vilka budgetrubriker i utgiftsdelen som berérs i de fall dar inkomster i diversekategorin kommer
att avsattas for sarskilda andamal.

Ange med vilken metod inverkan pa inkomsterna har beraknats.
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Néar det galler traditionella egna medel (tullar och sockeravgifter) ska nettobeloppen anges, dvs.

bruttobeloppen minus 25 % avdrag for uppboérdskostnader.
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