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Sammanfattning

Forslaget till Europaparlamentets och radets forordning om passagerares
rattigheter vid resor till sjoss och péd inre vattenvégar och &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen, KOM(2008)
816 slutlig (fartygspassagerarforordningen), innehéller bland annat bestimm-
elser om ritt till information, kompensation och assistans till passagerare vid
instéllda avgangar och kraftiga forseningar i trafiken. Forslaget innehéller
dven bestdimmelser om ritt till information och assistans for passagerare med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Tanken med forslaget &r att pa euro-
peisk niva genomfora en tvingande reglering av grundliggande konsument-
skyddsrittigheter for passagerare som reser med fartyg, det géiller sérskilt
passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Bestimmelserna
anknyter till motsvarande réttsakter pa luftfarts- och jairnvdgsomradet samt
till det den 5 december 2008 likaledes beslutade forslaget till Europaparla-
mentets och radets férordning om passagerares réttigheter vid busstransport
och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstift-
ningen, KOM(2008) 817 slutlig.

Regeringen anser att Sverige bor vilkomna forslaget till forordning. Med
tanke pa att passagerarrittigheterna har stirkts pa luftfarts- och jarnvégs-
omradet framstér det som naturligt att nu ga vidare med att reglera passa-



gerarrittigheterna inom de dvriga transportslagen, diribland sjofarten. Reger-
ingen menar vidare att bestimmelserna i huvudsak representerar en god
balans mellan passagerarnas intresse av ett gott konsumentskydd och
transportdrernas intresse av att kostnaderna inte dkar alltfor mycket. Det féar
anses ligga ett stort socialt vdrde i att passagerarna exempelvis far in-
formation och hjédlp med att boka om biljetter i hidndelse av instillda
avgéngar och kraftiga forseningar. Detsamma géller i 4nnu hogre utstrick-
ning i frAga om information och assistans till passagerare med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet. Samtidigt forvéntas inte de foreslagna be-
stimmelserna leda till négra storre kostnadsokningar for transportdrerna.
Dessa kostnader kommer ocksa i slutdnden att kunna slés ut pa hela resenérs-
kollektivet. Kostnaderna for det allménna for att 6vervaka att férordningens
bestdimmelser efterlevs forvintas ocksd bli marginella. Finansieringen be-
doms darfor rymmas inom befintliga anslagsramar.

1 Forslaget

1.1  Arendets bakgrund

I vitboken Den gemensamma transportpolitiken fram till 2010: Végval infor
framtiden, KOM(2001) 370 slutlig, uttalade kommissionen att den avség att
arbeta for inforandet av bestimmelser om réittigheter for passagerare inom
samtliga transportslag. Som ett led i det arbetet beslutade kommissionen den
8 december 2008 att lagga fram ett forslag till Europaparlamentets och radets
forordning om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pa inre
vattenvdgar och éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskydds-
lagstiftningen, KOM(2008) 816 slutlig (fartygspassagerarforordningen). For-
slaget till férordning presenterades vid ett mote i rddet den 13 januari 2009.

Forslaget innehaller bland annat bestimmelser om ritt till information, kom-
pensation och assistans till passagerare vid instdllda avgéngar och kraftiga
forseningar i trafiken samt bestimmelser om ritt till information och
assistans for passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Vidare
innehaller forslaget bestdmmelser om nationella tillsynsmyndigheter.
Bestimmelserna anknyter till motsvarande rittsakter péd luftfarts- och
jarnviagsomradet samt till det den 5 december 2008 likaledes beslutade
forslaget till Europaparlamentets och radets forordning om passagerares
rittigheter vid busstransport och om édndring av forordning (EG) nr
2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen, KOM(2008) 817 slutlig.

Tanken med forslaget ar att pa europeisk nivd genomfora en tvingande
reglering av grundlaggande konsumentskyddsrattigheter for passagerare som
reser med fartyg, det giller sérskilt passagerare med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet. Kommissionen konstaterar i sin konsekvensanalys att det
finns ett behov av regler pd omradet. Inte séllan géller att fartygspassagerare
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saknar mojlighet att vélja négot alternativt fairdmedel. Undersokningar visar
ocksa att fartygspassagerare tenderar att tillhdra gruppen laginkomsttagare
och att de darfor har en generellt sett svagare stillning pa transportmark-
naden. Vidare ser bestimmelserna pa omradet olika ut i de olika medlems-
staterna, det géller sédrskilt i fraga om réittigheter for passagerare med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet. Av den anledningen foreligger det enligt
kommissionen ett behov av en gemensam europeisk reglering pa omradet.

Som ett led i det forberedande arbetet med forslaget anordnade kommis-
sionen en offentlig konsultation under 2006. Sverige deltog i den konsulta-
tionen. Kommissionen har ocksa latit foreta en studie rdorande konsu-
mentskyddet vid passagerartransporter med fartyg.

1.2 Forslagets innehall

1.2.1 Tillimpningsomradet och bestimmelsernas tvingande karaktir

I syfte att ge passagerarrittigheterna ett s& stort genomslag som mdjligt
foreslas forordningen fa ett vidstrackt tillimpningsomrade. Enligt artikel 2
ska forordningen tillimpas pé i princip alla kommersiella passagerartrans-
porter till sjoss och pé inre vattenvégar inom den Europeiska gemenskapen
samt till och frdn gemenskapen. Bestimmelserna omfattar savil linjetrafik
som kryssningstrafik (jfr artikel 3.e). Det spelar heller inte ndgon roll om
transporten &r en inrikes eller en internationell transport. Férordningen géller
i bada fallen. Medlemsstaterna kan emellertid vélja att frdn forordningens
tillimpningsomrade undanta trafik som upphandlats av det allménna forutsatt
att resendrerna garanteras likvérdiga rittigheter samt att det utses en tillsyns-
myndighet avseende den trafiken (artiklarna 2.2 och 26.4).

Bestimmelserna i1 forordningen &r tvingande till passagerarens forman
(artikel 5). De kan med andra ord inte frangéds eller begrdnsas genom
transportvillkoren. Daremot finns det ingenting som hindrar att transportdren
erbjuder passageraren béttre villkor d4n vad som foreskrivs i forordningen (i
den svenska versionen av forslaget anvéinds istdllet for transportéren termen
trafikforetaget). I artikel 22 alaggs ocksa transportdrerna att samarbeta i syfte
att pd nationell och europeisk nivd utveckla former for hur passagerarna
battre ska kunna tas om hand, sérskilt i hindelse av stora forseningar, avbrott
i transporterna och instéllda avgangar.

Det &r i sammanhanget viktigt att notera att dven om bestimmelserna i
forordningen har en konsumentrittslig prigel, dessa foreslas tillimpas pa
samtliga kategorier av passagerare, det vill sdga savil de som reser i tjansten
som de som reser for privata &ndamél. Skilet till detta ar att d&ven de som
reser i tjansten fir anses ha samma behov av assistans och ombokning i
samband med exempelvis férseningar.
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1.2.2  Passagerarriittigheter i hiindelse av avbrott i resan

I forslaget ges passagerarna en rad réttigheter gentemot transportdren i sam-
band med avbrott i resan. For det forsta géller att passagerarna i samband
med forsening ska fi information. Enligt artikel 17 ska transportoren eller
déir det framstar som ldmpligt, hamnforvaltningen, informera passagerarna
om den berdknade avgéngs- respektive ankomsttiden sé snart informationen
ar tillganglig (i den svenska versionen av forslaget anvinds istéllet f6r hamn-
forvaltningen termen hamnens ledningsgrupp). Passagerarna ska alltid in-
formeras senast 30 minuter efter den tidtabellsenliga avgingstiden eller
senast en timme fore den tidtabellsenliga ankomsttiden. Om en passagerare
missar en anslutning till f6ljd av forseningen, ska den utférande transpor-
toren goéra rimliga anstrdngningar for ge passageraren information om de
alternativa anslutningar som finns att tillgd.

For det andra har passagerare, da avgangen forsenats med mer d4n 60 minuter
i relation till den tidtabellsenliga avgangstiden, rétt till fria maltider och
forfriskningar i relation till véntetiden under forutséttning att sddana finns
tillgédngliga ombord eller med rimlig anstringning kan anskaffas. Om
forseningen varar en eller flera nétter, har passagerarna dven ritt till hotell
eller annan inkvartering samt till transport mellan hamnen och inkvar-
teringen. Visar det sig inte mojligt att upprétthalla trafiken ska transportéren
om mdjligt ordna en alternativ transport. En saddan ska ordnas s& snart som
mojligt.

For det tredje giller att da den tidtabellsenliga avgéngen forvéntas bli
forsenad med mer dn 120 minuter, transportéren ska enligt artikel 19.1.a
erbjuda passageraren ombokning till en alternativ transport pa rimliga villkor
eller, om detta inte &r praktiskt mojligt, informera passageraren om alterna-
tiva transporter och transportorer. Transportéren ska enligt artikel 19.1.b
ocksa erbjuda sig att betala tillbaka biljettpriset forutsatt att passageraren inte
accepterar en ombokning.

Slutligen géller att en passagerare, utan att forlora rétten till transport, kan
begéra kompensation fran transportéren om han drabbas av en forsening till
6]jd en instélld eller forsenad avgéng. Kompensationen ska minst uppga till

1) 25 % av biljettpriset vid en forsening pa 60—119 minuter,
2) 50 % av biljettpriset vid en forsening pa 120 minuter eller mer, eller

3) 100 % av biljettpriset om transportdren misslyckas med att boka om
passageraren eller tillhandahalla information enligt artikel 19.1.a.

Kompensationen ska betalas ut inom en manad efter det att passageraren har
begért sddan. Den far betalas ut i form av vouchers eller liknande forutsatt att
villkoren for utnyttjande &r flexibla, sérskilt i frdga om giltighetstiden och
destinationen. Om passageraren begir det, ska dock kompensationen betalas
ut i form av pengar.
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Skyldigheten for transportéren att betala kompensation, bortfaller om
forseningen eller den instéllda avgangen beror pa extraordindra omstdndig-
heter som forhindrar utférandet av transporten och som inte kunde ha
undvikits d&ven om alla rimliga atgédrder hade vidtagits.

Kryssningsresendrer saknar i princip ritt till dterbetalning och kompensation.
De fér istdllet gora gillande sin rdttigheter enligt radets direktiv 90/314
(EEG) av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paket-
arrangemang.

1.2.3 Passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

I linje med Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om réttigheter och skyldigheter for tdgresenérer inne-
haller forslaget till fartygspassagerarforordning dven ett antal bestimmelser
om passagerares med funktionshinder eller nedsatt rorlighet rittigheter. Till
att borja med foreskrivs i artikel 6 att transportorer, biljettforséljare och
researrangOrer inte far végra att acceptera en bokning eller utfirda en biljett
med hénvisning till att en person har ett funktionshinder eller lider av nedsatt
rorlighet. Detsamma géller i friga om ombordstigning. Med andra ord
klargdrs det genom forordningen att personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet har en grundlidggande ratt till transport. En person med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet far endast végras transport om en
sddan transport skulle komma att strida mot géllande sdkerhetsbestimmelser
(artikel 7). Bestdmmelserna i fraga ska utgdras av internationella kon-
ventioner eller liknande, nationell lagstiftning eller foreskrifter beslutade av
den myndighet som har utfirdat certifikat (drifttillstdnd) till transportdren. I
dessa fall kan ocksa transportoren som ett alternativ krdva att en passagerare
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet &tfoljs av en annan person. Vidare
far transportdren végra att transportera en person med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet med hénvisning till att fartygets konstruktion gor det
omojligt att ta ombord och transportera personen i fraga. Om transportoren,
biljettforséljaren eller researrangéren végrar att boka, utstélla en biljett eller
ta ombord en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, ska han
genast informera personen om detta. Han ska ocksd vidta rimliga anstring-
ningar i syfte att kunna erbjuda ett acceptabelt resealternativ till personen i
fraga. Végras en passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet att
resa och har denne bokat resan i forvdg, ska han erbjudas antingen éter-
betalning av biljettpriset, dterresa eller ombokning enligt bestimmelserna i
bilaga I till férordningen.

I syfte att underldtta for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
att planera sitt resande ska transportorerna i samarbete med organisationer
som representerar personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet samt
tillsynsmyndigheter ta fram detaljerade villkor for respektive transporttjanst
(artikel 8). Villkoren ska bland annat behandla tillgénglighet och handi-
kappanpassningen ombord pa de aktuella fartygen samt sékerhets-
restriktioner avseende bagage och rorlighetshjédlpmedel. Villkoren ska finnas
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tillgéngliga atminstone i samband med att transporten eller en paketresa,
vilken inkluderar en sjotransport, bokas. Vidare ska de lagbestimmelser och
foreskrifter som villkoren bygger pé finnas tillgidngliga for resendrerna. All
information ska goras tillgédnglig i ett sadant format att personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet kan ta del av denna.

For att ge personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet praktisk
mojlighet att resa géller enligt artiklarna 9—11 att dessa har ritt till assistans i
hamnar, pé andra platser dér passagerare gér ombord eller ldmnar fartyg samt
ombord pa fartyg. Ritten till assistans i hamnar och pa andra platser dér
passagerare gar ombord eller ldmnar fartyg omfattar enligt bilaga II i for-
ordningen bland annat ledsagning vid ombord- respektive avstigning, hjilp
med bagage samt hjidlp med att ta sig till och frén toaletten. Ombord pa
fartyg har passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet bland
annat rétt enligt bilaga Il till forordningen att ta med ledarhund samt
rorlighetshjdlpmedel, som exempelvis elektrisk rullstol, fa hjdlp med att ta
sig till och fran toaletten samt fa information om resan. Informationen ska
goras tillgidnglig i ett sadant format att passageraren i fraga kan ta del av
denna. Transportoren ska ocksa pa forfragan gora rimliga anstrangningar att
placera passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet pa platser
ombord som dr anpassade till dessa passagerares behov.

En person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet som Onskar assistans
ska enligt artikel 12 anméla detta senast 48 timmar innan behovet av
assistans foreligger. For det fall nidgon anmélan inte gjorts inom den
foreskrivna tiden, ska transportoren, biljettforsdljaren och researrangdren
dnda vidta rimliga atgirder for att hjdlpa passageraren i fraga att komma
ombord eller 1dmna fartyget samt att byta till anslutande linjer. Hamn-
forvaltningen eller annan behorig person ska inrdtta motesplatser diar en
passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan anméila sin
ankomst. En person som begirt assistans ska infinna sig vid den tidpunkt
som transportoren har foreskrivit. Transportéren kan inte krdva att passa-
geraren ska infinna sig mer &n en timme fore avgang. Har inte ndgon tid fore-
skrivits ska passageraren infinna sig senast 30 minuter fore avgang. Har
transportoren anlitat ndgon for att tillhandahalla assistans till passagerarna,
ska denne enligt artikel 13 normalt sett f4 information om att en passagerare
begirt assistans senast 36 timmar fore avging.

Transportérerna ska enligt artikel 14 uppritta kvalitetsstandarder med
avseende pé den assistans till personer med funktionshinder som foreskrivs i
bilagorna II och II1 till forordningen samt bestimma om de resurser som ska
avsittas for att uppfylla standarderna. Detta ska goras i samarbete med
organisationer som representerar personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet. I arbetet med att uppritta kvalitetsstandarder ska hénsyn tas till
internationellt erkidnda principer och regler rérande handikappanpassning av
transportmedel till personers med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
behov. Sérskild hdnsyn ska tas till den Internationella Sjéfartsorganisationens
(IMO) rekommendation avseende passagerarfartygs konstruktion och hand-
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havande med hénsyn till dldre och handikappade personers behov. Slutligen
ska transportorerna utbilda den personal som ska ldmna assistans (artikel 15
och bilaga IV).

1.24 Information och hantering av klagomal

HamnfGrvaltningar och transportdrer ska enligt artikel 23 under resan ge
passagerarna relevant information. Sarskild uppmirksamhet ska dgnas de
behov som personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan ha.
Vidare ska transportérerna och hamnf6rvaltningarna enligt artikel 24 se till
att passagerarna ges tillgdng till information om réttigheterna enligt fartygs-
passagerarforordningen.

Transportorerna ska vidare enligt artikel 25 se till att det finns ett organ som
kan ta emot och hantera klagomél fran passagerarna med anledning av de
inte fétt sina réttigheter enligt férordningen tillgodosedda. En passagerare har
ritt att framstdlla klagomél med anledning av transporten inom en manad
fran det att transporten utfordes eller skulle ha utforts. Det kan till exempel
gilla att passageraren inte har fitt den kompensation han anser sig vara
berittigad till. Transportoren ska svara inom 20 arbetsdagar, atminstone
genom att ange vilket datum ett svar kan forvintas. Ett klagomal féar aldrig
besvaras senare dn tvd manader frén det att detta mottogs. Avldmnas inte
nagot svar ska klagomalet anses ha accepterats av transportdren.

1.2.5 Tillsyn och sanktioner, m.m.

Enligt artikel 26 ska medlemsstaterna utse en eller flera tillsynsmyndigheter
som ska dvervaka att forordningens bestimmelser efterlevs. Passagerarna ska
kunna klaga till tillsynsmyndigheten. Tillsynsmyndigheterna ska enligt
artikel 27 varje ar utarbeta en rapport rorande tillsynen av att forordningen
efterlevs. Inom ramen for tillsynen ska myndigheterna enligt artikel 28
samarbeta med motsvarande organ i andra medlemsstater (jfr dv. artikel 31).
Vidare ska medlemsstaterna infora sanktioner mot dvertradelser av bestdmm-
elserna i forordningen. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och
avskrickande. Senast tre &r efter det att forordningen trétt i kraft ska
kommissionen enligt artikel 30 presentera en rapport avseende tillimpningen
och effekterna av forordningen samt vid behov foresld dndringar av denna.
Bestdimmelserna i artiklarna 6, 7, 25, 26, och 29 trader i kraft ett ar efter det
att forordningen kungjorts i Europeiska Unionens Tidning (EUT). For dvriga
bestdmmelser géller att de trader i kraft tva &r efter kungdrelsen.

1.3  Gallande svenska regler och forslagets effekt pa dessa
1.3.1 Transportorens ansvar for passagerare

I svensk ritt saknas det idag konsumentrittsligt priglade bestimmelser av
den typ som foreslds i fartygspassagerarforordningen. De nuvarande
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bestimmelserna om transport av passagerare med fartyg aterfinns i 15 kap.
sjolagen (1994:1009). Vidare forviantas Europaparlamentets och radets
forordning om bortfraktarens skadestdndsansvar i samband med olyckor vid
passagerarbefordran till sjoss (Atenforordningen) att trida i kraft den 30
december 2012. Bestdmmelserna i det nuvarande 15 kap. sjélagen och i
Atenforordningen tar emellertid huvudsakligen sikte pd dodsfall och person-
skador som tillfogas passagerare. Enligt 15 kap. 17 och 18 §§ sjolagen &r
visserligen transportéren ansvarig for skada till f6ljd av forsening, men
bestdmmelserna dr begrdnsade till att gilla i den situationen att resendren
kommer fram for sent till bestimmelseorten. Vidare méaste enligt allmédnna
skadestandsrittsliga principer passageraren pdvisa att han har lidit skada i
form av att han har haft extra kostnader pd grund av forseningen. Det leder
till att bestimmelserna i praktiken sdllan eller aldrig kommer till anvédndning.
I forslaget till fartygspassagerarférordning knyts frdgan om assistans och
kompensation istéllet till den tidtabellsenliga avgingstiden. I héndelse av
instélld avgang och forsening aldggs transportdren att ta hand om resenérerna
samt att 1 vissa fall aterbetala en andel av biljettpriset som kompensation for
att de har fatt vinta. Férordningen kommer didrmed att komplettera och
bygga ut det i sjolagen och Atenforordningen grundldggande ansvaret vid
passagerartransporter rérande i forsta hand dodsfall och personskador med
ett konsumentréttsligt priglat skydd vid instéllda avgangar och forseningar.

1.3.2 Resenirer med funktionshinder och nedsatt rorlighet

Betriaffande den grundldggande rétten for funktionshindrade att resa géller i
Sverige ett allmént krav enligt 12 § diskrimineringslagen (2008:567) att den
som utanfor privat- och familjelivet tillhandahéller tjanster inte far diskri-
minera funktionshindrade. Artikel 6 i forslaget till fartygspassagerarfor-
ordning dr dgnat att ytterligare tydliggéra att funktionshindrade resenérer inte
kan végras att resa enbart med hénvisning till att de &r funktionshindrade.
Dessutom utvidgas rétten att resa till att &ven omfatta personer med nedsatt
rorlighet som inte faller under definitionen i fjarde punkten i 5 § diskri-
mineringslagen. Med funktionshinder forstas i lagen varaktiga fysiska, psyk-
iska eller begavningsmaissiga begriansningar av en persons funktionsformaga
som till f61jd av en skada eller en sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstatt
dérefter eller kan forvéntas uppstd. En person med nedsatt rorlighet,
exempelvis en dldre person som pé grund av dlder har svért att komma
ombord pa fartyget utan hjélp, faller inte under den definitionen, men
kommer &nda att ha rétt till assistans enligt forslaget till fartygspassagerar-
forordning.

For att underlatta for personer med funktionshinder att resa med kollektiva
fardmedel géller i svensk rétt ett allmént krav enligt 2 § lagen (1979:558) om
handikappanpassad kollektivtrafik att trafiken ska anpassas med hénsyn till
resendrer med funktionshinder. Enligt 4 § forordningen (1980:398) om
handikappanpassad kollektivtrafik far Sjofartsverket meddela de foreskrifter
som behovs for fairdmedlens och terminalernas konstruktion, utrustning och
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drift. Sddana foreskrifter har meddelats i form av Sjofartsverkets foreskrifter
och allmidnna rdd om anpassning av passagerarfartyg med hénsyn till
personer med funktionshinder (SJOFS 2004:25). Bestimmelserna tar huvud-
sakligen sikte pa fartygs konstruktion. Dédremot saknas det exempelvis
bestimmelser om rétt till ledsagning i hamnar och ombord pa fartyg.
Forordningen kommer dérmed, precis som i friga om det allmédnna ansvaret
for passagerare, att komplettera och bygga ut den svenska lagstiftningen
rorande funktionshindrade resenédrers rittigheter i samband med sjo-
transporter. P4 det séttet kan resandet komma att ytterligare underlittas for
personer med funktionshinder eller nedsatt rorelseforméga.

1.4  Budgetdra konsekvenser / Konsekvensanalys

Kommissionen konstaterar i sin konsekvensanalys att forslaget kan komma
att medféra 6kade kostnader for savil transportdrerna, hamnforvaltningarna
och myndigheterna i medlemsstaterna. Generellt sett géller att transportor-
erma kan komma att f4 vidkdnnas kostnader for den assistans och den
kompensation de kan behéva ldmna i samband med forseningar och instidllda
avgangar. Enligt kommissionen behdver kostnaderna for kompensation dock
inte bli s hoga med tanke pa att biljettpriserna vanligtvis &r relativt laga vid
passagerartransporter till sjdss. Aven sett i ett svenskt perspektiv torde detta
stimma. I exempelvis farjesjofarten mellan Sverige och Finland &r biljett-
priserna laga i forhallande till motsvarande pris for en flygbiljett. En storre
andel av rederiernas intékter kommer istéllet fran forséljningen ombord.

Transportérer och hamnforvaltningar kan vidare komma att ha vissa
kostnader for ledsagningen av passagerare med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet, utbildning av personal samt for inkdp av materiel for att klara
ledsagningen. Till exempel kan rederiet behdva anskaffa ramper for att
kunna ta ombord rullstolsbundna personer. Forslaget till forordning stiller
dock i sig inte ndgra krav pa en handikappanpassning av sjilva fartygen och
terminalerna. Betriffande fartyg foljer istillet sddana bestimmelser av
Europaparlamentets och radets direktiv 2003/24 av den 14 april 2003 om
andring av radets direktiv 98/18/EG om sdkerhetsbestimmelser och
sikerhetsnormer for passagerarfartyg. For svenskt vidkommande behdver
kostnaderna for en handikappanpassning inte bli sa stora eftersom ett krav pa
handikappanpassning av kollektivtrafiken redan finns och investeringar for
den hér typen av utrustning ofta redan har gjorts. Betrdffande kostnaderna for
sjdlva ledsagningen menar kommissionen att dessa generellt sett heller inte
behover bli sa hoga, da ledsagning savil i hamnar som ombord pa fartyget
ofta kan utforas av fartygets egen personal. Det sagda bor kunna gélla dven i
ett svenskt perspektiv.

Utover detta kan transportdrer och hamnforvaltningar fi vidkénnas vissa
kostnader for information till passagerare. Aven hir giller att kostnaderna
generellt sett inte behdver bli sd hoga da en andel av informationen kan 1am-
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nas tillsammans med den allménna reseinformation som transportdrer och
hamnforvaltningar redan idag tillhandahéller.

De okade kostnader som kan komma att uppstd pd grund av de foreslagna
reglerna far ocksa i slutéinden slds ut pa hela resenérskollektivet. Det géller
dven i friga om kostnader for ledsagning. Visserligen regleras i forslaget till
forordning att sddan service ska tillhandahéllas gratis, men det galler endast i
forhéllande till den enskilde resendren. Ingenting hindrar att en transportor
allmént hojer biljettpriset ndgot for att finansiera kostnaderna for ledsagning.
Kommissionen anger i sin konsekvensanalys att det &r svart att i forvig
berikna hur mycket forslaget skulle komma att paverka biljettpriset.
Motsvarande undersékningar inom luftfarten pekar emellertid pa att det ror
sig om endast begridnsade kostnadsdékningar pad mellan 0,30—1,30 euro per
passagerare.

Forslaget kan ocksd forvintas medfora vissa kostnadsokningar for det
allminna genom att det i férordningen foreskrivs att medlemsstaterna ska
utse tillsynsmyndigheter, vilka ska Overvaka att forordningen efterlevs.
Kostnadsokningarna kan dock forvintas bli marginella eftersom en liknande
tillsyn idag redan bedrivs av olika myndigheter med ansvar for transport-
fragor. Konsumentverket har inom ramen for sitt dvergripande uppdrag
sedan tidigare tillsyn dver resebranschen. Vidare har Konsumentverket till-
synen rérande Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 261/2004
av den 11 februari 2004 om faststdllande av gemensamma regler om kom-
pensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och in-
stéllda eller kraftigt férsenade flygningar och om upphédvande av férordning
(EEG) nr 295/91. I Ds 2007:36 Ny luftfartslag — supplement foreslas ocksa
att Konsumentverket ska utdva tillsyn &ver att kraven pa bland annat
information i artikel 4 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1107/2006 av den 5 juli 2006 om réttigheter i samband med flygresor for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet efterlevs.
Transportstyrelsen har som en av sina uppgifter att se till att ledsagningen
fungerar pa flygplatserna. Den tillsyn som krdvs enligt den foreslagna for-
ordningen bor dérfor med fordel kunna samordnas med den nuvarande till-
synen, nagot som bor begriansa kostnadsokningarna. Finansieringen bedoms
dérfor rymmas inom befintliga anslagsramar.

2 Standpunkter

2.1  Preliminér svensk stdndpunkt

Regeringen anser att Sverige bor vilkomna forslaget till forordning. Mot-
svarande regler finns redan inom luftfarten respektive jarnvagssektorn i form
av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11
februari 2004 om faststdllande av gemensamma regler om kompensation och
assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller
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kraftigt forsenade flygningar och om upphivande av forordning (EEG) nr
295/91, Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den
5 juli 2006 om rittigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet samt Europaparlamentets
och rédets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rittigheter och skyldigheter for tigresenérer. Regeringen anser det darfor
naturligt att gd vidare med att reglera passagerarréttigheterna inom de dvriga
transportslagen, diribland sjotransporter. Det saknas skél till varfor personer
som reser med flyg och tdg skulle ges ett konsumentréttsligt skydd medan
resendrer som reser med andra transportslag, exempelvis fartyg, skulle sakna
detta. I frdga om resendrer med funktionshinder och nedsatt rorlighet
framstéar detta som sérskilt viktigt eftersom bristen pa ledsagning vid byten
mellan tva olika transpormedel kan leda till att det blir omgjligt for en person
med funktionshinder eller nedsatt rérlighet att dverhuvudtaget foreta resan.
Forslaget om en forstirkning av passagerarnas rittigheter ligger ocks4 i linje
med att regeringen tillsatt en utredning med uppgift att se over kollektiv-
trafiklagstiftningen (Dir. 2008:55) I utredningsuppdraget ingér bland annat
att lamna forslag till hur passagerares réttigheter inom framforallt den lokala
kollektivtrafiken kan stirkas, det géller sérskilt i friga om passagerare med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Betriffande det ndrmare innehallet i forslaget till forordning menar reger-
ingen att bestdimmelserna i huvudsak representerar en god balans mellan
passagerarnas intresse av ett gott konsumentskydd och transportdrernas in-
tresse av att kostnaderna inte Okar alltfor mycket. Precis som kommissionen
anmairker ligger det ett stort socialt védrde i att passagerarna exempelvis far
information och hjélp med att boka om biljetter i héndelse av instillda
avgangar och kraftiga forseningar i trafiken. Detsamma géller i &nnu hogre
utstrdckning i frdga om information och assistans till passagerare med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Samtidigt kan inte tillhandahallandet
av den typen av tjdnster forvéntas leda till nagra storre kostnadsokningar for
transportdrerna. Det kan dessutom fOrvdntas att kostnaderna kommer att
kunna slas ut pa hela resenarskollektivet.

Sammanfattningsvis anser regeringen att Sverige bor arbeta for att en for-
ordning med det huvudsakliga innehall som forslaget har kan antas si snart
som mojligt.

2.2 Medlemsstaternas stindpunkter

Medlemsstaterna stiller sig allmént sett positiva till forslaget, det géller i
synnerhet forslaget till reglering av rittigheter for passagerare med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet. Flera medlemsstater har dock synpunkter
pé den narmare utformningen av bestimmelserna.
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2.3 Institutionernas standpunkter

Kommissionen har som Overgripande malsdttning att stirka passagerarnas
rittigheter rorande samtliga transportslag, det géller sdrskilt i fraga om
rattigheter for passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Det
aktuella forslaget utgor ett led i genomforandet av den malsdttningen. Mot-
svarande forordningar har redan inforts pa luftfartsomradet och jarn-
viagomradet i form av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
261/2004 av den 11 februari 2004 om faststdllande av gemensamma regler
om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning
och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphédvande av
forordning (EEG) nr 295/91, Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med flygresor for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet och
Europaparlamentets och rddets foérordning (EG) nr 1371/2007 av den 23
oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tgresendrer. Kommissio-
nen har ocksd antagit ett forslag till Europaparlamentets och radets for-
ordning om passagerares rattigheter vid busstransport och om #ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar for konsumentlagstiftningen. Forhandlingarna
rorande det sistndmnda forslaget kommer att bedrivas i det ndrmaste paral-
lellt med forhandlingarna om forslaget om fartygspassagerares réttigheter.

Aven Europaparlamentet har en stark ambition att stirka passagerarnas
rattigheter. P& jarnvdgsomradet drev parlamentet exempelvis igenom att
forordningen nr 1371/2007 dven skulle tillimpas pa inrikes tagresor. Det
ursprungliga forslaget fran kommissionen omfattade endast internationella
resor med tag. Fartygspassagerarforordningen tillhor ocksa en av fa forslag
till rattsakter dér det avgaende parlamentet har utsett rapportor.

2.4 Remissinstansernas stindpunkter

Forslaget har d4nnu inte remitterats.
3 Forslagets forutsittningar

3.1  Rattslig grund och beslutsforfarande

Den rittsliga grunden for forslaget &r artiklarna 71 och 80 i fordraget.
Forslaget &r foremdl for medbeslutandeforfarande mellan radet och
Europaparlamentet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Betriffande subsidiaritetsprincipen anfér kommissionen att skyddet av passa-
gerares rattigheter krdver en reglering pa det europeiska planet. Avregler-
ingen av den europeiska marknaden for transporter och skyddet av konsu-
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menternas rittigheter &r, enligt kommissionen, nira forbundna med varandra.
Sjotransporter dr inte sdllan internationella till sin karaktir och syftet att
uppnd en likartad reglering av fartygspassagerares rittigheter pa den euro-
peiska marknaden kan inte uppnas genom lagstiftning i enskilda medlems-
stater. Dessutom framhéller kommissionen betréffande inrikes sjotransporter
att dessa fOr vissa resenéirer kan utgéra led i internationella resor. Kommis-
sionen noterar ocksé att det finns mdjligheter att pd det nationella planet
undanta transporter som upphandlats av det offentliga. Det innebér till
exempel att fartygstrafik som utgér en del av den lokala och regionala
trafikforsorjningen kan komma att undantas och istéllet bli foremdl for
nationell reglering. Undantaget hinger samman med att villkoren for den
upphandlade trafiken ofta sétts nationellt i avtalen och att dessa villkor kan
variera mellan olika medlemsstater. Avtalen méiste dock garantera att
passagerarna far réttigheter i nivd med forordningen.

Regeringen delar kommissionens uppfattning att det framstdr som lampligt
med en europeisk reglering pd omradet som omfattar savél internationell som
inrikes trafik. Att forordningen bor tillimpas dven i inrikes trafik framstér
ocksa som naturligt i och med att motsvarande forordningar pé luftfarts- och
jarnviagsomradet utformats pa det sittet. Regeringen delar ocksa kom-
missionens uppfattning att undantag bor goras i frdga om den offentligt
upphandlade trafiken.

Kommissionen anfor i friga om proportionalitetsprincipen att man begransat
forslaget till endast omfatta bestimmelser dir en tvingande reglering
framstdr som det bdsta och mest ldmpliga séttet att astadkomma en for-
starkning av passagerarrittigheterna. Innehallet i de forslagna reglerna har
ocksa anpassats i forhallande till det syfte som de ska uppfylla samt till for-
héllandena pa transportmarknaden.

Regeringen delar kommissionens uppfattning ocksd i den frdgan. De fore-
slagna reglerna framstar, som ovan papekats, i huvudsak som en balanserad
avvigning mellan & ena sidan transportérernas och hamnforvaltningarnas
intressen och & andra sida passagerarnas. Forslaget tillgodoser passagernas
beridttigade intresse av framforallt god information och assistans i vissa
kritiska situationer samtidigt som kostnaderna for att tillhandahalla denna
forutses bli rimliga. Kostnaderna kommer ocksa i slutinden att f4 béras av

resendrskollektivet som helhet.
4  Ovrigt

4.1 Fortsatt behandling av drendet

Foérhandlingarna har nyligen inletts i rddsarbetsgruppen for sjofart. Efter for-
fragan fran Tjeckien har Sverige patagit sig ordforandeskapet i gruppen
under varen 2009. Behandlingen av forslaget kommer med stor sannolikhet
att fortsdtta under det svenska ordférandeskapet hosten 2009.
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Europaparlamentet har for avsikt att behandla forslaget i en forsta ldsning i
april 2009.

4.2 Fackuttryck/termer

IMO - Internationella sjofartsorganisationen (International Maritime Orga-
nisation) &r ett FN-organ som hanterar internationella sjofartsfragor. Orga-
nisationen har site i London. En nérmare beskrivning av verksamheten finns
pd www.imo.org.

SJOFS — Sjofartsverkets forfattningssamling (samlingen finns tillgéinglig pa
www.sjofartsverket.se).
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