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Justitieombudsméannens ambetsberattelse

Till konstitutionsutskottet

Konstitutionsutskottet har beslutat att bereda socialforsakringsutskottet till-
falle att yttra sig 6ver redogoérelse 2011/12:J0O1 samt motionerna 2011/12:
K1-K3 som vdckts med anledning av redogdrelsen.

Socialforsakringsutskottet behandlar de delar som ror utskottets bered-
ningsomraden, dvs. socialforsakring och migration.
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Utskottets Gvervaganden

Bakgrund

Justitiecombudsmannen (JO) granskar och tillser att myndigheter och
enskilda tjansteman foljer lagar och forordningar och i dvrigt fullgér sina
skyldigheter, dvs. agerar sa att allt gar ratt till vid handlaggningen av olika
arenden och att enskilda medborgare behandlas pa ett korrekt satt. JO kan
Overlamna ett &rende till en annan myndighet for handlaggning, om aren-
det ar av sddan karaktar att det ar lampligt att det utreds och prévas av
nagon annan myndighet d4n JO och den myndigheten inte tidigare provat
saken. Det yttersta maktmedel som JO har &r att JO, som sarskild akla-
gare, kan vacka atal mot en tjansteman for tjanstefel eller annat brott i
tjansten. JO har &ven rétt att initiera ett disciplinférfarande mot en tjanste-
man for en tjansteforseelse. Vanligast &r att en JO i sin tillsynsverksamhet
gor kritiska, vagledande eller radgivande uttalanden. JO:s stillning som
extraordindrt tillsynsorgan innebér bl.a. att besluten i JO:s drenden inte &r
rattsligt bindande. | formellt hianseende &r JO:s beslut i ett tillsynsarende
inte ndgonting annat &n ett uttryck for respektive ombudsmans personliga
uppfattning i de behandlade fragorna.

Justitiekanslern (JK) har i likhet med JO tillsyn 6ver myndigheter och
deras tjanstemén. Tillsynen har till syfte att kontrollera att lagar och andra
forfattningar efterfoljs. Sedan den 1 december 1998 har JK:s tillsynsverk-
samhet begrénsats till en mer 6vergripande tillsyn som framst &r inriktad
pa att upptacka systematiska fel i den offentliga verksamheten. JK bestam-
mer sjalv om en anmélan frdn en enskild ska leda till nagra &tgarder. Man
kan forenklat saga att JK bedriver sin verksamhet p& uppdrag av reger-
ingen med det perspektiv som foljer darav, medan JO é&r foretradare for
riksdagen och traditionellt har som uppgift att ta till vara allménhetens
intressen gentemot statsmakten. JK handhar ocksa skadestdnd riktade mot
staten.

Genom bildandet av Inspektionen for socialférsékringen (ISF) den 1 juli
2009 skapades en sjalvstandig tillsynsfunktion inom socialférsakringsomra-
det. Myndigheten ska genom systemtillsyn och effektivitetsgranskning
starka rattssakerheten och effektiviteten inom socialforsikringsomréadet och
skapa Okad tilltro till socialforsakringarna hos medborgarna. ISF tar inte
upp klagomal fran enskilda om hur myndigheter har handlagt deras arende
utan hanvisar i sadana fall till JO.

P& Forsakringskassans webbplats uppmanas enskilda under rubriken
”Klagomal och berém” att forbattra myndighetens service genom att lamna
allmanna synpunkter, forbattringsforslag, klagomal och berém. Myndighe-
ten lovar att l&sa allt och anvanda synpunkterna i forbattringsarbetet men
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lovar inte att alla enskilda kontaktas. Aven Skatteverket har pa sin webb-
plats en sadan hanvisning avseende klagomal. ISF:s tillsyn omfattar Skatte-
verket i de delar som avser beslut om pensionsgrundande inkomst.

P4 Pensionsmyndighetens webbplats anges under rubriken "Tillsyn over
Pensionsmyndigheten” att JO och JK utdvar tillsyn éver Pensionsmyndig-
heten och dem som arbetar déar. Vidare anges att JO kontrollerar att
myndigheter och deras tjansteman féljer géallande lagar och andra forfatt-
ningar i sin verksamhet. Precis som JO har aven JK tillsyn over att
myndigheter och deras tjanstemén foljer lagar och andra forfattningar. Hos
JK kan den enskilde ocksa begara skadestand, om han eller hon lidit skada
orsakad av Pensionsmyndigheten.

P& Migrationsverkets webbplats anges att bemdtandeombudsmannen tar
emot och utreder synpunkter eller klagomal fran sokande som anser sig ha
blivit daligt bemotta av ndgon anstalld pa verket. Tyngdpunkten ligger sale-
des pa bemdtande och forhallningssatt. Funktionen ar sjalvstandig i forhal-
lande till verkets ovriga verksamhet. Ombudsmannen sammanstéller de
synpunkter och klagomal som kommer in. Nar ombudsmannen bedémt att
det handlar om ett bemdtandeédrende tar hon kontakt med chefen pa den
enhet dar problemet uppstatt, och chefen utreder vad som héant. Chefen pa
enheten eller ombudsmannen kontaktar sedan den sokande och ger ater-
koppling. Enligt uppgift fran Migrationsverket jobbar man pa att aven fa
en mer strukturerad klagomalshantering i Gvrigt inom de olika verksamhets-
omradena.

JO har flera ganger i yttranden och i ambetsberattelsen anfort att den
extraordindra tillsyn som sker hos JO inte &r avsedd att ersétta den tillsyn
och den réttstillampning som andra organ i samhéllet har till uppgift att
utfora. | samband med det har JO efterlyst ordinarie tillsynsorgan dit
enskilda kan vinda sig med klagomal pd myndigheters sétt att skota deras
arenden. JO har aven framhallit att beslut om vilka utredningar som ska
foretas tas av JO sjalv. Vidare har JO anmarkt pd att vissa myndigheter
uppmanar enskilda att vanda sig till JO med sina klagomal, vilket har med-
fort att JO trots sin stéllning som extraordinart tillsynsorgan alltmer kom-
mit att ersatta en reguljar tillsyn.

Den 1 februari 2011 informerade chefs-JO Cecilia Nordenfelt socialfor-
sakringsutskottet om sin syn pa Forsakringskassan och tillsynsorgan. Bland
annat anség hon att tillsynen i aktuellt hanseende inte bor ha direkt kopp-
ling till Forsakringskassan. Hon betonade att JO:s parlamentariska kontroll-
funktion blir lidande av att en lang rad klagomal som skulle kunna
hanteras av ett tillsynsorgan i stéllet hanteras av JO.

Vid sin behandling av JO:s @mbetsberéattelse for tiden den 1 juli 2009-
30 juni 2010 (redog. 2010/11:J0O1) noterade konstitutionsutskottet att JO i
flera rs ambetsberattelser uppmarksammat riksdagen pa det faktum att det
inom vissa samhallsomraden saknas ordinara tillsynsorgan. Det innebér att
JO, trots sin stéllning som extraordinart tillsynsorgan, i alltfér stor omfatt-
ning &gnar sin tillsyn &t sddana arenden som skulle behandlas béttre i ett
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annat sammanhang. Detta galler enligt konstitutionsutskottet verksamheter
som dessutom har mycket stor betydelse for manga manniskors personliga
och ekonomiska forhallanden, exempelvis inom omradena fér kriminalvérd
och socialforsékring. Konstitutionsutskottet kunde instamma i JO:s utta-
lande i den aktuella &mbetsberattelsen om att det &r ndrmast hapnadsvack-
ande att reguljara tillsynsorgan fortfarande saknas pad flera omraden.
Utskottet understrok att det ar mycket olyckligt att frAnvaron av reguljira
tillsynsorgan innebér att JO som &r avsett att vara ett extraordinart tillsyns-
organ inte kan fullgéra denna uppgift pd det sitt som & meningen (bet.
2010/11:KU16).

Ambetsberéttelsen

Enligt JO:s dmbetsberattelse (redog. 2011/12:J01) kom det under verksam-
hetsaret in knappt 600 klagomal riktade mot Forsdkringskassan. Jamfort
med foregdende verksamhetsar handlar det om en minskning med knappt
30 procent. | &mbetsberattelsen anges att detta maste sigas vara en utomor-
dentligt gladjande utveckling som pekar pa att Forsakringskassan borjar fa
kontroll 6ver sina handlaggningsproblem. Fortfarande &r dock &renden om
langsam handlaggning och bristfallig kommunikation vanliga. Ocksa &ren-
den med EU-rattslig anknytning staller till bekymmer och svarigheter.

Vidare anges i ambetsberattelsen att inom det verksamhetsomrade hos
JO dar Migrationsverket ingar kan det allmant sagas att arbetslaget ar nor-
malt och att arendebalansen har kunnat hallas under kontroll. Till detta har
den mojlighet for JO att delegera rétten att fatta vissa beslut som inférdes
under véaren 2011 bidragit.

Motionerna

I flerpartimotion 2011/12:K3 (M, FP, C, KD) begérs ett tillkdnnagivande
om att beakta JO:s stéllning som extraordinart tillsynsorgan och se déver
bristen p& ordinarie tillsynsorgan for verksamheter vilka ar foremal for
omfattande arendehantering hos JO. Motiondrerna framhaller bl.a. att det
ar problematiskt att sd betydelsefulla omraden som socialférsiakringarna,
kriminalvéarden och delar av Migrationsverkets verksamhet saknar ett ordi-
narie tillsynsorgan. JO:s arbetshelastning har under en foljd av ar okat,
inte minst pa grund av tillstromningen av tillsynsarenden inom dessa omré-
den. Arendetillstrdmningen inom socialforsikringen har dock under den
senaste perioden minskat dramatiskt. Motiondrerna anser att JO &gnar en
alltfor stor del av sin verksamhet &t arenden som borde behandlas i ett
annat sammanhang. Féljden av detta ar att JO:s stallning som extraordinart
tillsynsorgan under riksdagen aventyras.

I kommittémotion 2011/12:K1 (S) begérs ett tillkdnnagivande om obe-
roende organ for tillsyn av olika statliga verksamheter. Motiondrerna anser
att det ska inrattas en oberoende instans utanfér Kriminalvarden som ska
skota tillsynen éver Kriminalvarden. Aven andra statliga verksamheter har
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i dag en organisation av sin tillsynsverksamhet som inte ar tillfredsstal-
lande, t.ex. Forsakringskassan. Det &r viktigt att snarast dels identifiera
statliga verksamheter som med myndighetsutévning i olika former har en
stor inverkan pd manniskors vardagsliv, och som saknar oberoende och
effektiv tillsynsverksamhet, dels lamna forslag pa hur tillsynen kan forbatt-
ras.

I motion 2011/12:K2 (MP) begars ett tillkdnnagivande om behovet av
en utredning for att pa ett samlat satt se Gver hur ordinar tillsyn kan ord-
nas for verksamheter som i dag saknar detta. Motionaren framhaller att JO
alltmer har kommit att f en roll som ordinart tillsynsorgan for verksam-
hetsomraden dar normal tillsyn inte finns eller inte ar vélkand. Prévningen
av klagomalsarenden tar huvuddelen av JO:s handlaggningsresurser i
ansprak, varfor antalet inspektioner och 6évriga granskningar pa JO:s eget
initiativ minskat och nu ligger pa en betydligt Iagre niva an vad JO anser
vara onskvart. Ordindra tillsynsorgan bor enligt motiondren skapas inom
delar av den statliga verksamheten, t.ex. Kriminalvarden och Migrationsver-
ket, som i dag saknar detta.

Utskottets beddmning

JO:s tillsyn bedrivs enligt 5 § lagen (1986:765) med instruktion for Riksda-
gens ombudsman genom prévning av klagomal fran allméanheten samt
genom inspektioner och andra undersokningar som ombudsmannen finner
pakallade.

JO ska endast verka som ett extraordindrt tillsynsorgan. JO:s beslut &r
inte rattsligt bindande, och JO har i princip mgjlighet att sjalv besluta om
vilka utredningar som ska foretas och vad tillsynen ska inriktas pa. JO:s
stallning som ett extraordinart tillsynsorgan innebar att det kan ifrdgaséttas
om myndigheter, betraffande klagomal fran enskilda t.ex. avseende sjalva
forfarandet hos myndigheten eller underlatenhet hos myndigheten att vidta
vissa atgarder, enbart kan hanvisa till JO och mojligen aven till JK.

Utskottet noterar att ISF &r ett oberoende tillsynsorgan over socialforsak-
ringen men att tillsynsmyndigheten inte ska ta upp klagomal fran enskilda
pad hur myndigheter har handlagt deras arende. Enligt utskottets mening
bor det emellertid finnas mojlighet for enskilda att fa klagomal av denna
typ hanterade pé ett andamalsenligt satt, antingen av ett externt ordinarie
organ eller av myndigheten sjalv. | det senare fallet ska det saledes finnas
kompetens och administrativa rutiner pd myndigheten for att hantera klago-
malen. Det bor aven overvagas om funktionen ska vara sjalvstandig i
forhallande till myndighetens évriga verksamhet. Enligt utskottets mening
bor det utredas och klargéras hur klagomal pa bl.a. drendehandliaggningen
inom Migrationsverket och myndigheter inom socialforsakringen ska hante-
ras i ordinarie ordning.
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Utskottet noterar vidare att nar det galler myndighetens beslut i ett
arende kan detta dverklagas till forvaltningsdomstol av den som &r part i
arendet.

Med det anforda anser socialférsakringsutskottet att motionerna 2011/12:
K1 (S), 2011/12:K2 (MP) och 2011/12:K3 (M, FP, C, KD) kan anses vara
i huvudsak tillgodosedda i de delar de avser socialforsakringsutskottets
beredningsomrade.

Stockholm den 2 februari 2012

Pa socialforsakringsutskottets vagnar

Gunnar Axén

Foljande ledamoéter har deltagit i beslutet: Gunnar Axén (M), Tomas
Eneroth (S), Mikael Cederbratt (M), Lars-Arne Staxdng (M), Eva-Lena
Jansson (S), Finn Bengtsson (M), Kurt Kvarnstrom (S), UIf Nilsson (FP),
Shadiye Heydari (S), Solveig Zander (C), Jasenko Omanovic (S), Saila
Quicklund (M), Gunvor G Ericson (MP), Emma Henriksson (KD), David
Lang (SD), Wiwi-Anne Johansson (V) och Annelie Karlsson (S).
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