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Operatorernas ansvar nar det giller
kollektivtrafik

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att folja upp effekterna av
det nya regelverket och bevaka att de nya resenérsréttigheterna foljs, och detta
tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Motivering

For att uppna ett ekologiskt héllbart transportsystem maste andelen resor med
kollektivtrafik 6ka. For att na vara klimatmal krdavs dessutom en utveckling mot ett mer
transportsndlt samhaélle. De nationella branschorganisationerna star bakom
fordubblingsmalet. Ar 2015 stillde sig riksdagen bakom fordubblingsmalet for
kollektivtrafik och om statens roll i att bidra till att skapa rétt forutsattningar for att
branschens mal om en fordubblad kollektivtrafik ska kunna nés.

Regeringen har som att 6ka resandet med kollektivtrafik. Ett led i detta var beslutet
om ett nytt regelverk for kollektivtrafikresendrer som tradde 1 kraft den 1 april 2016.
Tanken med det nya regelverket var att stirka resendrernas rattigheter, detta som en
viktig del 1 att 6ka attraktiviteten for kollektivtrafiken. Ett 6kat resande med
kollektivtrafik dr inte minst en viktig komponent for att minska transportsektorns
klimatpaverkan.

En del i nya regelverket frdn 2016 ror buss- och tigresor for linjer som é&r kortare én
15 mil. Dar stipuleras trafikforetagen att ersitta resendrerna for kostnader att komma
fram om operatdren av en eller annan anledning misslyckas med att genomfora den resa
som resendrerna har betalat for.

Resenirerna ersitts for de kostnader de har att komma till sin slutdestination inom
ramen for vad som stipuleras i lagen. Men det behover fortydligas att detta inte frantar
operatorernas ansvar att tillse att deras kunder kommer fram till slutstationen.
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Avtal

Nar en resendr koper en biljett 1 kollektivtrafiken ingés ett avtal som innebér att
transportoren har en skyldighet att transportera resendren pa det sitt som anges pa
biljetten eller 1 aktuell tidtabell. Om det uppstar problem som gor att bussen eller taget
inte kommer fram i tid, kan transportdren sitta in ersattningstrafik for att uppfylla sin
skyldighet. Det dr forst om resendren drabbas av en ldngre férsening som
ersittningsbestimmelserna 1 lagen om kollektivtrafikresendrers réttigheter blir aktuella.
Om det kan befaras att resan blir mer dn 20 minuter forsenad och resenédren viljer att ta
sig fram till resmélet pd annat sétt (t.ex. med taxi eller egen bil), har resenéren enligt
lagen rétt att fa ersdttning av transportoren for den extra kostnaden. Alternativt kan
resendren valja att fortsdtta resan med transportdren och begira att fa tillbaka en andel
av biljettpriset, ett prisavdrag.

Glesbygd

Om en storre buss eller ett tg ar tvunget att avbryta resan kan ett stort antal personer bli
strandade. Pa mindre orter kan det vara helt omdjligt for den enskilde resendren att
uppbdda erséttningstrafik. Exempelvis ar tillgangen pa taxi utanfor storre orter
begrinsat. For att operatorens ansvar inte har minskat med anledning av att Sverige har
anammat EU:s regler vad géller resenérernas rittigheter. Svensk Kollektivtrafik har 1
nyhetsbrev visat att de tolkat lagen sa att operatérerna inte langre behdver ansvara for
att resendrerna kommer vidare vid trafikstorningar. Utan att de sjilva ska ansvara for att
aberopa taxi eller privatbil. Detta kan te sig omgjligt pa orter dér taxiverksamheten inte
ar sé frekvent. Och kommer i sé fall definitivt inte att gynna att fler reser kollektivt.
Enligt var mening méste det &ven med det nya regelverket vara operatérernas ansvar
och med stdd fran staten se till att resendrerna kommer fram till slutstationen for sin
resa. Om detta ar oklart sa kan lagstiftningen behova fortydligas eller kompletteras med
andra atgéirder.

Svérighet

Viktigt att stirka resendrens skydd for resan sa att det sékerstéller viljan att resa
kollektivt. Att kunna garantera ersdttningstrafik i glesbygd krédver mer dn dndrad
lagstiftning. Béde transportforetag och operatdrer maste ha en hogre beredskap och
tackning av fordon. Darfor dr ocksa viktigt att staten tar ett storre ansvar for att lagen
kan f6ljas battre.
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