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Riksrevisionens styrelses
redogorelse angaende Hog kvalitet i
hogre utbildning?

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat regeringens insatser for att sdkerstélla kunskap
om kvaliteten i den grundldggande hogre utbildningen. I granskningen ingar
dven fragan om hogskoleutbildningen pa grundniva &r av hog kvalitet. Riks-
revisionen har ocksd undersdokt om regeringens rapportering till riksdagen
givit en heltdckande bild av kvaliteten.

Granskningen ger enligt Riksrevisionen inte anledning till generella farha-
gor om bristande kvalitet i den hdgre utbildningen. Resultaten ger dock inte
heller beldgg for att den utbildning som ges genomgaende skulle vara av hog
kvalitet. Riksrevisionen konstaterar att kvaliteten &r svér att méta och att den
dérfor behdver analyseras med en mangfald av undersékningar och metoder,
utifran savél nationella som internationella perspektiv.

Styrelsen anser att granskningen &r viktig, inte minst mot bakgrund av att
Riksrevisionen bedomer att den aterrapportering som riksdagen har fatt fran
regeringen inte har givit en heltickande bild av kvaliteten i den grundlag-
gande hogre utbildningen. Granskningen visar enligt styrelsen att de statliga
insatserna for att sékerstdlla kunskapen om kvaliteten i utbildningen behover
forbéttras. Regeringen behdver bli tydligare 1 sin styrning och uppfoljning
inom omradet. Resultatet frdn granskningen bor enligt styrelsen utgora ett
virdefullt underlag for regeringen i det fortsatta arbetet med att sékerstilla
kvaliteten i den hogre utbildningen.

Styrelsen anser att granskningen ar visentlig och att den bor beaktas av
riksdagen.
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Styrelsens redogorelse

Riksrevisionens styrelse dverlaimnar denna redogorelse till riksdagen.

Stockholm den 19 november 2008
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Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat regeringens insatser for att sékerstélla kunskap
om kvaliteten i grundldggande hogre utbildning. Resultatet av granskningen
har redovisats i rapporten Hog kvalitet i hogre utbildning? (RiR 2008:19).
Rapporten har beslutats av riksrevisor Karin Lindell och publicerades den 16
oktober 2008.

Inledning

Ur ett samlat samhéllsperspektiv ska staten tillforsdkra hogskolestuderande
mdjligheter till utbildning av hog standard. Riksdag och regering har lagt fast
ett dvergripande maél for utbildningspolitiken att ”Sverige skall vara en le-
dande kunskapsnation som priglas av utbildning av hog kvalitet och livslangt
ldrande for tillvéxt och rittvisa”.!

Den generella regleringen i hogskolelagen (1992:1434) och hogskolefor-
ordningen (1993:100) inordnar utbildningarna vid universitet och hogskolor i
en enhetlig struktur. Denna struktur medger en stor variation savél mellan
utbildningar pé olika studieorter som mellan olika &mnesomréden. Att hog-
skoleutbildningar &r upplagda pa olika sitt motiverar emellertid inte skillna-
der i utbildningars kvalitet. I 1 kap. 4 § hogskolelagen anges:

”Verksamheten skall avpassas sa att en hog kvalitet nds, savdl i utbildningen
som i forskningen och det konstndrliga utvecklingsarbetet. De tillgingliga
resurserna skall utnyttjas effektivt for att halla en hog kvalitet i verksamheten.
Kvalitetsarbetet dr en gemensam angeldgenhet for hégskolans personal och
studenterna.”

Med 1993 ars hogskolereform decentraliserades ansvaret for hogskoleutbild-
ningarnas genomforande till ldrosdtena. Reformens syfte var att genom 6kad
frihet for universitet och hogskolor skapa incitament for utveckling och kvali-
tet inom statliga universitet och hogskolor. Samtidigt betonades vikten av
kvalitetskontroll for att sidkra utbildningsnivan.?

I Hogskoleverkets kvalitetsutvirderingar ar kontrollen av utbildningskvali-
teten central, och ett viktigt syfte dr att utbildningarna ska uppfylla en viss
minimikvalitet.> Att ge en samlad bild p& aggregerad niva har inte varit ett
huvudsyfte.

Riksrevisionen konstaterar att regeringen spelar en viktig roll for att sdkra
tillgdngen pé kunskap om kvalitetsldget i den hogre utbildningen. Den har

! Prop. 2000/01:1 utgiftsomrade 16, bet. 2000/01:UbU1; rskr. 2000/01:99.

2 Prop. 1992/93:1.

3 Se Hogskoleverket 2007:31 R, s. 55. Som framgér av denna rapport syftar verkets
utvirderingar ocksa till att bidra till forbéttring/utveckling och att tillgodose studenters
behov av information.
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goda mojligheter att inom ramen for sin styrning av larosdtena och nationella
myndigheter begéra in underlag som bidrar till en god kunskapsutveckling.

Riksrevisionens revisionsfragor

Granskningen syftar till att bidra till den samlade bilden av kvaliteten i grund-
laggande hogre utbildning. I granskningen ingar en empirisk undersdkning av
ett antal utbildningar pd grundniva. Vidare innefattas en bedéomning av rege-
ringens insatser for kunskapsbildning p4 omrddet. Granskningen har foljande
revisionsfragor:

1. Ar hdgskoleutbildning pa grundniva av hog kvalitet?

2. Har regeringen sékerstillt tillgdngen pa kunskap om kvaliteten i grundlig-
gande hogre utbildning?

3. Har regeringen i sin rapportering till riksdagen givit en heltdckande bild av
kvaliteten i grundlédggande hogre utbildning?

Den kvalitetsundersokning som ingér i granskningen har fokus pé utbildning-
ars genomforande. Diaremot belyser den inte sambanden mellan utbildningars
kvalitet och tillgdngliga ekonomiska resurser.

Granskningen omfattar inte heller hogskolans system for kvalitetssidkring,
vare sig det kvalitetsarbete som ldrosédtena ansvarar for eller de kvalitetsut-
varderingar som Hogskoleverket genomfor. Ett ytterligare motiv for avgrins-
ning fran Hogskoleverket &r att verket nyligen inlett en ny utvirderingsperiod
med en modell som i flera avseenden skiljer sig fran den som tillimpades
under perioden 2001-2006.

Bedomningsgrunder

Grundldggande for regeringens styrning av hogskolan ar hogskolelagen
(1992:1434), som beslutades av riksdagen som ett led i 1993 é&rs hogskolere-
form.* Regeringen ansvarar for att utforma styrningen av hdgskolan sé att
larosétena 1 sitt agerande sékerstéller en hog kvalitet i utbildningen.

Krav att hogskolans verksamheter ska vara av hog kvalitet framgér av 1
kap. hogskolelagen. Av lagen framgér att forutséttningar for hog kvalitet
skapas genom att utbildningen vilar pa vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet samt har ett ndra samband till forskning. Lagen innehéller kvali-
tetsrelaterade mal. Vidare uttalas hogskolans ansvar for att bedriva kvalitets-
arbete och att detta ska vara en gemensam angeldgenhet for hdgskolans per-
sonal och for studenterna.’

I den institutionella ramen for styrning av utbildningens kvalitet i hgsko-
lan ingér, utover de dvergripande mal som statsmakterna uttalat i hogskolela-
gen, dven det ansvar for kvalitetssdkring som lagts pa ldrosétena, de uppdrag

4 Prop. 1992/93:1, bet. 1992/93:UbU3, rskr. 1992/93:103.
5 1 kap. hdgskolelagen (1992:1434).
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som lagts pa Hogskoleverket att granska kvaliteten i hogskoleutbildningen
och att utvirdera larosdtenas kvalitetsarbete samt det system for resurstilldel-
ning till grundutbildningen som varit i funktion sedan hogskolereformen
1993.

Regeringens rapportering till riksdagen bor motsvara de krav pé transpa-
rent och tillforlitlig information om insatser och utfall som anges i lagen
(1996:1059) om statsbudgeten (BL). Redovisningen ska ge en réttvisande bild
av verksamheten, det ekonomiska resultatet och stdllningen samt statens
forvaltning av statens medel och 6vriga tillgangar.

Riksrevisionens iakttagelser och slutsatser

Kvaliteten vid undersokta utbildningsmiljoer

Riksrevisionen har anvént flera olika metoder i granskningen for att under-
soka kvaliteten i den grundlidggande hogskoleutbildningen. Riksrevisionen
har bl.a. studerat 35 utbildningsmiljder (institutioner eller &mnesavdelningar)
vid 22 ldroséten inom ramen for fyra fallstudier: biologi, litteraturvetenskap,
civilingenjorsutbildning i maskinteknik och nationalekonomi. Undersdkning-
en har fokuserat pa utbildningsprocessens utformning, inriktning och genom-
forande.

I undersékningen har utbildningens kvalitet bedomts utifran tre aktorers
perspektiv: studenters uppfattningar, larares uppfattningar och dmnesexper-
ters blint utforda kvalitetsbedomning av kursexamination. Det empiriska
underlaget har omfattat enkater till studenter, enkéter till ldrare och &mnesex-
perters bedomning av examinationen i centrala utbildningsmoment.

Kvalitetsundersokningen visar att hogskoleutbildningen i undersokta dm-
nen héller en genomgaende god kvalitet. Av de studerade miljoerna kan en
knapp fjdrdedel kallas hogkvalitativa pa grundval av goda till hoga omdomen
i samtliga tre perspektiv. Bland undersokta utbildningsmiljéer fanns ocksé
exempel pa att resultaten indikerat brister i utbildningens kvalitet.

Studenter ger i manga fall sin utbildning goda kvalitetsomddmen, medan
de inte i lika hog grad anser att utbildningen har uppfyllt stillda forvéntning-
ar. Vidare bedomer studenter i samtliga &mnen sina ldrares akademiska kom-
petens som hog, medan de i manga fall ger underbetyg &t ldrarnas pedago-
giska fardigheter.

Lérare vid undersokta utbildningsmiljéer bedomer i allmédnhet utbildnings-
kvaliteten som hog och i de flesta fall hogre 4n sina studenter. Inte vid nagot
larosdte ger ldrarna sin egen utbildning laga omddmen. Samtidigt ser ldrarna
stora brister i studenternas forkunskaper, resursmissiga forutsittningar for
undervisning respektive undervisningens omfattning.

Amnesexperters beddmning av kvaliteten p& kursexamination skiljer sig i
manga fall frdn studenters och ldrares kvalitetsomdomen. I undersdkningen
finns i varje dmne ett eller flera ldrositen som befinner sig pa en alltigenom
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hog niva. Det finns ocksd miljoer vars kurser inte har ansetts na upp till den
standard som kan forvéntas. Vid savél medelgoda som mindre goda utbild-
ningsmiljoer finns dock méanga enstaka exempel pa kursexamination av hog
kvalitet.

Sammantaget konstaterar Riksrevisionen att resultaten inte ger anledning
till generella farhdgor om bristande kvalitet 1 svensk hogre utbildning. Resul-
taten ger emellertid inte heller beldgg for att den utbildning som ges pé
grundnivé genomgéende skulle vara av hog kvalitet. Statsmakternas dvergri-
pande mél om svensk hogre utbildning av hog internationell standard synes
dérmed inte vara uppfyllt.

Inom undersékningen finns exempel pa hogkvalitativa miljéer vid sévél
dldre universitet och fackhogskolor som vid mindre ldrosédten. Resultaten ger
ddrmed inga beldgg for att en utbildningsmiljos storlek (i termer av antal
studenter) har betydelse for uppfattningar om kvaliteten. En annan iakttagelse
dr att andelen disputerade ldrare i undervisningen inte synes paverka studen-
ters eller ldrares omdomen om utbildningens kvalitet.

Av dmnesexperters kvalitetsbedomning av kursexamination framkom att
kurser inom en och samma utbildningsmiljo kan variera patagligt i kvalitet.
Vidare forekom exempel pa att underlag for kvalitetsbedomningen inte kunde
erhallas fran institutionsnivan. Riksrevisionen noterar att ojamn kvalitet och
avsaknad av dokumentation antyder en ofullstindig intern kvalitetssékring
som forsvarar uppfoljning och forbattringsarbete.

Fortsatt behov av att inhimta kunskap om kvaliteten

Riksrevisionen konstaterar i granskningen att kvalitet i hogre utbildning ar
mangfasetterad och komplicerad att mita. Samtidigt menar Riksrevisionen att
fragan om kvalitet i sig dr s& vésentlig att kunskapsbildning pa grundval av
empiriska underlag alltid bor efterstravas. Hogre utbildning utgér ett strate-
giskt statligt atagande med stor vikt for individer och samhéllsekonomin i
stort. Dessutom bedrivs hogre utbildning i 6kande utstrickning pa en internat-
ionell marknad dér ldrosdtena konkurrerar om de bista studenterna. Dérav
foljer enligt Riksrevisionen att statsmakterna bor efterstriva en samlad kun-
skap om kvalitetstillstdndet.

Riksrevisionen har vidare funnit att utbildning pa hdgskoleniva innehaller
s& manga aspekter att det i enskilda undersokningar inte dr mojligt att ta han-
syn till alla. For att erhdlla en fullodig bild av kvaliteten 1 hogre utbildning
behover utbildningars resultat utvérderas, och resultaten bor stéllas i relation
till studenternas forkunskaper och till resursmissiga forutsittningar. Kvali-
tetsfrigans komplexitet gor dessutom att den behdver analyseras med en
méngfald av undersokningar och metoder, utifrén savil nationella som inter-
nationella perspektiv.

2008/09:RRS11
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Regeringens insatser for att sikra kunskap om kvalitet

I granskningen har ingatt att svara pa revisionsfrdgan om regeringen har si-
kerstéllt tillgangen pa kunskap om kvalitet i den grundlaggande hogre utbild-
ningen. For att svara pa fragan har Riksrevisionen bl.a. granskat regeringens
regleringsbrev till universitet och hogskolor samt regleringsbrev och rege-
ringsuppdrag till Hogskoleverket dren 1997—2008 i syfte att bedéma dessa
som instrument for regeringen att inhdmta kunskap om kvaliteten.

Granskningen av regleringsbreven till universitet och hogskolor visar bl.a.
att den aspekt pd kvalitet som framfor allt efterfrigats 4r ldrosatenas kvalitets-
arbete samt det pedagogiska utvecklingsarbetet. Didremot har aterrapporte-
ringskraven inte fokuserat pd den faktiska kvaliteten. Viktiga kvalitetsa-
spekter som till exempel grundutbildningens forskningsanknytning har inte
uttryckligen tagits upp i de arliga aterrapporteringskraven.

Regeringen har heller inte tagit till vara méjligheten att begéra in uppgifter
som skulle kunna fungera som indikatorer pa kvalitet eller pa gott kvalitetsar-
bete. Tankbara aspekter hade enligt Riksrevisionen kunnat vara uppgifter om
andel disputerade ldrare, omfattning av hogskoleldrares forskning och fore-
komst av externa kvalitetsgranskningar eller jimforelser mellan larositets
egna utbildningar och utléindska motsvarigheter.

Eftersom é&terrapporteringskraven varit allmént hallna, har de ldmnat stort
utrymme 4t universitet och hogskolor att utforma uppléggning och innehall i
arsredovisningarna.

Regeringens styrning av Hogskoleverkets drliga dterrapportering avseende
kvalitetens och kvalitetsarbetets utveckling har enligt Riksrevisionen varit
allmént hallen. I de ldgesrapporter om verkets kvalitetsvirderingar som nu-
mera begérs in har regeringen avstatt fran att precisera aspekter pa kvalitet
eller pa kvalitetsarbete som skulle ha varit sérskilt intressanta att belysa. De
generellt formulerade aterrapporteringskraven har samtidigt givit verket goda
mdjligheter att pa eget initiativ bidra med iakttagelser och férdjupade analyser
i de arliga ldgesrapporterna. Riksrevisionen bedomer att regeringen inte till
fullo har utnyttjat de mojligheter som regleringsbreven till Hogskoleverket
utgdr for att stidrka kunskapsbildningen kring frdgor om kvalitet i den hogre
utbildningen.

Riksrevisionens sammanfattande bedomning av regeringens styrning av
Hogskoleverket och ldrosidtena &r att regeringen inte till fullo har tagit till vara
de mojligheter som finns att sékra tillgdngen pa kunskap om kvalitet i grund-
laggande hogskoleutbildning.

Regeringens rapportering till riksdagen

I granskningen har &ven ingatt att bedoma om regeringens redovisning till
riksdagen uppfyller de krav som stills pd en transparent och tillforlitlig in-
formation. Riksrevisionen har gatt igenom budgetpropositionerna under peri-
oden 1992/93-2007/08 for att bedoma bilden av kvaliteten i hogre utbildning
till riksdagen. Syftet har varit att kartldgga dels vilka kvalitetsaspekter som de
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olika regeringarna betonat sérskilt, dels i vilken mén och pa vilket sitt aktuellt
kvalitetsldge belysts empiriskt i propositionerna.

Granskningen visar att stort utrymme i budgetpropositionerna har givits at
larosdtenas kvalitetsarbete och Hogskoleverkets insatser for nationell
kvalitetssékring. Daremot har centrala aspekter som sékrande av forsknings-
anknytning och de mél for utveckling av studenternas formégor som stadgas i
hogskolelagen inte belysts empiriskt. Riksrevisionen konstaterar att det inte ar
mojligt att i budgetpropositionerna fa en bild av hur vésentliga kvalitetsa-
spekter har utvecklats dver tid. Avsaknaden av jamforande studier i ett inter-
nationellt perspektiv utgdr enligt Riksrevisionen en begrinsning nér det géller
kunskapen om den svenska hogskolans kvalitet. De kommentarer avseende
kvalitetsldget som ldmnats har varit generella. Styrkor och svagheter hos olika
utbildningar har inte atergivits i budgetpropositionerna. Enligt Riksrevision-
ens mening har regeringen i sin rapportering till riksdagen inte givit en hel-
tackande bild av kvaliteten i grundldggande hogre utbildning.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att forbdttra rapporteringen till
riksdagen och stirka kunskapsbildningen om kvalitet i den hogre utbildningen
genom att

- utnyttja mojligheten att i styrningen av ldrosdten och Hogskoleverket
hidmta in underlag for samlad belysning av centrala kvalitetsaspekter, till
exempel forskningsanknytning och studenters larande,

— ftillse att resultat- och resursaspekter innefattas i utvirderingar, och initiera
internationella jimforelser av svenska och utldndska utbildningar.

2008/09:RRS11
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Styrelsens dvervdganden

Styrelsen har funnit att slutsatserna av den granskning som Riksrevisionen har
redovisat i rapporten Hog kvalitet i hogre utbildning? (RiR 2008:19) bor
Overldmnas till riksdagen i form av en redogorelse. I anslutning dartill vill
styrelsen anfora f6ljande:

Riksdag och regering har lagt fast mélet att Sverige ska vara en ledande
kunskapsnation priglad av utbildning av hog kvalitet. Riksrevisionen har
granskat regeringens insatser for att sikerstdlla kunskap om kvaliteten i den
grundldggande hogre utbildningen. I granskningen har dven ingétt fragan om
hogskoleutbildningen pa grundniva dr av hog kvalitet. Riksrevisionen har
ocksa undersokt om regeringens rapportering till riksdagen har givit en hel-
tackande bild av kvalitetsldget.

Styrelsen konstaterar att Riksrevisionens granskning inte ger anledning till
generella farhdgor om bristande kvalitet i den hdgre utbildningen. Resultaten
ger inte heller beldgg for att den utbildning som ges genomgaende skulle vara
av hog kvalitet. Det dvergripande malet om svensk hdgre utbildning av hogre
internationell standard synes dock enligt Riksrevisionen inte vara uppfyllt.

I rapporten framhéller Riksrevisionen samtidigt att kvaliteten i den hogre
utbildningen dr méngfasetterad och komplicerad att méta. Kvalitetsfragans
komplexitet gor enligt Riksrevisionen att den behdver analyseras med en
mangfald av undersékningar och metoder, utifran savél nationella som inter-
nationella perspektiv.

Styrelsen anser att granskningen &r viktig, inte minst mot bakgrund av att
Riksrevisionen bedomer att den aterrapportering som riksdagen har fétt fran
regeringen inte har givit en heltickande bild av kvaliteten i den grundlag-
gande hogre utbildningen. Granskningen visar enligt styrelsen att de statliga
insatserna for att sékerstdlla kunskapen om kvaliteten i utbildningen behover
forbdttras. Flera av de iakttagelser som gjorts i granskningen pekar pa att
regeringen inte har tagit tillrickliga initiativ inom omradet. Detta &r enligt
styrelsen en viktig slutsats frdn granskningen.

Granskningen visar att det finns ett stort behov av en samlad kunskap om
kvaliteten i den hogre utbildningen, och regeringen behdver bli tydligare i sin
styrning och uppfoljning av kvalitetsarbetet. Resultatet fran granskningen bor
enligt styrelsen utgéra ett virdefullt underlag for regeringen i det fortsatta
arbetet med att sdkerstéilla kvaliteten i den hogre utbildningen.

Styrelsen anser sammanfattningsvis att granskningen &dr vésentlig och att
den bor beaktas av riksdagen.

Elanders, Villingby 2008
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