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Riksrevisionens styrelses
framstallning angdende
konsumentskyddet inom det
finansiella omradet

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat regeringens styrning och myndigheternas genom-
forande av tillsynen inom det finansiella omradet utifrdin malet om ett gott
konsumentskydd. Resultatet av granskningen har redovisats i rapporten Kon-
sumentskyddet inom det finansiella omrddet — Fungerar tillsynen? (RiR
2006:12).

Ansvaret for den konsumentinriktade tillsynen inom det finansiella omra-
det dr delat mellan Finansinspektionen och Konsumentverket. Den dvergri-
pande slutsatsen av granskningen &r att de bdda myndigheternas tillsyn varit
eftersatt pa visentliga och for konsumenterna riskutsatta omraden. Tillsynen
har varit begrinsad och myndigheterna har inte samverkat i tillricklig ut-
strackning. Det &r ocksa oklart vilka effekter som tillsynsinsatserna har gett.
Ingen av myndigheterna har enligt Riksrevisionen anvént sanktioner for att fa
faststdllt hur langt foretagens skyldighet stricker sig pa olika omridden. Av
granskningen framgér vidare att varken regeringen eller riksdagen far en
samlad bild av resultatet av tillsynen.

Styrelsen anser att det &r viktigt att stirka skyddet for konsumenterna pa
finansmarknaden. Med anledning av granskningen foreslar styrelsen darfor att
riksdagen begir att regeringen vidtar atgarder som dels forbéttrar styrningen
och samordningen av konsumentskyddet inom det finansiella omradet, dels
sakerstdller en effektiv tillimpning av regelverket for konsumentskydd inom
det finansiella omrddet samt dverviger fordndringar i nuvarande regelsystem
for att stirka konsumenternas skydd.
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Styrelsens forslag

Med hénvisning till de motiveringar som framfors under Styrelsens dvervé-
ganden foreslar Riksrevisionens styrelse foljande:

Styrning och samordning av konsumentskyddet inom det
finansiella omradet

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad styrelsen an-
fort om att regeringen vidtar dtgérder for att forbéttra styrningen och
samordningen av konsumentskyddet inom det finansiella omradet.

Regleringen av konsumentskyddet inom det finansiella
omradet

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad styrelsen an-
fort om att regeringen vidtar dtgérder som sdkerstéiller en effektiv till-
lampning av regelverket for konsumentskydd inom det finansiella omré-
det samt Overviger forandringar i nuvarande regelsystem for att stirka
konsumenternas skydd.

Stockholm den 27 september 2007

Pé Riksrevisionens styrelses vagnar

Soren Lekberg

Jorgen Nilsson

Fo6ljande ledamoter har deltagit i beslutet: Séren Lekberg (s), Gunnar Axén
(m), Eva Flyborg (fp), Rose-Marie Frebran (kd), Per Rosengren (v), Rolf
Kenneryd (c), Per Lager (mp), Laila Bjurling (s), Per Erik Granstrom (s),
Anne-Marie Palsson (m) och Karl-Goran Bidérsmark (fp).
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Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat regeringens styrning och myndigheternas genom-
forande av tillsynen inom det finansiella omradet utifrin malet om ett gott
konsumentskydd. Resultaten presenteras i rapporten Konsumentskyddet inom
det finansiella omrddet - Fungerar tillsynen? (RiR 2006:12).

Bakgrund till granskningen

Den finansiella sektorns 6kande betydelse

Andelen av svenska folket som sparar i fonder var ar 2005 94 procent. Ar
1995 var hushallens fondférmoégenhet 242 miljarder kronor och &r 2005 var
motsvarande siffra 1 316 miljarder kronor. Forsakringsbolagen forvaltade ar
2005 ndrmare 2 220 miljarder kronor for forsékringstagarnas rikning. Det
innebar en 6kning med 1 350 miljarder kronor jaimfort med ar 1995. Banker-
nas inléning frdn hushéllen har dkat frdn 347 miljarder kronor &r 1995 till 631
miljarder kronor &r 2005. Vixande grupper av konsumenter ar alltsd expone-
rade for bade finansiella mojligheter och risker. Livbolagskrisen och den s.k.
borsbubblan har inneburit stora péafrestningar fér konsumenterna.

Behovet av tillsyn

I rapporten framhélls att de finansiella tjdnsterna ofta dr komplexa. De &r
dessutom svara att virdera och avgoérande for kundens hela ekonomi. Konsu-
mentskyddet pa det finansiella omrddet motiveras utifran ett underlage for
konsumenterna och de stora ekonomiska védrden som stér pa spel.

Det &r dérfor av stor vikt att det finns regler till skydd for konsumenterna
av finansiella tjanster och en effektiv tillsyn av att reglerna faktiskt foljs av de
finansiella aktdrerna samt att det finns sanktionsmojligheter. Tillsynen pa
detta omrade styrs av ett antal savédl marknadsrittsliga som ndringsrattsliga
lagar. Lagarna &r dock uttryckta i generella termer. Det dr sedan en uppgift
for regeringen att via beslut i t.ex. regleringsbrev till myndigheterna precisera
inriktningen for tillsynen och folja upp resultaten. Den konsumentinriktade
tillsynen &r delad mellan Konsumentverket och Finansinspektionen.
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Granskningens inriktning

Avgrinsning

Granskningen har i forsta hand inriktats pd regeringens och myndigheternas
ansvar for tillsyn utifrdn mélet om ett gott konsumentskydd pé det finansiella
omradet. Riksrevisionen utgar i denna granskning frin Tillsynsutredningens
(SOU 2000:100) definition av tillsyn. Enligt utredningen avses med tillsyn

en oberoende och sjilvstindig granskning av tillsynsobjekt som syftar till att
kontrollera om tillsynsobjektet uppfyller de krav och villkor som féljer av lag,
EG-forordning eller annan foreskrift samt beslut om dtgdrder som syftar till
att vid behov dstadkomma rdttelse av den objektsansvarige.

I ett gott konsumentskydd ingar ocksa ett ansvar for att utveckla nya regler
och informera konsumenterna. Dessa aspekter ber6rs inte i granskningen.
Riksrevisionen har granskat hur regeringen styrt och myndigheterna ge-
nomfort tillsynen utifrdn malet om ett gott konsumentskydd. Granskningen
avser aren 2000-2005. Initiering, problemomraden, genomforande och effek-
ter av faktiska tillsynsatgirder har analyserats och jamforts med de konsu-
mentproblem som konsumenter genom klagomal, experter och medier pekat

pa.

Fragestillningar
Syftet med granskningen har varit att besvara foljande fragor.

Har regeringen

— tydligt angett inriktning och ambitionsnivd for vad som faktiskt ska
uppnas med den konsumentinriktade tillsynen inom den finansiella sek-
torn samt f6ljt upp gjorda insatser och informerat riksdagen om resulta-
tet,

—  tydligt angett arbetsfordelning, inklusive samverkan, mellan ansvariga
tillsynsmyndigheter?

Har Finansinspektionen och Konsumentverket

— 1 tillrdcklig grad konkretiserat mélen for tillsynen inom den finansiella
sektorn, planerat verksamheten s att malen kan uppnés och foljt upp re-
sultatet,

—  byggt upp en tillsynsverksamhet som inriktas sa att konsumentproblem
inom den finansiella sektorn tidigt uppmérksammas och atgérdas,

— samverkat i tillrdcklig grad i tillsynen?
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Slutsatser 1 granskningen

Tillsynen har varit begrinsad inom viisentliga riskomriden for
konsumenterna

Finansinspektionen och Konsumentverket har ansvar for att utdva tillsyn sa
att framfor allt de svaga konsumenterna pé det finansiella omradet skyddas
fran ekonomisk skada.

Riksrevisionen kan dock konstatera att myndigheternas tillsyn varit be-
grinsad pa manga av de riskomrdden som konsumenter, experter och medier
utpekat som visentliga. Viktiga eftersatta omraden har bl.a. varit f6ljande:

—  Information om risker, avkastningsmdjligheter, avgifter, tillgdnglighet

och kostnader m.m. hos tjanster inom alla delar av den finansiella sek-
torn. Informationen &r ofta svardtkomlig, svarfattlig och ofullstindig.

—  Oskdliga avtalsvillkor. Avtalsvillkoren for finansiella tjdnster dr ofta
svarforstaeliga och krangliga.

—  Sunt upptrddande fran foretagen och att foretagen tillampar god sed.
Kritik mot ménga foretag har forekommit péd flera omréden, t.ex.
dolda avgifter och hur rintor har berdknats eller dndrats utan att kun-
den informerats.

—  Kreditlan som ges alltfor 1attvindigt och till hga réntor.

—  Fortdckta vinstutdelningar som kan ta olika végar fran fond till fond-
dgare och fran forsdkringstagare till 4gare av forsékringsbolagen.

—  Nya komplicerade finansiella produkter, eftersom det kan ta tid att
etablera en god sed bland de foretag som erbjuder produkten.

—  Felaktiga betalningsoverforingar, kortbedragerier och forlust av kre-
ditkort berdrs ofta i medier och i konsumenternas klagomal.
Diarutdver har ett stort antal andra problemomraden ndmnts dér risker finns
dven framoOver att konsumenterna lider ekonomisk skada, nagot som kan
aktualisera behov av ytterligare tillsynsinsatser. P4 vissa omraden behdver
tillsyn sannolikt ske mer kontinuerligt.

Ansvaret for tillsynen pa dessa omraden dr dverlappande mellan de bada
myndigheterna och kréver enligt Riksrevisionen ett utvecklat samarbete dem
emellan for att tillsynen ska bli effektiv. Riksrevisionen anser att sddant sam-
arbete inte har skett i tillricklig omfattning.

Tillsynen har resulterat i fa prejudicerande rittsfall

Konsumentverket och Finansinspektionen har ansvar for att en provning
kommer till stdnd av hur langt de finansiella foretagens skyldigheter stricker
sig. Myndigheternas tillsyn har dock endast resulterat i att ett fatal fall {ors till
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domstol. Dérfor saknas prejudicerande stdllningstaganden for foretagens
skyldigheter. Konsumentverkets/KO:s tillsyn resulterar till stérre delen i en
mjukare form av atgdrd, nimligen papekanden och dverenskommelser.

Finansinspektionen har sanktionsmdjligheter, men har séllan anvént dem i
konsumentinriktad tillsyn. I de fall Finansinspektionen har anvént sanktioner
har man forst erinrat eller forvarnat foretagen.

Vid ett tillfdlle har Finansinspektionen beslutat om straffavgift, men forst
nér bolagen vid uppféljande kontroll inte hade vidtagit dtgérder. I de fall da
Finansinspektionen har &terkallat tillstdnd eller beslutat om vite har det oftast
rort sig om brister i intern kontroll, 6vertrddande av placeringsbestimmelser
och annat som ingér i den stabilitetsinriktade tillsynen.

Det ar oklart vilka effekter som tillsynsinsatserna har gett

Béde regeringen och tillsynsmyndigheterna har ansvar for att folja upp tillsy-
nen sé att resultat och effekter kan bedémas. Riksrevisionen anser inte att
detta har gjorts i tillricklig grad. Darmed é&r det oklart vilka effekter de kon-
sumentinriktade tillsynsinsatserna gett. Konsumentverket foljer huvudsaklig-
en upp sin tillsyn i samband med nya anmélningar mot samma foretag. |
Ovrigt gors uppfoljning endast ad hoc och om tillfille ges. Darmed blir un-
derlaget for den kritiska provningen av vidtagna atgérder sdmre dn vad som
vore mdjligt vid en mer aktiv uppfoljning. Inte heller Finansinspektionen
foljer systematiskt upp och dokumenterar resultatet av sin tillsyn.

Dokumenterad strategi och riskvirdering saknas

Béda myndigheterna saknar en dokumenterad strategi och riskvérdering for
den konsumentinriktade tillsynen. Eftersom tillgéngliga resurser inte racker
till for att granska alla védsentliga problemomréden fo6r konsumenterna, ér det
enligt Riksrevisionen viktigt att tillsynsmyndigheterna prioriterar och viljer
effektiva arbetssitt for tillsynen. Det bor goras en analys, dér det bl.a. framgar
pa vilka omraden risken é&r storst for att konsumenterna lider skada och vilka
av dessa omraden myndigheterna med fordel kan granska, antingen sjdlva
eller tillsammans.

Konsumenternas problem fingas upp daligt

Varken Konsumentverket eller Finansinspektionen har anvint alla tillgéngliga
kanaler for att finga upp problem for konsumenterna. Inspektionen skulle i
storre utstrdckning kunna anvénda kundklagomalen, bolagens rapportering till
inspektionen och forordnade revisorer for att fanga upp problem som ror t.ex.
bristande information.

Liknande mojligheter finns inom Konsumentverket, dvs. man skulle kunna
anvinda klagomélen fran konsumentbyrderna. Ingen av myndigheterna har
ndgot system for att samlat hantera de uppslag som kommer in till myndig-
heterna och konsumentbyrderna eller skriftlig dokumentation och analys av
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de problem som féngas upp. Viktiga konsumentproblem riskerar dédrmed att
forbigas.

Sanktionsmedel anvinds alltfor forsiktigt

Riksrevisionen anser att Finansinspektionen varit alltfor forsiktig med att
anvinda sanktionsmedel nér regelbrott har konstaterats. Om sanktion inte
utfdardas kan det av bolagen uppfattas som att det &r mdjligt att bryta mot
lagen utan att lagbrott fr réttsliga foljder. Konsekvenser for konsumenter
undersoks inte heller tillrdckligt. Det framgar dérfor inte tydligt vilken eko-
nomisk skada som konsumentkollektivet lider. En sddan bedémning och
analys kan vara en forutséttning for att kunna anvénda tillgéngliga sanktions-
medel, eftersom sanktionerna behdver sté i rimlig proportion till den ekono-
miska skadan.

Storre delen av Konsumentverket/KO:s sanktioner avser papekanden och
overenskommelser, vilka fraimst ska tas till i fall av mindre vikt. Ingen av
myndigheterna har alltsd anvént sanktioner i tillrdcklig utstrackning for att fa
faststdllt hur langt foretagens skyldighet striacker sig pa olika omraden. Enligt
Riksrevisionen dr det avgdrande att sanktioner anvinds for att lagstiftningen
pa sé sitt ska fa genomslag.

Myndigheterna har inte samverkat tillrickligt

Regeringen har inte preciserat ansvarsfordelning och samverkan i myndighet-
ernas instruktioner och regleringsbrev. Myndigheterna &r verksamma pé ett
gemensamt omrdde och har dédrfor gemensamt ansvar for de insatser som
gors. Verksforordningen anger att myndigheterna ska samverka for att ta till
vara tillgéngliga fordelar for staten. Viss samverkan sker. I forsta hand forso-
ker emellertid myndigheterna att undvika dubbelarbete. Didremot samverkar
inte myndigheterna for att utnyttja varandras resurser och kompetens i tillsy-
nen. Detta kan dven ha bidragit till den forhéllandevis passiva och begrinsade
tillsyn som myndigheterna utdvat pa t.ex. avtalsvillkors- och informationsom-
radet. P& omradet avtalsvillkor har riksdagen redan &r 1995 tydligt angett att
samverkan ska ske.

1 lagutskottets betdnkande 1994/95:LU5 anges att ansvarsfordelningen
mellan de bada myndigheterna nér det giller bevakning av avtalsvillkor pa
det finansiella omradet klart skulle komma till uttryck i myndigheternas in-
struktioner. Aven med anledning av den konsumentpolitiska propositionen
1994/95:140 beslutade riksdagen att rollférdelningen och samordningen mel-
lan myndigheterna skulle ses dver (bet. 1994/95:LU32, rskr. 1994/95:438).

Riksrevisionen anser att myndigheterna inte fullt ut tagit sitt ansvar och
samverkat tillrackligt nér det giller att planera, finga upp problem, genom-
fora och utvdrdera myndigheternas insatser pé det finansiella omréadet.
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Varken regeringen eller riksdagen fir en samlad bild av resultatet

Riksrevisionen anser att varken riksdagen eller regeringen i dag far en samlad
bild av resultatet, vare sig for de enskilda myndigheterna eller samlat for hela
omréadet. Det beror for det forsta pé att regeringen inte formulerar mél som &r
mit- och uppfoljningsbara. Mélen ska enligt riksdagens dnskemédl vara mit-
och uppfoljningsbara. Nagra indikatorer for konsumentskyddsmalen har inte
formulerats av regeringen. Det initiativ till att utarbeta sddana indikatorer som
utskottet tog kring ar 2001 resulterade aldrig i att regeringen lade fast nagra
uppfoljningsbara konsumentinriktade mal, trots att riksdagen efterlyste sddana
mal. Det dr dérfor svart for bade riksdagen och regeringen att bedéma och
sékerstdlla att tillsynen ar effektiv och i vilken grad konsumenternas stéllning
pa de finansiella marknaderna har stérkts.

Fér det andra har regeringen inte heller koordinerat myndigheternas mal
for den konsumentinriktade tillsynen inbordes, trots att en sddan koordination
ska goras enligt uttalanden fran regeringen och EG. Bristen pa gemensamma
maél skapar osdkerhet om vilka prioriteringar som ska gélla, hur ansvaret ska
delas upp mellan myndigheterna och vilken samverkan som ska ske.

Foljden av detta blir att regeringen redovisar myndigheternas insatser i
olika dokument och pé olika sétt for riksdagen. Regeringen ger saledes ingen
samlad bild av om malen &r uppfyllda eller inte, trots att riksdagen begért en
sddan samlad bild av regeringen.

For det tredje redovisar regeringen aktiviteter, snarare én resultat och ef-
fekter av verksambheten till riksdagen. Till exempel ndmner regeringen i bud-
getpropositionen for 2002 enbart att Finansinspektionen fortldpande tagit upp
fragor om affarsmoral, internkontroll och regelefterlevnad. Det innebér att
regeringen inte har sdkerstdllt att kunskap finns tillgdnglig om vilka resultat
eller effekter tillsynen uppnar med insatser pa dessa och andra omréden.

Riksrevisionens rekommendationer

Mot bakgrund av de betydande ekonomiska risker som konsumenterna utsétts
for inom en alltmer komplex och global finansiell sektor dr det enligt Riksre-
visionen viktigt att skyddet, framfor allt for de svaga konsumenterna, fungerar
vil. Riksrevisionen pekar darfor pa ett antal atgérder som kan leda till forbatt-
ringar i detta skydd.

Rekommendationer riktade till regeringen

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att
— ange gemensamma mal for myndigheterna och sddana mal att resultat
och effekter kan métas och foljas upp 6ver tiden,

— uppdra at myndigheterna att gora regelbundna analyser av risker for
konsumenterna pd de finansiella marknaderna och av hur riskerna har
minskat genom vidtagna atgirder samt stélla samman resultaten i en arlig
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rapport, liknande den stabilitetsrapport som Finansinspektionen redovisar
for det andra huvudmalet for tillsynen: Finanssektorns stabilitet,

reglera 1 t.ex. instruktioner och regleringsbrev hur tillsynsinsatser inom
det finansiella omradet ska samordnas mellan Finansinspektionen och
Konsumentverket. Hir bor bl.a. ansvaret for planering, problemuppfang-
ning, genomforande och utvérdering av den samlade tillsynen Overgri-
pande regleras,

tydliggéra och sdkerstilla att de mojligheter KO har att vicka talan i
domstol utifrdn underlaget i Finansinspektionens tillsynsundersékningar
anvinds fullt ut, detta for att faststélla hur langt foretagens skyldigheter
stricker sig pd undersokta omraden,

ldmna en samlad redovisning till riksdagen av resultat och effekter av
Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsynsarbete inom den fi-
nansiella sektorn.

Rekommendationer riktade till myndigheterna

Riksrevisionen rekommenderar Konsumentverket och

Finansinspektionen att

konkretisera de mal for konsumentskyddet som uttrycks i lagar och re-
gleringsbrev och precisera en strategi for hur dessa mal ska nds genom
myndigheternas konsumentinriktade tillsyn.

Av strategin bor framga hur myndigheterna ska

organisera och folja upp sin verksamhet sa att de kan redovisa vilka
resurser som ldggs pa konsumentskydd for finansiella tjénster och resul-
tatet dérav,

samverka i problemuppféngning for att f4 fram en s& komplett bild som
mojligt Gver problemen for konsumenterna inom den finansiella sektorn;
vid problemuppfangningen bor alla tillgdngliga killor utnyttjas,

virdera olika risker for att konsumenterna pd det finansiella omréadet
utsitts for ekonomisk skada och prioritera verksamheten utifran en sddan
véardering av skaderiskerna,

sdkra kvaliteten i sin verksamhet genom andra personer édn de som delta-
git i undersokningarna.

Finansinspektionen bor ocksa

anvinda sina sanktionsmdjligheter sa att regelbrott far konsekvenser for
bolagen och sé att mdjligheter skapas att fa provat i domstol hur langt {6-
retagens skyldighet stricker sig i principiellt viktiga fall. Det forutsatter
bl.a. att den ekonomiska skadan fo6r konsumenterna mer konsekvent ana-
lyseras och bedoms i tillsynen.
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Konsumentverket bor ocksa

ta sitt ansvar for att fora upp fler fall till domstolsprovning. I det syftet
bor verket ta fram en handlingsplan for att né fler domstolsprévningar
som kan fa prejudicerande verkan inom omradet Finansiella tjanster. Hér
bor Konsumentverket och Finansinspektionen samarbeta for att initie-
ringen av drenden som drivs till domstol ska bli sa bra som mojligt.
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Styrelsens dvervdganden

Styrelsen overldmnar hiarmed en framstillning till riksdagen med anledning
av Riksrevisionens granskning av konsumentskyddet inom det finansiella
omréadet. I anslutning hértill vill styrelsen anfora f6ljande.

Inledning

Styrelsen kan inledningsvis konstatera att konsumentskyddet inom den finan-
siella sektorn blivit alltmer betydelsefullt under senare ar. Det hinger inte
minst samman med den snabba utvecklingen nér det giller olika ofta kompli-
cerade finansiella tjanster. En central frdga for konsumentskyddet dr konsu-
menternas informationsunderldge och de problem som uppstar pa grund av
detta. Ett vixande antal enskilda konsumenter agerar ocksa péd de finansiella
marknaderna och utsitts ddirmed for 6kande risker.

Riksrevisionen har mot denna bakgrund granskat hur konsumentskyddet,
framst tillsynen, inom det finansiella omradet fungerar i praktiken. En omfat-
tande genomgang har gjorts av Finansinspektionens och Konsumentverkets
faktiska tillsynsinsatser, och dessa insatser har analyserats i forhallande till
for konsumenterna visentliga problemomraden. Ansvaret for den konsument-
inriktade tillsynen &r delat mellan de tvd myndigheterna. Den dvergripande
slutsatsen av granskningen &r att de bada myndigheternas tillsyn varit eftersatt
pa visentliga och for konsumenterna riskutsatta omraden.

Enligt styrelsens uppfattning &r det av vikt att stirka skyddet for konsu-
menterna pé finansmarknaden. Riksdagen bor darfor med anledning av resul-
tatet av granskningen stdlla krav pa regeringen att vidta atgérder i framst tva
avseenden. Regeringen bor dels se till att ansvarsfordelningen for tillsynen
mellan de tva myndigheterna preciseras och att samordningen dem emellan
forbéttras, dels sdkerstélla en effektivare tilliampning av nuvarande regelverk
for konsumentskydd samt Overvdga fordndringar i regelverket. Styrelsen
utvecklar sina forslag i det f6ljande.

Styrning och samordning av konsumentskyddet inom
det finansiella omradet

Granskningen visar att den konsumentinriktade tillsynen inom det finansiella
omrédet har varit begridnsad och att myndigheterna inte har samverkat i till-
ricklig utstrackning. Den slutsats som dras i rapporten &r att bristen pa ge-
mensamma mal skapar osdkerhet om vilka prioriteringar som ska gélla och
vilken samverkan som ska dga rum. Riksrevisionen rekommenderar dérfor
regeringen att ange gemensamma mal for myndigheterna och sddana maél att
resultat och effekter kan mitas och foljas upp dver tiden. Regeringen rekom-
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menderas ocksé se ver myndigheternas instruktioner och utforma reglerings-
breven sa att tillsynsinsatserna samordnas.

Styrelsen anser att regeringen bor vidta en rad olika atgédrder for att for-
bittra styrningen och samordningen av myndigheternas insatser. Déri ingar
bl.a. att prova om malen for konsumentskyddet, liksom myndigheternas in-
struktioner och regleringsbrev, bor fordndras mot bakgrund av granskningsre-
sultaten. Med hénsyn till att det hittills inte funnits ndgon samlad bild av
resultatet av myndigheternas tillsyn bor regeringen enligt styrelsens mening
ocksd se till att resultatet av myndigheternas tillsyn stdlls samman i en &rlig
rapport. En sddan arlig rapport skulle kunna utgéra ett bra underlag for en
forbéttrad redovisning till riksdagen inom omrddet, nigot som riksdagen
uttryckt onskemél om. Vad styrelsen hér anfort bor riksdagen ge regeringen
till kdnna.

Regleringen av konsumentskyddet inom det finansiella
omradet

Den finansiella regleringen syftar till att virna om stabiliteten i det finansiella
systemet och att trygga ett gott konsumentskydd. Regleringen ska ocksa ldgga
grunden till en vél fungerande konkurrens, ndgot som i sin tur fOrutsitts
framja sévil effektiviteten som konsumentskyddet.

Av granskningen framgar att Finansinspektionen har olika sanktionsmdj-
ligheter att tillgripa ndr de foretag som bedriver finansiell verksamhet inte
foljer lagar och andra regler. Granskningen visar samtidigt att myndigheten
varit forsiktig med att anvdnda sanktionsmedlen. P4 motsvarande sétt har
Konsumentverket/KO:s atgidrder med anledning av tillsynen huvudsakligen
bestatt i papekanden och Gverenskommelser. Ingen av myndigheterna har
enligt Riksrevisionen i tillrdcklig utstrdckning anvént sanktioner for att fa
faststdllt hur 1angt foretagens skyldigheter stricker sig pa olika omraden.

Styrelsen noterar att Riksrevisionen i sin granskning utgétt fran av riksda-
gen beslutade mal och riktlinjer samt gillande lagstiftning. Styrelsen anser det
visentligt att regeringen vidtar atgirder for att sikerstélla att det nuvarande
regelsystemet tillimpas sa att konsumenternas intressen tillvaratas pa effek-
tivast mojliga sétt. Enligt styrelsens uppfattning ar det sannolikt att de pro-
blem som uppmirksammats i granskningen dven kan hdnga samman med
lagstiftningens nuvarande utformning. De nuvarande sanktionsmdjligheterna
kan t.ex. behova skédrpas. Styrelsen forordar dérfor att regeringen dven Gver-
véager forandringar i lagar och andra foreskrifter som ett led i anstringningar-
na att ge konsumenterna ett stirkt skydd pé finansmarknaden. Riksdagen bor
gora ett tillkdnnagivande till regeringen med denna innebdrd.
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Styrelsens forslag

Styrelsen foresldr sammanfattningsvis och mot bakgrund av ovanstiende
Overviaganden att riksdagen begir att regeringen
—  vidtar atgérder for att forbéttra styrningen och samordningen av konsu-
mentskyddet inom det finansiella omradet samt
—  vidtar atgérder som sikerstéller en effektiv tillimpning av regelverket for
konsumentskydd inom det finansiella omradet samt Gvervéger forand-
ringar i nuvarande regelsystem for att stirka konsumenternas skydd.

14 Elanders Gotab, Stockholm 2006
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