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Riksdagens revisorers forslag angaende riksbankens regionala
organisation

1982-12-17
Till riksdagen
1 Sammanfattning

Riksdagens revisorer foreslar en ny utformning av riksbankens regionala
kontorsorganisation. Enligt forslaget bor denna, som nu omfattar 23 avdel-
ningskontor, fortsattningsvis bestd av f6ljande enheter, namligen

|. atta avdelningskontor. placerade i Gavle. Goteborg, Harndsand. Jonko-

ping. Linkoping. Luled. Malmo och Orebro.

hogst tio kassakontor pé orter som riksbanksfullmaktige bestammer,

. sedeldepder inom postverket for riksbankens rakning till antal och pa
orter som riksbanksfullméktige bestammer.

w9

Den nya organisationen foreslés bli tillimpad fr.o.m. den 1 januari 1984.
For att undvika driftstorningar och ge skalig tid for personalplanering
foreslds vissa overgdngsbestammelser.

Vidare foreslds att forsorjningen med mynt snarast ses over av riks-
banksfullméaktige i samverkan med myntverket, postverket och bankerna.

Revisorernas forslag innebar att den regionala organisationen anpassas
till den nuvarande huvuduppgiften. namligen betalningsmedelsforsorn-
ningen. Forslagen grundar sig pd en granskning av verksamheten vid
riksbankens avdelningskontor. Sammanfattningar av en i granskningsaren-
det uppréttad rapport (1981/82:6) Riksbankens avdelningskontor och de
Over rapporten avgivna remissyttrandena redovisas i hifaga I till denna
skrivelse. Efter remisstidens utgdng har ny riksbankschef tilltratt. Denne
har getts tillfalle att lamna synpunkter i arendet. De redovisas i bilaga 2.

2 Genomford granskning

2.1 Bakgrund

Riksbankens nuvarande kontorsnat omfattar 23 avdelningskontor. Det
byggdes upp under 1800-talets senare del i huvudsakligt syfte att ge allméan-
heten i olika delar av landet 6kade méjligheter att fi bankkrediter. Sedan
dess har det allminna bank- och kreditviasendet genomgatt en snabb ut-
veckling. Detta har lett till att de traditionellt bankmassiga arbetsuppgifter-
| Riksdagen 1982/83. 2 saml. Nr |}
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na vid avdelningskontoren har minskat i omfattning och att verksamheten
vid kontoren i dag alltmer préaglas av en kraftigt 6kande hantering av sedlar
och mynt. Avdelningskontorens organisation har dock inte anpassats till
denna utveckling. Harigenom har bristen pd mer kvalificerade uppgifter
blivit p&fallande stor for vissa personalkategorier vid kontoren.

Kontorens organisation och arbetsuppgifter har satts i friga och provats
gang efter annan alltsedan 1930-talet. Riksdagens revisorer uttalade sdlun-
da for sin del &r 1969 i en skrivelse till riksdagen att en forutsattningslos
utredning borde goras om betalningsmedelsforsérjningen och om riksban-
kens kontorsnat. Forslaget avvisades dock (BaU 1969:43).

Ar 1979 provade riksbanksfullmiktige senast frigan om kontorsorgani-
sationen. En majoritet av fullmiktige ansdg da att bankens samtliga 23
avdelningskontor skulle behdllas. Beslutet innebar emellertid vidare att
anstrangning::. skulle goras for att tillffora kontoren nya arbetsuppgifter
som ett komplement till betalningsmedelsférséryningen. Med hjélp av kon-
sult har sedermera ocksa sddana anstrangningar gjorts, dock utan patagliga
praktiska resultat.

Riksdagens revisorer tog for sin del i borjan av ar 1981 upp till fornyad
provning fradgan om riksbankens regionala kontorsorganisation och beslot
— p& basis av en forstudie — i oktober samma ar att en granskning skulle
genomforas.

I december 1981 beslot riksdagen att bosattningsldnegivningen skulle
upphora den | januari 1982 (prop. 1981/82:30, SoU 1981/82:19, rskr
1981/82:72). Dessa 1&n administreras lokalt av avdelningskontoren och
utgjorde den helt dominerande delen av kontorens nyutldning. Genom
beslutet kommer bosattningsldnerorelsen att vara i stort sett avvecklad ar
1988. Med anledning av proposition 1981/82:30 framholl bankofullmaktige i
skrivelse till finansutskottet att en avveckling av bosattningsldnen i hog
grad skulle pdverka avdelningskontorens verksamhet och diarmed allvar-
ligt rubba forutsatiningarna att bibehdlla den nuvarande kontorsorganisa-
tionen. Fullmaktiges majoritet uttryckte sin uppfattning pa foljande satt.

Ett slopande av bosittningsldnen vore att ta bort sd viktiga delar av
riksbankens arbetsuppgifter att det svarligen kan forsvaras att behélla ett
riksbankskontor i varje lan. Det méste d4 ske en successiv nedldggning av
kontor och koncentration av sedelhanteringen till stora moderna kontor
kombinerade med sedeldepder eller s.k. kassakontor. Detta innebar att
riksbankens arbetsuppgifter regionalt i huvudsak begransas till sedelhan-
tering.

Riksdagen behandlade vidare i december 198! avdelningskontorsfrigan
med anledning av en motion (1980/81:407) om avskaffande av riksbankens
lokalkontor. 1 sitt av riksdagen godkanda betankande 1981/82:13 avstyrkte
finansutskottet bifall till motionsyrkandet. A andra sidan ansig utskottet
att en omprovning av kontorsorganisationen borde komma till stdnd. Ut-
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skottet noterade att utvecklingen sedan &r 1979 — da organisationsfrdgan
senast provades av riksbanksfullmaktige — an tydligare hade visat att
kontorsorganisationen for narvarande ar 6verdimensionerad i forhdllande
till de uppgifter som &vilar kontoren samt att forsoken att finna nya
uppgifter inte lett till 6nskat resultat. Det ar darfor enligt utskottet angela-
get att kontorsnitet nu dimensioneras efter kontorens faktiska arbetsupp-
gifter.

Utskottet fann det vidare ytterst angeldget att revisorernas just pabor-
jade granskning genomfordes med stor skyndsamhet. Utskottet forutsatte
att en rapport Over granskningen skulle foreligga under varen 1982. |
enlighet harmed firdigstalldes en rapport angdende riksbankens avdel-
ningskontor, vilken som ett led i granskningsarbetet i borjan av juni 1982
sandes ut pé remiss.

2.2 Granskningsresultatet

Vid granskningen har huvudvikten lagts vid avdelningskontorens arbete
med betalningsmedelsforsonningen. Sjilvfallet har denna inriktning av
granskningen bestamts av det forhdllandet att den 6vriga verksamheten vid
kontoren blivit mer och mer begransad och att patagliga forsok att tillfora
kontoren arbetsuppgifter vid sidan av betalningsmedelsforsorjningen inte
lett till resultat. En sddan inriktning av arbetet har dven stod i finansutskot-
tets ovan namnda betankande.

Granskningen inleddes med en kartlaggning av nuldget. Information
inforskaffades déarvid genom bl.a. sammantraffanden med foretradare for
riksbankens administration och besok vid ndgra avdelningskontor. | detta
skede inhdmtades dven synpunkter och 6nskemal fran bankinspektionen
och bankvisendet samt fran rikspolisstyrelsen och postverket. P4 grund-
val av vad sdlunda kommit fram Overvigdes utifran frimst funktionsmas-
siga, sdkerhetsmassiga och ekonomiska utgdngspunkter hur en andamals-
enlig regional organisation for riksbanken borde vara uppbyggd. Personal-
organisationerna vid riksbanken orienterades vid ett par tillfillen om
utredningslaget.

Av vad som framkommit vid granskningen finns det nu inte anledning att
redovisa annat an vad som erfordras for att ge en mera allman bild.
Ytterligare upplysningar terfinns i den sammanfattning av gransknings-
rapporten som ar fogad till denna skrivelse.

Avdelningskontorens arbetsuppgifier bestar visentligen av kassarorel-
se, utldning till allmanheten, inldning, beredskapsplanering for betalnings-
viasendet och den egna administrationen. Med kassardrelse avses avdel-
ningskontorens ansvar for betalningsmedelsforsétjningen. dvs. kontorens
ansvar for att tillgdng till sedlar och mynt finns inom resp. region. Kontors-
personalens arbetstid d4gnas numera huvudsakligen t kassarorelse. Endast
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en mindre del av tiden hanfor sig till annan verksamhet, framst utlnings-
rorelsen.

For att ge en uppfattning om avdelningskontorens utianing till aliménhe-
ten anges i foljande tabell den sammanlagda storleken av den viktigaste
utldningen — inkl. boséattningslan — vid utgidngen av ar 1981.

Niamnas kan att hypoteksldnegivningen sedan &r 1980 har minskat va-
sentligt till foljd av att aldre obligationer fr.o.m. detta &r inte fér bel&nas.

Avdelningskontorens utestdende {an till allméinheten (1981-12-31)

Bosiattningsldn Avbetalningslan Hypotekslan
Antal Belopp (tkr) Antal Belopp (tkr) Antal Belopp (tkr)
39815 182518 9108 82586 12460 252867

Beloppsmassigt utgjorde riksbankens utldning till allmdnheten i slutet av
4r 1981 ca 3.7 promille av affarsbankernas, sparbankernas och forenings-
bankernas utestidende 1an till allmanheten vid samma tidpunkt.

Avdelningskontoren svarar ocksd for viss inldningsverksamhet. Den
avser framst forvaltning av medel som olika foretag satter av till investe-
ringsfonder, arbetsmiljofonder och pa vinstkonto. Vidare siljer riksban-
kens kontor sedan juni mdnad 1981 skattkammarvixelcertifikat. Dessa
utgor andelar i storre skattkammarvaxlar som riksbanken kopt in frén
riksgaldskontoret.

Regionalt ankommer det p& cheferna for avdelningskontoren att leda
och samordna beredskapsplaneringzen pd bank- och betalningsvasendets
omrade samt att utva tillsyn over denna i samrdd med resp. lansstyrelse.

Samtliga avdelningskontor har samma organisatoriska uppbyggnad med
en styrelse, en direktor och tva eller flera kamrerare i ledningen for resp.
kontors verksamhet. Enligt personalstaten fanns det 508 janster vid kon-
toren i januari 1982.

Driftkostnaderna for kontoren uppgick ar 1981 till 72.7 milj. kr. (inkl.
investeringar i maskiner och inventarier pa ca 1.4 milj. kr.). 1 allméanhet lg
kostnaderna mellan 2,0-3.5 milj. kr. per kontor. For de tva storsta kon-
toren, dvs. kontoren i Malmo och Goteborg. 1ag driftkostnaderna dock pa
en betydligt hogre nivé eller uppemot 8 resp. 10 milj. kr. Tre kontor —
Kalmar, Kristianstad och Visby — hade kostnader som understeg 2.0 milj.
kr.

Av de 23 avdelningskontoren har 15 stycken sina lokaler i fastigheter
som &gs av riksbanken. Sedan &r 1978 har ombyggnad resp. nybyggnad
genomforts vid kontoren i Gavle, Jonkoping, Malmé. Luled, Umed och
Visterds. Aven kontoren i Visby och Ostersund har nyligen &tgirdats.

Av de icke &tgardade kontoren har inte ndgot utom kontoret i Skovde en
helt godtagbar standard. Behovet av byggnadsinvesteringar ar darfér om-
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fattande. | manga fall behovs storre utrymmen for sedelrakningen och/eller
storre valvsvolym. Atgirder behover ocks vidtas for att 6ka sikerheten
vid penninghanteringen genom uppforande exempelvis av skyddade var-
deintag. Helt nya lokaler bedoms erforderliga i Halmstad, Kalmar. Karls-
krona, Karlstad. Vaxjo och Uppsala.

Under den senaste femarsperioden har kostnaden for investeringar i
fastigheter och i sakerhetsanordningar uppgatt till sammanlagt ca 100 milj.
kr. Enligt riksbanken beraknas investeringsbehoven vid bibehallen organi-
sation for aren 1982—1990 uppga till ca 270 milj. kr. raknat i 1980 ars
prisniva.

En rattvisande bild av avdelningskontorens intékrer har utifrén tillgang-
liga redovisningshandlingar inte utan storre omgang gatt att fi. Namnas
kan dock att inkomsterna fran uthyrning av avdelningskontorsfastigheter
forra &ret uppgick till drygt 2,6 milj. kr.

Riksbanken bedriver viss forsoksverksamher som alternativ till avdel-
ningskontor. Riksbanken har sdlunda medgett att d& posten i Norrkoping
lagger in sedlari en sarskild sedeldepd. dessa sedlar far anses som insatta i
riksbanken. Sedeldepén. som inrattades &r 1978 och inte betjanar banker,
ar organisatoriskt hanford till avdelningskontoret i Linképing. | Boras har
riksbanken ar 1980 inrattat ett eget s.k. kassakontor. dar riksbanken lam-
nar ut, tar emot och réknar sedlar men inte driver annan verksamhet.
Kassakontoret ar understallt avdelningskontoret i Goteborg.

Granskningsrapporten ger vid handen att riksbanken med hénsyn till de
krav som man maste kunna stalla pd en saker och rationell sedel- och
myntforsorjning skall ha viss regional organisation. A andra sidan anses
antalet avdelningskontor kunna skaras ned om de kvarvarande kontoren
samtidigt kompletteras med ett antal mindre personalkravande regionala
enheter.

| rapporten redovisas tre olika organisationsmodeller var och en upp-
byggd med en basorganisation som bestar av ett begransat antal avdel-
ningskontor. Avdelningskontoren kompletteras med ett antal sedeldepder
och/eller kassakontor. Riksbankens lokala representation ute i landet skul-
le d& enligt rapporten kunna utokas med tre till nio orter beroende pa
vilken organisationsmodell man stannar for.

De tre modellerna har utformats pé ett sddant satt att det inte skall vara
nodvandigt att pd avdelningskontoren lagga andra arbetsuppgifter an de
som ar forenade med betalningsmedelsforsorjningen. Modellerna bestar av
foljande organisatoriska enheter.
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Antal riksbanksorter utover Stockholm

Nuvarande Organisationsmodell
organisation

1

~

3

Avdelningskontor 23 10 7 7
Kassakontor I ~ 21 8
Sedeldepder 1* 24 - 19
Riksbanksorter 25 M 28

* Forsoksverksamhet

Skillnaden mellan avdelningskontor, kassakontor och sedeldepder ar
foljande.

Avdelningskontorhar som huvuduppgift att ansvara for den regio-
nala betalningsmedelsforsorjningen och beredskapsplaneringen. De ar sto-
ra enheter for lagring och hantering av sedlar och mynt. Ovriga sedelneder-
lag ar — oavsett om de har formen av kassakontor eller sedeldepder —
underordnade avdelningskontoren. Riksdagen beslutar om avdelningskon-
torens lokalisering och antal.

Kassakontor dar mindre riksbanksenheter som utvixlar sedlar och
mynt med postoch banker inom sina upptagningsomraden. De betjanas av
riksbankspersonal och ar inrymda i egna eller av riksbanken forhyrda
lokaler som antingen kan vara helt fristdende eller sammanbyggda med
post- eller bankkontor.

Riksdagen faststiller hur manga kassakontor som hogst far inrittas. Var
kontoren skall laggas avgors daremot av riksbanksfullméaktige.

Vid kassakontoren sorteras och riknas bdde sedlar och mynt. Inga
andra arbetsuppgifter én de som direkt hor samman med kassarorelsen kan
laggas pa kassakontoren.

Sedeldepder ar smd enheter som utvixlar sedlar med post och
banker inom sina upptagningsomrdden. De betjanas av postens personal
och ar inrymda i postens lokaler men str under riksbankens tillsyn och
kontroll.

Sedeldepder inrattas genom beslut av riksbanksfullmaktige.

Frén sedeldepder utlimnas dels nya eller av 6verordnat avdelningskon-
tor uppriknade sedlar, dels inlamnade sedelbuntar som efter en ytlig
kontroll bedoms vara brukbara utan sortering. Dep&n ombesorjer alltsd
inte upprakning och sortering av sedlar. Mynt finns inte vid depderna.

Samitliga tre modeller ar enligt rapporten rationella 16sningar i forhéllan-
de till nuvarande organisation.
| rapporten forordas en l0sning enligt modell 3.
Forslaget kan sammanfattas pa foljande satt.
— Riksdagen beslutar att det skall finnas avdelningskontor i Goteborg,
Jonkoping, Linkoping. Luled, Malmé. Sundsvall och Orebro.
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— Riksbanksfullmaktige ges ratt att inratta kassakontor. dock hogst tio,
samt sedeldepder. Fullmiktige bestimmer var det skall finnas kassa-
kontor resp. sedeldepéer.

3 Revisorernas overvaganden

3.1 Allménna synpunkter

Revisorerna har vid sina Overviaganden sjalvfallet gu ut frén de syn-
punkter pé riksbankens regionala organisation som framfordes i finansut-
skottets tidigare namnda betankande (1981/82:13) om riksbankens avdel-
ningskontor. Synpunkter som riksdagen genom sarskild skrivelse gett revi-
sorerna tll kanna.

I betankandet noterar finansutskottet att riksbanksfullmaktige i skrivel-
se till utskottet den 29 oktober 198} framhdllit att det finns anledning att
omprova fullmiktiges beslut &r 1979 att behdlla den nuvarande regionala
organisationen med 23 avdelningskontor. Detta beslut byggde namligen
enligt fullmiktige pa flera forutsattningar som sedermera inte blivit upp-
fyllda. Sdlunda har riksbankens utldningsverksamhet inte kunnat bibehal-
las eller utvidgas som man trodde &r 1979. Banken har inte heller kunnat
finna nya naturliga arbetsuppgifter for avdelningskontoren. Vidare har de
kalkylerade kostnaderna for en planerad ombyggnad av kontoren kraftigt
underskattats.

Utskottet finner det for sin del angelaget dels att kontorsnatet dimensio-
neras efter de faktiska arbetsuppgifter som foreligger. dels att vid en
forutsauningslos provning av organisationen ocksa skilda former provas
for organisationen av betalningsmedelsforsoriningen — den dominerande
verksamheten vid avdelningskontoren. Utskottet anser vidare att det lig-
ger i sakens natur att vad man darvid kommer fram till p& sedelforsorj-
ningens omréde far avgorande betydelse for kontorsorganisationen som
helhet.

Revisorerna har efter den nu genomforda granskningen och den darpa
foljande remissbehandlingen inte kommit fram till ndgot som pekar pé att
det finns mojligheter till en utvidgning av arbetsuppgifterna vid sidan av
kassarorelsen (hanteringen av betalningsmedlen). Harull kommer att ett
studium av den ekonomiska omslutningen vid avdelningskontoren visar att
verksamheten i dag vésentligen kan betraktas som en ren servicerorelse
for tillhandahéllande av betalningsmedel &t penninginstituten (post och
banker). Den regionala organisationen bor déarfor dimensioneras med han-
syn till vad som rimligen kan kravas for handhavandet av betalningsme-
delsforsorjningen.

Att utge och tillhandahélla betalningsmedel (sedlar) ar en i gillande lag
foreskriven skyldighet for riksbanken. Skyldigheten far anses innebara att
banken skall tillse att det ute i landet finns god tillgdng till betalningsmedel
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och att betalningsmedlen har en tillfredsstallande kvalitet. A andra sidan
maste det vara uppenbart att riksbanken inte — Aatminstone inte utan
sarskild erséttning — skall utfora uppgifter som det rétteligen bér ankom-
ma pa penningsinstituten att svara for sdsom rakning, sortering och forva-
ring av sedlar och mynt.

Revisorerna anser sig ha kunnat konstatera att riksbanken har en ambi-
tion att hélla en hog standard i vad géller sedelkvaliteten och visat stort
tillmotesgdende nar det galler sin service mot penninginstituten.

Allménhetens kontakter med riksbankens avdelningskontori betalnings-
medelsdrenden far bedomas vara minimala.

En bedomning av avdelningskontorens verksamhet kan ocksd goras
utifrdn frigestailningen om inte riksbankens nuvarande stéllning som cen-
tralbank bor renodlas. Harvid kommer vissa av de nuvarande tjansterna
som riksbanken genom sina kontor tillhandahdller sdsom statsbank att
beroras, t.ex. kreditgivningen och andra liknande uppgifter.

Tankegdngar i denna riktning har forts fram savil av ddvarande riks-
bankschefen Lars Wohlin som av nuvarande riksbankschefen Bengt Den-
nis. De anser bdda att riksbankens regionala organisation i friga om
dimensionering och struktur skall styras av riksbankens stéllning som
centralbank och uppgifter som har nara samband med denna. Vidare ar det
enligt Dennis Onskvért att en sddan utgdngspunkt fér omorganisationen
entydigt slds fast av riksdagen vid dess stéllningstagande till revisorernas
rapport. Samma uppfattning har forts fram av Wohlin som for sin del
understrukit att mojligheten att bygga upp en centralbank har forsvérats av
att tanken pd riksbanken som en statsbank tillmatts en alltfor stor vikt i
ménga slag av beslut.

Revisorerna delar-de nu framforda synpunkterna.

Granskningen ger revisorerna anledning fororda att verksamheten vid
avdelningskontoren koncentreras pa kassarorelsen. Arbetet vid kontoren
bor dd dven i Ovrigt framst avse uppgifter som har ren centralbankskarak-
tar. Antalet kontor bor minskas och betalningsmedelshanteringen utanfor
avdelningskontoren laggas pa lagre enheter inom riksbanken eller under
riksbankens tillsyn anfortros enheter utanfor banken, forslagsvis inom
postverket.

Vid remissbehandlingen har icke ndgon av de myndigheter eller de
intresseorganisationer som i stort tagit stallning till utformningen av den
regionala organisationen satt i frdga granskningsrapportens forslag om en
omorganisation och en uppstramning av verksamheten.

Hos remissinstanserna rader dock skilda meningar om hur en ny organi-
sation skall vara utformad. Revisorerna uttalade sig i granskningsrappor-
ten i forsta hand for en organisation som bestdr av sju avdelningskontor,
kompletterade med hogst tio kassakontor och sedeldepder till ett antal som
riksbanken bestammer.

Bankinspektionen har tillstyrkt den i rapporten foreslagna organisatio-
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nen. De flesta av de Ovriga centrala statliga myndigheterna, namligen
rikspolisstyrelsen, postverket. myntverket och brottsforebyggande rédet
har inte anfort nagot emot den principiella inriktningen i forslaget. Samina
installning redovisas frén foretradarna f 6r bankintressena.

Overstyrelsen for ekonomiskt forsvar. som yttrat sig fran beredskaps-
planeringssynpunkt, har uttalat sig for en organisation enligt revisorernas
alternativ 2.

Personalorganisationerna tillstyrker en omorganisation men staller sig
negativa till inrattande av sedeldepaer.

Inom riksbanksfullmiktige har meningarna varit delade. Majoriteten'
(m, c. fp) anser att en ny organisation skall omfatta &tta avdelningskontor.
tolv kassakontor och sex sedeldepier. medan en minoritet’ (s) reserverar
sig hdaremot for en annu storre organisation och forordar tio avdelnings-
kontor, 14 kassakontor och — endast pé forsok — en sedeldepa.

Vid remissbehandlingen har fran formell synpunkt inte restsnigradirek-
ta invindningar mot att riksbanken ges mojlighet att uppdra it annan
utanfor riksbanken — lampligen statlig myndighet — att for bankens rak-
ning under vissa forutsattningar handha betalningsmedelsf orsorjningen.

Vad som anforts vid remissbehandlingen har inte gett revisorerna anled-
ning att gd ifran det remitterade huvudforslaget till organisation pa annat
satt an att revisorerna funnit sakliga skal tala for att antalet avdelningskon-
tor bestams till atta i stéllet for sju. Revisorerna kommer i fortsattningen
att narmare gé in pé organisationen och pa vilka orter riksbanken bor vara
representerad.

Revisorerna bygger sitt organisationsforslag pd en stravan att fa till
stand en rationell organisation som saval i dagslaget som i framtiden kan
svara mot kraven pa en fungerande penningmedelsforsorjning. Det fulla
genomfdrandet av en omorganisation tar en avsevard tid. men ett genom-
forande i principiella delar bor & andra sidan ej fa droja till efter den |
januari 1984. Emellertid bor skaligt utrymme ges for en anpassning av
organisationen till sdval regionala som arbetsmarknadspolitiska forhallan-
den. Overgéangsbestammelser har darfor foreslagits i syfte att ge utrymme
for detta.

Forordade andringar av organisationen medfor behov av dndring i lagen
(RFS 1975:6) med reglemente for riksbanken (Bankoreglementet). Forslag
till erforderlig lagandring for genomforande av organisationen har fogats
som hilaga 3 till denna skrivelse. Efter hand som den nya organisationen i
sina detaljer infors far det ankomma pa riksbanksfullméktige att for riksda-
gen foresla de ytterligare lagandringar som kan befinnas nddvandiga.

| det foljande avser majoriteten resp. minoriteten (reservanterna) férhallandena
fore forandringar i sammansattningen av riksbanksfullméktige hosten 1982,
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3.2 Avdelningskontoren

| rapporten foreslds att det i en regional organisation som bestdr av
avdelningskontor, kassakontor och sedeldepder skall finnas sju avdel-
ningskontor. belagna i Goteborg. Malmé. Jonkoping. Linkoping. Luled.
Sundsvall (ny ort) och Orebro.

| vad galler antalet avdelningskontor och deras lokalisering samt landets
uppdelning i regioner mellan kontoren har endast riksbanksfullmiktige
redovisat fullstandiga alternativ till rapportens forslag. Majoriteten av
fullméktige férordar atta avdelningskontor. medan reservanterna foreslar
tio. Ovriga remissinstanser. som yttrat sig i frigan, har antingen lagt
generella synpunkter p& avdelningskontorens antal och lokalisering eller
begransat sig till att behandla vissa orter och regioner.

Bade majoriteten av fullmiktige och reservanterna har foreslagit att
riksbankens avdelningskontor skall vara kvar i Harnosand och darmed
motsatt sig en lokalisering till Sundsvall. Lansstyrelsen i Vasternorrlands
lan anser for sin del inte att man i rapporten kunnat visa att nigraavgoran-
de sakerhetsmissiga eller transportmassiga fordelar skulle vinnas genom
en omlokalisering av Harndsandskontoret tiil Sundsvall och avstyrker av
bl.a. detta skil rapportens forslag. D4 forslaget inte heller uttryckligen
tillstyrkts av ndgon remissinstans finns det enligt revisorernas mening inte
tillrackliga skal att vidhdlla det. Harndsand bor alltsa st& kvar som avdel-
ningskontorsort i mellersta Norrland.

Remissyttrandena innehdller ocksé forslag om ytterligare ett antal avdel-
ningskontor, minga betingade av friamst lokala och regionala intressen.
Det synes dock vara en relativt utbredd uppfattning att Orebroregionen.
sdsom den utformats i forslaget. 4r allfor stor. Bl.a. ppekas att avstandet
fran Orebro till ett i Gavle belidget kassakontor skulle bli alitfér 1dngt och
att regionens sedel- och mynthantering totalt sett skulle bli mycket omfat-
tande. Béade fullmiktiges majoritet och reservanterna forutsitter i sina
forslag en delning av Orebroregionen. Revisorerna anser att den silunda
framforda kritiken har sitt berattigande och att ett attonde avdelningskon-
tor bor tilkomma. Efter en sammanvagning av olika argument som forts
fram i lokaliseringsfragan har vi stannat for att foresld att Gavle bibehélls
som avdelningskontorsort.

Vid en genomgédng av remissmaterialet har revisorerna inte funnit till-
rackligt vélgrundade motiv for en ytterligare utokning av antalet avdel-
ningskontor. Enligt var uppfattning skulle ett tatare kontorsnat inte vara
forenligt med de grundldggande principer som bor styra utformningen av
en ny organisation.

Vart forslag ar alltsd att det i en ny organisation skall finnas atta avdel-
ningskontor, placerade i Gavle, Goteborg. Harnésand. Jonkoping. Linko-
ping. Luled, Malmé och Orebro. Det kan noteras att sa langt revisorerna
vill g& i friga om antal kontor s& sammanfaller valet av orter med savil
majoritetens som minoritetens i riksbanksfullmaktige synpunkter.
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Enligt granskningsrapporten bor avdelningskontorens huvuduppgift
vara att ansvara for betalningsmedelsforsorjningen (inkl. beredskapsplane-
ringen) i resp. region samt att utova den tillsyn dver och ge det stod till
underordnade kassakontor och sedeldepder som erfordras for en vil funge-
rande forsorjning med sedlar och mynt. 1 rapporten uttrycks den uppfatt-
ningen att fullmaktige skall kunna ligga dven andra arbetsuppgifter pa
avdelningskontoren. Sddana uppgifter — som endast skall ses som ett
komplement till arbetet med betalningsmedelsforsorjningen — bor dock
enligt rapporten inskrankas till verksamhet som mer direkt beror riksban-
ken som centralbank.

Vad fullméktige och andra remissinstanser uttalat betrdffande avdel-
ningskontorens framtida arbetsuppgifter har inte gett revisorerna anled-
ning att inta ndgon frdn rapporten avvikande uppfattning i frigan. Sdsom
forutsatts i rapporten bor det ankomma pa riksbanksfullmiktige att ta
stéllning till om ndgra arbetsuppgifter utover de namnda sedan en omor-
ganisation genomforts skall ligga pa avdelningskontoren och i sddant fall
vilka uppgifter. Man kan utgd frdn att fullmaktige darvid kommer att
Overviga dels om den nuvarande utldningsrérelsen pa kortare eller lingre
sikt bor avvecklas, dels om en centralisering av inldningsrorelsen eller
annan verksambhet till nigot eller ndgra kontor vore lamplig. Skulle riks-
banken i framtiden tiliféras nya arbetsuppgifter fir organisations- och
personalfrdgor provas i sarskilt sammanhang.

Enligt granskningsrapporten skulle avdelningskontorens arbetsuppgifter
inte komma att bli av den arten att deras verksamhet behdver ledas av
styrelser. Endast ett fatal remissinstanser har kommenterat rapporten
harvidlag. Bankinspektionen stoder den uppfattning som redovisas i rap-
porten. Riksbanksfullmiktige anser att styrelsefrdgan ar svirbedomd. En-
ligt fullmiktige bor styrelserna besté dtminstone under den besvirliga om-
stallningsperiod som forestar. Darefter bor frigan om deras bibehéllande
dter provas.

Revisorerna delar fullmaktiges uppfattning att det finns skal att inte nu ta
definitiv stallning till om styrelserna skall bibehdllas eller ej. Vi forordar
alltsd att denna fraga tills vidare lamnas 6ppen.

Det bor enligt vdr mening anfortros riksbanksfullmiktige att — med
iakttagande av de riktlinjer som riksdagen anger for organisationen — fatta
beslut i alla frigor av administrativ karaktar. Hit raknar vi den geografiska
avgransningen av avdelningskontorens regioner och diarmed frigan om
vilka enheter i form av kassakontor och — i forekommande fall — sedelde-
pder som skall understillas resp. kontor. Den regionala indelningen bor
goras utifrén funktionsmaissiga utgdngspunkter och inte som nu styras av
lansindelningen. | det omfattande arbete som maste foregd en omorganisa-
tion ligger ocksd utformningen av tjansteorganisationen vid de olika riks-
banksenheterna. Den i rapporten forordade personalstrukturen bor darvid
vara vagledande,
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3.3 Kassakontoren

Avsikten 4r att kassakontor enligt i det foregdende given definition (s. 6)
skall inrattas av nksbanksfullmaktige inom ramen for ett av riksdagen
faststéllt hogsta antal kontor. 1 rapporten foreslds att den Gvre gransen
satts vid tio kassakontor.

Forslaget om riksbanksenheter i form av kassakontor har overlag be-
motts valvilligt av remissinstanserna. De som yttrat sig i friga om antalet
kassakontor 6nskar genomgdende flera sddana kontor. Generellt géller att
ju mer negativ instillning man har till sedeldepéer desto storre intresse
visar man for kassakontor.

Riksbanksfullméktiges majoritet kompletterar i sitt organisationsforslag
atta avdelningskontor med tolv kassakontor och sex sedeldepder. Reser-
vanternas forslag innefattar tio avdelningskontor och hogst 15 kassakon-
tor.

Som nyss namnts ar det inte avsikten att riksdagen — sdsom i friga om
avdelningskontoren — skall faststilla lokaliseringen av kassakontoren. For
att underlatta bedomningen av de organisationsmodeller som presenteras i
rapporten har emellertid i denna méjliga orter angetts inte bara for avdel-
ningskontor utan dven for kassakontor och sedeldepéer. I tabldn pa nista
sida anges dels forslaget till avdelningskontor, kassakontor och sedelde-
paer enligt organisationsmodell 3 i rapporten, dels riksbanksfullmaktiges
forslag. Aven revisorernas reviderade forslag aterges i tablan.

Bland de étta kassakontorsorter som tagits upp i modell 3 ingér Gavle,
som — om riksdagen bifaller vért forslag — skulle fa behélla sitt avdelnings-
kontor. De Gvriga sju orterna ar Falun. Skovde, Umed. Uppsala, Visby.
Visterds och Ostersund, vilka samtliga nu har avdelnings<ontor.

Vad som framkommit vid remissbehandlingen med avseende pa kassa-
kontorens antal och lokalisering har gett oss anledning till foljande kom-
mentarer.

Utgéar man frdn forslaget i rapporten skulle sydostra Sverige komma att
tillgodoses jamforelsevis daligt med avseende pa renodlade riksbanksen-
heter, dvs. avdelningskontor och kassakontor. Tre avdelningskontor —
Vax jo, Kalmar och Karlskrona — skulle namligen enligt forslaget komma
att ersittas med postala sedeldepder. Avstdnden frdn niamnda orter till
niarmast beldgna avdelningskontor blir relativt ldnga. Skal kan finnas att
inratta ett kassakontor i regionen. Riksbanksfullméktiges och andra sak-
kunnigas bedomning ger vid handen att ett sddant kontor limpligen pla-
ceras i Vax)o.

Nar det géller Vastsverige har befolkningskoncentrationen i trestadsre-
gionen Vinersborg, Trollhdttan, Uddevalla av flera remissinstanser an-
forts som ett skal for att forlagga ett kassakontor till Trollhattan.,

Betraffande forslaget om nedldaggning av avdelningskontoret i Karlstad
ochinrattande dar av en sedeldepé har gjorts gillande att mynthanteringen
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vid Karlstadskontoret ar sd stor att en dylik forandring skulle dsamka
avsevirda svarigheter. Problemet skutle kunna losas genom inrittande av
ett kassakontor.

Med de tre ovan angivna fallen har vi velat belysa de mdnga 6nskemal
om ytterligare kassakontor som &terfinns i remissmaterialet. Med utgdngs-
punkt i de grundldggande principer som enligt granskningsrapporten bor
vara végledande vid avvdgningen mellan avdelningskontor, kassakontor
och sedeldepder anser vi emellertid att rapportens forslag betriffande
hogsta antal kassakontor bor vidhdllas. Vi foresldr alltsd att riksdagen
faststéller detta till tio. Inom ramen harfor far det sedan ankomma pé
riksbanksfullmaktige att — efter ytterligare dverviaganden av behov, prak-
tiska mojligheter och ekonomiska konsekvenser — besluta om pa vilka
orter kassakontor skall finnas.

En del remissinstanser hdavdar att kassakontoren bor handha dven andra
arbetsuppgifter an sddana som direkt hor samman med kassarorelsen. Till
dessa hor bl.a. reservanterna i riksbanksfullmaktige och TCO-S. Andra
dter stoder den uppfattning som kommer till uttryck i rapporten. Majorite-
ten av fullmaktige anfor for sin del foljande.

For att reformens syfte, att rationalisera genom att anpassa kontorsor-
ganisationen till sedel- och myntférsorjningen, skall sld igenom, ar det
viktigt att kassakontorens organisation personal- och lokalmassigt begran-
sas uteslutande till dessa arbetsuppgifier. Sdsom i rapporten foreslds bor
alltsd kassakontorens uteslutande uppgift vara att in- och utvixla sedlar
och mynt med post och banker samt att bedriva harmed férenad kassavard
liksom sedel- och myntrakning. Darmed saknas anledning att hilla kassa-
kontoren Oppna for allmanheten. Den efterstravade lokalméassiga integre-
ringen mellan kassakontor och postkontor skulle for ovrigt i atskilliga fall
omintetgora eller i vart fall i betydande mén forsvdra kassakontorens
Oppethéllande for allmanheten. Lokalstyrelse kommer ej att behGvas vid
kassakontor.

Kassakontorens utformning ar enligt revisorernas uppfattning av avgo-
rande betydelse for hela organisationsfrdgan. Det maste goras en klar och
tydlig &tskillnad mellan & ena sidan den verksamhet som bedrivs vid
avdelningskontoren och det ansvar som &vilar dessa och & andra sidan
goromdlen vid kassakontoren. Om si inte blir fallet finns det uppenbara
risker for att man inte dstadkommer ndgon pétaglig forandring av den
nuvarande organisationen. Med kassakontor som dgnar sig at andra arbets-
uppgifter dn kassarorelse far man namligen i stillet for nuvarande 23
avdelningskontor i stort sett lika madnga avdelningskontor “'av forsta och
andra graden'".

Vér bestdmda uppfattning ar alltsd att kassakontoren inte skall bedriva
bankrorelse. Daremot moter det inget hinder att kassardrelsen utvecklas
sd att dven avgiftsbelagda tjanster kan erbjudas t.ex. tillhandahéllande av
sarskilda forpackningar av sedlar och mynt. Vidare kan det finnas anled-
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ning att i sarskilda fall 1ta ett bestamt kassakontor handha viss avgransad
specialuppgift. Riksbanken bor alltsd exempelvis vara oforhindrad att. om
det befinns lampligt. lata hanteringen av sakerheter for obligationskonsor-
tieldn skotas av ett framtida kassakontor i Skovde.

| ett inledningsskede kommer kassakontorens lokaler i allménhet att
utgoras av riksbankskontorens nuvarande lokaler. | den man ett kassakon-
tor méste sOka nya lokaler eller frigan om ombyggnad aktualiseras bor.,
som fullmaktigemajoriteten framhéller. en samlokalisering med posten
efterstravas. En s&dan ar inte bara ekonomiskt rationell utan medfor aven
betydande sikerhetsfordelar. Enligt vér uppfattning finns det inte heller
anledning att 6verge den i rapporten vickta tanken pa en samlokalisering
med bankkontor om detta skulle te sig lampligt.

3.4 Sedeldepaer

Vid ett genomforande av vart forslag. som innefattar dtta avdelningskon-
tor och hdgst tio kassakontor. skulle antalet orter utanfor Stockholm dar
riksbanken holl lager av sedlar och mynt komma att uppgé till hogst 18.
dvs. bli lagre 4n nu. Sdsom framgér av rapporten finns det hos postverket
och bankerna starka 6nskemdl om en decentralisering av riksbankens
nuvarande service i frdga om betalningsmedel. Darvid onskar man i forsta
hand en spridning av sedellagringen. En sddan &tgiard bedoms kunna ge
stora vinster i sakerhetshanseende och ses darfor som vésentlig ocksd av
rikspolisstyrelsen och brottsforebyggande rddet. vilka aven forordar en
storre spridning av sedelvarden.

| granskningsarbetet har det varit en strdvan att finna organisatoriska
former som skulle mgjliggéra en spridning av sedellagringen samt att
dstadkomma en sddan decentralisering med mattliga insatser av personal
och ifréga om lokalinvesteringar. Det huvudférslag som fors fram i rappor-
ten utgdr frén att den lampligaste 16sningen skulle vara att inratta postala
sedeldepder for riksbankens rakning. Harigenom skulle ett mera finmas-
kigt nat av replipunkter for riksbanken kunna knytas till avdelningskon-
toren. En fordel anges vara att sedeldepasystemet inte hindrar en fort-
géende centralisering av den fysiska sedelhanteringen (rakning och sorte-
ring). En annan fordel ar enligt rapporten att det tillfor organisationen en
hogre grad av rorlighet an vad ett system med endast avdelningskontor och
kassakontor erbjuder. Rapportens definition av sedeldepder aterges pé s.
6.

| organisationsmodell 3 har lokaliseringen av sedeldepder exemplifierats
genom angivande av 19 sedeldepdorter (se s. 13).

Forslaget att komplettera riksbankens néat av avdelningskontor och kas-
sakontor med sedeldepder har fatt ett blandat mottagande. Det har mott ett
positivt gensvar hos bl.a bankinspektionen. postverket och bankernas
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intresseféreningar. Manga remissyttranden. sarskilt de frén riksbankshall,
praglas emellertid av en avvaktande héllning eller negativ instéllning till
sedeldepéer i postverkets regi. Bl.a. patalas att den typ av sedeldepder.
Oppna bade for post och banker. som foreslas i rapporten dnnu inte provats
i praktiken. Enligt rikspolisstyrelsens mening bor samtliga underavdel-
ningar till avdelningskontoren betros med sedelvard och fullstandig ateran-
vandning av sedlarna inom regionen. oavsett om de benamns kassakontor
eller sedeldepder. Brottsforebyggande radets yttrande gér i samma rikt-
ning.

Revisorerna har for sin del inte funnit att ndgra s vagande invandningar
mot sedeldepder forts fram att tanken pé att i mer reguljara former inratta
sadana bor forkastas. Daremot tyder remissutfallet pa att en etablering av
depder skulle komma att bli mera begransad och ske i ldingsammare takt an
vad forslaget i rapporten syftar till. Enligt var uppfattning bor det emeller-
tid finnas forutsattningar att successivt inratta ett antal sedeldepder. Med
hansyn till de invandningar av principiell natur som forts fram av riks-
banksfullmaktige och vissa andra remissinstanser bor frdgan om inrattande
av postala sedeldepéder understallas riksdagens provning. Vad galler de
praktiska problem som pétalats i sammanhanget anser vi att dessa bér
kunna l6sas om ett konstruktivt samarbete kommer till stdnd mellan riks-
banken, postverket och bankerna. Hur verksamheten i detalj skall laggas
upp ankommer det inte pé riksdagen att uttala sig om. P en punkt anser vi
dock att inriktningen méste klart faststallas. namligen i det avseendet att
sedeldepder pa lika villkor skall vara 6ppna bade for post och banker.

Av anforda skal foreslar vi att riksbanken uttryckligen ges ratt att inratta
sedeldepéer.

3.5 Viaxelmyntshanteringen

Riksbanken lamnar i dag ut och tar emot mynt pd 24 platser i landet
(huvudkontoret och 23 avdelningskontor).

I rapporten redovisas betraffande mynten bl.a. foljande.

Vardemassigt utgdr myntrorelsen endast ett par tiondels procent av
sedelrorelsen vid riksbankskontoren. Mynt har 1ang omloppstid utanfor
banksystemet och ldng anviandningstid 6ver huvud taget. Anledningen till
den volymmassigt stora myntrorelsen vid avdelningskontoren ar att over-
skott och brister pd vaxelmynt uppkommer hos bank- och postkontor. I
jamforelse med sedlar anses mynt inte vara nagot atravirt rdnobjekt.

I rapporten gors den bedomningen att vaxelmyntshanteringen i storre
utstrackning an for narvarande bor kunna skdtas av postverket och ban-
kerna sjalva. Denna bedomning grundas bl.a. pa att postverket forkiarat
sig berett att — mot betalning och med hjélp av sina transportfordon —
medverka i transporterna av mynt mellan riksbankens kontor och kunder
pa andra orter. Enligt rapportens forslag skulle riksbankens vaxelmynts-
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hantering i en regional organisation med avdeiningskontor. kassakontor
och sedeldepéer (modell 3) komma att koncentreras till huvudkontoret. sju
avdelningskontor och hogst tio kassakontor. Vid sedeldepaer férutsatts
det inte finnas mynt.

Synpunkter som géller vixelmyntshanteringen har narmare utvecklats
framfor allt i yttrandena fréan riksbanken och dess avdelningskontor samt i
myntverkets yttrande.

Riksbanksfullméaktige delar uppfattningen i rapporten att det ar mojligt
attklaralandets myntforsorjning dven om riksbanken begréansar sin vaxel-
myntshantering till firre orter. Fullméktige anser emellertid att omfatt-
ningen av arbetet med myntdistributionen underskattats i rapporten. Bl.a.
pekar de pa att riksbankskontoren har en viktig uppgift sasom varande en
naturlig och neutral omfordelare av mynt, en funktion som varit mycket
betydelsefull i tider da brist kunnat rada pa en eller annan myntvalor.
Vidare understryks att mynten kommer att utgora en viaxande andel av
betalningsmedlen i och med att S-kronorssedeln byts ut mot mynt med
borjan hosten 1982 och av den anledningen att 10-kronorssedelns utbyte
mot mynt kan forutses inom overskadlig tid.

Myntverket lamnar i sitt yttrande uppgifter som val belyser vad som ar
utmarkande for myntrorelserna. Det framgar tydligt att mynthanteringen i
vasentliga avseenden skiljer sig fran sedelhanteringen. Med hansyn till de
olikheter som foreligger anser verket att man vagar dra slutsatsen att en
organisation som dr dandamalsenlig for sedelhanteringen inte a priori ar
lampad for en rationell mynthantering. Verket ser girna att det gors en
genomgripande Oversyn av sdttet att forpacka och transportera mynt for
att uppna ett for hela distributionskedjan tilifredsstallande system.

Enligt var uppfattning finns det goda skl att gora en ordentlig 6versyn
av mynthanteringen. Harfor talar inte bara de skdl myntverket aberopat.
Av visentlig betydelse ar ocksa att finna former som gor det mojligt att
minska transporterna av mynt mellan riksbankskontoren och post/banker.
Detta ter sig speciellt angelaget i ett lige da de ligsta sedelvalorerna
successivt byts ut mot mynt. Om sa befinns lampligt bor aven fragor om att
slopa vissa lagre myntvalorer kunna tas upp till bedomning. Vid en over-
syn bor ocksa narmare Overvigas den i nagra remissyttranden presentera-
de idén att via ett riksbankskontor i Eskilstuna organisera riksbankens
mynttransporter ut i landet. Vidare bor postverkets roll i myntdistribu-
tionen belysas ndrmare. Det ar heller inte uteslutet att kunskap om hur
forsorjningen med mynt gar till i andra lander skulle kunna ge impulser till
lampliga losningar.

Den forordade oversynen. som i forsta hand avser hanteringen av mynt.
bor inledas snarast mojligt och utféras av riksbanken i samverkan med
myntverket. postverket och bankerna. Arbetet bor inriktas pa att riksban-
ken 1 storsta mojliga utstrackning skall klara sin regionala medverkan i
myntforsotjningen via avdelningskontor och kassakontor.

2 Riksdagen 1982/83. 2 saml. Nr 11
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3.6 Kostnadshesparingar m.m.

Riksbankens kostnader for sedelhanteringen har till foljd av avsevart
Okade volymer vuxit mycket kraftigt under den senaste tiodrsperioden och
kommer — om den nuvarande utvecklingen inte bryts — enligt gjorda
prognoser att fortsatta att vdxa i snabb takt. Dessa kostnader ar av olika
slag. De bestér i huvudsak av kostnader for att hantera och forvara sedlar
samt for nyproduktion och transport av sedlar.

Granskningsarbetet har framfor allt inriktats pa att finna en organisato-
risk ram som ar andamalsenlig for riksbankens arbete med betalningsme-
delsforsorjningen. En rationell organisatorisk [0sning ar sjalvfallet av bety-
delse i kostnadshanseende och utan tvivel kan en organisationsforandring i
den riktning som forordas i rapporten vantas medfora besparingar. Att det
forhdller sig sa bestyrks av riksbanksfullmaktige, aven om de — i likhet
med flera andra remissinstanser — ar av den uppfattningen att besparings-
effekterna inte blir s& stora som uppskattningarna i rapporten tyder pa.

Samtidigt méste konstateras att en organisatorisk forandring inte ar
tilifyllest om man pa ett mer verkningsfullt satt onskar paverka riksban-
kens kostnader for betalningsmedelsforsorjning. En kombination av olika
dtgarder ar nodvandig for att nd ett sddant resultat. I det foljande berors
kortfattat ndgra faktorer som ar av intresse i detta storre sammanhang.

Det darav avgorande betydelse hur arbetsfordelningen mellan riksbanken
och bankerna/posten gestaltar sig. Harvid instéiller sig frgor av foljande
slag. Forhdller det sig for narvarande pa det sattet att penninginstituten i
alltfor hog grad anlitar riksbanken for att kostnadsfritt f& sedlar och mynt
raknade och sorterade. Har dylika tendenser forstarkts i och med den
snabba utvecklingen av uttagsautomater, till vilka bankerna vill ha sedlar
av god kvalitet. Bor riksbanken vidta atgarder och i s8 fall vilka i syfte att
minska inleveranserna av sedlar frdn post- och bankkontor.

Av granskningsrapporten framgar att riksbanken 6vervager olika mojlig-
heter att styra sedelstrommarna. men att detta ar forenat med svirbemas-
trade problem. Som pdpekas i rapporten finns det anledning for riksbanken
att dgna skarpt uppmarksamhet at de faktorer som bestammer kostnaden
for betalningsmedelsforsorjningen. | sitt remissyttrande instammer full-
maktige hari. Revisorerna anser sig darfor kunna utgé frén att riksbanken
noga foljer utvecklingen och overvager vilka atgarder som kan och bor
vidtas. En regional organisation som ar helt anpassad till huvuduppgiften.
betalningsmedelsforsorjningen. torde for ovrigt ge riksbanken béttre forut-
sattningar att fa kunskap om penninginstitutens beteenden och agerande.
Detta borde i sin tur underlatta en styrning av sedelstrommarna,

En grundlaggande utgéngspunkt méste sjalvfallet vara att riksbanken
inte kostnadsfritt &tar sig uppgifter som det ratteligen aligger penninginsti-
tuten att sjalva svara for. Daremot kan det vara motiverat att riksbanken
med hansyn till sina unika forutsattningar nar det galler hantering av sedlar
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och mynt i 6kad utstrackning mor ersdtrning atar sig uppgifter for postver-
kets och bankernas rakning. Hit hor uppdelning i specialférpackningar for
leverans till mindre post- och bankkontor. myntrullning m.m. Verksamhet
av detta slag drivs f.n. pa forsok vid vissa avdelningskontor och bor. som
nuvarande riksbankschefen framhéllit i sitt yttrande, med fordel kunna
utvecklas vidare.

Riksbankens kostnader for sedelhanteringen ar starkt beroende av anta-
let sedlar som bankerna och posten levererar in till banken. Harvid ar inte
endast penninginstitutens nyss berorda agerande med sedlar av betydelse
utan dven fordandringar i den utelopande sedelmdngden. Virdet av den
utelopande sedelvolymen utvecklas i stort sett i takt med bruttonational-
produkten i I6pande priser och kan i detta sammanhang betraktas som en
opaverkbar faktor. Sedelvolymen. matt i antal sedlar. har emellertid inte
vuxit i lika snabb takt till foljd av en markbar forskjutning mot hogre
sedelvalorer.

Med tanke pa riksbankens kostnader for sedlar ligger det i bankens
intresse att forsoka dampa okningen av antalet sedlar. Nyligen vidtagna
drgéarder (beslut om inférande av en 500-kronorssedel och paborjat utbyte
av 5-kronorssedeln mot 5-kronorsmynt) visar att riksbanken har sin upp-
marksamhet riktad pd hithérande fragor.

Slutligen bor framhéllas att det ar av vikt att fa till stand en sa langt
mojligt rationell hantering av sedlar och mynt saval inom riksbanksenhe-
terna som vid transporter och omlastningar. Av rapporten framgar klart att
patagliga besparingar skulle kunna goras genom en overgéng till maskinell
sedelsortering. sarskilt om hogproducerande helautomatiska maskiner an-
vands. Vid en fordandring av riksbankens regionala organisation ar det
naturligt att denna fraga agnas stor uppmarksamhet, liksom fragor om
arbetsmiljon i ovrigt.

Vidare tyder bade granskningsrapporten och uttalanden i vissa remiss-
yttranden pa att det bor goras en grundlig genomgéang och oversyn av de
arbetsrutiner som nu tillampas vid riksbankens kontor. Ett sadant arbete
ser vi som ofrankomligt i samband med den tjansteorganisations- och
personalplanering som maste forega en omorganisation.

Ett problem for sig utgor kontorens lokaler. Behovet av byggnadsinves-
teringar dr omfattande. Dels behovs i manga fall storre utrymmen, dar-
ibland valvsutrymmen. dels maste sidkerheten forbattras i olika avseenden
genom exempelvis skyddade vardeintag.

| enlighet med riksdagens beslut (Fi1U 1981/82:13. rskr 1981/82:119) vilar
f.n. beslut om nya investeringar i avvaktan pa det slutliga stallningstagan-
det till fragan om kontorsorganisationen. Vi raknar med att investeringarna
ater kommer i gang i takt med att planeringen for en ny organisation
framskrider och att de da inriktas pa att i storre utstrackning dn hittills
ullgodose de krav som ar forenade med en rationell och sidker penninghan-
tering.
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Vad ovan anférts om bl.a. riksbankens mojligheter att pa olika satt
begransa kostnaderna for arbetet med betalningsmedelsforsorjningen ger
enligt v&r uppfattning inte anledning for riksdagen att gora nigra sarskilda
padpekanden eller uttalanden i dessa fragor.

3.7 Sakerhetsfragor

I rapporten har det kraftigt strukits under att sakerhetsaspekter miste
véga tungt vid utformningen av en regional organisation for betalningsme-
delsforsorjningen. Bl.a. framgar av rapporten foljande.

Riksbanksfullméktige har betriffande valv och utrymmen for vardefor-
varing lagt fast en sikerhetsnivd som innebar att sakerheten skall ligga
over den nivd som normalt anses erforderlig i Sverige som skydd mot
dagens brottsmetoder. Den av fullméktige antagna nktpunkten for valvs-
konstruktioner anses ge mycket hog sdkerhet. Spannvidden till bankernas
valv ar stor i friga om krav pa siakerhet. An storre ar skillnaden om man
Jamfor med postens valv och forvaringsutrymmen.

Vidare redovisas att tillfrigad sidkerhetsexpertis tillméater skyddade intag
for i- och urlastning av penningmedel dnnu storre vikt an vardevalvens
konstruktion. Det konstateras ocksa att riksbanken i dag har mdnga kontor
som inte uppfyller sakerhetskraven,

Vad betraffar vardevalv och skyddat intag samt slussfunktion for in- och
utlimning av pengar utgér rapporten fran att riksbankens normer skall
tillimpas vid alla enheter i riksbankens regionala organisation, dvs. inte
bara vid avdelningskontor och kassakontor utan dven vid sedeldepéer.

Revisorerna delar denna uppfattning. vilken ocksa féut st6d vid remiss-
behandlingen av rapporten.

Transporterna av sedlar och mynt dgnas sarskild uppméarksamhet i rap-
porten. Darvid gors en atskillnad mellan olika typer av transporter. namli-
gen
— riksbankens egna transporter av framst nya sedlar och mynt. for vilka

en sarskild organisation finns uppbyggd.

— transporter i riksbankens regi mellan avdelningskontor samt kassakon-
tor och/eller sedeldepier,
— transporter mellan riksbanksenheter och post- och bankkontor.

| rapporten behandlas inte narmare riksbankens egna tunga biltranspor-
ter. Dessa har regelmassigt poliseskort. Hur eskorttjansten bor vara anord-
nad m.fl. frgor har namligen nyligen setts Gver av en arbetsgrupp med
representanter for riksbanken och rikspolisstyrelsen. Gruppens arbete har
resulterat i nya rutiner, vitka tillampas fr.o.m. hdsten 1982.

Betréff'ande transporter mellan avdelningskontor och dem understéllda
enheter i form av kassakontor och sedeldepder gors i rapporten den be-
domningen att de bor utforas i riksbankens regi. For de fall riksbankens
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egna transportfordon inte kan utnyttjas forutsatts att professionella bevak-
ningsforetag anlitas och att polismedverkan kan erhallas.

| fraga om antalet sist berorda transporter anser rikspolisstyrelsen att de
fran sikerhetssynpunkt i mojligaste mén bor nedbringas. Styrelsen onskar
diarfor sedelvard och fullstindig ateranviandning av sedlar inom resp. en-
hets region. Styrelsen stoder 1 6vrigt rapporten i nu aktuellt avseende.

Vad slutligen betraffar de manga. dagligen forekommande, leveranserna
till och fran riksbankskontoren utgor de f.n. ett stort sidkerhetsproblem.
Sedlar transporteras namligen i stor omfattning langs landsvégarna i
oskyddade fordon 1 framst postala transporter. | granskningsrapporten har
de risker som ar forenade harmed uppmarksammats och tillmétts betydel-
se vid utformningen av organisationsforslagen. De Overviaganden som
redovisas i rapporten tar sin utgangspunkt i bedomningar som gjorts av en
arbetsgrupp for vardetransportfragor inom brottsforebyggande radet. Den-
na grupp presenterade i borjan av 1979 forslag till generella rekommenda-
tioner om hur olika typer av virdetransporter skall utforas (BRA PM
1979:1). Utmarkande for dessa rekommendationer dr en stravan att genom
olika atgarder forsoka minska de daligt skyddade penningtransporterna. |
syfte att astadkomma detta foreslds bl.a. att ett sedeldepasystem av den
typ revisorerna forordar infors. Brottsforebyggande radet och rikspolissty-
relsen erinrar om detta 6nskemal i sina yttranden.

Revisorerna har erfarit att brottsforebyggande radets styrelse tillkallat
en ny arbetsgrupp med uppgift att se over riktlinjerna i namnda PM om
viardetransporter. | gruppen ingar bl.a. representanter for riksbanken,
rikspolisstyrelsen. postverket. bankinspektionen, och Svenska bankfor-
eningen. Enligt var mening ar denna arbetsgrupp ett naturligt forum for en
fordjupad diskussion om de transportsikerhetsfragor som nu blir aktuella
genom revisorernas forslag.

Sammanfattningsvis har granskningen och remissyttrandena over rap-
porten inte gett revisorerna anledning till annan bedomning dn att siker-
hetskraven i olika avseenden sa langt mgjligt maste tillgodoses. Sikerhets-
anordningar av olika slag liksom den interna hanteringen av framst sedlar
kan mot angiven bakgrund vintas ges hog prioritet vid den narmare ut-
formningen av organisationen. Kraven pa absolut sikerhet far dock inte
drivas sa langt att inrdttande av sedeldepaer pa lampliga stillen och med
lampliga transportavstand hindras. Det bor understrykas att inrattandet av
ett storre antal riksbanksplatser dan vad nu finns. bl.a. genom anordnande
av sedeldepaer, bor kunna minska de sedeltransporter som i dag sker
genom postverkets forsorg 1 form av bl.a. assurerade forsandelser.

3.8 Beredskapsfragor

Fragor som beror beredskapsaspekter pa betalningsmedelstorsorjningen
har vid granskningen inte ansetts bora ges nagon avgorande betydelse vid
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de 6vervaganden som ligger till grund for organisationsforslagen. Fredsor-
ganisationen har alltsa forutsatts f& bli styrande for den beredskapsplane-
ring som riksbanken enligt nu r&dande ansvarsfordelning har att svara for
pa bank- och betalningsvasendets omrade. Av granskningsrapporten fram-
gér emellertid att den bedomningen gjorts att det f6r namnda planeringsar-
bete inte behovs ett avdelningskontor i varje lan. Darmed forenade upp-
gifter forutsatts alltsd kunna fullgoras aven om antalet kontor vasentligt
minskar.

Riksbanksfullméktige synes inte vara av den uppfattningen att bered-
skapsaspekterna behdver tillmatas storre vikt vid en omorganisation. |
likhet med flera andra remissinstanser har de namligen inte sarskilt berort
dessa aspekter i sitt ytirande. Synpunkter pa hithorande frigor lamnas
framfor allt av forsvarsdepartementets samordningsavdelning, dverstyrel-
sen for ekonomiskt forsvar. civilbefiilhavarna i tva civilomrdden samt av
lansstyrelserna och en del avdelningskontor. Dessa synpunkter gar i all-
manhet ut pa att samtliga i rapporten redovisade organisationsmodeller
innebar forsamringar i forhdllande till nuvarande organisation. att forutse-
bara svérigheter skulle accentueras i avsparrnings- och krigstillstdnd och
attspeciellaarrangemang dé skulle behovas om en organisationsforandring
i den riktning som forordas genomfordes. Flertalet har dock forstaelse for
att det av andra skal behovs en omorganisation.

Sammantaget torde remissopinionen kunna tolkas s att frdgor som ror
riksbankens ansvar for betalningsmedelsforsorjningen i kris- och krigstill-
stdnd behover Gvervigas i sarskild ordning. Enligt var uppfattning ger de
synpunkter som forts fram i remissyttrandena en god indikation pa vilka
specialproblem som vid en beslutad omorganisation mdste tas upp till
behandling. Daribland ingdr dels att 16sa hur samordningen mellan riksban-
ken och andra myndigheter (motsv.) skall fungera, dels att undersoka vilka
kongekvenser organisationen fér for den forfattningsmaissiga regleringen
av verksamheten. Riksbanken bor, om s& erfordras, dterkomma till riksda-
gen med erforderliga forslag.

4 Forslagen

Riksdagens revisorer forslar

an riksbankens regionala organisation omorganiseras s att den fortsatt-
ningsvis bestdr av foljande enheter. namligen
1. atta avdelningskontor. placerade i Gavle, Goteborg, Harnisand,
Jonkoping, Linkoping, Luled. Malmé och Orebro.
2. hogst tio kassakontor pd orter som riksbanksfullmaktige bestam-
mer,
3. sedeldepder inom postverket for riksbankens rakning till antal och
pa orter som riksbanksfullmiktige bestimmer,
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arr verksamheten inom de sarskilda enheterna inom den regionala organi-
sationen anordnas i enlighet med vad revisorerna forordat.

art forsorjningen med mynt snarast ses Over av riksbanksfulimaktige 1
samverkan med myntverket. postverket och bankerna.

arr betalningsmedelsforsorjningen och verksamheten inom riksbankens
regionala organisation i dvrigt anordnas i enlighet med vad revisorerna
forordat,

arr den nya regionala organisationen borjar att tillaimpas fr.o.m. den 1
januar 1984 dock med vissa Gvergangsbestimmelser.

S Hemstallan

Revisorerna hemstaller att

1. riksdagen antar vid skrivelsen fogat forslag till lag om andring i
lagen (RFS 1975:6) med reglemente for riksbanken (Bankoregle-
mentet),

2. riksdagen som sin mening ger fullmiktige i riksbanken till kdnna
vad revisorerna i skrivelsen foreslagit angdende dels riksbankens
regionala organisation och verksamheten inom denna. dels en
utredning om forsorningen med mynt.

Detta drende har avgjorts av revisorerna 1 plenum. | beslutet har deltagit
revisorerna Sture Palm (s). Allan Akerlind (m). Wiggo Komstedt (m). John
Johnsson (s). Kjell Nilsson (s). Joakim Ollén (m). Stig Josefson (c).
Wivi-Anne Radesjo (s). Arne Gadd (s). Stig Alftin (s). Bengt Silfverstrand
(s) och Kerstin Andersson (c).

Vid arendets slutliga handlaggning har vidare narvarit kanslichefen Go-
ran Hagbergh, byrachefen Bo Willart. avdelningsdirektoren Per Martens-
son och avdelningsdirektoren Britt-Marie Holmgren (foredragande).

Pa riksdagens revisorers vagnar

STURE PALM
Brit-Marie Holmgren
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RIKSDAGENS REVISORER Bilaga 1

1982-11-10 Dnr 1981:28

Sammanfattning av rapport 1981/82:6 om riksbankens avdelnings-
kontor och de remissyttrander som avgetts over den

1 Rapporten

1.1 Bakgrund

Riksbanken ar genom huvudkontoret i Stockholm och sina 23 avdel-
ningskontor representerad i varje ldn. Riksbankskontor finns i samtliga
residensstader utom i Mariestad. Avdelningskontoret i Skaraborgs lan
flyttades i borjan av 1970-talet till Skovde.

Avdelningskontorsorganisationen byggdes upp under 1800-talets senare
del med huvudsaklig uppgift att bedriva utidning till allmanheten. Verk-
samheten har efter hand fatt en annan inriktning och domineras nu helt av
betalningsmedelsforsorjningen, dvs. av arbetet med att tillhandahalla sed-
lar och mynt regionalt.

Trots att frigan provats i snart ett halvt sekel harman hittills inte kunnat
finna ndgon varaktig 16sning pa hur avdelningskontorsorganisationen skall
anpassas till de andrade forhdllandena. Till f6ljd harav har bristen pa
kvalificerade arbetsuppgifter for savil den arbetsledande som den kassa-
vérdande personalen vid kontoren blivit pafallande. Denna brist 4r nu dn
mer framtradande sedan kontoren med utgdngen av ar 1981 har upphort att
ge ut bosattningslan.

De med tiden dndrade forutsattningarna for avdelningskontorens verk-
samhet ar den framsta anledningen till revisorernas beslut om granskning.
Dartill kommer att alla mojligheter till besparingar inte synes ha tagits till
vara inom den nuvarande organisationens ram. Granskningsarbetet har
koncentrerats pé att finna en andamadlsenlig och varaktig organisation for
betalningsmedelsforsorjningen.’

1.2 Avdelningskontoren
1.2.1 Arbetsuppgifter

Arbetet vid riksbankens avdelningskontor bestar vasentligen av kassa-
rorelse. ut- och inlaning, beredskapsplanering for betalningsvasendet och
egen administration. Med kassarorelse dsyftas den verksamhet som &r
forenad med avdelningskontorens uppgift att inom sina resp. regioner

! Granskningen har utfdrts pa forsta utredningsenheten inom revisorernas kansh av
Britt-Marie Holmgren och Per Martensson.
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svara for forsorningen med sedlar och mynt. Kontorspersonalens totala
arbetstid fordelar sig ungefarligen pa sa siitt att tva tredjedelar av tiden
hanfor sig till kassarorelse. medan den aterstaende tredjedelen till overva.-
gande del avser utlaningsrorelse.'

Verksamheten vid avdelningskontoren domineras helt av det arbete som
ar forenat med betalningsmedelsforsorjningen. 1 korthet gar detta arbete ut
pa att kontoren haller sedlar och mynt i lager. ger ut sedlar och mynt till
och tar emot sddana betalningsmedel frdn post och banker. ridknar och
sorterar instrommande sedlar och mynt samt makulerar utsorterade sed-
lar.

Den volymmadssigt storsta arbetsuppgiften ligger pa kontorens sedel-
rakningsavdelningar. Den instrommade sedelmdangden — och dirmed se-
delsorteringsarbetet — har vuxit mycket kraftigt under senare ar. Ar 1981
uppgick antalet till riksbankens huvudkontor och avdelningskontor inle-
vererade sedlar till ca 870 miljoner stycken, vilket innebér en ungefarlig
fordubbling sedan ar 1970.

F.n. sker sedelsorteringen manuellt pa samtliga avdelningskontor utom
pa kontoret i Visteras, dar for en tid sedan tva s.k. halvautomatiska
sedelsorteringsmaskiner installerades. Successivt avses flera avdelnings-
kontor forses med hel- eller halvautomatiska maskiner.

Nast efter kassarorelsen ar utldningsverksamheten den storsta arbets-
uppgiften vid avdelningskontoren. Antalet utestaende lan fordelade sig den
31 december 1981 pa de tre helt dominerande lantyperna pa foljande satt:

bosattningslan 39815
avbetalningslan 9108
hypotekslan 12460

Utlaningen till allmanheten minskar i omfattning. Bosattningslanegiv-
ningen har upphort och kommer i stort sett att vara avvecklad i slutet av ar
1988. Antalet utestaende lan fran riksbankens egen avbetalningslanefond
har under de senaste tio aren ungefar halverats.

Sedan ar 1980 har dven hypotekslanegivningen minskat vasentligt till
foljd av att dldre obligationer fr.o.m. detta ar inte far belanas.

Avdelningskontoren svarar ocksa for viss inldningsverksamhet. Den
avser framst forvaltning av medel som foretag satter av till investerings-
fonder, arbetsmil jofonder och pa vinstkonto.

Vidare siljer riksbankens kontor sedan juni manad 1981 skattkammar-
vaxelcertifikat. Dessa utgor andelar i storre skattkammarvixlar som riks-
banken kopt in fran riksgaldskontoret.

Riksbanken ar inom det ekonomiska forsvaret ansvarsmyndighet pa
bank- och betalningsviasendets omrade med uppgift att leda. samordnaoch

! Uppgiften om arbetstidens fordelning ar hamtad ur avdelningskontorsutredning-
ens slutrapport (1978) och avser &r 1977.
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Overvaka beredskapsplanlaggningen i fred for att trygga penningmedelsfor-
sorjning och betalningsformedling under beredskap och krig. Regionalt
ankommer det pd direktorerna vid avdelningskontoren att leda och sam-
ordna beredskapsplaneringen samt att utova tillsyn 6ver denna i samrad
med lansstyrelserna.

D4 riksbanksfullméktige i februari 1979 beslot om en ofériandrad kon-
torsorganisation var en av forutsattningarna for beslutet att kontoren skul-
le kunna erhélla nya arbetsuppgifter. Darefter har forsok gjorts frén riks-
bankens sida att 6verta arbetsuppgifter i samband med utvecklingsfonder-
nas laneférvaltning, 16negarantiarenden och férvaltning av 1an fran oljeer-
sattningsfonden liksom for att riksbanken skulle inleda ett utokat samarbe-
te med riksgaldskontoret, ata sig att forvalta eventuellt framtida under-
héllsfonder. bitrada centrala studiestodsnamnden vid &terkrav av studie-
medel samt Overta viss administration av glesbygdsstodet.

De kontakter som tagits i anledning av fullméktiges beslut har hittills )
lett till ndgot resultat.

1.2.2 Personal

Samtliga avdelningskontor har samma organisatoriska uppbyggnad med
styrelse, direktor och tvé eller flera kamrerare i ledningen for resp. kontors
verksamhet.

Enligt personalstaten finns foljande 508 tjanster vid avdelningskontoren
(Januari 1982):

Direktor. kamrer, kammarskrivare 108

Ovrig personal i banksalen (riks-
bankskassor. expeditions-
assistent, riksbanksassistent m.f1.) 137

Sedelrakning 263

Antalet sedelrdknare har under senare &r okat kraftigt.

1.2.3 Lokaler

15 av de 23 avdelningskontoren har sina lokaler i fastigheter som 4gs av
riksbanken. Sedan &r 1978 har ombyggnad resp. nybyggnad genomforts
vid kontoren i Gavle, Jonkoping, Malmo, Luled, Umed och Visteras.
Aven kontoren i Visby och Ostersund har nyligen Atgérdats,

Av de icke atgardade kontoren har inte ndgot utom kontoret i Skovde en
helt godtagbar standard. Behovet av byggnadsinvesteringar ar omfattande.
I ménga fall behovs storre utrymmen for sedelrdkningen och/eller storre
valvsvolym. Atgérder behover ocksa vidtas for att 6ka sakerheten genom
exempelvis skyddat vardeintag. Helt nya lokaler bedoms erforderliga i
Halmstad, Kalmar, Karlskrona. Karlstad, Vixjo och Uppsala.
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1.2.4 Kostnader

Driftkostnaderna vid avdelningskontoren (inkl. investeringar i maskiner
och inventarier p& ca 1.4 milj. kr.) uppgick &r 1981 till 72,7 milj. kr. I
allméanhet 1&g de mellan 2.0—3.5 milj. kr. per kontor. For de tvd storsta
kontoren, dvs. kontoren i Malmo och Goteborg, l4g driftkostnaderna dock
pa en betydligt hogre nivé eller uppemot 8 resp. 10 milj. kr. Tre kontor —
Kalmar, Kristianstad och Visby — hade samma &r driftkostnader som
understeg 2.0 milj. kr.

Under den senaste femdrsperioden har kostnaderna for investeringar i
fastigheter och sakerhetsanordningar uppgatt till sammanlagt ca 100 milj.
kr.

Enligt riksbankens berdkningar avseende investeringsbehov vid of6r-
andrad organisation skulle motsvarande kostnader under aren 1982- 1990
uppgd till ca 270 milj. kr. i 1980 ars prisniva.

1.3 Postverkets och bankernas medverkan i distributionen av sedlar och
mynt

Frén riksbankens huvudkontor och avdelningskontor distribueras sedlar
och mynt vidare ut i samhallet via banker och postverket. Affirsbanker
och ovriga kreditinstitut pa riksbanksort hamtar sjalva sitt behov av sedlar
och mynt pa riksbankskontoret. Storre postkontor i regionen erhdller
ocksd sina behov av betalningsmedel genom leveranser fran riksbankskon-
toret via postens huvudkontor pé riksbanksorten. De storre postkontoren
forser i sin tur mindre postkontor och postanstalter samt bankkontor pé
icke riksbanksort med sedlar och mynt. Distributionssystemet bygger pa
det allmanna postala distributionsnatet som ar uppbyggt for postverkets
totala transportbehov.

I vissa fall tillgodoser banker behovet av betalningsmedel vid sina avdel-
ningskontor pd orter som inte har riksbankskontor genom postférsandelser
direkt frdn Stockholm eller genom egna transporter fran riksbanksort.

Postverkets betydande engagemang i landets penningmedelsforsorjning
belyses i rapporten. Sdlunda fordelade sig sedelleveranserna till och fran
avdelningskontoren mellan postverket och '"6vriga™ (i allt vasentligt
banker) pa foljande satt ar 1981:

Emottagna Utlamnade

sedlar (%) sedlar (%)
Postverket 52.6 59.9
Ovriga (banker) 474 40,1

100.0 100.0




Fors. 1982/83:11 28

I de belopp som i riksbankens sedelstatistik hanfors till postverket ingér
dven medel som av bankerna inlamnats resp. bestéllts via posten. Under
juli 1981 gjorde riksbanken en spectalundersokning av inleveranserna av
sedlar till riksbanken. Den visade bl.a. att en tredjedel av de sedlar posten
lamnade in denna mdnad utgjordes av egna leveranser. medan tvé tredje-
delar harrorde frén banker.

1.4 Forsoksverksamhet
1.4.1 Sedeldepa

Frigan om att ytterligare decentralisera riksbankens sedellagring har
diskuterats 1 olika sammahang, bl.a. av den s.k. avdelningskontorsutred-
ningen i slutet pa 1970-talet. Darvid har man i férsta hand 6vervagt mojlig-
heterna att inratta sedeldepder vid sddana storre postkontor pé icke riks-
banksort som ar av central betydelse i det postala distributions- och
transportsystemet. For att f& en uppfattning om hur sedeldepder skulle
fungera i praktiken padbo6ijade postverket och riksbanken ar 1978 ett ge-
mensamt forsok med en sedeldepd vid postkontoret Norrkoping 1. Forso-
ket pagér alltjamt.

Sedeldepdn ar organisatoriskt hanford till avdelningskontoret i Linko-
ping. Frén detta kontor forses depdn med obegagnade eller kontrollrak-
nade sedlar. Mynt finns inte vid depén, som inte heller ombesorjer upprak-
ning och sortering av sedlar. Frdn sedeldepan utlimnas dels nya eller av
Linkopingskontoret uppriaknade sedlar, dels inlamnade sedelbuntar som
efter en ytlig kontroll bedoms vara brukbara utan sortering. De inlaimnade
sedelbuntar som bedoms kréva sortering transpor.eras till Linkoping vid
samma tillfdlle som péfyllning gors med nya och kontrollraknade sedlar.

Depén i Norrk6ping drivs i postverkets regi. men inkomna medel anses
ha kommit riksbanken till godo. Tva tjansteméin vid postkontoret Norrko-
ping | ar utsedda till depaforvaltare med ansvar for deponerade medel.
Depén betjanar postkontoren i Norrkopings postomréde. uppemot 30 till
antalet. Bankerna i regionen har inte tilltrade till dep&n. De erhéller sina
sedlar pd vanligt satt. dvs. antingen genom postpaket/postgirotransak-
tioner eller genom transporter i egen regi.

Av de uppgifter som lamnas i rapporten framgar bl.a. att vid depén &r
1981 togs emot och lamnades ut sedlar till ett varde av 863.9 resp. 672,0
milj. kr. Beloppsmassigt var dep&n ungefar jamforbar med avdelningskon-
toret i Nykoping i friga om in- och utlimnade belopp. Ar 1980 ateran-
vandes -~ utlamnades utan kontrollrdkning — 48.3% av det antal sedlar
som ldmnades in frdn postkontoren. Motsvarande andel &r 1981 vard45.5%.

Arskostnaden for den personal vid Norrképing | som var engagerad i
depaarbetet berdknades &r 1980 uppgé till drygt 100 080 kr.. inkl. kalkyl-
massiga lokalkostnader.
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1.4.2 Kassakontor

Riksbanksfullmaktige har av principiella skél stallt sig utomordentligt
tveksamma till tanken pd att anordna postala sedeldepder. I stillet har
fullméktige forklarat sig vilja undersoka om inte sedeldepder i riksbankens
egen regi — kassakontor — kunde inrattas pd ett mycket begransat antal
orter. dar behovet av sddana depder framstod som sarskilt stort. Hittills
har endast en riksbanksdepd av detta slag inrattats, namligen i Bords, dar
ett kassakontor Oppnades i augusti 1980. Verksamheten vid detta kontor
har rubricerats som forsoksverksamhet.

Kassakontoret ar organistoriskt knutet till avdelningskontoret i Gote-
borg. Det ar inrymt i postens lokaler i Bords men bemannat av riksbanks-
personal. Kontoret forestds av en riksbankskamrer. 1 Ovrigt arbetar dar
fyra sedelréknare.

Vid kassakontoret kan post och banker ldmna in och ta ut sedlar pé i
princip samma satt som vid ett vanligt avdelningskontor. Kassakontoret ar
diaremot inte Oppet for allméanheten. I likhet med Norrkopingsdepén hante-
ras dar inte heller ndgra mynt.

Ar 1981 hade kassakontoret en instromning p& | 198 milj. kr. medan
vardet av utlamnade sedlar uppgick till 1 201 milj. kr.

Till skillnad frdn Norrkopingsdepan riaknas inkomna sedlar upp vid
kassakontoret i Bords. Forslitna sedlar som sorteras ut makuleras ocksa pa
plats. Personalstyrkan i Bords ar dock alltfor liten for att man skall hinna
med att ta hand om alla inkemna sedlar. I viss utstrackning maste darfor
sedlar skickas frdn kassakontoret till avdelningskontoret i Goteborg for
rakning och sortering. P& grund av lokalférhéllandena har det inte varit
mojligt att 6ka personalen i Bords.

Grovt raknat kunde kassakontoret ta hand om 70% av de sedlar som
strommade in ar 1981. Resten fick i princip skickas till Goteborg for
upprakning och sortering.

Loneutbetalningarna till personalen vid kassakontoret uppgick under ar
1981 till 375 000 kr. Inklusive det av riksbanken for samma &r tillampade
lonekostnadspaslaget motsvarar detta en personalkostnad p& 600 000 kr.
Till detta kan laggas lokalkostnaderna, som enligt ett interimistiskt avtal
uppgér tili i runt tal 25 000 kr./4r.

1.5 Faktorer av betydelse for den framtida betalningsmedelsforsorjningen

Ansatsen i granskningsarbetet har varit att prova hur betalningsmedels-
forsorjningen i fredstid bor vara organiserad i vart land. Under arbetets
gdng har genom intervjuer och studiebesok studerats hur forsorjningen
med sedlar och mynt nu fungerar. Synpunkter och onskemé! har ocksa
inhdmtats frdn narmast berorda intressenter, bland dem postverket, ban-
kerna och bankinspektionen samt betraffande sakerhetsfragor fran rikspo-
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lisstyrelsen. Vissa faktorer har bedomts vara av speciellt intresse att
belysa narmare. Hit hor sedelméangdens utveckling och riksbankens moj-
ligheter att paverka inleveranserna av sedlar till riksbanken fr&n post och
banker. Vidare har sidkerhetsfrdgor och principer for riksbanksorters loka-
lisering och antal liksom kontorens service till avhamarna uppmarksam-
mats.

Betriffande sedelutvecklingen konstateras sammanfattningsvis foljande

arr vardet av den utelopande sedelvolymen i stort sett kommer att utveck-
las i takt med bruttonationalprodukten,

arr forandringar av den genomsnittliga sedelvaloren har betydelse for ut-
vecklingen av antalet uteldpande sedlar.

art man inte kan forvanta sig ndgon snar, markbar forandring av sedelbe-
hovet till foljd av andrade betalningsvanor.

arr sjalvfallet en 6vergéng till 6kat utnyttjande av mynt minskar behovet
av sedlar i de lagsta valorerna.

Kostnaderna for riksbankens sedelhantering ar starkt beroende av anta-
let inlevererade sedlar frdn post och banker. Relationen mellan inleveran-
serna av sedlar och den utelopande sedelmangden ar ett matt pd sedlarnas
omloppshastighet. Under perioden 1970—1980 har omloppshastigheten le-
gat 6ver tva. Detta innebdr att varje sedel har kommit in till riksbanken for
kontroll och upprakning i genomsnitt mer an tva gdnger varje ar. Omlopps-
hastigheten ar av avgorande betydelse for riksbankens kostnader for han-
tering och forvar av sedlar men har ocksé stor betydelse for kostnaderna
for transporter. Vill man paverka kostnaderna for sedelhantering ar ocksa
makuleringsprocenten av intresse.

Fré&n bankviasendets sida forklarar man den volymmassigt stora instrom-
ningen till och utstromningen fran riksbanken framst med att vissa banker
och bankkontor kdnnetecknas av att kontanter strommar in dit medan
andra — framst sparbanker och foreningsbanker — i forsta hand ar utbeta-
lande banker.

For postverket fluktuerar behovet av kontanter. Vissa dagar har posten
stora utbetalningar av pensioner. barnbidrag, skattedterbaring etc. Andra
dagar, exempelvis kring mdnadsskiftena, tar man emot stora inbetalningar.

Bankernas och postens beteenden styrs emellertid ocksa av ett kost-
nadstankande. Sedelhanteringen ar for banker/post forenad med kostnader
som schematiskt kan delas upp i tre huvudkomponenter, namligen kostna-
der for att
— rakna och hantera sedlar,

— inneha sedlar,
— transportera sedlar.

Riksbanken raknar i dag upp och kontrollerar inlevererade sedlar och
mynt kostnadsfritt. Det har hdvdats att bankerna i rationaliseringssyfte
darfor forsoker lagga Over en del av detta arbete pé riksbanken, ett pasté-
ende som bankvasendets foretradare dock staller sig tvivlande till.
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Riksbanken har redan vidtagit atgarder for art 6ka bankernas intresse att
behdlla sedlar. Sdlunda f&r bankerna numera tillgodorakna sig sitt sedelin-
nehav nir kassakraven beridknas. Sedelinnehavet har darigenom gjorts
rantemdssigt neutralt i forhallande till 6vrig kassabehéllning.

P4 postverket stiller riksbanken emellertid inte ndgra kassakrav. Post-
kontoren gor sina kassabehdllningar rantebarande genom att ““6verskotts-
kassorna' satts in pd postens checkrakning i riksbanken. varifrdn de
overfors till postverkets rantebarande konto hos Post- och Kreditbanken.

1 rapporten dterges en prognos for sedelinstromningen till riksbanken
under dren 1980—1989. Enligt prognosen skulle antalet buntar om ett
hundra stycken sedlar — exkl. 10 000- och 5-kronorssedlar — komma att
nara nog fordubblas under dessa &r. Hansyn har darvid inte tagits till den
bromsning av tillvixttakten som en genomsnittligt okad sedelvalor
och/eller minskad omloppshastighet kan komma att innebira.

For riksbanken ar det med hansyn till de 6kande kostnaderna for sedel-
hanteringen av vikt att soka dampa inleveranserna av sedlar.

Utifrdn en formodan om att bankerna och posten lagger huvudsakligen
ekonomiska overviaganden bakom sitt agerande med sedlar 6vervéags inom
riksbanken olika mojligheter att pdverka bankernas och postens beteende.
Syftet ar att finna ekonomiska incitament som leder till att inleveranserna
reduceras och darmed sedlarnas omloppshastighet minskar. | diskussionen
forekommer bl.a. tankar pa att i nigon form ta ut avgifter for inleveranser,
att dndra valuteringsbestammelserna och att ge posten rantegottgorelse for
kassabehéllningar som overstiger rimlig storlek.

I rapporten slds fast att betalningsmedelsforsorjningen maste organi-
seras sd att den fyller alla rimliga krav pd scikerher. Detta galler sdval med
avseende pé transporter samt vardevalv och andra lokaler som i friga om
hanteringen i O6vrigt av sedlar och mynt. Sarskilt har vid granskningen
uppmarksammats de insatser som gjorts av bl.a. brotisforebyggande radet,
Bankernas sakerhetskommitté och Postens Virdeservice AB nar det géller
att hoja sakerhetsnivdn vid vardetransporter. I samband hirmed noteras
att foretradare for postverket, bankviasendet och rikspolisstyrelsen vid
intervjuer under utredningsarbetets géng framhallit att det 4r angeldget
med en minskning av antalet transporter. Enligt vad som framkommit vid
granskningen skulle en ytterligare decentralisering av riksbankens sedel-
lagring bidra till att minska transporterna.

Till utgdngspunkt for de principer som anges i rapporten for riksbanksor-
ternas lokalisering och antal ligger en studie av vissa férhdllanden som
bedomts viktiga med tanke pd betalningsmedelsforsorjningen. 1 studien
har framfor allt beaktats vilka orter som ar de storsta tatorterna och vilka
orter som ar centrala i postens distributionsnat. Som ett métt pd orternas
tyngd nar det galler penningstrommar har anvants antalet banker pa orten
och storleksordningen av huvudpostkontorets penningf'ormedling.
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Inte ovédntat blev resultatet av undersokningen att rikshankens avdel-
ningskontor i dag pa det hela taget ar '‘rdtt * lokaliserade. Residenssti-
derna ar ju oftast samtidigt de storsta tatorterna. vilket i sin tur innebér att
fiodet och cirkulationen av sedlar och mynt ar storst dar. Nykopings-.
Vinersborgs- och Harnosandskontoren kan emellertid utifrdn de angivna
utgédngspunkterna anses fellokaliserade.

I rapporten konstateras ocksé att transporttekniska forhallanden, sar-
skilt inom postverkets distribution, foranlett att avdelningskontorens upp-
tagningsomraden nar det géller leveranser av sedlar och mynt inte 6verens-
staimmer med linsomrddet. | vissa fall betjanas inte mer 4n ca halften av
lanet. For samtliga avdelningskontor utom det i Visby géller att upptag-
ningsomrédena i storre eller mindre omfattning bryter lansgranserna.

De dvervaganden som gjorts efter foretagna undersokningar har gett vid
handen att foljande utgdngspunkter ar viktiga vid bedomningen av riks-
banksorternas lokalisering och antal
— resp. orters storlek med avseende pa fl6det och cirkulationen av sedlar

och mynt,

— distributionsmaéssiga och transporttekniska forhdllanden.

— en totalt sett lamplig avvdgning mellan riksbankstransporter och trans-
porter i senare distributionsled (transportsédkerhet).

— ovriga sdkerhetsmassiga forhallanden samt

— praktiska forutsattningar och kostnader.

Mo jligheterna att uppné en rationellare sedelhantering genom en mera
allman overglng till sedelserteringsmaskiner behandlas i rapporten. Enligt
denna stér det fullstandigt klart att man t storsta mojliga utstrackning
méste inrikta sig p& maskinell sortering vid riksbankskontoren. Oversikt-
liga kalkyler visar namligen att det redan i dagsldget finns betydande
besparingar att gora genom sadan sortering. Vid en fordubblad instrom-
ning av antalet sedlar. ndgot som med nuvarande utvecklingstendenser
inte ter sig orimligt inom en relativt nara framtid, blir besparingarna hogst
avsevarda. Det understryks ocksé att inte bara ekonomiska aspekter utan
aven arbetsmiljosynpunkter talar for en 6vergéng till maskinell sortering.

| rapporten gors vidare den bedomningen att riksbankskontoren genom
forenklingar av arbetsrutiner och 6kad anvandning av kontorstekniska
hjalpmedel m.m. bér kunna nedbringa sina kostnader.

1.6 Utgangspunkter for organisationsforslag
1.6.1 Riksbankens ansvar

Enligt rapporten talar sdval legala och principiella synpunkter som si-
kerhetsmassiga och praktiska skal for att riksbanken dven i framtiden bor
handha de arbetsuppgifter som ar forenade med ett overgripande ansvar
for betalningsmedelsforsorjningen i landet. For att fullgéra denna uppgift
behover riksbanken ha tillgdng till en regional organisation.
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1.6.2 Bestaende losning

En grundliggande utgdngspunkt for granskningsarbetet har varit at
finna en 10sning av organisationsfrdgan som har goda forutsattningar att bli
bestdende for overskadlig framtid. Ett framétsyftande organisationsforslag
maste grundas pd arbetsuppgifter som med rimlig sakerhet kan bedémas
som varaktiga ocksd i ett langre perspektiv. Varken riksbankens utlanings-
rorelse eller kontorens arbete med investeringskonton (motsv.) uppfyller
enligt den bedomning som gors i rapporten dessa krav. Daremot maste
betalningsmedelsforsorjningen betraktas som en bade naturlig, bestaende
och sannolikt vaxande uppgift.

1.6.3 Betalningsmedelsforsorjningen styrande for organisationen

Det bor enligt rapporten slds fast att kontorsnatet framdeles bor byggas
upp enbart med hansyn till den organisation som behdvs for en val funge-
rande betalningsmedelsforsorjning. Inom ramen for en sddan organisation
bor fullmiaktige kunna lagga ndgon eller ndgra kompletterande arbetsupp-
gifter p& ett eller flera av kontoren; arbetsuppgifter som dock bor ha en
centralbanksmaéssig inriktning.

Den nuvarande lansvisa regionindelningen anses inte motiverad att bibe-
hdlla i en framtida organisation for sedel- och myntforsorjningen.

Vad giller antalet avdelningskontor anges som en utgdngspunkt att
kontorens forsorjningsomraden skall vara sd stora att underlaget for deras
verksamhet inte aventyras exempelvis genom att penningstrOmmarna
soker sig nya vagar. FOr storre enheter talar ocksd att sddana torde vara
mindre kansliga for dels fluktuationer i arbetsbelastningen. dels fordand-
ringar i personalstyrkan t.ex. vid semestrar och andra ledigheter. Enannan
vinst dr de kostnadsbesparingar som kan goras vid maskinell sedelsorte-
ring i storre skala. Rent allméant galler vidare att en renodling och begrans-
ning av kontorens uppgifter till att avse det arbete som sammanhanger med
sedel- och myntforsorningen krdver arbetsrajonger av viss minsta omfatt-
ning for att personal i ledande befattningar skall fa meningsfull sysselsatt-
ning.

Det framhalls vidare att den hittillsvarande och forvantade utvecklingen
av penningmangden ger riksbanken anledning att dgna skarpt uppmark-
samhet &t betalningsmedelsforsorjningen och de faktorer som bestammer
kostnaderna for densamma. Mo jligheterna att paverka omloppshastighe-
ten ar darvid viasentliga liksom en lamplig avvédgning av makuleringsfrek-
vensen. Aven rationella hanteringsrutiner blir allt viktigare. Att verksam-
heten vid avdelningskontoren foreslds bli koncentrerad pé det arbete som
ar forenat med betalningsmedelsforsorjningen bér ses ocksa ur detta per-
spektiv. Avsikten har alltsd varit att fa till stdnd en ny kontorsorganisation
3 Riksdagen 1982/83.2 sami. Nr 11
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som ger battre forutsédttningar for riksbanken att handha sina regionala
uppgifter pa ett medvetet, andamélsenligt och rationellt sétt.

Vidare konstateras att det for en sdker och effektiv forsorjning med
sedlar och mynt behdvs ett val fungerande samarbete mellan riksbanken
och penninginstituten (posten/bankerna). Okad kunskap om bankernas
och postens agerande bor ocksé kunna ge riksbanken battre forutsattning-
ar att paverka deras beteende om s skulle anses motiverat.

Avdelningskontorens arbetsuppgifter har inte bedomts bli av den arten
att deras verksamhet bor ledas av styrelser.

1.6.4 Decentraliserad sedellagring

Farre avdelningskontor med storre arbetsomrdden innebar emellertid
ocksé att riksbankens lagerhéllning av sedlar och mynt begrénsas till farre
orter. Tillgangligheten liksom servicen gentemot bankerna/posten forsam-
ras darvid. De manga och samre skyddade transporterna av sediar och
mynt mellan avdelningskontoren och penningsinstituten 6kar ocksé i langd
och antal vid varje indragning av ett avdelningskontor.

Mot den angivna bakgrunden har det varit naturligt att soka finna en
organisatorisk 16sning som forenar de fordelar ett minskat antal avdel-
ningskontor erbjuder med en i forhdllande till nulaget decentraliserad
sedellagring.

De organisationsmodeller som presenteras i rapporten bygger p& system
i vilka ett farre antal avdelningskontor an de 23 nuvarande kompletteras
med antingen sedeldepder. 6ppna for post och banker, eller kassakontor av
typ Bords men med lagerhdllning av bdde sedlar och mynt. En modell med
bade depder och kassakontor har ocksé analyserats.

Tanken har varit att riksbanken i framtiden inte skall vara s3 l&st vid
visst antal och viss lokalisering av depder och kassakontor som man i dag
ar nar det galler avdelningskontoren. En efterstravansvard flexibilitet och
dynamik skulle darmed tillforas riksbankens regionala organisation.

1.7 Organisationsmodeller

| rapporten redovisas tre olika organisationsmodeller: var och en upp-
byggd kring en basorganisation med ett begransat antal avdelningskontor.
Dessa kompletteras med ett antal sedeldepder och/elier kassakontor. Riks-
bankens representation ute i landet ar harigenom ténkt att kunna utokas
med tre till nio orter beroende pé vilken organisationsmodell man stannar
infor.

De tre modellerna har utformats pd ett sddant satt att det inte skall vara
nodvindigt att pd avdelningskontoren lagga andra arbetsuppgifter dan de
som ar forenade med betalningsmedelsforsorjningen. Modellerna bestér av
foljande organisatoriska enheter.
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Antal riksbanksorter utover Stockholm

Nuvarande Organisationsmodell
organisation
| 2 3
Avdelningskontor 23 10 7 7
Kassakontor * - 21 8
Sedeldepder b 24 - 19
Riksbanksorter 25 34 28

* Forsoksverksamhet

Skillnaden mellan avdelningskontor. kassakontor och sedeldepder ar
foljande.

Avdelningskontor har som huvuduppgift att ansvara for den regionala
betalningsmedelsforsorjningen och beredskapsplaneringen. De ar stora en-
heter for lagring och hantering av sedlar och mynt. Ovriga sedelnederlag ar
— oavsett om de har formen av kassakontor eller sedeldepder — underord-
nade avdelningskontoren.

Riksdagen beslutar om avdelningskontorens lokalisering och antal.

P4 ett avdelningskontor kan fullmaktige ldgga dven andra arbetsuppgif -
ter. Sddana uppgifter — som endast skall ses som ett komplement till
arbetet med betalningsmedelsforsosjningen — bor dock inskrankas till
verksamhet som mer direkt berér riksbanken som centralbank.

Kassakontor ar mindre riksbanksenheter som utvéxlar sedlar och mynt
med post och banker inom sina upptagningsomridden. De betjdnas av
riksbankspersonal och ar inrymda i egna eller av riksbanken forhyrda
lokaler som antingen kan vara helt fristdende eller sammanbyggda med
post- eller bankkontor.

Riksdagen fastaller hur minga kassakontor som hogst fér inrattas. Var
kontoren skall laggas avgors daremot av riksbanksfullméaktige.

Vid kassakontoren sorteras och rdknas bdde sedlar och mynt. Inga
andra arbetsuppgifter 4n de som direkt hor samman med kassarorelsen far
laggas pa kassakontoren.

Sedeldepder ar smé enheter som utvaxlar sedlar med post och banker
inom sina upptagningsomraden. De betjianas av postens personal och ar
inrymda i postens lokaler men star under riksbankens tillsyn och kontroll.

Sedeldepder inrattas genom beslut av riksbanksfullmiktige.

Fran sedeldepder utlamnas dels nya eller av 6verordnat avdelningskon-
tor uppriaknade sedlar, dels inlamnade sedelbuntar som efter en ytlig
kontroll bedoms vara brukbara utan sortering. Mynt finns inte vid sedelde-
paerna, som inte heller ombesorjer upprakning och sortering av sedlar.

De sju orterna med avdelningskontor i modellerna 2 och 3 ar Goteborg,
Malmo, Jonkoping. Linkoping. Luled, Sundsvall och Orebro. | modell |
med tio orter tillkommer Gavle, Skovde och Visteras.
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Antalet avdelningskontor ar sdledes storre i sedeldepdalternativet {mo-
dell 1) 4n i de bdda andra alternativen. Anledningen hartill ar att avdel-
ningskontoren i de sistnamnda fallen kompletterats med kassakontor i
riksbankens regi med i stort sett samma funktion som den avdelningskon-
toren avses fa.

Vid 6vervaganden om vilka avdelningskontor som bor behdllas har valet
av naturliga skdl kommit att falla i forsta hand pa de kontor som nu har den
storsta in- och utstromningen av sedlar och mynt. Vissa andra faktorer har
ocksd beaktats sdsom de nuvarande kontorens lokalstandard. Endast en
ny ort med avdelningskontor forordas, namligen Sundsvall.

Vad giller lokaliseringen av kassakontor och sedeldepder har i rappor-
ten endast angivits exempel p& tankbara l6sningar. Innan man fattar slut-
giltigt beslut om vilka sedeldepder och/eller kassakontor som skall finnas
maste praktiska mojligheter och ekonomiska konsekvenser ytterligare
overvagas.

| rapporten gors ett forsok att bedoma och jamfora de tre organisations-
modellerna. Bl.a. diskuteras i vilken man de olika modellerna ger forutsatt-
ningar for en stabil avdelningskontorsorganisation men samtidigt innehal-
ler enheter som kan utgora ett flexibelt och utvecklingsbart komplement
till avdelningskontoren.

Vidare provas i vilken utstrackning modellerna tillgodoser 6nskemal om
decentralisering av sedellagringen, vilka forutsattningar som ges for en
rationell sedelhantering, hur sedelkvaliteten kan forvantas bli paverkad vid
olika organisationsalternativ samt vad dessa betyder for myntforsorjning-
en. | sistndmnda hanseende ger rapporten uttryck fo: uppfattningen att det
torde vara mdjligt att klara landets myntforsorjninig pa ett acceptabelt satt
aven om riksbanken begrénsar sin vaxelmyntshantering till farre orter.

Betraffande transporter av sedlar och mynt har det inte funnits anled-
ning att narmare ga in pa frdgor som ror riksbankens egna tunga biltrans-
porter med nya sedlar och mynt, eftersom dessa transporter f.n. dgnas stor
uppmiarksamhet inom riksbanken. | 6vrigt redovisas for de tre organisa-
tionsmodellerna en berédkning av behovet av transporter mellan de fore-
slagna avdelningskontoren och dem understillda kassakontor/sedelde-
pder. Hur transporterna i slutledet. dvs. mellan riksbanksenhet och post-
och bankkontor, paverkas vid olika organisationsalternativ berors ocksa.

| frdga om behovet av riksbankspersonal redovisas foljande berikning
for de olika modellerna.
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Organisationsmodell

| 2 3

Tiansteman (exkl.
sedelrakning)

Avdelningskontor 75 53 53

Kassakontor - 63 24
Sedelrikning

Avdelningskontor 250 120 160

Kassakontor - 150 100
Summa 325+ 386 337+

* 1 modellerna | och 3 tillkommer postpersonal, i genomsnitt uppskattat till en
arsarbetskraft per sedeldepa.

Endast personal som ar avsedd for arbetet med betalningsmedelsforsor j-
ningen ingér. Berdkningen avser nuliaget. Personalmassiga konsekvenser
av maskinell sedelsortering har inte beaktats. Vaktman, fastighetsskotare
och lokalvardare ingér inte, eftersom deras anstéllningsform ar mycket
varierande. Utesluts dessa kategorier dven ur nuvarande personalstat for
avdelningskontoren uppgdr antalet tjanster till 499. [ rapporten papekas
emellertid att jamforelser med nulédget ar svéra att gora. eftersom det inte
gatt att renodla dagens personalresurser till att avse endast arbetsuppgifter
som har direkt samband med betalningsmedelsforsorjningen.

I rapporten jamfors p& motsvarande satt vad driftkostnaderna for den i
organisationsmodellerna avsedda verksamheten, alltsd betalningsmedels-
forsorjningen. skulle uppgé till om modellerna tillimpades i nuldget.

Driftkostnader tmilj. kr.)

Nuvarande
organisation Modell 1 Modell 2 Modell 3

A Riksbankens egna

kontor

Personalkostnader 64.5 37.8 46.0 40.2

Ovriga driftkostnader 8.2 4.8 5.8 5.1
B Sedeldepéer 0 4.8 0 3.8
Totalt 72,7 47,4 51.8 49.1

| tabellen anges dven de totala driftkostnaderna for verksamheten (inkl.
lanerorelsen m.m.) vid avdelningskontoren ar 1981.

De uppskattningar av investeringskostnaderna som redovisats i rappor-
ten tyder pé att de tre organisationsmodellerna ar jamforbara med avseen-
de pd sddana kostnader. For samtliga modeller uppskattas investeringsbe-
hovet motsvara en kostnad av ca 150 milj. kr. Beloppet ligger betydligt
lagre an det riksbanken raknat med vid oforandrad organisation (270 milj.
kr.).
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1.8 Overviganden och forslag

Granskningsarbetet har som tidigare angetts koncentrerats pd att finna
en andamdlsenlig och varaktig organisation for betalningsmedelsforsorj-
ningen. Frdgor som beror beredskapsaspekter pa betalningsmedelsforsor j-
ningen har inte getts ndgon avgorande betydelse vid utformningen av
organisationsforslagen. Fredsorganisationen har allts& forutsatts f4 bli sty-
rande for beredskapsplaneringen.

Den avgérande skillnaden i forhallande till nuvarande organisation ar att
avdelningskontorens huvuduppgift — betalningsmedelsforsorjningen —
helt har fitt styra den organisatoriska ramen och legat till grund for
resursberakningar m.m.

Samtliga tre organisationsmodeller som presenteras i rapporten bygger
pa att riksbanken alltfort skall ha det 6vergripande ansvaret for landets
forsorjning med sedlar och mynt och att riksbanken for denna uppgift
behover ha tillgdng till en regional organisation. Nigot forsok att fullstan-
digt definiera vad detta ansvar innebér har inte gjorts vid granskningen.
Som framgér av det foregdende har emellertid den bedomningen gjorts att
riksbanken utan allvarliga oldgenheter boér kunna minska sin service till
bankerna och postverket nar det géller mynthanteringen. [ rapporten ut-
trycks ocksd den uppfattningen att riksbanken fortsattningsvis inte kost-
nadsfritt bor 6verta sddant sedelsorteringsarbete som bor och enligt géallan-
de foreskrifter ocksd skall dvila andra penninginrattningar. Vidare utgér
forslagen fran att géllande lagar inte lagger hinder i vagen for att betal-
ningsmedelsforsorjningen i viss utstrackning Gverldtes till enheter som
ligger utanfor riksbanken. Det forutsitts da att riksbankens kontroll 6ver
verksamheten ar sikrad. | enlighet harmed foreslds det f& ankomma pd
riksbanken att — inom den ram for en regional organisation som anges av
riksdagen i lag eller sdrskilda uttalanden — besluta om antalet kassakontor
och sedeldepder. Det bor vidare vara riksbanken som faststaller vilka krav
som skall stéllas i frdga om forvaring och hantering av sedlar inte endast
vid enheter i riksbankens egen regi utan dven vid sedeldepder i postens
regi. | riksbankens ansvar innefattas ocksa att avgora vilken lagsta sedel-
kvalitet som skall accepteras.

En central utgdngspunkt vid 6vervagandena har varit att mojliggora en
storre spridning av sedellagringen.

| granskningsuppdraget har inte bara legat att finna en andamélsenlig bas
for landets betalningsmedelsforsorjning. Dari har ocksd ingdtt att beakta
kostnadsaspekterna.

Nir det galler driftkostnaderna har granskningen gett vid handen att
kostnadsbesparingar kan goras genom att sammanfora sedelsorteringsar-
betet till storre enheter. Detta ger forutsattningar att anvanda hogprodu-
cerande maskiner for arbetet.

Behovet av omfattande byggnadsinvesteringar vid bibeh&llen kontorsor-
ganisation har pdverkat stallningstagandena.
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I rapporten gors den bedomningen att samtliga organisationsmodeller
som presenteras utgor rationella I6sningar i forhdllande till nuvarande
organisation.

En sammanvigning av for- och nackdelarna med organisationsmodel-
lerna visar enligt rapporten att en Idsning enligt modell 2 (kassakontorsal-
ternativet) inte bor foras fram som ett forstahandsalternativ. Visserligen
leder detta alternativ till en minskning av antalet avdelningskontor med en
samtidig decentralisering av sedellagringen. Metoden att med enbart kas-
sakontor uppnd en mer langtgiende decentralisering av sedellagringen ar
emellertid forhédllandevis dyrbar. En organisation som bygger pa ett antal
storre avdelningskontor kompletterade endast med kassakontor torde ock-
sa bli ganska stel och darmed svarare att anpassa till framtida forandringar
i penningstrommarna. Med den bindning av riksbankens resurser som ar
forenad med en 19sning enligt detta alternativ finns det vidare risk for att
vissa av de problem som kédnnetecknar den nuvarande avdelningskontors-
organisationen kommer att pragla dven en framtida organisation.

Vad darefter betraffar modell |1 (sedeldepaalternativet) och modell 3
(alternativet kassakontor och sedeldepaer) gors den bedomningen att bada
alternativen ger goda forutsattningar for en andamalsenlig organisation av
betalningsmedelsforsorningen. Genom modell | kan en rationell sedelsor-
tering och en spridning av sedellagringen astadkommas till en ldagre kost-
nad. Alternativ 3 innebar en mindre genomgripande forandring av den
nuvarande organisationen. Bidda alternativen ger gott handlingsutrymme
vid framtida fordndringar av penningstrommarna.

Resultatet av en jamforelse av de tre modellerna har blivit att modell 3
forts fram som ett huvudalternativ, dvs. en organisation bestdende av sju
avdelningskontor. kompletterade med kassakontor och sedeldepaer.

Inneborden av forslaget ar den att riksbankens regionala organisation
andras pa foljande satt:

— Riksdagen beslutar att det skall finnas avdelningskontor i Goteborg,
Malmo, Jonkoping, Linkoping, Luled, Sundsvall och Orebro.

— Riksbanksfullméktige medges rétt att inrdtta kassakontor. dock hogst
tio. samt sedeldepder. Fullmiktige bestammer var det skall finnas kas-
sakontor resp. sedeldepa.

1.9 Overgangsfragor

Det har inte ansetts ligga i revisorernas uppgift att komma med en slutlig
organisationsplan med dartill horande Overgangsregler. Dock berors helt
kort ndgra fragor.

Overgéngen till en ny organisation forutsatts kriva ytterligare dverva-
ganden och praktiskt férberedelsearbete for att kunna férverkligas. Omor-
ganisationen berdknas komma att ske successivt och inte kunna vara till
fullo genomford forrdan under andra hélften av 1980-talet.
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Med hiansyn saval till personalens beréttigade krav pa att f& ett snabbt
besked om den framtida organisationen som till behovet av en snar om-
byggnad av vissa fordldrade lokaliteter ar det enligt rapporten angeldget att
riksbanken i ett tidigt skede tar stéllning till pé vilka orter kassakontor och
sedeldepder skall inrédttas. Det forutsatts att fullméktige tar initiativ till
overlaggningar med postverket om inréittande av sedeldepder.

Vidare konstateras att formerna for att tillgodose personalens anstall-
ningstrygghet vid omorganisationer av detta slag ar sarskilt reglerade.
Hithorande fragor har darfor inte utvecklats narmare.

Sarskilt yttrande

Till rapporten har fogats ett sarskilt yttrande av Rolf Sellgren. Yttrandet
har foljande lydelse:

I utredningen foreslds att avdelningskontoret i Harnosand flyttas till
Sundsvall och att Harnosand bibehélls som sedeldepa. Jag har harvid en
avvikande mening.

Med hiansyn till att utredningen utgétt fran forutsattningslosa utgangs-
punkter och att riksdagens revisorer avser att utforma det slutliga forslaget
efter remissbehandlingen har jag accepterat utredningen i sin nuvarande
utformning.

2 Remissyttrandena

Yttranden Gver rapporten (1981/82:6) Riksbankens avdelningskontor har
efter remiss lamnats av riksbanken efter horande av kontorsstyrelserna vid
samtliga avdelningskontor, rikspolisstyrelsen (RPS). brottsforebyggande
radet (BRA), postverket, myntverket. bankinspektionen, férsvarsdeparte-
mentets samordningsavdelning. Overstyrelsen for ekonomiskt forsvar
(OEF). lansstyrelserna i samtliga lan, Tjanstemannens centralorganisation
(TCO) genom TCO:s Statstjanstemannasektion (TCO-S). Centralorganisa-
tionen SACO/SR genom Forbundet for jurister. samhéllsvetare och ekono-
mer (JUSEK). Landsorganisationen i Sverige (LO) som bilagt yttrande
fran Statsanstalldas forbund (SF), Svenska bankforeningen, Svenska spar-
banksforeningen. Sveriges foreningsbankers forbund och Post- och Kre-
ditbanken (PK-banken).

Hos OEF har endast efterfragats synpunkter pa beredskapsplaneringen
for penningmedelsforsorjningen. Lansstyrelserna har i forsta hand tillfra-
gats betraftande transportsakerhetsfragor och beredskapsplanering.

PK-banken ansluter sig i sitt yttrande till de synpunkter som framfors i
Svenska bankforeningens yttrande.

Civilbefiilhavarna har under hand beretts tillfalle att yttra sig. Yttranden
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har inkommit frén civilbefilhavarna i Ostra civilomridet och Bergslagens
civilomréde.

Pa eget initiativ har synpunkter lamnats av Svenska kommunférbundets
avdelning i Kalmar ldn. Kalmar kommun. Trollhdttans kommun. Véners-
borgs kommun, Givle kommun. TCO-distrikten i Varmlands och Alvs-
borgs lan. Svenska bankmannaforbundet samt forbundets avdelningar i
Halmstad, Trollhdttan-Vanersborg och Falun, av banker som ar verk-
samma i Trollhdttans kommun samt av Sparbanken i Vénersborg.

2.1 Allmant

Remissutfallet ger ett klart stod for uppfattningen att riksbankens regio-
nala organisation bor forandras i foreslagen riktning. Endast i ett fatal
yttranden foreslés att nuvarande organisation behélls. Daremot rader det
delade meningar om hur en framtida organisation bor vara utformad.

Riksbanks fullmdkrige konstaterar sdlunda — dven om de inte ar eniga
om vilken organisationsmodell som bor véljas — att den nuvarande organi-
sationen dr overdimensionerad i forhallande till regionforvaltningens ar-
betsuppgifter.

Av avdelningskontoren anser kontoret i Gavle att laget ifrdga om kon-
torsorganisationen nu ar sidant att nigon form av krympt organisation
méste accepteras. Stillningstagandena till rapporten ger vid handen att
huvudparten av avdelningskontoren delar Gavlekontorets uppfattning. En-
dast nagra kontor, frimst de mindre. foreslar att nuvarande organisation
behalls.

Postverker understryker att verkets engagemang i landets penningme-
delsforsorjning ar av mycket betydande omfattning och anser att utred-
ningen val belyst detta. | yttrandet framhalls att ett val utvecklat nét av
“'riksbanksenheter™ — forlagda till orter som har central betydelse i den
postala transport- och sorteringsorganisationen — ar av vital betydelse for
postverkets fortsatta engagemang att vid sidan av riksbanken svara for en
stor del av landets penningmedelsférsorjning.

Frén bankhdll pekar Svenska bankforeningen och PK-banken pa att
redan avdelningskontorsutredningen i sin rapport &r 1978 pa ett overty-
gande satt visade att ett system med sedeldepder pa storre orter i landet
battre skulle svara mot dagens krav pa sedelforsoijningen i landet an
nuvarande kontorsorganisation. Sveriges foreningsbankers forbund ar av
samma uppfattning.

Enligt RPS ar den nuvarande avdelningskontorsorganisationen illa an-
passad till de krav som i dag méste stallas pa en rationell penningmedels-
forsorjning. De regionala sedellagren ar sdledes for fa och i vissa fall dven
felplacerade med hansyn till befolkningskoncentrationen och penning-
strOmmarna.

BRA erinrar om att radet tidigare d& en omorganisation var aktuell



Fors. 1982/83: 11 42

framhdllit nodvandigheten av att riksbankens lager av sedlar decentralise-
ras genom att sedeldepder forlaggs till ett antal storre orter i landet.

Av linsstyrelserna forordar endast tre (Blekinge, Kalmar och Koppar-
berg) en ofériandrad organisation.

Frén personalorganisationernas sida har man varit sparsam med mera
principiella synpunkter pa riksbankens lokalorganisation. Enligt SF moti-
verar dock utvecklingen av arbetsuppgifter vid avdelningskontoren att en
oversyn gors av den nuvarande regionala organisationen.

2.2 Vissa utgangspunkter for organisationsforslaget
2.2.1 Den regionala huvuduppgiften

Vid granskningen har betalningsmedelsforsoijningen ansetts vara avdel-
ningskontorens huvuduppgift. En grundlaggande utgdngspunkt for gransk-
ningen har darfor varit att soka anpassa riksbankens kontorsnat till vad
som erfordras for att ombesorja denna. Remissinstanserna har inte rest
ndgra invandningar mot detta synsatt.

Riksbanksfullmdktige finner det sdledes viktigt att ett organisationsfor-
slag grundas pé arbetsuppgifter som nu finns och som med rimlig sakerhet
kan bedomas som varaktiga. Detta innebar enligt fullméktige att organisa-
tionen maste bygga pa avdelningskontorens uppgifter i sedel- och myntfor-
sOrjningen och Gvriga arbetsuppgifter som kan beridknas kvarligga pa kon-
torsorganisationen. Onskvart ar emellertid att ocksa bevara en flexibilitet
infor framtiden. anser de.

Davarande riksbankschefen Lars Wohlin redovisar i ett sarskilt yttrande
vissa allmanna synpunkter pd frigan hur riksbankens avdelningskontors-
organisation bor vara anpassad till riksbankens uppgifter som centralbank.
Enligt hans mening kan redovisade forslag sdgas innebara en anpassning
av kontorsorganisationen till riksbankens uppgifter som centralbank. Han
anser ocksd att tillfallet nu ar lampligt att renodla riksbankens stallning
sdsom sddan. Sdlunda bor utldningsverksamheten avvecklas successivt
och organisationen utformas enbart med hansyn till att klara av en tillfreds-
stdllande betalningsmedelsforsorjning. Det ar vidare mycket viktigt att
denna princip slds fast av riksdagen. Mdjligheten att bygga upp en central-
bank har namligen enligt riksbankschefen forsvérats av att riksbankens
karaktar av statsbank i vissalagen tillmatts en alltfor stor vikt. Detta anges
ha paverkat personalrekryteringen, organisationen, fullmaktigearbetets in-
riktning etc. )

| det sarskilda yttrandet konstateras avslutningsvis att riksbanken star
infor stora och viaxande uppgifter som sammanhédnger med de 6kade un-
derskotten i budgeten och bytesbalansen, valuta-och kreditpolitikens vax-
ande betydelse. de stora och snabba forandringarna i det internationella
finanssystemet. Detta kraver forandringar och forstarkning av riksbankens



Fors. 1982/83: 11 43

organisation. Detta arbete som pdborjats skulle forsvdras om riksdagen
inte kunde enas om en langsiktig och stabil 16sning av avdelningskontors-
fragan och diarmed riksbankens organisation.

Bankinspektionen instammer i de allmdnna 6vervdganden som ligger
bakom framlagda forslag.

Enligt JUSEK maste de krav som bor stillas pd riksbankens regionala
organisation styras av kassaflodet. For personalens skull ar det viktigt att
nu forsoka finna en organisation som ar anpassad inte bara till dagens
kassaflode utan dven till tankbara forandringar.

Aven TCO-S instimmer i att de krav som betalningsmedelsforsorjningen
staller skall styra utformningen av riksbankens kontorsnat.

2.2.2 Lansanknytningen

I frdgan om att generellt bryta upp det nuvarande linssambandet pekar
flera av lansstyrelserna p& de nackdelar detta skulle innebara for det egna
lanet. I 6vrigt kommenteras forslaget huvudsakligen utifrén synpunkten att
beredskapsplaneringen och riksbankens uppgifter i avsparrnings- och
krigstillstdnd underlattas av en lansvis anknytning.

Ett par avdelningskontor tar ocks& upp denna fraga. Enligt konrorer i
Goreborg saknar det 1 och for sig intresse for betalningsmedelsforsorjning-
en om lanet eller annan regional indelning skall utgora arbetsrijong for ett
avdelningskontor. Léanet ar emellertid en administrativ indelningsgrund
som ar allmént vedertagen i skilda sammanhang. Kontorsstyrelsen féror-
dar darfor att lansindelningen fortfarande skall galla vid utformningen av
riksbankens organisation ute i landet, inte minst darfor att man inte bor
forsvéra eller rent av omojliggora en lansroll for riksbanken i framtiden,
om bedomningar i den riktningen sedermera skulle ge sig till kdnna.

Kontorer i Malmé anser for sin del att riksbanken bor vararepresenterad
i varje lan for att kunna fullgora sina uppgifter som centralbank.

2.2.3 Ovrigt

Nagra remissinstanser noterar att vissa sarskilda aspekter inte tillrack-
ligt beaktas i de allmédnna 6vervaganden som legat till grund for organisa-
tionsforslaget.

OEF konstaterar s&lunda att riksbankens nuvarande regionala fredsor-
ganisation ar anpassad till den verksamhet som riksbanken har att utova
under beredskap och krig och anser det fran beredskapssynpunkt viktigt
att dven dessa aspekter beaktas ndr organisationen ses over.

Flera av linsstyrelserna har uppfattningar som ligger nara OEF:s. En-
dast lansstyrelsen i1 Uppsala lan delar uttryckligen i rapporten redovisad
uppfattning om att riksbankens fredsméssiga organisation bor vara ut-
gangspunkten for beredskapsplaneringen avseende betalningsmedelsfor-
soryningen under krig.
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LO for ett generellt resonemang som gar ut pa att olika forslag till
omorganisation av statliga myndigheter etc. dven bor provas utifrén i
vilken utstrackning forslagen ligger i linje med de regionalpolitiska stravan-
dena. Denna regel bor enligt LO gélla i forevarande fall.

Aven flertaler linsstvrelser efterlyser ett regionalpolitiskt synsatt i or-
ganisationsfrégan.

2.3 Riksbankens ansvar for betalningsmedelsforsorjningen
2.3.1 Overgripande ansvar

Ingen remissintans ifrigasatter bedomningen att riksbanken aven i fram-
tiden bor handha de arbetsuppgifter som ar forenade med ett dvergripande
ansvar for betalningsmedelsforsorjningen och att riksbanken for att fullgo-
ra denna uppgift behover ha tillgang till en regional organisation.

Riksbanks filllmdiktige diskuterar i sitt yttrande frdgan om vilken grad av
service det ar rimligt att riksbanken tillhandahdller nar det géller sedel- och
mynthanteringen i landet och anfor darvid inledningsvis foljande.

Denna service kan sidgas i forsta hand bestd dari att riksbanken over
huvud taget finns pé en plats och dirigenom ger post och banker pé orten
mojlighet att insatta sina Overskottskassor for omedelbar kreditering pa
institutens checkrakningar i riksbanken. Med riksbankens betalningsme-
delsservice brukar emellertid framst asyftas den fysiska hanteringen av de
sedlar som passerar genom riksbanken. Denna hantering innebér att sed-
larna sorteras s att utgdende sedelbuntar hiller acceptabel kvalitet ... An
mer betydelsefull ar antalskontrollen av inlamnade sedelbuntar. For att
sedlar 6ver huvud taget skall pa avsett satt kunna fungera i den allmanna
omsattningen, dr det sdlunda ett i det narmaste absolut krav att nar sedel-
buntar ter gar ut frdn riksbanken. dessa ar till sitt innehdll s& sikert
kontrollerade som det snart sagt ar mojligt att dstadkomma.

De onskemdl om forandringar i riksbankens sedelhanteringsservice som
under senare ar framstallts i den allmianna debatten och frén riksbankens
kunder géller, fortsatter fullméktige. helt och héllet riksbankens service i
forstnamnt avseende dvs. att riksbanken skall vara tillganglig pa flera
platser for att sedlar och mynt dér skall kunna lamnas och hamtas. Driv-
krafterna bakom dessa krav ar enligt fullmiktige tvd som delvis samman-
hanger. For det forsta krdver polisen att organisationen utformas si att s
litet sedlar som mojligt behover transporteras pa viagarna. For det andra
har penninginstituten ett starkt ekonomiskt intresse av att riksbankskontor
finns nara tillgangligt s& att overskottssedlar omedelbart kan inséattas i
riksbanken och darigenom tillgodogoras antingen for dterbetalning av 1&n i
riksbanken eller genom rantebarande placering pd penningmarknaden.
Négra onskemal om forbattrad service frén riksbankens sida nar det géller
den fysiska hanteringen av sedlar och mynt har daremot ej framforts.
Tvirtom anges penninginstituten sdsom ’'genomgdende mycket nojda’
med riksbankens insatser harvidlag.
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Fullméktige understryker att man vid stéllningstagande till 6nskem&l om
att riksbanken skall finnas tillganglig pa flera platser maste observera att
posten Onskar 4 mojlighet att {3 forrantning pé sitt stora kassainnehav av
sedlar och mynt. Bankerna, som dessutom har krav pa service fran riks-
banken i form av hog sedelkvalitet, erhdller redan i dag forrantning pa sina
sedelinnehav genom att dessa fér inrdknas i kassakvoterna. Bankerna
forlorar emellertid en dags ranta pa sedelinnehav vid inleveranser av sedlar
frén icke-riksbanksort.

Det ar enligt fullméaktige sjdlvfallet inte mojligt att tillgodose bankernas
och postens 6nskemdl om tillganglighet i obegriansad omfattning. Det més-
te darfor goras klart, anser fullméktige, att riksbanken inte ar beredd att
bygga upp en visentligt storre organisation @n den nuvarande i form av
kassakontor och/eller postala sedeldepder. Eftersom posten soker anpassa
sina rutiner s att verket far lagsta mojliga kassa av sedlar och mynt, kan
det emellertid finnas anledning for riksbanken att narmare diskutera med
verket om gemensamma &tgarder som motverkar en samhallsekonomiskt
icke meningsfull transport av sedlar till riksbanken.

Bestamning av kontorsnitets omfattning maste enligt fullméktige grun-
das pd en avvagning mellan framfor allt tre faktorer:

I. Onskan att uppritthalla en rimligt hog sedelkvalitet i den utelopande
sedelstocken,

2. Strdvan att undvika alltfor omfattande sedeltransporter och

3. Rimlig storlek p& kontoren s& att de mojliggor en rationell, hogt
mekaniserad sedelhantering.

Aven avdelningskontoret i Goteborg tar upp frigan om hur langt riks-
bankens ansvar for spridningen av betalningsmedel inom landet egentligen
skall striacka sig och diskuterar i detta sammanhang postverkets roll nar
det géller att fran riksbankens kontor distribuera sedlar och mynt vidare ut
i samhéllet. Postens insatser behover enligt kontorsstyrelsens uppfattning
inte innebdra att verket "utfor tjanster at riksbanken och sd att siga tar
risker i transportledet pd riksbankens vdgnar'. Den alldeles Gverviagande
delen av de postala besdken vid riksbanken ar besok. dar postverket som
kund hamtar eller lamnar medel i den egna rorelsen. Kontorsstyrelsen
framhdller att ingenting hittills hindrat postverket och bankerna att vid
behov 6ka kassabehdllningen vid de enskilda kontoren i sddan omfattning
att antalet vardetransporter skulle kunna reduceras vasentligt. Styrelsen
finner det inte motiverat att riksbanken skall ta pd sig kostnader for
etablering av kontor eller depder, som ligger utanfor det naturliga sprid-
ningsledet for riksbanken. En annan sak ar, konstaterar styrelsen. att det
kan vara svart att fastligga omfattningen harav.
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2.3.2 Principiella synpunkter pa postala sedeldepaer

Systemet med sedeldepder i postverkets regi som forutsatter att riksban-
ken avhinder sig en del av ansvaret for sedelférsorjningen har fran flera
héll ront betankligheter av mer principiell natur.

Riksbanksfulimdktige anser for sin del.

Ur principiell synpunkt bor d& till en borjan fastslds att en sedelbanks
exklusiva privilegium att utge sedlar kan synas utesluta mojligheten att lata
andra penninginstitut hélla sedellager som betraktas sdsom icke utgivna,
dvs. sdsomingdende i sedelbankens behallning. Ty nar penninginstitut kan
inom sina egna véggar sétta in sedlar i centralbanken genom att flytta dem
fran ett skdp till ett annat, utsuddas i viss mén griansen mellan “'utgivna™
och ’icke utgivna™ sedlar. Hirav foranledes garna ocksd omotiverade
ekonomiska fordelar for dep&hdllaren. Dessa kan naturligtvis motverkas
genom reglerna for depderna men lar icke kunna helt uteslutas. Principiella
skil av hdr antytt slag kan antas vara anledningen till att det veterligen icke
finns ndgon stat dir centralbanken arbetar med egna sedeldepéer innelig-
gande hos andra penninginstitut.

En del avdelningskontor, bland dem kontoren i Malmd, Halmstad och
Jonkoping. ger uttryck for liknande tankegéngar.

Det arenligt styrelsen for kontoret i Malmaé av principiella skéal tveksamt
om det ar riktigt att riksbanken avvecklar en stor del av sin verksamhet for
att lita den skotas av ett annat statligt verk, i all synnerhet som det verket
har en annan huvudman — regeringen — an vad riksbanken har, som lyder
direkt under riksdagen.

Kontorsstyrelsen framhdller dven angeligenheten av att det finns ett
centralt huvudmannaskap for verksamheten betraffande sdvil verksamhe-
tens bedrivande som tillsyn och kontroll av denna. Vidare ar ett saddant
huvudmannaskap visentligt for utbildandet av riksbankens policy gent-
emot allmdnheten och avniamarna av riksbankens tjanster. Dessutom ar
det enligt styrelsens uppfattning av vikt, att det finns en central huvudman
for personalpolitiken for de tjansteman som sysslar med betalningsmedels-
forsorjningen.

JUSEK anser att all regional riksbanksverksamhet skall skotas av riks-
bankens organisation och foreslr att sedeldepan i Norrkoping avvecklas.

Postverker forklarar sig for sin del berett att pd nya eller befintliga
riksbanksorter ta sig att bygga upp och driva sedeldepder pa riksbankens
uppdrag. Villkoren for detta och valet av orter i detalj liksom i vilken takt
utbyggnaden skall ske mste bli en uppgift for riksbanken och postverket
att 16sa gemensamt i den anda som anges i rapporten anser verket.

Svenska bankforeningen och PK-banken namner tva grundlaggande for-
utsattningar for sitt tilistyrkande av sedeldepdorganisationen. Den ena ar
att depéerna tillampar lika villkor for posten och bankerna i deras konkur-
rens om inlaningskunder och inom betalningsformedlingens omrade. Den
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andra &r att valuteringen i riksbanken av bankernas transaktioner med
depder inte forsamras jamfort med vad som géller transaktioner direkt pé
riksbankskontona.

2.4 Vixelmyntshanteringen

1 rapporten gjord bedomning att viaxelmyntshanteringen vid en framtida
organisation inte bor tillmatas lika stor vikt som forsorjningen med sedlar
har gett anledning till olika kommentarer.

Riksbanksfillmdktige delar uppfattningen i rapporten att det ar mojligt
att klara landets myntforsorjning dven om riksbanken begransar sin vaxel-
myntshantering till farre orter. Fullméktige anser emellertid att omfatt-
ningen av arbetet med myntdistributionen nog underskattas i rapporten.

Hanteringsmaissigt och transportekonomiskt ar det enligt riksbanksfull-
maéktige en stor fordel att det finns ndgon form av "“myntcentraler’” s l&ngt
ut i omloppet som mojligt sa att de vikter och volymer det ar frdga om inte
behover &terforas till ett litet fatal orter for upprakning. utjamning och
dterutsandning. Riksbanksfullmaktige menar vidare att rapporten forbisett
att riksbankskontoren inte bara tar emot, lamnar ut och sorterar mynt utan
aven omfordelar tillgangliga mynt mellan avnamarna. Beroende pa kund-
kretsens sammanséttning har ndmligen vissa banker stdndiga Overskott
och andra underskott pd mynt. Riksbankskontoret inom omrédet har dar-
for varit en naturlig neutral omfordelare av vaxelmynt, en funktion som
varit mycket betydelsefull i tider dd brist kunnat rdda pa en eller annan
myntvalor. Till detta kommer. framhéller fullméktige, att mynten kommer
att utgora en vdxande andel av betalningsmedelsforsorjningen. Utbyte av
S-kronorssedeln mot mynt pdborjades hosten 1982 och 10-kronorssedelns
utbyte mot mynt kan forutses inom 6verskadlig tid. Riksbanksfullmaktige
anser det darfor rimligt att man vid organisationens utformning tar vasent-
lig hdnsyn ocksé till mynthanteringen.

Synpunkter av samma innebord framfors av s gott som alla avdelnings-
kontor.

Myntverker begransar sitt yttrande till de foreslagna formerna for pen-
ningmedelsforsorjningen och uppehéller sig darvid i forsta hand vid mynt-
hanteringen.

Inledningsvis konstaterar myntverket att det med hénsyn till myntens
betydande livslangd och forhdllandevis stora framstéllningskostnad 4r an-
gelaget att de befintliga mynten verkligen anvdnds. Myntverkets &rliga
produktion av ca 280 miljoner stycken mynt med en vikt av | 000 ton &r vid
en internationell jamforelse mycket stor i forhdllande till landets befolk-
ning. Produktionsvolymen anges bero foretradesvis pa tidigare pétalade
brister pd olika myntvalorer i handeln. Det forhdllandevis ldga vardet av
den enskilde medborgarens myntinnehav gor det inte heller sarskilt angela-
get for allmanheten att lamna ifrdn sig mynten.
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Myntverket lamnar i sitt yttrande uppgifter om de stora fluktuationerna i
myntrorelserna till och fran riksbanken 6ver &ret och framhéller att mynt-
hanteringen i detta avseende skiljer sig frdn sedelhanteringen. Om man
dartill lagger myntens i forhallande till sedlarnas l1dga varde men hoga vikt
och det faktum att indragningen av mynt for makulering ar helt obetydlig —
endast ndgra promille av den &rliga myntutgivningen — kan man enligt
verket vdga dra slutsatsen att en organisation som ar andamalsenlig for
sedelhanteringen inte & prori ar lampad for en rationell mynthantering.
Det framgar ocksd att verket garna ser att det gors en genomgripande
Oversyn av sattet att forpacka och transportera mynt for att uppné ett for
hela distributionskedjan tillfredsstéllande system.

Myntverket instdmmer i att de nuvarande avdelningskontoren inte alla
ar beldgna pa den lampligaste orten men ser forslaget om en nedskarning
till 15 orter for myntdistributionen utanfor Stockholm som negativt. |
anslutning hartill framhéller verket att sarskilda krav stalls pA mynthante-
ringen vid de tillfdllen d& bruksmynt i hogre valorer dn nu introduceras och
nar de lagsta valorerna dras in.

2.5 Sakerhetsfragor

Samtliga remissinstanser lagger stor vikt vid frigan om sikrare penning-
transporter. Nagon entydig bild av hur man egentligen ser pd organisa-
tionsforslagen ur denna speciella synvinkel ar det dock svart att f& fram,

Bankinspektionen understryker sérskilt behovet av att sdakerhetsanord-
ningar ges hog prioritet vid den narmare utformningen av organisationen.
En riktpunkt bor vara att sedeltransporter skall begrénsas till det ound-
gangligt nodviandiga.

Bade rikspolisstyrelsen och brousf(jrebyggande rddet koncentrerar sina
yttranden pd de sdkerhetsmassiga aspekterna av en omorganisation. De
synpunkter som fors fram praglas av 6nskemal om att i mojligaste man
reducera antalet vardetransporter, och i yttrandena foresprékas en regio-
nal organisation som ar starkt decentraliserad.

De stora penningtransporter som forutséatts komma att ske mellan avdel-
ningskontor och kassakontor/sedeldepder ar enligt RPS av den digniteten
att de maste tillforsdkras en hog grad av sidkerhet, varfor det kan bli
nodvandigt att ge dem eskort av ndgot slag antingen frén polisen eller frin
vaktbolag. Vad polisen betraffar kan den centralt placerade eskortgrup-
pen, som engageras i riksbankens egen transportorganisation, knappast ata
sig regionala eskortuppdrag. RPS kan inte heller lamna nagra generella
utfistelser om eskort i ovrigt. Enligt styrelsen bor det emellertid finnas
goda mojligheter att f& poliseskort for de transporter det har ar friga om.
Det ankommer p& vederborande polischef att avgéra om och i vilken
omfattning som polisen kan medverka i det enskilda fallet. RPS forklarar
sig vidare beredd att medverka for att uppnd en samordning av eskortverk-
samheten.
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BRA anser for sin del att det av savil siakerhetsskil som praktiska skal
ar onskvart att riksbankens egen transportorganisation utnyttjas for trans-
porterna mellan avdelningskontor och sedeldepder/kassakontor i sd stor
utstrackning som majligt.

Ldansstyrelserna har i enlighet med revisorernas onskemal tagit upp
transportsikerhetsfragor i sina yttranden.

Ett antal lansstyrelser faster stor vikt vid att man linner en organisato-
risk 16sning som nedbringar antalet transporter. | denna riktning gar ytt-
randena fran bl.a. lansstyrelserna i Stockholms. Uppsala. Sodermanlands.
Jonkopings och Gavleborgs ldn. Negativa till den i rapporten férordade
organisationsmodellen ar lansstyrelserna i Blekinge. Hallands och Krono-
bergs lan. vilka enligt modellen i sina resp. residensstader skulle i sedel-
depder i stillet for avdelningskontor. Frdn transportsikerhetssynpunkt
bedoms detta vara negativt. Ett par lansstyrelser anser sig inte nu ha nagra
problem med sedeltransporter inom sitt eget lan och ifrdgasatter frén
denna utgéngspunkt en organisationsférandring.

Flera lansstyrelser — bland dem lansstyrelsen i Goteborgs- och Bohus
lan — framhdller att transportsidkerheten skulle kunna forbattras genom
tekniska anordningar och siakrare omlastningsplatser.

De lansstyrelser som yttrat sig i friga om polisbevakning av transporter
anser att en stravan bor vara att frigora polisen for andra arbetsuppgifter
och rekommenderar att bevakningsforetag i storre omfattning dn nu enga-
geras. Information till polisen om tyngre transporter samt larmkoppling av
fordon till polisen ndmns som alternativ till poliseskort.

2.6 Beredskapsplanering

Aven i friga om beredskapsplaneringen pa bank- och betalningsvisen-
dets omréde har remissinstanserna skilda uppfattningar nar det giller en ny
organisation av riksbankens regionala representation. Flertalet har dock
forstdelse for att det behdvs en viss omorganisation.

Overstyrelsen for ekonomiskt forsvar konstaterar att riksbankens nuva-
rande regionala fredsorganisation ocksd ar anpassad till den verksamhet
som riksbanken har att utéva under beredskap och krig. OEF ar av den
bestamda uppfattningen att riksbanken alltjamt méste ha en sddan organi-
sation att banken som totalférsvarsmyndighet kan kvarsta som planerings-
och samordningsmyndighet inom bank- och betalningsvasendet.

Beredskapsuppgifterna bor enligt OEF genomforas inom ramen for riks-
bankens egen organisation och under sddana betingelser att samverkan i
fred sdvil som i orostider blir tryggad i forhdllande till lansstyrelser och
civilbefalhavare. Detta talar enligt styrelsen for en organisation bemannad
med riksbankspersonal, dvs. organisationsmodell 2 med avdelnings- och
kassakontor. OEF anser att en sidan organisation i verkstillighetslagen
bor kunna medge Onskad representation pd sdvil civilbefdlhavare- som
lansstyrelseniva.

4 Riksdagen 1982/83. 2 sami. Nr 1}
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Forsvarsdepartementets samordningsavdelning anser att den organisa-
tionsmodell som forordas i rapporten inte utesluter att man genom kom-
pletteringar kan tillgodose beredskapssynpunkterna. Vad som behovs ar
en effektiv beredskapsorganisation som under den centrala riksbanksled-
ningen och militdr/civilbefalhavarna i samrdd med lansstyrelserna och
penninginrattningarna kan svara for planering och funktion inom omradet.
Ledamoternai beredskapsorganet bor utses redan i fred och under ledning
av det regionala riksbankskontoret paborja beredskapsplaneringen pé sa-
vil civilomrddes- som lansniva.

Civilbefiilhavaren i ostra civilomrddet lamnar i sitt yttrande forslag till
hur samverkanspersonal fran riksbanken bor grupperas/placeras i krig
(beredskap) om organisationsforslaget i rapporten genomfors. Civilbefdl-
havaren i Bergslagens civilomrdde ar daremot av den uppfattningen att det
skulle vara vardefullt om det slutliga stallningstagandet till omorganisa-
tionen kunde {3 foregds av en niarmare analys av beredskapssynpunkterna.

Flera av ldnsstyrelserna framhéller att den linsanknytning som den
nuvarande organisationen medger ar fordelaktig for beredskapsplanering-
en samt vid avsparrnings- och krigstillstadnd (t.ex. Kalmar. Vastmanlands
och Kopparbergs). Bland dem &r darfor ndgra negativa till en omorganisa-
tion.

Lansstyrelsen i Jonkopings lan anseratt riksbanken i varje 1an bor ha ett
avdelnings- eller kassakontor.

Nagra lansstyrelser, bland dem de i Goteborgs- och Bohus samt Got-
lands lan, framhéiler att det behovs speciella lansvisa arrangemang i krig
d& samverkanspersonal mdste avdelas fran riksbanken till lansstyrelsernas
krigsorganisation.

Onskema3l fors ocksa fram om en anpassning av riksbankens framtida
regionindelning till civilomradesindelningen.

2.7 Forslag till organisation
2.7.1 Allméanna synpunkter

Flertalet remissinstanser stoder den grundldaggande tanken i rapportens
forslag till organisatorisk utformning, dvs. att riksbankens lokala organisa-
tion skall bestd av ett mindre antal avdelningskontor an i dag som samtidigt
far forstarkning av ett antal mindre personalkravande regionala enheter.
Olika meningar rdder emellertid dels om enheternas status. antal och
lokalisering. dels om vilka arbetsuppgifter de skall ha och vilken service de
skall ge.

Sedeldepdernas funktionssdrt

En frdga som tilldragit sig stor uppmarksamhet och som i ménga fall
varit utslagsgivande for remissinstansernas forord for viss organisations-
modell 4r de postala sedeldepdernas funktionssatt. Bl.a. har riksbanken
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och dess avdelningskontor en kritisk instédllning till de foreslagna de-
paerna. Allmant framhalls darvid att de depaer som avses i organisations-
forslaget inte ar jamforbara med den forsoksdepa som for narvarande finns
i Norrkoping. Den senare ar namligen oppen endast for posten, medan de
foreslagna depaerna skulle vara 6ppna aven for banker.

Den omstiandigheten att man vid en sedeldepa ej forutsatts bedriva
annan sedelhantering 4n insattning och uttag ur depéan har ocksa gett
anledning till kommentareri en del yttranden.

Riksbanksfullmdkrige framhaller salunda som negativt att huvuddelen
av de inlimnade sedlarna maste transporteras till narmaste riksbankskon-
tor for upprakning och sortering och darefter transporteras tillbaka till
sedeldepan tillsammans med pafyllning av helt nya sedlar. Sedeltran-
sporter maste alltsa fortga i betydande omfattning dven om sedeldepaer
inrattas. En viss risk finns ocksa, anser fullmiktige, att banker pa de-
paorter med ménga uttagsautomater och behov av goda sedlar inte vill
riskera att fran depén f& ut osorterade sedlar. Sidana banker kan tinkas
lata hamta eller i assurerade postforsindelser rekvirera sedlar fran nar-
maste riksbanksort. I den man sa blir fallet, skulle ett system med sedelde-
paer, inrdttade for att minska sedeltransporterna, i viss utstrackning fa en
effekt som verkar i motsatt riktning.

Enligt fullmiaktige ar systemet med kassakontor i jamforelse med det
med sedeldepaer Gverldgset nar det galler att reducera transportriskerna.
Den rékning. sortering och makulering av sedlarna som kassakontoren
forutsatts utfora medfor att en ort med kassakontor inte behover andra
sedeltransporter 4n de som skall forse kontoret med helt nya sedlar.
Sadana transporter erfordras — forutsatt att kassakontoret har andamals-
enliga valv — endast en till tva ganger om aret och ombesorns da av
riksbankens egen transportorganisation.

Fullmiktige patalar ocksa vissa praktiska oligenheter som ar forenade
med sedeldepder om dessa byggs ut till ett rikstickande system.

Utlamnade och osorterade sedelbuntar kommer, anser de. att medfora
att den genomsnittliga sedelkvaliteten i sedelomloppet pa depéorten efter
hand sjunker. | detta sammanhang havdas att riksbankens 6vervakning av
sedelkvaliteten blir alltmer betydelsefull pa grund av den okade anvand-
ningen av sedelautomater och att det galler att uppehalla en sa jamn
kvalitet som mojligt pa en acceptabel niva.

Vidare anser fullmiktige att ett system med sedeldepaer bidrar till att
forlanga den tid som forflyter innan inlamnade sedlar antalskontrolleras.
Detta finner de sarskilt besvarande om sedelforfalskningar skulle forekom-
ma. Likasa forutses att det kan uppkomma problem nar det giller fragan
hur brister och overskott i1 sedelbuntar skall regleras inom ett utbyggt
sedeldepasystem. I stor utstrackning blir det namligen enligt fullmaktige
omojligt att ordna det sa att sedelbuntar, som utan foregiaende kontroll
utlimnas fran depa, endast gar till den penninginrdttning som lamnat in
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buntarna i frga. ndgot som skulle kunna motverka problemen med brister
och dverskott.

Slutligen framhélls att det tillhandahdllande av mynt som nu dger rum
vid riksbankens enheter gar forlorat om kontoren ombildas till sedelde-
paer.

Utdver riksbanken och dess avdelningskontor samt 7CO-S — som re-
dovisar uppfattningar som ligger mycket nira de nyss atergivna — pétalar
aven andra remissinstanser vissa svagheter i depasystemet eller framfor
onskemdl om viss utokad service vid dessa.

Svenska bankforeningen och PK-banken godtar for sin del att icke
kontrollraknade sedelbuntar utvixlas frin sedeldepaer. Samtidigt konsta-
terar de emellertid att en sddan ordning medfor att digarder och ansvars-
forhallanden i samband med fel i sedelbuntar behover regleras. Bankfore-
ningen anser att detta lampligen kan goras genom Oversyn av riksbankens
foreskrifter om sedel- och myntforsandelser till riksbanken.

Svenska sparbanksforeningen forordar att utlamning av sedelbuntar frén
sedeldepderna gors forst efter kontrollrdkning av sedlarna.

Foreningshankerna onskar att sedeldepderna dven tillhandahéller mynt.
Av samma uppfattning ar Bankféreningen och PK-banken.

Foratt minska transportriskerna bor enligt rikspolissiyrelsen och broiis-
forebyggande rdder samtliga underavdelningar till avdelningskontoren,
oavsett om de benamns kassakontor eller sedeldepéer. betros med sedel-
vérd sd att fullstandig &teranvandning av sedlarna inom regionerna kan
ske.

Avdelningskontorens arbetsuppgifier m.m.

En annan frdga som — framst fran riksbankshall — sarskilt kommente-
rats ar de foreslagna avdelningskontorens arbetsuppgifter.

Enligt rikshanksfullmdktige skall vid avdelmingskontoren bedrivas alla
de arbetsuppgifter somidagankommer p& och kan komma att anfortros ett
avdelningskontor. Fullméaktige preciserar sin uppfattning pa foljande satt.

Utover betalningsmedelsforsorjningen i det egna distriktet och ansvaret
for att planera och leda dven regionens betalningsmedelsforsorjning bor
allts& avdelningskontoren svara for den regionala beredskapsplaneringen
pa bank- och betalningsviasendets omréde samt handha inl&ning och. i den
mén denna verksamhet kommer att bestd. utldning. Kommer riksbanken
att fa ytterligare arbetsuppgifter tilldelade for sin kontorsorganisation bor
ocksa dessa tillforas avdelningskontoren. Dartill kommer méjligheten att
till enstaka avdelningskontor avdela ndgon speciell arbetsuppgift.

Samtliga avdelningskontor inom riksbanken har i sina yttranden sjalvfal-
let tagit upp avdelningskontorens arbetsuppgifter. Sa gott som genomgéen-
de pladerar kontoren for att den nuvarande verksamheten vid sidan av
betalningsmedelsforsorjningen bor utokas. Fran ett par kontorsstyrelsers
sida hiavdas att ndgon form av bisysselsattning méste finnas med hansyn
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till att vissa ledande befattningar behovs for betalningsmedelsforsorjning-
en och att kapaciteten hos denna personal bor tas till vara. Vidare skulle
rekryteringen av sddan personal forsvéras. Nagra konkreta forslag om nya
arbetsuppgifter av annat slag @n vad som tidigare diskuterats och hittills
inte lett till resultat i form av utokade arbetsuppgifter har dock inte forts
fram. Den allméanna instdllningen synes emellertid vara att de komplette-
rande arbetsuppgifter avdelningskontoren nu har ar naturliga, att de i dag
finns hos jamforbara centralbankers filialkontor och att de bor kunna
utvecklas.

TCO-S lamnar i en sarskild promemoria, som fogats till yttrandet. for-
slag till hur riksbankens regionala organisation skulle kunna medverka vid
den statliga uppldningen fran allmanheten. Forslaget avser ett utokat sam-
arbete mellan riksbanken och riksgéaldskontoret och behandlar tre funktio-
ner. namligen &tgéarder for att 6ka statens uppléning fr&n hushdllen, nota-
riattjanster samt stansning av sdlda sparobligationer.

Ett par ldnsstyrelser tar ocksd upp frdgan om Ovriga arbetsuppgifter.
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan pekar mer allmant pé olika uppgifter som
skulle kunna vara aktuella. Andra gar in pd specialfrgor sdsom forvalt-
ningen av 1an frdn utvecklingsfonderna och oljeersattningsfonden. Lans-
styrelsen i Sodermanlands lan foreslar att man i det kommande organisa-
tionsforslaget tar hansyn till att myntverket ar lokaliserat till Eskilstuna.
Av rationella skl vore det lampligt att den centrala administrationen kring
myntdistribution och nyproduktion av mynt 14g nira varandra. Lansstyrel-
sen anser det darfor motiverat att ett kassakontor (motsvarande) forlaggs
till Eskilstuna. Tankaridenna riktning tillkdnnages dven av reservanterna i
fullméktige och avdelningskontoret i Nykoping.

En frdn den géngse remissopinionen avvikande uppfattning har lanssty-
relsen i Varmlands lan som i sitt forstahandsalternativ foreslar att riksban-
kens arbetsuppgifter vid de regionala kontoren renodlas till att avse betal-
ningsmedelsforsorjningen och dirmed sammanhingande uppgifter, inkl.
beredskapsplanering.

Nira samman med frigan om avdelningskontorens uppgifter hor frigan
om kontoren skall vara 6ppna for allmanheten eller ej.

Riksbanksfiullmdktige anser att sd skall vara fallet. Samma uppfattning
har de avdelningskontor som yttrat sig i frigan.

Endast ett fatal remissinstanser har kommenterat rapportens forslag att
avdelningskontoren inte langre skall ledas av en styrelse.

Riksbanksfullmdkrige anser for sin del att denna friga ar svdrbedomd.
Styrelsernas uppgifter har, uttalar fullméiktige, till storsta delen forsvunnit
genom kreditgivningens upphorande. Att berova avdelningskontoren den
anknytning till trakten, till lokal forvaltning och néringsliv som styrelserna
representerar vore likvadl en forlust. I vart fall synes styrelserna enligt
fullméktige bora bestd under den besvirliga omstéllningsperiod som fore-
star. Darefter bor frdgan om styrelsernas bibehdllande &ter provas.
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Av de avdelningskontor som berort styrelsefragan ar det endast kontoret
i Goteborg som stoder rapportens uppfattning. | yttrandet anfors silunda
att det ar uppenbart att kontorsstyrelser kan undvaras om det blir s3 att
kontoren i framtiden inte skall handldgga drenden med mer kvalificerat
innehall vid sidan av betalningsmedelsforsorjningen,

Bankinspektionen anser inte att styrelser kommer att behovas. Inspek-
tionen anfor i sammanhanget foljande.

Vad i 6vrigt giller de redovisade forslagen vill inspektionen framhalla att
enheternai den framtida organisationen i hog grad far uppgifier som ar av
mera teknisk dn bankmassig natur. Detta bor pdverka rekryteringen av
personer till verksamheten i friga, 4ven de ledande befattningarna. Styrel-
ser kommer inte att erfordras for de kvarvarande avdelningskontoren. |
stéllet bor kontorscheferna — var och en inom sin region — ha personligt
ansvar och beslutsbefogenheter som avvags med hansyn till verksamhe-
tens natur. De bor sortera under en sarskild, centralt ansvarig befattnings-
havare.

2.7.2 Organisationens utformning

{ det foljande redovisas summariskt remissinstansernas stallningstagan-
de till utformningen av riksbankens regionala organisation. Forslag betraf-
fande val av orter, regionindelning m.m. och andra specifika 6nskemal ar
legio och omnamns darfor endast i undantagsfall.

Instanser som bitréder revisorernas forslag (modell 3)

Utmarkande for denna kategori ar sjalvfallet att en organisation med
avdelningskontor, kassakontor och sedeldepder accepteras. Men vissa av
dessa instanser ger dock uttryck for en mycket reserverad installning till en
16sning som innebdr inrdttande av postala sedeldepder.

Saval riksbanksfullméktiges majoritet som reservanterna utesluter att
riksbanken i sé stor utstrackning som rapporten forutsatter skall bygga sin
lokala organisation pa postala sedeldepder. De ser sdlunda kassakontor
som det naturliga komplementet till avdelningskontorsnatet.

Majoriteten av fullmdkiige konstaterar emellertid att samtidigt som bade
principiella och praktiska skal talar for att riksbanken avstér fran postala
depéer. sa kraver bade posten och bankerna att riksbanken ar etablerad pa
ett storre antal platser inom landet. Mycket langtgdende krav av sddan
innebord kan det enligt fullmiktige inte finnas skal att tillmotesgd. En
rimlig servicenivd anges vara att banken &ar etablerad inom alla storre
tatortsregioner i Sverige. Detta skulle innebéra att riksbanken skulle beho-
va ha replipunkter pd ungefar 26 platser i landet. For att nd dit och likval
undvika att arbeta med alltfor smé kassakontor ar majoriteten av fullmak-
tige beredd acceptera att nétet av kassakontor kompletteras med ett mind-
re antal sedeldepder. S&dana avses — av skidl som narmare utvecklats i
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yttrandet — kunna bli inrdattade oavsett om bankerna kan tas emot vid
depédneller ej. Stravan skall dock vara att hdlla sedeldepd 6ppen ocksa for
bankerna.

Fullmaktigemajoriteten for fram ett forslag som innefattar atta avdel-
ningskontor, tolv kassakontor och sex sedeldepder. Vad betriffar avdel-
ningskontoren foreslds att dessa forlaggs till Linkoping. Jonkoping.
Malmo, Géteborg. Orebro, Gavle. Harnosand (i stillet for rapportens
Sundsvall) och Luled. Jamfors detta forslag med rapportens modell 3 s&
tillkommer utéver de sju avdelningskontor som foreslds i rapporten ett
avdelningskontor i Gavle.

Sex av riksbankens avdelningskontor (kontoren i Falun. Gavle. Karl-
stad, Linkoping. Vasterds och Orebro) tillstyrker med mer eller mindre
ldngtgdende forbehall att modell 3 laggs till grund for den tramtida organi-
sationen.

Postverker konstaterar att det i organisationsmodellerna | och 3 ingdr
flera riksbanksorter dn i modell 2, som enbart bygger p& avdelningskontor
och kassakontor. Om modell 2 omfattat lika manga orter som de bada
andra modellerna skulle kanske detta alternativ ha tett sig som det som
legat narmast till hands att fororda. Som det nu forhdller sig kan enligt
verket modell 3 med sin kombination av avdelningskontor. kassakontor
och sedeldepder vara lampligt avvigd for att ligga till grund for det fortsat-
ta arbetet med utveckling av en rationell organisation for landets penning-
medelsforsorjning.

I sitt yttrande framhdller postverket bl.a. att det frén postal synpunkt —
sdvil sakerhetsmassigt som driftmassigt — ar en stor fordel att ha riks-
banksenheter lokaliserade till postala driftlokaler. Detta uppges galla oav-
sett om enheten organisatoriskt drivs av riksbanken som eget kontor eller
av postverket som sedeldepé.

Bankinspektionen ar den remissinstans som mest forbehallslost tillstyr-
ker modell 3. Enligt inspektionen bér man ocksd p& langre sikt préva i vad
man inte ocksd kassakontoren kan bytas ut mot sedeldepéer.

Vad darefter giller synpunkter frn bankernas intresseféreningar anser
Bankforeningen och PK-banken att ndgon av modellerna | och 3 bér
valjas.

Sparbanksforeningen, som ocksd later valet std mellan dessa bada alter-
nativ, foredrar alternativ 3 som medfor en hogre grad av service gentemot
bankerna. Aven foreningsbankerna forordar modell 3.

Bankforeningen, PK-banken och foreningsbankerna onskar. som tidi-
gare namnts. att sedeldepéderna dven tillhandahdller mynt.

Enligt rikspolisstyrelsen borden i organisationsmodellerna 1 och 3 fore-
slagna utokningen av riksbanksorter fr&n nuvarande 25 till 34 kunna ge
stora vinster i sakerhetshianseende. I valet dem emellan foredrar RPS
modell 3 som karaktariseras av en mer decentraliserad sedelvérd.

Brotsforebyggande rdder anser att man bor soka en l6sning som upp-
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fyller 6nskemdl om decentralisering och flexibilitet och satter frdn denna
utgdngspunkt de organisationsmodeller som innehéller sedeldepéer fram-
for modell 2. Nar det galler valet mellan modellerna | och 3 forklarar sig
BRA inte ha ndgon bestamd uppfattning. Med hansyn till att rddet i likhet
med rikspolisstyrelsen har 6nskemdl om sedelvird pa s& manga orter som
mojligt torde yttrandet dock kunna tolkas s att preferenserna ligger nar-
mare modell 3 an modell .

Av linsstyrelserna accepterar foljande mer elier mindre reservationslost
modell 3, namligen lansstyrelserna i Stockholms, Malmohus, Goteborgs-
och Bohus, Orebro. Vistmanlands och Visternorrlands lan.

Instanser som avstyrker revisorernas forslag

De instanser som avstyrker revisorernas forslag grundar i allmanhet sitt
avstdndstagande pd en starkt kritisk installning till sedeldepder i postver-
kets regi. De forordar alltsd en organisation i vilken riksbanken har det
fulla och direkta ansvaret for betalningsmedelsforsorjningen. Bland dem
finns det dels instanser som vill bibehdlla nuvarande ordning. dels de som
forordar modell 2 i rapporten.

Ett fétal remissinstanser — nagra avdelningskontor och lansstyrelser —
motsatter sig var je form av omorganisation.

Vad betraffar organisationsmodell | i rapporten har ingen remissinstans
gett ett klart forord for en organisation enligt denna modell.

Vad slutligen galler en organisation enligt modell 2 utesluter med hansyn
till den kritik mot postala sedeldepder som narmare utvecklats i riksbanks-
fullmaktiges yttrande en minoritet av fullmdktige att sedelforsorjningen
baseras pa postala sedeldepder. Forsoksverksamheten vid depan i Norrko-
ping bor dock enligt reservanterna fa fortsétta, forutsatt att depan 6ppnas
aven for banker. Later sig detta inte gora bor inrattande av ett kassakontor
i Norrkoping Overvagas.

Reservanterna foreslar for sin del en regional organisation bestdende av
tio avdelningskontor och 14 kassakontor samt en sedeldepd (alltjamt for-
sok sverksamhet). I friga om avdelningskontoren tillkommer tva utover de
atta majoriteten i fullméiktige stannat for. namligen ett i Vaxjo och ett i
Falun.

Enligt rapporten skall kassakontoren uteslutande ha till uppgift att in-
och utvixla sedlar och mynt med post och banker samt att bedrivaharmed
forenad kassavard liksom sedel- och myntriakning. Reservanterna ansluter
sig till denna grundliaggande idé. men de anser det olampligt att totalt
avskara kassakontoren frdn mojlighet till kontakt med allmanheten. Kon-
toren bor darfér organiseras personal- och lokalmassigt pd sd satt att det
finns mojligheter att ta emot allmanheten och att vid kontoren utfora
sddana tjanster som riksdagen eller fullmiaktige inom riksbankens verk-
samhetsomrade kan finna lampligt att tilldela dven kassakontor. Nagon for
allmanheten Oppen banksal anses daremot inte behGvas och inte heller
ndgon lokalstyrelse.
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Ett antal av riksbankens avdelningskontor. bland dem de i Géteborg och
Malmo, foretrader uppfattningar som ligger nara dem reservanterna i full-
méktige framfort.

Aven personalorganisationerna ger sitt stod for en regional organisation
utan postala sedeldepéer.

TCO-S accepterar en viss differentiering mellan vad i rapporten be-
namns avdelningskontor och kassakontor. Organisationen motséatter sig
dock den starka begransningen av verksamheten pd kassakontoren som
foreslds i rapporten. Aven uppgifter utdver kassarorelsen skall kunna
ifrigakomma vid samtliga kontor. Foratt markera ett annorlunda innehall i
kontorsbegreppet anvands bendmningen regionkontor och lokalkontor. |
sak ligger organisationens uppfattning nira reservanternas i riksbanksfull-
maéktige.

JUSEK, som uttryckligen anger att organisationen i sitt yttrande bortser
frdn bankers, naringslivets och allminhetens krav, baserar sitt yttrande pé
personalens behov och anser fran denna sin utgdngspunkt att all regional
verksamhet skall skotas av riksbankens egen personal. Detta innebar att
sedeldepén i NorrkOping bor avvecklas och ersattas med ett kassakontor.

SF anser att sedeldepder har vissa vasentliga nackdelar jamforda med
kassakontor. Darfor ar enligt forbundets mening modell 2 det alternativ
som i dagens situation bor foredragas. Forst om nackdelarna med sedelde-
paer kan Overbryggas finner forbundet det mgjligt att genomfora organisa-
tionsforandringar i enlighet med den forordade modellen med ett mindre
antal kassakontor och ett antal sedeldepéer.

Ett par léinsstyrelser (Jonkopings och Alvsborgs) uttalar sig for en mo-
dell med avdelningskontor och kassakontor.

Enligt @EF talar beredskapshinsyn fér en organisation bemannad med
riksbankspersonal, dvs. modell 2.

Aven andra l6sningar har presenterats. S&lunda foreslar ldnsstyrelsen i
Vdrmlands ldn som forstahandsalternativ att man i huvudsak behéller den
nuvarande avdelningskontorslokaliseringen, dvs. ett kontor i varje lan,
men att kontoren Overlag ombildas till kassakontor. Detta innebar att
riksbankens arbetsuppgifter vid de regionala kontoren renodlas till attavse
betalningsmedelsforsorjningen och darmed sammanhéingande arbetsupp-
gifter, inkl. beredskapsplanering. I andra hand forordas en organisation
enligt modell 2 i rapporten.

Avdelningskontorer i Visby forordar som ett forstahandsalternativ att
nuvarande organisation med 23 avdelningskontor resursmassigt dimensio-
neras med héansyn till tyngdpunkten i verksamheten och kompletteras med
fem till tio sedeldepéer.

Uppsalakontorer foreslar ett genomforande i tvd steg, innebarande att
flertalet avdelningskontor bibehélls fram till &r 1990 och att nagra kassa-
kontor och ett fatal sedeldepder inrattas under denna period. Vid &r 2000
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har enligt Uppsalakontorets forslag ett antal avdelningskontor omvandlats
till kassakontor och ett antal kassakontor till sedeldepder. Eventuellt kan
ytterligare sedeldepder ha inrattats.

Vissa remissinstanser tar inte stallning till vilken organisationsform som
bor viljas. Hit hor myntverket, forsvarsdepartementets samordningsav-
delning och en del lansstyrelser.

2.8 Ekonomiska kalkyler

Endast ett fatal remissinstanser, framst sddana med anknytning till riks-
banken, har kommenterat de berdkningar avseende resursbehov som redo-
visas i rapporten.

Riksbanksfullmdkrige konstaterar att den foreslagna reformen innebér
att man sOker anpassa en organisation. som pd grund av forandrade arbets-
uppgifter blivit 6verdimensionerad, till de arbetsuppgifter som alltjamt
bestdr och bestrider inte att besparingar darigenom kan vinnas.

Fullméktigemajoriteten anser emellertid att besparingseffekterna, dven
om de kan vantas bli betydande. andock sédkerligen 6verskattas i rappor-
ten. Riksbankens erfarenheter sages sdlunda tyda pa att behovet av valvs-
utrymmen underskattats. Vad galler personalbehovet havdas att tillborlig
hansyn inte tagits till personalavgdng pd grund av semestrar, sjukdom,
tjanstledighet etc.

Inneborden av reservanternas kritik mot de ekonomiska kalkylerna i
rapporten ar densamma som majoritetens men skarpare formulerad.

Av avdelningskontoren anser manga att de forslag till personalstater vid
avdelningskontor, kassakontor och sedeldepder som lagts fram i rapporten
pekar pa en bristande realism och att bemanningen Over lag ar for snavt
tilltagen.

Nagrakontor pekar pé att utredningen endast redovisat kostnaderna for
avdelningskontoren men inte beaktat att kontoren samtidigt har betydande
intdkter pd sin ldneverksamhet samt provisioner i samband med forséljning
av statspapper. Intdktssidan fors i ovrigt pd tal endast av lansstyrelsen i
Kalmar lan och TCO-S.

Enligt TCO-S formarks i rapporten dven en tydlig stravan att nedbringa
riksbankens kostnader for hanteringen av sedlar och mynt utan att samti-
digt beakta att kostnaderna overviltras pa andra instanser. Vidare staller
sig TCO-S starkt tvivlande till de i rapporten upptagna kostnadskalkylerna
och anser att bade lokal- och personalbehovet klart underskattas.

JUSEK menar att den analys som gjorts i frdga om lokaler inte &r
tillracklig vare sig vad galler kostnader eller utrymme. Samma uppfattning
fors fram av ménga riksbankskontor.
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2.9 Overgangsfragor m.m.

Nir det géller frdgor som ror omstéllningen till en andrad organisation
koncentreras remissynpunkterna p& de problem som forutses uppkomma
for berord personal.

Riksbanks fullmdiktige anser det angeldget att personalen sd snart som
mojligt far ett besked om avdelningskontorens framtid och instammer av
detta skal i rapportens forordande om ett snabbt principbeslut.

Majoriteten uttalar for sin del att den féreslagna omorganisationen kom-
mer att foranleda mycket besvirliga personalproblem och understryker att
storsta majliga hansyn maste tas till den nu anstallda riksbankspersonalen.
Sarskilda personalpolitiska atgarder kan darvid bli nodvandiga. De over-
géngssvarigheter som patalas aberopas emellertid inte som skal mot en
forandring av organisationen.

Reservanterna i fullmédktige menar att deras forslag till framtida organi-
sation, som bygger pa avdelningskontor och kassakontor, gor att Gver-
gangsproblemen blir vasentligt mindre dn de skulle bli om rapportens
huvudforslag genomfordes. Nagra egentliga personaloverskott som méste
leda till fristallande skulle inte behéva uppkomma med den I6sning reser-
vanterna forordar, havdar de.

Bankinspektionen framhdller att enheterna i den framtida organisationen
ihog grad f&ruppgifter som ar av mera teknisk 4n bankmassig natur och att
detta bor paverka rekryteringen av personer till verksamheten i fraga, aven
dé personvalet till de ledande befattningarna.

Fragor som ror hansynstagande till personalen préglar av naturliga skal
personalorganisationernas yttranden.

TCO-S har i sitt yttrande forordat en forsoksperiod om tva ar, under
vilken sedeldepén i Norrkoping oppnas for bade post och banker. Under
forsoksperioden bor 6vergdngen till en ny organisation nirmare planeras.
TCO-S forutsatter att de fackliga organisationerna pé ett tidigt stadium
bereds tillfalle att delta vid utarbetandet av en genomforandeplan for
omstrukturering av avdelningskontorsorganisationen. Formerna for en sa-
dan medverkan m.m. bor enligt TCO-S regleras i avtal mellan riksbanken
och organisationerna.

Enligt JUSEK méste en eventuell ny organisation genomforas i sddan
takt att eventuella personalforandringar i mojligaste man kan ske genom
naturlig avgéng.

SF understryker i sitt yttrande att en organisationsf orandring méste
genomforas under storsta mojliga hansynstagande till de anstélldas beratti-
gade krav pa inflytande och trygghet i anstallningen.

2.10 Ej begirda yttranden

I huvudparten av dessa yttranden framfors synpunkter pa de negativa
konsekvenser den i rapporten forordade omorganisationen skulle f& for
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sysselsattningen och penningmedelsforsdrningen i en viss region eller pa
en viss bestamd ort.

Svenska bankmannaférbundet, som behandlar organisationsfrdgan mer
principiellt, anser att organisationsmodell 2 bdde med hansyn till sdkerhet,
servicenivd och tillganglighet bast svarar mot de krav som kan stallas pé
riksbanken i nu aktuellt avseende.
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Bilaga 2

Yttrande (1982-11-30) av riksbankschefen Bengt Dennis

Riksdagens revisorers forsta avdelning har i brev av den 25 november
1982 anmodat mig att avge yttrande Gver Riksbankens avdelningskontor.
rapport 1981/82:6. P& grund av den korta tid som statt till forfogande
inskranker jag mig till ndgra fd huvudfrdgor som aktualiseras i och med
denna rapport.

Vad forst avser den centrala frigan, dimensioneringen och strukturen
for riksbankens regionala organisation, vill jag framhalla behovet av att
denna styrs av riksbankens stillning som centralbank och uppgifter som
har nidra samband med denna. Det 4r 6nskvért att denna utgdngspunkt for
omorganisationen entydigt slds fast av riksdagen vid dess stallningstagan-
de till revisorernas rapport.

Harav foljer att riksbankens regionala organisation framst bor byggas
upp med sikte pa en rationell betalningsmedelsforsoijning. En sddan bor
omfatta dels en avgiftsfri servicedel. dels en avgiftsbelagd verksamhet pd
affirsmaissig basis inriktad pa banker, posten och andra stérre kunder.
Verksamhet av det senare slaget drivs f.n. pd forsék vid vissa kontor. Hur
omfattande en sddan avgiftsbelagd verksamhet kan bli ar omojligt att
bedoma innan forsoksverksamheten utvecklas vidare.

For betalningsmedelsforsorjningen torde erfordras ca 20 aydelnings- och
kassakontor. Vad betriffar frdgan om inrdttandet av ett antal sedeldepéer
finns anledning erinra om att riksbanksfullmaktige, saval majoriteten som
minoriteten, i sitt remissvar har pekat pa vissa praktiska problem. Sedelde-
paer bor darfor inrattas i en sddan takt att erfarenheter gv systemet kan
utvinnas innan ett ev. beslut om inforande av ett storre antal depder fattas.
Hittillsvarande forsoksverksamhet med sedeldepd i Norrkoping ger inte
tillracklig erfarenhet d& bankerna sttt utanfor verksamheten.

Vad betraffar genomférandet av en ny regional organisation for riksban-
ken utgér jag fran att ett principbeslut fattas under 1983 och att genomfor-
andetiden sedan anpassas till vad omstandigheter av mera praktisk art
kraver. Det ar fOr tidigt att i dag ange hur lang denna tid for genomforande
av den nya organisationen bor vara. Bestimmande bor vara bl.a. takten i
om- och nybyggnadsarbeten, administrativa och personalpolitiska omstan-
digheter samt resurserna inom riksbankens organisation. En viss Over-
géngstid ar alltsd n6dvéandig men det ar angeldget att denna inte stracks ut
till en sddan langd att driftsproblem uppstdr vid de kontor som skall
forsvinna eller omvandlas till kassakontor.

Jag vill avslutningsvis peka pa att omorganisationen knappast kan ge-
nomfdras utan uppsagningar av personal.

Min forhoppning ar att riksdagens kommande besl ytskall undanrgja den
osidkerhet som under 1ang tid ratt kring frdgan om riksbankens regionala
organisation, en osakerhet som negativt pdverkat sdval arbetet som de
anstallda.



Fors. 1982/83: 11

Forslag till
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Bilaga 3

Lag om éndring i lagen (RFS 1975:6) med reglemente for riksbanken

(Bankoreglementet)

Harigenom foreskrivs att 3§ lagen (RFS 1975:6) med regiemente for riks-
banken (Bankoreglementet) skall ha nedan angivna lydelse.

Nuvarande lydelse

Riksbanken skall ha avdelnings-
kontor i Goteborg och Malmoé samt
Falun, Géavle, Halmstad. Harno-
sand. Jonkoping. Kalmar, Karls-
krona, Karlstad, Kristianstad, Lin-
koping. Luled, Nykoping, Skovde,
Umed., Uppsala, Visby, Viiners-
borg. Visterds, Viixjé, Orebro och
Ostersund.

Foreslagen lydelse

Riksbanken skall ha avdelnings-
kontor i Gavle, Goteborg. Harno-
sand, Jonkoping. Malmo. Linko-
ping. Luled och Orebro.

Riksbanken fér ha hogst tio kas-
sakontor pd orter som fullmdiktige i
riksbanken bestimmer.

Fullmdkrige fdr, efter sdrskild
overenskommelse med postverket,
inrdna sedeldepder inom posmwer-
ket pa orter som fullmdktige be-
stiammer for mottagande och ut-
ldmning pd riksbankens uppdrag av
sedlar till andra delar av postverker
och till banker.

Fullmdkrige wtfirdar de fore-
skrifter for verksamheten vid avdel-
ningskontor, kassakontor och se-
deldepder som fullmdiktige finner
erforderliga.

Denna lag trader i kraft den | januari 1984, dock att om sarskilda skal
dartili finns avdelningskontor som inréttats enligt 3 § i dess éldre lydelse far

finnas kvar till den ! januari 1986.
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