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Varje ar far vi hora om offentliga sektorns fornyelse. En hel del av detta
riktas till riksdagen, senast genom bilaga 2 till budgetpropositionen. Det pa-
tagligaste med den bilagan ar val den konstiga fargen pa omslaget. Men Iat
mig atergdlda genom att dterge en del egna intryck frdn samma sektor.

For nagot ar sedan fick jag ett brev fran lansbostadsdirektoren i mitt hem-
lan. Eftersom det var forsta gdngen under tolv riksdagsér jag fatt ett brev
frdn den befattningshavaren maste det vara nagot verkligt viktigt rérande
bostadsfrdgorna i lanet, tankte jag innan jag 6ppnade kuvertet. Kanske na-
got om ungdomars bostader, flyktingars bostdder, landsbygdens bostdder,
byggnadskostnaderna. Men icke. Brevet visade sig vara en vidjan till oss i
riksdagen att gora ndgot for det som lag lansbostadsdirektéren narmare om
hjartat an nagot annat. Han ville f& oss att g& emot forslaget i den samord-
nade lansforvaltningen om att fora in lansbostadsnamndens verksamhet i
lansstyrelsen.

En tid senare fick jag ett brev fran fiskenamndens chefstjansteman i ldnet.
Nagot om forsurade fiskevatten, kvicksilverforgiftning eller annat konkret
problem. Naturligtvis inte — brevet handlade enbart om en organisations-
frdga, namligen ett forsok att saga att ailt vad fiske heter ar helt beroende av
att fiskenamnderna far vara kvar i oférandrad form. Fanns det 6verhuvudta-
get en levande fisk i Sverige innan den forsta fiskenamnden inrdttades? | vart
fall syntes det klart att det viktiga ar namnden, inte fisken.

De virsta exempel jag vet

Jag har inte 6verblick 6ver hela statsforvaltningen. Det enda jag med sdker-
het kan saga ar darfor att de mest inkompetenta och misslyckade jag kommit
1 kontakt med ar socialstyrelsens beredskapsenhet och statens forhandlings-
ndamnd. Det kdnns som en forolampning mot befolkningen att skattepengar
ska anvdndas for att finansiera slika inrattningar. (Andra personer med
storre erfarenhet kan sakert ge liknande eller varre exempel.)

Bada dessa inrattningar, tillsammans med landstingsforbundet, har miss-
skott allt som har med sjukvarden i krig att gora s3 omsorgsfullt att omradet
har den sarklassigt vérsta bristen inom totalforsvaret.

Det ar da naturligtvis helt stilenligt att beredskapsenheten vid ett enda till-
falle sokt upp mig som forsvarspolitiker for att framfora ett budskap. Sjalv-
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fallet gillde det inget om sjukvarden som sddan. S3dana futtigheter som att
svenska folket inte skulle kunna ges sjukvard i krig oroar inte beredskapsen-
heten. Den var istéllet orolig fér ndgot mycket varre, namligen ett forslag i
slutet av 70-talet att socialstyrelsens omorganisation bl.a. skulle innebéra att
enheten skulle upphora och beredskapsuppgifterna istallet laggas pa respek-
tive sakenhet.

Tva chefer for enheten vandrade darfor fran parti till parti i riksdagshuset
med vddjan om att vi skulle motionera mot forslaget.

Enheten blev naturligtvis kvar, till stor olycka for beredskapen. Istalletfor
att finnas med i den dagliga verksamheten ligger beredskapsfragorna kvar
hos en illa ledd och i sak bevisat oduglig specialenhet.

Det gemensamma i dessa tre fall ar att sakomradet dr ointressant, for en
myndighet ér myndigheten sjalv det helt dverordnade och enda man egenth-
gen verkar engagerad av.

Som riksdagsrevisor har jag de senaste fyra dren upplevt atskilliga verks-
chefer som kommit for att pa inbjudan orientera om verksamheten. Reviso-
rerna har begart att f& "problemorienterade” orienteringar.

Kom en chef for trafiksikerhetsverket kunde man vara saker pa att ndstan
inget sades om vad som hdnder pa vara vagar och vilka &tgarder som kan
vara effektiva for att minska antalet dédade och skadade.

Istallet far vi en redovisning av i princip fyra férhallanden.

1. Artal for nar verket och dess foregangare inrittades och organiserades
om.

2. Verkets avdelningsindelning, ytterligare belyst genom overheadbild
som visar organisationsrutorna.

3. En redogorelse for antalet anstallda vid verket.

4. Tabeller 6ver anslag det senaste aret.

Mitt allmanna intryck ar att det i de flesta fall vore mer njutbart om verket
sant 6ver en broschyr istéllet for att skicka chefen.

Att forstora stdimningen

Nar universitetskanslern besokte revisionen stillde jag en frdga om hur
mycket byrdkrati det finns inom hogskoleomradet. (Har hort att universi-
tetsbyrakratin okat explosionsartat.) Svaret blev att ndgot sddant kan man
inte yttra sig om eftersom det inte finns ndgot dataprogram som anger vad
som ar byrdkrati och vad som ar forskning/undervisning. Jag var inte s& n6jd
med svaret. Dagen efter ringde universitetskanslersimbetet till revisorernas
kansli och forklarade att sa fracka fragor ville man minsann inte ha fran en
riksdagsrevisor. Den davarande ordforanden i revisionen insag att detta var
allvarligt, och darfér tog han — efter behandling i AU — ett samtal med mig
for att meddela att frdgor av den typ jag stallt far man inte framstalla. Ty
hur skulle det g& om myndigheterna fick for sig att riksdagsmain skulle vara
kritiska? Det skulle ju alldeles kunna forstéra den goda stimningen.
Riksdagens roll ur myndigheternas perspektiv dr ju enkel, dess uppgift ar
att kld medborgarna pa s& mycket pengar att man arligen kan finansiera det
som ligger myndigheterna narmast, alltsd myndigheterna. Sjalvaagnar myn-
digheterna sig at opinionsbildning, med i stort sett ett genomgéaende tema.
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Budskapet ar att landets regering och riksdag har det grundldaggande felet att
inte bevilja respektive myndighet de pengar den vill ha.

Nagon effekt bland vanligt folk har den agitationen lyckligtvis inte. Man-
niskor inser nog genomgdende att problemet i Sverige inte ar att vi har for
smd statsutgifter utan att det dr precis tvartom. Att 6ka statens ugifter ar ett
verksamt medel att reducera ekonomisk tillvdxt. 0ka inflationen och under-
grava sysselsattningen. Mittintryck ari alla handelser att det nastan alltid ar
anstadllda vid en myndighet som tar kontakt med oss riksdagsledamoter for
att foresld mer pengar till myndigheten. Daremot ar det inte sa vanligt att
valjare skriver till oss och foreslar 6kade myndighetsanslag, alltsd utanfor
den myndighet dar valjaren sjalv till d&ventyrs ar anstalld.

Stockholms Central

SJ och televerket anvander mycket pengar for att skryta over sin goda ser-
vice. Nagon mer an de sjalva som talat om den har jag inte traffat pa.
Telefonautomaterna pé Stockholms Central synes mig vara symbolen for de
tvd verken ihop. Sedan &ratal ar laget konstant. Det finns ett 20-tal automa-
ter invid varandra. Ofta obrukbara. sarskilt p& sommaren. Man kan ga fran
automat till automat. Varst ar det for utlanningar och andra pa tillfalligt be-
sok. De blir lurade. De ser att det ar ko till en del automater medan andra
ar tomma. Men i de tomma kommer pengarna tillbaka - dnda till man kom-
mer till en automat dar inte heller mekanismen for att fa igen pengarna fun-
gerar. Alltsd dr man av med slantarna utan att ha kunnat ringa.

L4t ga for att televerket inte kan halla apparaterna hela. Men man kunde
val atminstone sdtta upp en skylt om att automaten ar obrukbar.

En bit darifran SJ:s biljettluckor. Dar tycks galla samma grundregel som
inom posten. Se till att stanga s manga luckor att man ar garanterad en lang
ko av kunder. Att en k6 pé 25 personer innebar att allmanheten berdvats ett
dygn for varje timme for en anstalld i luckan dr naturligtvis samhallsekono-
miskt vanvett. Men vad bryr sig vél SJ som affarsdrivande verk om allmédnhet
eller samhéllsekonomi?

Ett irrande tdg

Nu ska jag berdtta om en tagresa. Skulle frdn Stockholm hem till Gavle for
ett sammantrade, som skulle borja vid 14-tiden.

P& taget finns numera hogtalaranlaggning. Fore Uppsala och nar taget
stod pé stationen i Uppsala sades inget sarskilt. trots att det drog ut pa tiden.

Men nagon minut efter start frdn Uppsala ville den kacka rosten 6verraska
oss. Vi fick reda pd att tdget nu var pd vag at ett helt annat hall, namligen
mot Sala for att sedan g& mot Storvik.

Som orsak angavs att ett sodergaende tag rivit ned en ledning mellan
Gavle och Uppsala. Det var ju en forklaring till varfér det har taget inte
kunde g& pé vanliga sparet. Men s sjutton det kunde vara ett motiv for att
inget saga innan taget gatt fran Uppsala. For mig var det ju meningslost att
fortsdtta om jag anda inte skulle hinna till det som var resans avsikt.

Nasta hogtalarmeddelande var an markligare. Nu sades att de passagerare
som gatt pa taget pd Uppsala Central darfor att hogtalaren dar meddelat att
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det hir taget skulle vianda och ga tillbaka till Stockholm hade fatt fetinforma-
tion. Man hade namligen fattat ett nytt beslut. For deras skull hade SJ dock
bestallt taxibilar som skulle ta dem fran Sala till Stockholm. Onekligen ett
originellt sdtt att transportera folk frdn Uppsala till Stockholm.

Jag kan intyga att resenarer som lurats pé detta satt reagerade horbart och
tydligt. I denna situation kan man tycka att tdgpersonalen borde gé runt och
hora sig for om ldget. Men icke — de tva konduktorerna stangde in sig i sitt
rum, uppenbarligen for att slippa tala med passagerarna. Da fick biljettkon-
trollen hellre vara.

Pa centralen i Krylbo sokte jag fa besked fran SJ-personal vad man egent-
ligen holl pa med i firman. Svaret dr standardsvaret man brukar fa av SJ-
anstdllda: "Det ar inte mitt fel och jag vet ingenting om det."” Grundregeln
tycks vara att aldrig ta ansvar for foretaget utan hela tiden bara sdga att man
sjalv inget vet.

I hogtalaren meddelades sedan att buss skulle ta oss vidare frdn Storvik
till Gavle och direfter norrut for de passagerare som skulle ditat. Det stoden
buss i Storvik. Den riackte till en del av passagerarna. De 6vriga blevstdende
utanfor.

Jag gick in pa stinsexpeditionen och ville 1dna en telefon. Det gar inte, ni
far anvanda automaten inne i vintsalen. Vilket naturligtvis inte gick, efter-
som dir redan var lang ko.

I det skedet kom meddelandet att bussen inte skulle ga till Gavle och att
passagerare ditdarforskulle kliva av. Det hade blivitett misstag, fick vi veta.
Man hade fragat datorn vilka som skulle vidare fran Géavie men glomt att
fraga vilka som skulle g& av dar. Darfor hade antalet passagerare som be-
hovde buss blivit fel. Nu skulle man bestalla en ny buss, men hur lang tid det
kunde ta innan en bussfirma kunde fa loss en sddan kunde man inte ange.

Forklaringen till dessa rader av konstigheter gentemot passagerarna ligger
naturligtvis i SJ som system. En stor trog koloss dar man ar mer myndighet
an kundinriktad. Déar ansvaret ar centraliserat, dvs. att inget ansvar finns.
10 000-tals anstallda som genom aren vaggats in i tankegadngen att SJ ar sa
sakert i anstdllningen att man inte behover bry sig om de méanniskor som
staller till besvdr genom att vilja aka tdg. Det som illustrerades de dar tim-
marna pé det irrande taget var ju den totala franvaron av servicekinsla.

Den nye SJ-chefen borde dgna mycket kraft at att soka gora om foretags-
kulturen. Men innan han lyckats férandra personalen ar det kontraproduk-
tivt att i agitationen gentemot allmanheten soka framstalla SJ som kundin-
riktat. Manniskor ser ju skillnaden mellan budskap och verklighet.

Pinsamt fall

Sedan 13 ar tillbaka ingar jagi styrelsen och sedan forvaltningspolitiska radet
hos statskontoret, som ju dr rationaliseringsorgan for statsforvaltningen.
Det har sjalvfallet givit ménga inblickar i forvaltningens trogheter. Det
nédstan mest bisarra exemplet kommer fran statskontoret sjalvt. Det varna-
turligtvis pinsamt att statens eget rationaliseringsorgan sjalvt inte var sa ra-
tionellt. Darfor tillkallade regeringen en sarskild utredare.
Denne fann att en del av statskontorets verksamhet var omojlig att for-
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svara. Det gallde en kungérelse som sade att inga statliga organ fick kopa in
fotostatmaskiner, dupliceringsmaskiner etc. utan att forst radfraga statskon-
toret eller postens inkopsavdelning (enligt en uppdelning som jag aldrig
lirde mig). Men inga myndigheter brydde sig om detta, utan de horde sig for
hos olika leverantorer och valde det som verkade passa bast. Cirkuldret om
att man skulle radfraga statskontoret satt val olast i ndgon parm hos respek-
tive myndighets administrativa avdelning. De verk som till aventyrs kdnde
till bestammelsen brydde i alla fall sig inte om den, eftersom man utgick fran
att ndr statskontorets experter hunnit granska en apparat hade den nog re-
dan hunnit bli gammal. De dar handldaggarna pa statskontoret var sakert jat-
teduktiga pa att bedoma maskinerna, men eftersom deras arbete inte avsatt
nagot reellt spar i forvaltningens maskininkop var det val lika bra att lagga
ned verksamheten.

Men det budskapet ledde till vadliga protester fran bade verk och fack.
Att peka ut en enhet som 6verflodig kan inte accepteras. | remissvaren blev
det darfor till stor del en 14ng pladering for att just den avdelningen skulle
vara kvar.

Nar statskontoret granskar andra myndigheter ska kontoret dyka ned pé
sddant som ar meningslost eller orationellt. Men inom den egna myndighe-
ten reagerade man med samma revirinstinkt som ar grundreflexen i varje
myndighet.

Sdrintressen

Har har jag bara tagit ndgra enkla exempel ur levande livet. Inom férsvarom-
rddet, som jag haft anledning att tranga in i genom utskott och en rad utred-
ningar, har jag funnit rent skraimmande trégheter och suboptimeringar.
Olika sdrintressen har oerhord makt, sa ndgon helhet ar knappast mojlig att
formulera. S& har det alltid varit i forsvaret, och sa ar det i alla landers for-
svar. Att forsvaret ar ett extra svarartat fall hanger naturligtvis samman med
att det i ldnga fredsperioder inte finns ndgot "kundintresse™. Skola och sjuk-
vard kan inte komma lika snett, eftersom elever och deras foraldrar eller
patienter och deras anhoriga kan sla larm till offentlighet och politiker. (En
mer detaljerad beskrivning kring forsvarets sarintressen gav jag i ett intré-
desanforande i krigsvetenskapsakademien 1987.)

Problemen i relationerna allmanhet-politiker-myndigheter ar tidlésa och
finns Overallt. Sjalvfallet i en skala langt varre an var om man gar till Sovjet,
eftersom marxist-leninismen i praktiken blivit en enda stor byrdkrati som
sjalvaindamal, om s hela befolkningen ska svilta ihjal pa kuppen.

Myndigheterna ar langt starkare dn departementen ifrdga om planerings-
resurser och tillgdng pé handliggare. och departementen ar mangdubbelt
starkare an riksdagsutskotten. Det ar naturligtvis da latt for myndigheter att
styra regeringen och latt for regeringen att styra saker for utskotten.

Sverige ar ett svart fall till f6ljd av arvet fran Axel Oxenstierna. Han in-
forde systemet med sjdlvstandiga myndigheter. Det gick darfor att forvalt-
ningen sammantaget inte var storre an att man fran kungen och hans rad
kunde 6verblicka verksamheten. Det gick nog annu pa 20-talet, da i princip
hela den centrala statsforvaltningen dnnu rymdes pa Riddarholmen.
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Men dagens myndigheter 4r s& méanga att dverblicken for linge sedan ar
borta. Ingen levande ménniska kan sdgas ha Overblick Over svensk statsfor-
valtning.

Forvaltningsutredningen pa 70-talet var ett forsok att ta politiskt kom-
mando Over utvecklingen. Inga "reformer” borde genomforas utan att man
forst "krangeldeklarerat™ dem, dvs. angivit vad de kommer att kosta i form
av byrdkrati. Men for tvd ar sedan genomdrev riksdagsmajoriteten en for-
andring av sjukforsidkringen utan att ange att fordndringen skulle krdava
starkt okad byrakrati.

I fjol tillfordes forsakringskassorna 600 nya tjanster och i ar foreslas ytter-
ligare tjanster. Samtidigt som skolan skulle f4 mindre resurser byggdes alltsa
sjukforsakringsadministrationen ut. Den nation som satter sin frimsta ex-
pansion inom byrakratin verkar snarast be om att komma pé dekis.

Det har var ndgra av mina erfarenheter av svensk statsforvaltning. 349 le-
damoter har naturligtvis tillsammans mycket stora erfarenheter frdn byra-
kratins sitt att verka.

Men riksdagen som sadan ar dalig pa att matcha forvaltningen. Utskotten
ar s overhopade med att ge nya resurser och stifta nya lagar att de séllan
hinner ga tillbaka och se efter vad som blev verklighet av redan fattade be-
slut. Riksdagens revisorer ar inte dimensionerade for att kunna gdra mer dn
ett begransat antal granskningar per ar.

Riksdagen 1 underlige

Riksdagen behover ett ldngt battre grepp dnidag om fragor kring byrdkratin.
Teoretiskt finns mycken kunskap, frdn Max Weber fram till var tids byrékra-
tiforskare i manga lander. Likasé finns massor av exempel pa forvaltningens
metoder att farga beslutsunderlag och att efter riksdagens beslut soka om-
tolka dessa.

Forvaltningsutredningen p& 70-talet och verksledningskommittén pa 80-
talet betydde sakert en hel del for att inom riksdagen stimulera tdnkande
kring relationerna mellan statsmakterna och byrakratin. Men likval var det
inte mer an tva punktinsatser.

Jag upplever att riksdagens utskott var for sig inte klarar av att genom-
skdda sina myndigheter. Grundforutsattningen for att kunna forsta vad som
héander i férvaltningen dr att reda ut vilka sarintressen som agerar pa respek-
tive omrade. Nasta led ar att klara ut vilka metoder dessa intressen kan for-
vantas anvanda sig av.

[ princip finns fyra satt att fa kunskap om detta. Man kan granska ett visst
verksamhetsomrade idag, men det ar svart da aktorerna naturligtvis soker
dolja sina metoder. Man kan studera vad som hédnt inom samma verksam-
hetsomréde tidigare — det ar ju alltid lattare att f4 tag i sanningen om forflu-
ten tid &n om nutid. Man kan sOka dra lardomar av vad som uppdagats kring
motsvarande verksamhetsomraden i andra lander. Man kan slutligen soka
dranytta av erfarenheter frdn andra verksamhetsomraden, mer eller mindre
angransande till utskottets eget omrade.

Négot av riksdagsutskotten — kanske i forsta hand finansutskottet — borde
bygga upp en generell kompetens, en slags kunskaps- och erfarenhetsbank,

Mot. 1989/90
K236



kring hur foérvaltningen agerar och fungerar. Grundkunskapen maste
komma béde utifrdn och fran riksdagen sjalv. En fortsatt utveckling av sam-
arbetet mellan utskotten och riksdagens revisorer blir ocksa en naturlig del
t ett sddant arbete att generellt 6ka riksdagens kompetens att bedoma effek-
ter av fattade beslut liksom av kommande beslut.

Socialforsakringsutskottet verkade inte forutse byrakratikonsekvenserna
av foérandringarna i sjukforsakringen harom aret. Om finansutskottet tog pa
sig uppgiften att vara riksdagens expertorgan for bedomning av byréakratin
borde finansutskottet vid remiss av fragor av detta slag ha kunnat sl larm
och papeka att man inte bor fatta beslut om dndrade regler innan det ar klar-
lagt vilka krdngeleffekter de har.

Mot denna bakgrund bor riksdagen besluta genomfora en egen granskning
av metoder att forstarka riksdagens forméga att genomskada statsforvalt-
ningen och dess effekter. Utredningen bor ta sikte pa vdgar att Over utskotts-
granserna formedla erfarenhet och insikt av generell natur genom att samla
kunskap savil frdn riksdagens egna organ som fran forskning och internatio-
nell debatt. Sarskilt bor belysas mojligheterna att genom utdkat samarbete
mellan utskott och riksdagens revisorer kunna angripa allvarligare misshus-
hallningar och systemfel i statsforvaltningen och den statsunderstodda verk-
samheten.

Hemstillan

Med hanvisning till det anforda hemstalls
att riksdagen beslutar genomfora en egen granskning av metoder
att forstarka riksdagens formaga att genomskada statsforvaltningen
och dess effekter i enlighet med vad som anforts i motionen.

Stockholm den 23 januari 1990

Hans Lindblad (fp)
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