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Motion till riksdagen
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av Lars Lilja (s)

Forstarkt konsumentskydd vid kop
av resor

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om forstarkt konsumentskydd vid kop av resor.

Motivering

En bérande tanke i konsumentskyddet ndr man kdper en vara dr att om den
inte fungerar som utlovat sé erhaller man en ny produkt eller sd kan man héva
kopet och pé sa sitt fa pengarna tillbaka.

Om jag som konsument viljer att for mina pengar inhandla en resa sé &r
min stillning som konsument betydligt svagare. Vid forseningar av olika slag
eller om turerna l4ggs om av trafikutvaren sa far jag som konsument i flerta-
let fall enbart godta att s dr fallet. I bésta fall kan trafikutvaren erbjuda
nagon mindre form av fortaring om forseningen ar tillrickligt 1ang trots att det
ofta kan medfora betydande oldgenheter for mig som resendr. Detta &r inte en
tillfredsstdllande ordning. I de fall som jag som konsument véljer att kdpa
mig en resa med ett specifikt fairdmedel och tidpunkt for ankomst s& ar det
enligt min mening ett avtal som jag har ingétt med transportdren. Om jag da
inte anlédnder vid den avtalade tiden s ar det enligt min mening s att tranpor-
toren inte har uppfyllt sin del av vart avtal. Alltsé borde jag som konsument
ha ritt till ndgon form av kompensation, till exempel dterbetalning av hela
eller del av képeskillingen.

Utifran detta borde det anses rimligt att konsumentkdplagen éndras sé att
konsumenten pa ett tydligt sétt har rétt till ersdttning for forseningar vid kop
av persontransporter. Ett liknande resonemang kan givetvis foras vid kdp av
varutransporter dér speditoren lovat att varan skall vara framme vi en viss
tidpunkt.



Fel! Okint namn pa

Stockholm den 2 oktober 2008

Lars Lilja (s)
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