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Kommittédirektiv AN
Samordning av lagstiftning for radio, TV Dir.
och televerksamhet 1997:95

Beslut vid regeringssammantrade den 3 juli 1997
Sammanfattning av uppdraget

En sarskild utredare tillkallas for att utreda behovet av, férutsdttningarna
for samt konsekvenserna av en samordning av lagstiftningarna for ljud-
radio, television, dvrig radiokommunikation och televerksamhet, med
utgangspunkt i att lagstiftningen bor underlatta utvecklingen av elektro-
niska informationstjénster och ta tillvara medborgarnas, néringslivets och
samhdllets olika behov med avseende pa sddana tjanster.

Utredaren skall ocksa beddma om det behtvs ytterligare lagstiftning
for att sakerstélla yttrandefrihet, tillganglighet och mangfald inom omréa-
det for elektroniska informationstjanster samt for att motverka skadliga
konkurrensbegransningar.

Utredaren skall lamna forslag till hur det fortsatta arbetet i dessa
fragor bor bedrivas.

Till grund for utredarens bedomningar skall ligga en beskrivning av
hur de elektroniska informationstjansterna utvecklas samt en analys av i
vilken man nuvarande lagstiftning for ljudradio, television, 6vriga radi-
okommunikationer och televerksamhet ar tillamplig pa olika elektroniska
informationstjanster samt hur lagstiftningen paverkar utformningen,
anvandningen och distributionen av elektroniska informationstjanster.

Uppdraget skall redovisas senast den 31 oktober 1998.

Bakgrund

Den tekniska utvecklingen har inneburit att olika slag av innehall sasom
text, stillbilder, ljud och rérliga bilder kan hanteras samtidigt och for-
medlas genom olika slag av distributionssystem. Denna utveckling har
mdjliggjorts genom digitaliseringen, dvs. omvandlingen av alla typer av
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signaler till bindra enheter ("ettor och nollor") samt att Gverfé-
ringskapaciteten i distributionssystemen okat dramatiskt.

Det finns flera olika sétt att distribuera en digital signal, t.ex. genom
sarskilda nét for datakommunikation, telefonnét, kabel-TV-nét, satelli-
tutsandning eller teknik for marksand television och radio. Tjanster som
tidigare har varit hanvisade till en viss distributionsteknik kan darfor na
sina konsumenter pa olika vagar. Tekniken gor det t.ex. majligt att "tala i
telefon” via Internet och att "se pa TV" via telefonnétet. Utvecklingen
pa I T-omradet kan dven paverka samhéllet inom andra omraden, som
t.ex. att man skickar och tar emot elektronisk post som alternativ till
vanliga brev eller skéter sina bankaffarer éver Internet som alternativ till
att besoka ett bankkontor. En allmén utbredning av elektronisk handel
kan ocksa komma att foréndra samhallet.

En annan konsekvens av denna utveckling &r att grénserna mellan
olika traditionella tjanster blir mer otydliga. Exempelvis kan skillnaden bli
mindre klar mellan de tjanster dér innehdllet sands ut pa initiativ av ett
sandarféretag, och individuellt bestéllda tjanster, dar mottagaren beord-
rar att ett visst innehall skall séndas L.

Som en illustration av tva tjanster som i anvandarens 6gon ter sig lika
men som faller pd var sin sida av definitionsgrénsen, kan s.k. bestéll-TV
(video on demand) och sk. falsk bestéll-TV (near video on demand)
namnas. Med bestéll-TV betecknas en verksamhet dér en kund kan
beordra att ett visst TV -program sands till henne eller honom. En sadan
tjanst kan inte anses riktad till allménheten eftersom den som sander inte
utan sarskild begaran fran mottagarna riktar séandningen till dem. Denna
tjanst omfattas inte av radio- och TV-lagen (1996:844). "Falsk bestéll-
TV" innebédr att samma program sénds ut parallellt med t.ex. 10 minu-
ters tidsforskjutning. Darmed kan en illusion skapas av att det ar bestéal-
laren som bestdmmer nér programmet skall borja. Denna tjanst torde
dock omfattas av radio- och TV-lagen (1996:844) eftersom det & den
som svarar for utsdndningen som bestammer att ett visst program skall
sandas ut till dem som véljer en viss sandningskanal (prop. 1995/96:160
S. 65).

Aktuella forfattningar

Det finns idag ett stort antal lagrum som pa ett eller annat sétt inverkar
pa tillhandahdllandet av elektroniska informationstjanster. Utover ytt-
randefrihetsgrundiagen och tryckfrihetsférordningen, telelagen, lagen om
radiokommunikation och radio- och TV-lagen paverkar &ven annan lag-
stiftning, bl.a. p& immaterialrattens, avtalsrattens och konsumentrattens
omréaden.



SOU 199955 Bilagal 285

Grundlagar

Till skydd for yttrandefriheten finns yttrandefrihetsgrundlagen, som bl.a.
tillforsékrar medborgarna rétten gentemot det allménna att i ljudradio,
television och vissa liknande overféringar offentligen uttrycka tankar,
asikter och kanslor och i 6vrigt lamna uppgifter ivilket &mne som helst.
Aven tryckfrihetsférordningen kan vara tillamplig nar innehéllet i tryckta
skrifter Gverfors pa elektronisk vag. Mediekommittén har nyligen avgivit
betdnkandet Grundlagsskydd for nya medier (SOU 1997:49) som be-
handlar tryckfrihetsférordningens och yttrandefrihetsgrundlagens till-
l&amplighet for nya medier.

Allmén lagstiftning

Allméan lagstiftning, t.ex. brottsbalken, lagen (1960:729) om upphovsratt
till litterdra och konstnérliga verk (upphovsréttslagen), marknadsf6-
ringslagen (1995:450) och konkurrenslagen (1993:20), &r tillamplig pa
olika former av elektroniska informationstjanster.

Radio- och TV-lagen

For radio- och TV -tjanster finns en omfattande reglering. | radio- och
TV-lagen (1996:844) finns foreskrifter om sandningar av ljudradio- och
TV-program som &r riktade till allménheten och avsedda ait tas emot
med tekniska hjalpmedel. En sindning anses riktad till allménheten en-
dast om den samtidigt och utan sérskild begéaran &r tillganglig for vem
som helst som vill ta emot den. Definitionen innebér bl.a. att kommuni-
kationen mellan enskilda utesluts. Radio- och TV -lagen innehdller regler
for innehdllet i ljudradio- och TV-sandningar, bl.a. vad géller demokra-
tiska varderingar, skydd for barn samt europeiska programkvoter.

Vidare finns regler om reklam och annan annonsering. Dessa regler
avser bl.a. méngden reklam i ljudradio- och TV-séndningar, hur reklam
fér sattas in i TV-sandningar och forbud mot TV -reklam riktad till barn
under tolv ar. Radio- och TV-lagen innehdller ocksa regler om till-
standsplikt for vissa tradlosa ljudradio- och TV-sandningar samt om re-
gistreringsplikt for den som bedriver icke tillstandspliktig sandnings-
verksamhet. For den lokala radion finns regler i lokalradiolagen
(1993:120).

For tjanster som inte omfattas av radio- och TV-lagen, t.ex. olika
former av teletjanster, finns inga regler for innehdllet utdver vad som
foljer av allmén lagstiftning.

Lagen omradiokommunikation
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Den tekniska sidan av radiokommunikationen regleras i lagen (1993:599)
om radiokommunikation. Lagen innehdller bestammelser om innehav
och anvandning av radioanlaggningar och om anvandning av radiovagor
for kommunikation. Bestdmmelserna syftar till att framja att majlighe-
terna till radiokommunikationer och andra sétt att anvanda radiovagor
utnyttjas  effektivt.  Vid tilldmpningen av lagen skall radio-
kommunikationens betydelse for yttrandefrineten och informationsfri-
heten beaktas sarskilt.

Telelagstiftning

Bestdmmelser om televerksamhet finns i telelagen (1993:597). Riksda-
gen har under varen 1997 med anledning av propositionen (prop.
1996/97:61) Oversyn av telelagen (1993:597) m.m. antagit omfattande
andringar i lagen. Huvudsyftet med andringarna var dels att anpassa
lagen till den dynamiska utvecklingen p& marknaden. Andringarna avsag
bl.a. att fortydliga de telepolitiska malen, att gdra lagstiftningen mer
konkurrensneutral samt att anpassa regleringen till EG-regelverket. Med
televerksamhet avses i lagen, efter antagna andringar, formedling av
telemeddelanden via telenét eller tillhandahallande av nétkapacitet, dock
inte utsdndning till allménheten av program i ljudradio eller annat som
anges i 1 kap. 1 § tredie stycket forsta meningen yttrandefrihets-
grundlagen. Telelagen innehdller ocksa bestammelser om bl.a. anmél-
ningsplikt och tillstandsplikt for olika slag av televerksamhet, om tele-
taxor samt om samtrafikskyldighet.

EG-reglering

Inom televisionen finns direktivet 89/552/EG om samordning av vissa
bestammelser som faststéllts i medlemsstaternas lagar och andra for-
fattningar om utférandet av sandningsverksamhet for television ("TV
utan granser"). Det omfattar inte kommunikationstjgnster som tillhan-
dahdller data eller andra meddelanden som efterfragas individuellt sa-
som telefax, databaser och andra liknande tjanster. Som exempel pa ett
nytt fenomen som emellertid faller in under direktivet ndmner kommis-
sionen "near video on demand” (KOM [94]57 slutligt, s. 25).

Direktivets syfte ar att frémja den fria rorligheten av TV -séndningar
inom gemenskapen. Det sker genom att sandarlanderna alaggs att iaktta
vissa minimiregler (artikel 3.2), samtidigt som mottagarlanderna for-
pliktigas att acceptera sandningar som uppfyller dessa minimikrav
(artikel 2.2). Medlemslanderna har emellertid rétt att tillampa strangare
regler for de egna programforetagen (artikel 3.1). Direktivet innehaller
vidare regler om framjande av distribution och produktion av europeiska
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TV-program, TV -reklam och sponsring, skydd for minderariga samt ratt
till beriktigande.

Direktivets regler ar inforlivade i svensk lagstiftning genom bl.a. ra-
dio- och TV-lagen. Ett reviderat direktiv med i stort sett samma regler
antogs av Europaparlamentet och radet i juni 1997.

Vidare finns ett direktiv 95/47/EG om tillampning av standarder for
sandning av televisionssignaler. Direktivets syfte ar att framja utveck-
lingen av avancerade televisionstjanster. Det innehdller foreskrifter om
tekniska standarder samt bestammelser om hur olika aktorer skall
handla i forhallande till varandra. En departementspromemoria om ge-
nomférande av EG:s direktiv om TV-standarder (Ds 1997:21) har nyli-
gen remissbehandlats.

Vad géller televerksamheten har ett flertal rattsakter beslutats inom
ramen for den pagaende liberaliserings- och harmoniseringsprocessen
som innebér att telemarknaderna inom EG skall vara liberaliserade se-
nast den 1 januari 1998. | juni 1990 antogs tva direktiv som ar grund-
laggande for denna process: Radets direktiv 90/387/EEG av den 28 juni
1990 om uppréttandet av den inre marknaden for teletjanster genom att
tillhandahalla Gppna nét, det s.k. ONP-ramdirektivet, och kommissionens
direktiv 90/388/EEG av den 28 juni 1990 om konkurrens pd marknader-
na for teletjanster, det s.k. tjanstedirektivet.

Syftet med ONP-ramdirektivet &r att genom harmoniserade principer
och villkor skapa en marknad fér konkurrerande leverantorer av tele-
tjanster. Med ramdirektivet som grund har tre direktiv antagits: Radets
direktiv 92/44/EEG av den 5 juni 1992 om tillhandahallande av 6ppna nét
for forhyrda forbindelser och Europaparlamentets och radets direktiv
95/62/EG av den 13 december 1995 om tillhandahdllande av Gppna nét
(ONP) for taltelefoni. Europaparlamentet och radets vantas inom kort
aven anta ett direktiv om samtrafik.

Direktivet om tillhandahdllande av dppna nét for forhyrda forbindel-
ser faststéller att inga tekniska restriktioner far finnas for anslutning av
olika férhyrda forbindelser med varandra eller till ett allméant tillgangligt
telenat. Syftet ar att sikerstalla att alla anvandare har tillgang till forbin-
delser fran atminstone en operator.

Syftet med taltelefonidirektivet ar bl.a. att uppnd harmoniserade vill-
kor for tillhandahdllande av taltelefoni inom gemenskapen. Direktivet
innehdller bl.a. bestammelser for abonnemangsavtal, taxe- och debite-
ringsprinciper, kostnadsredovisning, nummerupplysningstjanster, telefo-
nautomater och telefonkort.

Under ar 1997 vantas dels Europaparlamentet och radet anta ett di-
rektiv om andringar i ONP-ramdirektivet och i direktivet om forhyrda
forbindelser, dels radet anta en gemensam standpunkt om ett nytt talte-
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lefonidirektiv i syfte att anpassa direktiven till en liberaliserad telemark-
nad fr.o.m. ar 1998.

Det kommande direktivet om samtrafik, som &ven inkluderar princip-
er for finansiering av samhéllsomfattande tjanster, preciserar de skyldig-
heter som skall gélla for mediemslénderna att 6ppna de allmant till-
gangliga telendten for samtrafik med andra operattrer, saval fran det
egna landet som fran andra medlemslander. Principer anges for hur
kostnader for samtrafik skall beréknas samt hur eventuella kostnader
for samhallsomfattande tjanster skall férdelas.

Ett annat grundlidggande direktiv for en liberaliserad telemarknad &r
direktiv 97/13/EG om gemensamma ramar for tillstandsgivning inom
telekommunikationsomradet. Direktivet syftar till att skapa ett Gvergri-
pande regelverk for allménna auktorisationer och individuella tillstand att
bedriva televerksamhet.

| den man audiovisuella informationstjanster tillhandahalls i kommer-
siella former omfattas de av artiklarna 85 och 86 i Romfdrdraget. | des-
sa regleras vilka samverkansformer som &r forbjudna pa grund av deras
konkurrenssnedvridande effekter respektive forbjuds missbruk av do-
minerande stéllning pa den gemensamma marknaden.

De ovan angivna nya réttsakterna skall vara genomférda i medlems-
staternas réattsordningar den 1 januari 1998.

Aktuellafragor
Statensroll

Regeringen har i propositionen om atgérder for att bredda och utveckla
anvandningen av informationsteknik (prop. 1995/96:125) |T-proposi-
tionen pekat ut Sveriges fortsatta vag in i informations- och kunskaps-
samhéllet.

| 1T-propositionen anges att kommunikationspolitiken skall inriktas pa
att framja en god | T-anvandning genom att sékerstélla att infrastruktu-
ren utvecklas till val fungerande allménna plattformar for att stodja pro-
duktion, konsumtion, rekreation m.m. och utveckling av nya tjanster.
Malet & att skapa flexibilitet och frinet i tillampningarna. Staten har
dock det slutliga och 6vergripande ansvaret for att den fysiska in-
frastrukturen ar effektiv, rikstackande och allmant tillgénglig.

Statens roll pa massmedieomradet ar att stodja och stimulera mang-
fald och reella yttrandefrinetsméjligheter, garantera massmediernas obe-
roende samt sékerstélla tillgangligheten till massmedierna. Medierna &r
en av de viktigaste kulturbéararna. De har darfér stor betydelse for for-
verkligandet av den nationella kulturpolitiken, som bl.a. har till mal att
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varna yttrandefriheten och skapa reella forutséttningar for alla att an-
véanda den.

De 6vergripande malen for den statliga telepolitiken &r att enskilda
och myndigheter i landets olika delar skall ha tillgang till effektiva tele-
kommunikationer. Detta innebér att telekommunikationerna skall bidra
till regional balans, att de skall vara dppna och flexibla, att de skall bidra
till ett effektivt resursutnyttjande i samhéllet samt att de i sig skall vara
effektiva.

Den tekniska utvecklingen har inneburit att tnskemalen att for andra
tjianster an rundradio att fa tillgang till frekvenser som i dag anvands for
rundradio har dkat i omfattning.

Statens roll i informationssamhéllet maste fortlgpande ses dver med
avseende pa yttrandefrihets- och mangfaldsaspekterna samt de dtagan-
den som staten har pa kommunikationsomradet, men aven pa andra om-
raden som paverkas av utvecklingen. En okad efterfragan pa elek-
troniska informationstjanster som alternativ till mer traditionella tjanster
kan forandra inte bara situationen pa kommunikationsomradet, utan
aven omfattningen av statens ansvar och tilldelade resurser pa andra
omraden. Detta kan medféra saval ett behov av forandring av vissa ata-
ganden som att lagstiftningen pa berérda omraden behdver forandras.

De tekniska forutsattningarna for en integrerad tele- och radio- och
TV-verksamhet finns, som tidigare nédmnts, redan i dag. | propositionen
om 6versyn av telelagen (1993:597) m.m. har regeringen aviserat att en
utredning skall tillséttas for att utreda behovet av och forutséttningarna
for en samordning av lagstiftningen fér ljudradio, television och tele-
verksamhet. Det &r dock inte bara dessa regelverk som har betydelse
for utvecklingen av elektroniska informationstjanster. Utover tryckfri-
hetsforordningen och yttrandefrinetsgrundlagen paverkar @ven annan
lagstiftning, bl.a. p& immaterialréttens, konsumentrattens och avtalsrét-
tens omrade, i hog grad villkoren for elektroniska informationstjanster.
Dessa maste saledes ocksa tas i beaktande. En aspekt som maste beak-
tas ar skyddet fér medborgarnas personliga integritet.

Innehallsreglering

Som tidigare ndmnts har den tekniska utvecklingen medfort att tjanster
som tidigare varit hanvisade till en viss distributionsteknik kan na sina
konsumenter pa olika vagar. Medan det for anvandarna saknar bety-
delse vilken vag informationen distribueras, kan leverantorens val pa-
verkas av vilken lagstiftning som galler for ett visst distributionssétt.
Detta kan skapa ootnskade effekter bl.a. nér det géller de skyddsintres-
sen som ligger bakom de sérskilda regler for mediernas innehall som
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vuxit fram. En utveckling som begransar flexibiliteten i tillampningarna
ar heller inte dnskvard.

Som framgdr av ovanstaende oversiktliga redogorelse finns det en
skillnad i fraga om lagstiftningen mellan radio- och TV -tjanster, dar det
finns en reglering framfor allt i fréga om innehdll och nyare audiovisuella
tjanster som ar tillgéngliga pa individuell bestallining. For de sistnamnda
tjansterna finns inte ndgon sarskild lagstiftning med innehallsregler. For
de tjanster som vaxer fram i granslandet mellan traditionella radio- och
TV-tjanster och individuella tjanster kan det vara oklart vilka regler som
galler.

Inom EU bedrivs pa ett flertal omraden arbete med fragor som ror
medier och kommunikation. Som ett exempel kan namnas att EG-
kommissionen hdsten 1996 publicerade en gronbok om skyddet av min-
derdriga och den méanskliga vardigheten inom de audiovisuella tjansterna
och informationstjansterna. Efter remissbehandling har Kulturdeparte-
mentet avgivit ett yttrande till kommissionen den 6 mars 1997. En ar-
betsrapport fran kommissionen presenterades vid ett ministerradsmate
den 30 juni 1997.

Informationsspridning

Den tekniska utvecklingen har medfért foréndningar inom medie- och
informationsbranschen. | dag kan bade enskilda och foretag i egen regi
skapa, bearbeta, distribuera och presentera information. Ur ett yttrande-
och informationsfrinetsperspektiv ar det angeléget att den som vill sprida
information har en mdjlighet att nd allménheten, liksom det &r viktigt att
de som vill ta del av informationen har mdjlighet till detta, utan att ham-
mas genom skadliga konkurrensbegransningar.

Uppdraget

En sarskild utredare tillkallas med féljande uppdrag.

Utredaren skall beskriva utvecklingen av elektroniska informa-
tionstjanster med syfte att identifiera saval befintliga som nya sadana
tjianster som pa kort respektive lang sikt kan antas fa betydande inver-
kan pa samhéllet och darmed paverka bedomningen av fragan om sam-
ordning och eventuell harmonisering av hér aktuell lagstiftning.

Utredaren skall kartlagga och analysera i vilken man nuvarande lag-
stiftning for ljudradio, television, 6vriga radiokommunikationer och tele-
verksamhet ar tillamplig pa olika elektroniska informationstjanster samt
hur lagstiftningen paverkar utformningen, anvandningen och dist-
ributionen av elektroniska informationstjanster.
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Utredaren skall utifran analysen beddma om det behtvs en samord-
ning av lagstiftningen fér ljudradio, television, dvrig radiokommunikation
och televerksamhet samt utreda forutséattningarna for och konsekven-
serna av en sadan samordning. Detta skall ske med utgangspunkt i att
lagstiftningen bdr underlétta utvecklingen av elektroniska informa-
tionstjanster och ta tillvara medborgarnas, naringslivets och samhéllets
olika behov med avseende pa sadana tjanster.

Utredaren skall ocksa beddma om det behtvs ytterligare lagstiftning
for att sakerstalla yttrandefrihet, tillganglighet och mangfald inom omré-
det for elektroniska informationstjanster samt for att motverka skadliga
konkurrensbegransningar.

Utredaren skall lamna forslag till hur det fortsatta arbetet i dessa
fragor bor bedrivas.

Arbetsformer

Utredaren skall samrada med representanter for organisationer och fé-
retag inom bertrda sektorer samt med berérda myndigheter, déribland
I T-kommissionen (SB 1995.01) och dess réttsliga observatorium. Utre-
daren skall vidare samrada med Radet for mangfald inom massmedi-
erna (Ku 1995:01), Distansutbildningskommittén (U 95:07), Radet (U
1990:03) mot skadliga valdsskildringar samt K onkurrensverket.
Utredaren skall fdlja och beakta den fortsatta beredningen av Medie-
kommitténs betankande Grundlagsskydd for nya medier (SOU 1997:49).
Utredaren skall folja och beakta det pagaende arbetet inom EU.
Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 31 oktober 1998.
For arbetet galler regeringens direktiv till samtliga kommittéer och
sérskilda utredare att préva offentliga taganden (dir. 1994:23), att redo-
visa regionalpolitiska konsekvenser (dir. 1992:50), att redovisa jam-
stélldhetspolitiska konsekvenser (dir. 1994:24) samt redovisa konsek-
venser for brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet (dir.
1996:49).
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Utdrag ur rapport fran Telia Research AB ill
K onvergensutredningen avseende bl.a. den tekniska
bakgrunden

Denna bilaga omfattar utdrag ur rubricerade rapport och bertr olika
former av konvergens: natkonvergens, tjanstekonvergens, apparat-
konvergens och marknadskonvergens. | forhallande till den ursprungliga
rapporten har en spraklig redigering och vissa smarre férandringar gjorts
mot bakgrund av synpunkter som inkommit pa materialet under arbetets
gang.

INNEHALL

1. Natkonvergens

1.1 Natens funktionella nivaer

1.2 Nétens fysiska uppbyggnad

1.3 Paketférmedlande och kretskopplade nét
1.4 Overforingskapacitet och interaktivitet
1.5 Kommunikationskedjan

1.6 Internet

2. Tjanstekonvergens

2.1 Mgjliga indelningsgrunder
2.2 Kommunikationstjanster
2.3 Informationstjanster

3. Apparatkonvergens
3.1 Nagra exempel pa apparatkonvergens

4. Marknadskonvergens
4.1V érdekedjor
4.2 Nagra exempel pa marknadskonvergens
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1 Natkonvergens

1.1 N atens funktionella nivaer

En forsta mgjlig uppdelning av olika nat &r att utga fran s.k. funktionella
nivaer, dvs. néatens principiella uppbyggnad. Det handlar d& om trans-
portnét, accessnét, anvandarnara lokala nétverk (LAN) och terminaler.
| kommunikationskedjan utgors det som i modellen kallas kanal av bade
accessnét och transportnét, se figur 1.

Mattanare € f==========sF======s === o ——=== =T SAndare

Figur 1: Del av kommunikationsmodell.

| en tankt kedja fran en anvandare till en annan® anvéands en terminal
(exempelvis en vanlig telefon) for att koppla anvéndaren mot det aktu-
ella nétet (telefonnétet). Den del av nétet som & ndrmast anvandaren
kallas for accessnét. Detta anvands sedan for att koppla vad som i det
har exemplet &r ett telefonsamtal till en vaxel dér ett flertal samtal sam-
las och skickas vidare pa det s.k. transportndtet. Nar samtalet nar sin
destination kopplas det aterigen ut pa accessnétet for att na mottagaren
via en terminal. Anvandarnéra nat LAN (som inte aterfinns i exemplet)
avser nét inom rum och fastigheter som exempelvis lokala nét mellan
datorer.

! Hur en s&dan kedja ser ut varierar fran tjanst till tjanst. Det &r t.ex. skillnad p&
en TV-utsandning och ett telefonsamtal. Diskussionen har utgar fran ett tele-
fonsamtal.
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Det viktigaste papekandet i anslutning till denna uppdelning &r att trans-
portnéten lange huvudsakligen har transporterat information i digital
form och att teknikutvecklingen nu gor att ocksa accessnaten i allt hogre
grad anpassas till digital information.

1.2 Natens fysiska uppbyggnad

De flesta transportnét ar uppbyggda av kablar med optisk fiber. Detta
galler naturligtvis inte distributionsnétet for marksand TV och ljudradio
eller mobiltelendtet som &r baserade pa radiolankteknik (en riktad radio-
signal mellan tva parabolantenner). Mellan de olika accessnéten finns
daremot en teknisk skillnad dar det framfér allt & mdjligt att tala om
fyra olika tekniker: satellit, marksand radio, koppartrad och koaxialkabel.
Traditionellt finns ocksa en koppling mellan olika tjanster och dessa fyra
olika nat-infrastrukturer. Fast tele gar via en koppartrad, kabel-TV via
koaxialkabel, mobil tele och utsandning av TV och ljudradio via mark-
sand radio och satellit-TV via satellitséndningar (som rent tekniskt &r en
form av radiosandningar).

Med anledning av konvergensutvecklingen sker nu forandringar i vilka
tjanster som kan fordelas Gver ett visst nét. For tjanster som tidigare
varit beroende av en fast fysisk forbindelse (en kabel av ndgot slag) for
anslutning av en terminal till transportnétet har nu introducerats tradiésa
|Gsningar. Mobiltelefoni, marksand TV och ljudradio samt satellit-TV &r
traditionella exempel pa tradidsa losningar. Nu finns dock fungerande
och pa vissa hall installerade I6sningar for tradls lokal access ocksa for
den " fasta’ telefonin (som pa detta sétt blir mindre fast och mer rorlig).
Ett annat exempel ar Internet, for vilket det i allt hdgre grad diskuteras
mohila, tradlésa accesslGsningar.

Forutom dessa forandringar i existerande infrastrukturer for telekom-
munikation presenteras ocksa nya infrastrukturer for accessnét. Ett ak-
tuellt exempel pa detta &r elndtet som kan anvandas for att dverfora viss
data. Elnétet &r varldens mest spridda distributionssystem och det skulle
vara ett lockande alternativ.om tekniken kan fungera bra. Det skulle
bl.a. kunna anvandas for att Gverfora tal, data och olika I nternettjanster
(se figur 2). An sa lange befinner sig emellertid teknikutvecklingen pa
experimentstadiet. Det & dock ingen tvekan om att det & mdjligt. Ex-
empel kan hamtas fran Stockholm Energi som provar Internetanslutning
via elnatet.?

2Dagens T, nr. 43, 1998.
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|P-telefoni p& elndtet innebédr att elndtet mycket lokalt, fram till en
kvarterstransformator, erséiter teleoperattrernas kopparndt som in-
frastrktur. Observeras bor att de elbolag i England som sedan ett antal
ar erbjudit teletjanster till sina kunder gor det via en sérskild kabel s.k.
twin cable, bestdende av telekabel och elkabel i ett och samma ytter-
holje. Detta &r sdledes en fysisk integrering och inte en integrering pa

elektrisk signalniva.
A ’é -I-- . HI
. 9 < ®) >

.,

Dratan it i huszet

Snabb Internet”
forbindelse via 400 ¢ ledning zn it
fiberkabel

Figur 2: Figuren visar en skiss 6ver hur ett datanat for telefon och PC tappas av frén elcentra-
len. | kvarterstransformatorn i onradet finns ett filter somskiljer ut datasignalen fran elnatet.
Datasignalen ansluts via en router (datavéaxel) till ett IP-nat mot det globala Internet. (Kalla:
DN grafik)

1.3 Paketférmedlande och kretskopplade nét

En annan vanlig indelningsgrund for nét & att skilja mellan paketfor-
medlande nét, som anvands huvudsakligen for datadverforing, och
kretskopplade nét, som &r det sitt pa vilket telefonnét traditionellt &r
uppbyggda.® Enkelt beskrivet kan den viktigaste skillnaden sdgas vara
att ett kretskopplat nét etablerar en forbindelse mellan sandare och

¥ Med nét avses har b&de transportnét och accessnét.
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mottagare som sedan ar Gppen hela tiden aven om ingen information
sands. Vid ett telefonsamtal ar alltsa forbindelsen 6ppen och kréaver ka-
pacitet aven om inget sags. Fordelarna med en sadan koppling &r framst
att nétet blir snabbt och fordrojningen konstant. Ett kretskopplat nét pas-
sar pa grund av detta bra for tjanster som stéller krav pa en sa liten for-
drjning som mdjligt, exempelvis tal och video. Ett paketférmedlande nét
delar upp informationen i mindre ” paket” med egen adresslapp. Paketen
skickas separat och sétts sedan ihop igen i rétt ordning i mottagaren.
Fordelen med ett sddant nét ar att det bara utnyttjas nér det finns nagon
information att skicka. Kapacitetsutnyttjandet blir darfor hogre. Nack-
delen ar att Gverforingen blir ndgot langsammare och att fordrgjningen
kan variera. Ett paketformedlande nédt &r lampligt for datadverforing
dels eftersom data ofta sénds i korta, intensiva skurar, dels eftersom en
viss fordréjning inte har sa stor betydelse.

Vid sidan av fordr6jningen ar en viktig dimension de fel som uppstar vid
overforing. Nagot eller nagra enstaka fel i Gverforingen av t.ex. tal och
video har inte sa stor betydelse eftersom de inte hors eller syns. For
data kan emellertid ett litet fel f& mycket stora konsekvenser t.ex. for
numeriskt material eller koder som styr maskiner.

De krav som stélls pa tjansterna i dessa dimensioner avseende fordrdj-
ning och bitfel illustreras i figur 3.

Tjanst:
Krav: Tal Video Data
Fordréining Liten Litgn -
(delay)
Bitfel — — Inga (helst)

Figur 3: Krav pa 6verféringen for nagra olika tj anstetyper

Denna traditionella uppdelning mellan nét strikt avsedda for éverforing
av data och nét avsedda for rosttrafik borjar nu luckras upp. Det sker
datatransport pa telefonnétet, exempelvis telefax och modemtrafik for
persondatorer m.m. Trafiken Gverfors som analoga signaler i telefon-
natets lokalndt. Modemet omvandlar dérvid persondatorns digitala sig-
naler till analoga.
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Figur 4: Prognos dver utvecklingen av |P-telefoni enligt konsultféretaget Analysys Ltd

Det har dock varit fragan om datatrafik pa nét optimerade for rosttrafik,
eftersom rosttrafiken har statt for den storsta trafikmangden. Med In-
ternets genomslag dkar nu dataméngden och den kommer inom en snar
framtid att dominera trafiken (om den inte redan gor det, uppgifterna
varierar nagot). Man borjar ocksa tala om och tillampa telefoni Gver
Internet, s.k. IP-telefoni (se figur 4).

Detta leder till att infrastrukturen mer och mer kommer att optimeras
for datatrafik och att réstkommunikation kommer att ske Gver datanét.
Det finns da ingen anledning att langre skiljia mellan " réstnat” och
" datandt” . Det finns dock tva avgorande faktorer att ta hansyn till i det
hér sammanhanget. For det forsta @r talet till sin natur analogt medan
data ar digitalt. For det andra finns, som beskrivits ovan, en skillnad
mellan paketformedlande- och kretskopplade nét. Detta sammantaget
medfor att, om saval tal som data och annan kommunikation skall kunna
sandas Gver en gemensam infrastruktur, maste ett antal villkor vara upp-
fyllda. Naten bor da ha fordelarna bade fran paketformedlande och
kretskopplade nét, men inga av nackdelarna.

Ett sadant nat forutsdtter att utarbetandet av terminaler som hanterar
information i digital form fortsétter, t.ex. datorer, digitala telefoner eller
TV-apparater. | ett 6vergangsskede finns olika sétt att hantera detta.
Det &r t.ex. mgjligt att kdpa en s.k. set-top-box (avkodare) for att kun-
na ta emot digitala TV-sandningar i en analog TV. Dessutom maste
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acessnaten kunna overfora digital information. For detta finns fungeran-
de tekniska lGsningar (t.ex. ISDN och s.k. xDSL-I6sningar) installerade
pa manga hall, aven om det inte & allmant utbyggt. Slutligen behdvs en
ny natteknik som kombinerar egenskaperna hos paketformedlande- och
kretskopplade nat. En sadan teknik som existerar och anvands men vars
framtid diskuteras & ATM. Denna utveckling tar tid och beror i hig
grad pa konsumenternas intresse och betalningsférmaga samt tillgangen
till investeringsmedel hos aktérerna.

1.4 Overforingskapacitet och interaktivitet

Det finns traditionellt sett ett flertal begrénsningar i olika infrastrukturer.
Koaxialkablar i accessnatet for kabel-TV formar t.ex. inte Gverfora
stérre mangder information an vad koppartraden i telefonnétet gor. En
annan begransning ar att kabel-TV-nétet traditionellt sett inte ar interak-
tivt eftersom det inte finns nagon s.k. returkanal som majliggor for mot-
tagaren att kontakta sandaren. Detta géller aven satellit-TV-néten dér
hushallens mottagarparabol bara kan anvandas till mottagning. For att
astadkomma interaktivitet i néten utnyttjas ett i set-top-boxen inbyggt
modem som &r anslutet till telenadtet. Detta & pa véag att forandras. Te-
lefonndtet & andra sidan ar i hogsta grad interaktivt eftersom bada
samtalsparterna kan prata samtidigt.

Agarna av kopparaccessen gor vad de kan for att dka kapaciteten pa
denna (framst via xDSL-tekniker), och kabel-TV -operatdrerna gor sina
nét interaktiva. Foliden av detta blir att manga tjanster kan levereras via
manga olika infrastrukturer. Man kan t.ex. telefonera via kabel-TV-
natet och skicka videofilmer via telefonnétet.

Pa ett principiellt plan finns det traditionellt sett tva olika typer av nét: ett
nét for sdndningar riktade till allménheten, hérefter bendmnt rundradio-
nét (satellit, marksand radio och TV och kabel-TV) och ett kommunika-
tionsnat dominerat av det fasta och det mobila telenétet.* Rundradioné-
ten har hog bandbredd, men véaldigt 1ag grad av interaktivitet. Kommuni-
kationsnaten har en hog grad av interaktivitet, men en valdigt lag band-
bredd.

Det som nu sker pa tekniksidan ar att rundradionéten utvecklas mot en
hogre grad av interaktivitet samtidigt som kommunikationsnaten far allt

* KPMG (1996) Public Policy Issues Arising from Telecommunications and
Audiovisual Convergence, European Commission, s. 132.
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storre dverforingskapacitet. Ett exempel pa det forstnamnda &r att ka-
bel-TV -bolaget Stjarn-TV gor en stor satsning for att kunna erbjuda sina
kunder digital-TV, snabb anslutning till Internet och 1P-telefoni via ka-
belndtet.” Detta & ett bra exempel pa konvergens da en infrastruktur
som tidigare bara anvants for en typ av tjanst nu ocksa anvands for helt
andra typer av tjanster. Just i detta fall & ocksa Internet och Internet-
protokallet en viktig faktor bakom utvecklingen.

Sammanfattningsvis ndrmar sig alltsd de tva nattyperna varandra fran
var sitt hall, och i forlangningen uppstér en situation dar det inte finns
nagon egentlig skillnad mellan de tva typerna, se figur 5. Anvandarna
kommer att kopa bandbredd allt eftersom de applikationer de for tillfallet
vill utnyttja och exakt vilken teknik eller vilken typ av nét som anvands
kommer att fa allt mindre betydelse for

K ommunikationstianster
(full intseraktivitet)

Fast och
mobil telefoni
L &g band-

bredd
Inten

Satellit-TV
Marksénda TV- och
radioproaram

Rundradiotianster
(incen interaktivitet)

Figur5: Den fysiska infrastrukturens utveckling for nagra tjansteplattfor mar.

fasta terminaler. Marknaden gar darfér mot en situation dar stora in-
frastrukturella investeringar gors i parallella nét vilket leder till 6kad ka-
pacitet med prissankningar pa nétens transporttjanster som foljd.

P& den mobila sidan sker samtidigt stora férandringar genom vidareut-
veckling av befintliga system samt framtagande av nya teknologier.

® Dagens T, 23 september, 1998. Aven Telia och Tele 2 & mycket aktiva p&
omrédet (se t.ex. Dagens I T 18 november, 1998).
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Dels kan kapaciteten i existerande GSM-nét h¢jas genom att infora vad
som kallas General Packet Radio Service (GPRS) som medger en
bandbredd pa upp till 115 khit/s. En vidareutveckling av detta & EDGE,
som medger en bandbredd pa upp till 384 kbit/s (som eventuellt kan hé-
jas till 500 khit/seller t.o.m. 1 Mbit/s). Bada dessa teknologier bygger pa
utnyttjandet av befintliga basstationer och stora delar av existerande
infrastruktur. Nya terminaler behdvs dock for att nyttja dessa tjanster.

Langre fram introduceras Universal Mobile Telecommunications
Systems UMTS som bygger pa annan moduleringsteknik och anvander
nya, hogre frekvenser. Om UMTS skall anvandas maste sannolikt ett
helt nytt nét byggas. Ett sadant nét kommer dessutom pa grund av sina
hogre frekvenser att bli annu mer ” smacelligt” an befintliga GSM 1800-
nat. UMTS forvantas fa en 6verforingskapacitet pa upp till 2 Mbit/s och
beréknas enligt de stora leverantorerna finnas tillgangligt ett par &r in pa
2000-talet. Den hoga bandbredden medger dverfdring av nya tjanster av
multimedial karaktér som hittills endast kunnat levereras ¢ver fasta for-
hyrda ledningar.

Det finns idag ingen klar och entydig uppfattning om nér och i vilken
omfattning dessa olika teknologier kommer att anvandas. Ekonomiska
hansyn kommer att vara styrande. Utestdende fragor & bl.a. nér de
olika teknologierna kommer att vara kommersiellt férdiga, vilka de eko-
nomiska konsekvenserna av inférandet av GPRS ar, om marknaden och
kunderna kan béra ytterligare investeringar i helt nya nédt t.ex. for
UMTS eller om néten istéllet bor uppgraderas till EDGE.

Eftersom digitaliseringen gor att all information ser likadan ut ar inne-
hallet (t.ex. distinktionen tal/data) egentligen inte intressant for hur Gver-
foringen sker. Det som kommer att fortsétta skilja ar storleken/méngden
information som maste verforas (aterigen: en bild kraver fler bitar an
tusen ord) samt om anvandaren kraver mobil terminal eller €. Detta kan
komma att sétta granser for vilka tjanster som overfors i vilka in-
frastrukturer till vilka priser och med vilken kvalitet. Tekniskt blir det
dock i allt hogre grad majligt att Gverfora alla typer av tjanster via god-
tycklig infrastruktur. | princip kan detta sammanfattas som att de tva
huvudtyperna av nét &r pa vag att fa samma egenskaper. De narmar sig
varandra fran var sitt hall. Fortfarande aterstar en hel del tekniska pro-
blem, men riktningen pa utvecklingen tycks Klar.

Foljden av denna utveckling ar att de olika néten alltmer nérmar sig var-
andra i egenskaper och darmed ocksa vad avser de tjanster som kan
transporteras i dem. Den tidigare ganska tydliga kopplingen mellan in-
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frastruktur och tjansteplattform blir da allt oklarare. | allt hogre grad blir
plattformarna och darmed i forlangningen ocksa de enskilda tjansterna
oberoende av den fysiska infrastrukturen.

En relativt sett ny tjanst eller logiskt nét ar Internet som till stor del ut-
nyttjar infrastrukturer som tidigare varit mer eller mindre dedicerade till
telefoni, mobiltelefoni eller satellit-TV. Internet har en mycket stor bety-
delse fran konvergenssynpunkt.

1.5 K ommunikationskedjan

Som tidigare namnts kan kommunikationskedjan se olika ut for olika
tjanster, se figur 1.

Vid exempelvis ett telefonsamtal ar telefonapparaterna sandare och
mottagare, se figur 6. Signalen &r en elektromagnetisk vag och kanalen
ar antingen telefonledningen (vid fast telefoni) eller luften (vid mobil
telefoni).
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Figur 6: Kommunikationsmodellen beskriven for en symmetrisk ti&nst - mobiltelefoni.
Mobiltelefoni har samma 6verforingskapacitet i bada riktningarna.

For andra tjanster &@n ett telefonsamtal kan kommunikationskedjan se
annorlunda ut (Om man véljer att rita om kedjan eller utdka betydelsen
av de redan inlagda begreppen @ en smaksak.). Exempelvis finns vid
vanlig marksand TV tva sandare, en for ljud och en for bild, som sedan
samordnas via en s.k. diplexer. Denna diplexer kan naturligtvis betrak-
tas som en del i sdndaren eller som en separat funktion. Kanalen &r
luften.

Ett annat exempel ar digital-TV. En digital TV-kanal kan delas upp i
flera olika bitstrémmar som skickas var for sig for att sedan sammanfé-
rasi en s.k. multiplexor.® Multiplexeringssteget kan antingen séagas inga i
sandaren eller ses som ett eget steg, beroende pa vilken aktor som star
for multiplexeringen och hur man véljer att betrakta det. Da digital-TV
kan séndas via flera olika infrastrukturer eller plattformar kan kanalen
variera. Den kan vara luften, som vid mark- eller satellitsand digital-TV,
eller ndgon form av fysisk ledare dad sandningarna gar via kabel-TV-
natet eller s3 smaningom via natet ursprungligen avsett for fast telefoni
(jamfor figur 7).

® Jfr Ny lagstiftning om radio och TV, SOU 1994:105, s. 112 ff.
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For satellit-TV-sandningar tillkommer rollen som satellitoperat6r i kom-
munikationskedjan. Hur denna roll skall representeras &r ocksa till stor
del beroende av vad kommunikationskedjan skall anvandas till i varje
specifikt fall. Kanalen &r luften.

Proaramkanal i broadcastnat (marknat/
kabel TV -/satTV -nét)

Interaktiv TV TV-séndare med
interaktiv program-
styrning.

Fiaur 7: Kommmunikationsmodellen fér en asvnetrisk tidnst diaital TV- nobiltelefoni.
Overférinaskanaciteten ner till konsumenten & manadubbelt stérre &n kaoaciteten upp till sindaren .

Y tterligare ett nét eller en plattform dér vissa anpassningar av hur ked-
jan ritas kan behtva ske ar kabel-TV. Kanalen ar som framgar av nam-
net en fysisk ledare, en koaxialkabel. N&r det géller séndaren blir det
mer komplicerat. Hushdllen kan antingen sta i direkt kontakt med en
sandare som ocksa ar den som svarar for programmen eller sa vidare-
sander sandaren program fran andra sandare via kabel. | det senare
fallet kan modellen naturligtvis utdkas med ytterligare roller.
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Figur 8: En skiss 6ver informationens vag genomolika nét till och fran TV-mottagare och
andra terminaler.

| figur 8 visas tva tillampningar av den principiella bilden i figur 7. En
TV-mottagre tar emot information fran TV -sandaren till vanster i figu-
ren och TV -tittaren skickar via sin fjarrkontroll och set-top-box och via
GSM-nétet information om programval och annat till programcentralen.

1.6 | nternet

Internet har fatt ett enormt genomslag de senaste dren och kan anvan-
das bade for att dverfora traditionella tjanster pa ett sétt som tidigare
inte varit méjligt och for att erbjuda helt nya typer av tjanster. Internet
av idag ar svart att beskriva exakt. Den vanligaste beskrivningen &r att
det kan ses som ett ndt av nét sammankopplade pa ett dppet sétt med
hjdlp av IP.” Med andra ord &r Internet ett logiskt nét, dvs. ett nat som
for anvandaren ser ut som ett enda, men som rent fysiskt utgors av
manga olika sorters fysiska nat.®

" Squire, Sanders & Dempsey & Analysys (1998) Adapting the EU Regulatory
Framework to the Developing Multimedia Environment, a study for the Euro-
pean Commission (Directorate General XI11).

8 For en kort diskussion om skillnaden mellan logiska och fysiska nét hanvisas
till NUTEK :s rapport "Teletjanster och I T-anvandning i Sverige" (R 1995:38),
sid. 6-13.
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Internet & en ytterst flexibel tjansteplattform. Denna plattform kan bl.a.
anvandas som ett nytt séit att formedla traditionella tjanster som ljudra-
dio, TV och telefoni. Nytt i sammanhanget &r att informationen fors
over i kabel (oftast, aven om det ocksa ar tekniskt mgjligt och allt vanli-
gare att anvanda olika radiobaserade tekniker) i digital form, i stéllet for
som tidigare analogt via tradsandningar (t.ex. kabel-TV) eller rundradio-
sandingar eller ndgot annat (som t.ex. papper, jfr elektroniska tidningar).
Vidare finns en viss konvergens pa apparatsidan vad galler tjanster pa
Internet. De flesta av dessa tjanster ar utformade for att tillhandahallas
pa persondatorer, men kan ocksd i allt hégre grad nas via t.ex. TV-
mottagare, mohiltelefon och andra, nyare terminaler.

Da Internet & sa pass efterfragat pa marknaden och kan erbjuda sa
manga olika tjanster stravar de flesta infrastrukturégare efter att kunna
erbjuda Internet via sina fysiska infrastrukturer. Genom att Internet er-
bjuds via manga olika infrastrukturer och genom att manga olika tjanster
som tidigare hdrde hemma pa andra plattformar kan erbjudas via Inter-
net blir det en mycket viktig faktor i utvecklingen mot konvergens.

Antal abonnemang, hushill respektive foretag (uppringd access inkl. ISDN)
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Figur 9: Figuren visar utvecklingen av Internetabonnemang i Sverige for hushall och foretag.

Figur 9 visar utvecklingen av Internetabonnemang i Sverige for hushall
och foretag. Senare métningar (Sifo, fjarde kvartalet 1998) visar ait
57% av befolkningen har tillgang till persondator i hemmet och att 40%
har tillgang till Internet i hemmet.
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Figur 10: Kartan visar Internetoperatéren UUNETs del av Internet i varlden.

Med Internet kommer ocksa ett antal nya tjanster som inte riktigt passar
in i de traditionella mallarna. Nagra exempel pa sadana tjanster ges i
tjiansteavsnittet nedan. Dar ges ocksa exempel pa tjanster som kombine-
rar Internets majligheter med traditionella tjanster pa olika sétt.

Internets utbredning globalt kan illustreras med figur 10 ovan. Kartan
visar UUNET:s globala nét. Koncentrationen av néatet i Nordamerika
moativeras av att Internettrafiken och den kommersiella verksamheten
med anvandning av Internet & koncentrerad till USA globalt sett. Av
den anledningen & amerikansk |T/teleindustri dominerande pa varlds-
marknaden aven inom teknikomradet Internet. USA ligger langt fore
Europa och Sydostasien vad gdller anvandningen av Internet &ven om
tillvaxttakten & hog i Europa, sarskilt Norden.
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2 Tjanstekonvergens

| detta avsnitt beskrivs utvecklingen pa tjanstesidan och exempel pa
konvergens mellan tjanster. P4 ett generellt plan &r det mgjligt som en
foljd framfor allt av digitaliseringen att se att det sker en hel del for-
skjutningar och forandringar. Traditionella tjanster kan utforas pa nya
sétt och nya tjanster kan utforas i gamla, sdval som nya, infrastrukturer.
Till detta bidrar ocksa de anstrangningar som olika infrastrukturagare
gor for att anpassa och utveckla sina ndt. Sammanfattningsvis innebar
detta att allt fler tjanster i allt hogre grad kan ga 6ver vilket fysiskt me-
dium som helst.

2.1 M gjliga indelningsgrunder

Det finns ett flertal olika indelningsgrunder att vélja bland vad géller
tjanster, och precis som for infrastrukturer géller att ingen av dessa ar
mer allmant férekommande an nadgon annan. Nagra av de méjliga indel-
ningarna (efter " tjanstenivd” , typ av accessnét, kommunikationskedjans
utseende, grad och typ av interaktivitet samt syftet med tjansten) be-
handlas i detta avsnitt.
Vi véljer hér att redovisa utvecklingen av olika tjanster endast efter
syftet med dessa. Indelningen blir d&:

Kommunikationstjanster

[ nformationstjanster

2.2 K ommunikationstjanster

Under denna rubrik redovisas laget och utvecklingstendenser betréffan-
de ett antal tjanster som stodier kommunikation mellan manniskor eller
mellan maskiner.

Telefonsantal

Det som kanske ligger narmast till hands som exempel pa en kommuni-
kationstjanst &r ett vanligt telefonsamtal, telefoni. Tjansten har vad som
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kallas full synkron interaktivitet® (dvs. telefoni sker i realtid s att de
telefonerande kan tala i munnen pa varandra) och den kan vara anting-
en entill-en eller manga-till-manga (telefonkonferens). Overforingska-
paciteten ar inte sarskilt htg pa det vanliga telefonnétet: med analog fast
access ca 33 khit/s, med digital fast access, s.k. |SDN-access, maximalt
128 khit/s eller pa det mobila nétet ca 9,6 kbit/s. Den &r dock tillrécklig
for att dverfora tal eftersom inga stora informationsmangder behtver
Overforas pa kort tid. Den digitala accessen (ISDN) har inforts for att
béttre anpassa telefonnétet till datakommunikation. Till telefonitjansten
finns ett antal tillaggstjanster, exempelvis nummerupplysningtjanst, tal-
svar hos mottagaren med lagring av réstmeddelande fran den uppring-
ande om mottagaren inte kan svara, vidarekoppling av inkommande
samtal till annat nummer dar mottagaren tillfélligt befinner sig.

Mohiltelefoni har utvecklats till en erséttningsprodukt foér fast telefoni
och som forutom mobiliteten har varit foregangare i tjansteutveckling
framfor fast telefoni och tillfort telefonisamtalet ett antal tjanster bl.a.
réstbrevidda. Detta har delvis att gora med att mobiltelefoni bygger pa
en modernare och flexiblare tjansteplattform an den traditionella fasta
telefonin. Priskonkurrensen mellan mobiloperatdrerna gor att samtal-
skostnaden narmar sig den for fast telefoni, och mobil telefoni ersétter
alltmer fast telefoni som telefonabonnemang i Sverige. Det galler fram-
for allt yngre konsumenter. Figur 11 nedan visar utvecklingen i olika
|&nder.

° Har bortses frén samtal via satellit dér signalen har s& l&ng fardvag att fordroj-
ningen marks.
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Fasta natet géller fodec-97 for de flesta landerna; mobila féeb-98. Kallor: ITUresp Mobile Communications

Figur 11: Figuren visar andelen mobila och fasta telefonabonnermang i olika lander.

I P-telefoni kan, som ndmnts tidigare, ses som en annan teknisk 16sning
an den traditionella ndr det géller att erbjuda kommunikationstjanster.
Andra tekniska lGsningar for telefoni &r anvandningen av satelliter. Hit-
tills har dessa enbart kunnat anvandas for telefonsamtal fran skrym-
mande telefonterminaler med satellitantenn (stora som en attachévas-
ka). Terminalen maste dessutom under samtalet sta stilla och vara rik-
tad mot satelliten. Samtalen préaglas ocksa av tidsfordréjningar mellan de
talande pa grund av det langa avstandet mellan satelliten (36 000 km)
och jordstationen som ar ansluten till det publika telefonnétet. Satelliten
ar geostationdr Geostationary Positioned Satellites (GEOPS), dvs.
den roterar runt jorden med samma hastighet som jorden roterar, varfor
den standigt befinner sig pa samma stélle i forhallande till jorden.

Nasta generation satellitbaserade telefonsystem medger att mobiltermi-
naler kan anvandas dvs. sdndaren och mottagaren kan kommunicera
och rora sig samtidigt. Detta & mdjligt da ett flertal satelliter kretsar
Over de telefonerande och runt jorden och automatiskt kopplar Gver
samtalet till den satellit som befinner sig ndrmast mobilterminalen. Ge-
nom att dessa satelliter Low Earth Orbit Satellites (LEOS) flyger pa
l&g hojd (170 km) minskar ocksa fordréjningen av talsignalen mellan de
telefonerande, vilket upplevs som en kvalitetshdjning.
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Videokonferens

Videokonferens kan ses som en utveckling av telefonkonferens koml-
etterad med rorliga bilder av de medverkande. Tjansten videokonferens
ar vl etablerad i USA sedan decennier tillbaka, medan anvandningen i
Sverige har varit mindre framgangsrik. Videokonferens utvecklades
fran borjan i USA dér satelliter anvandes i sarskilda nét skilda fran tele-
fonnatet for att framfora videokonferenstjansten. Sedan 1980-talet har
videokonferensutrustningar funnits pd marknaden bestaende av fjarrma-
novrerade kameror, TV-monitorer, hogtalare, mikrofoner och sérskilda
kodare/avkodare for digital anslutning till telefonnétet. Kostnaden for
utrustningen har medfoért att framst myndigheter och stora féretag med
multinationell anknytning har anvant tjansten. Utvecklingen av Internet-
tekniker, kodningstekniker och utvecklingen av persondatormarknaden
under 1990-talet har gjort att utrustningskostnaden har sjunkit avsevart
och en ny tillvéxt av enklare videokommunikation dver Internet har tagit
marknadsandelar fran tidigare videokonferensleverantérer och operaté-
rer. Videokonferens eller videokommunikation bor sannolikt ses som en
efterfdljare till telefonsamtalet.

" Chat”

Chat & en nyare tjanst som har utvecklats i samband med Internets
genombrott. Detta ar en form av textbaserad, synkron och interaktiv en-
till-en eller manga-till-manga-kommunikation dar flera personer skriver
text som samtidigt ar tillganglig pa allas skarmar. Pa detta sitt kan
tjansten liknas vid ett telefonsamtal, &ven om det i chat inte forekommer
tal. Det finns olika former av chat. Det finns mdjligheten att bade den
egna och de andra deltagarnas text hela tiden automatiskt uppdateras pa
alla skarmar, dvs. i princip i samma 6gonblick som den skrivs pa tan-
gentbordet.*® En chat kan alltsd pa manga sétt beskrivas som en textba-
serad motsvarighet till grupptelefonsamtalet.

9 Detta & exempelvis majligt med hjalp av programmet 1CQ. Se
http://www.mirabilis.com.
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Elektronisk post

Ytterligare en tjanst som utvecklats i samband med Internets genom-
brott &r elektronisk post. Detta & en asynkron tjanst som oftast ar inter-
aktiv. En sandare skriver ett brev, skickar det och vantar sedan pa att
det skall komma fram till mottagaren som laser det samt komponerar
och skickar ett svar. Det finns alltsi en hel del fordrjningsmoment i
kommunikationen. Naturligtvis kan tjansten ocksa anvéandas i enbart
informationsgivande syfte, men grundtanken &r kommunikation. Elektro-
nisk post & huvudsakligen avsedd for kommunikation en-till-en, men kan
ocksa anvandas for en-till-manga-tillampningar med adresserade motta-
gare (t.ex. reklam brev eller nyhetshrev till adresslistor) eller for manga-
till-en-tjanster (t.ex. tjanster pa webb-sidor dar besckarna kan fylla i
formulér eller skicka formitsa brev).

Elektroniska anslagstavior och nyhetsgrupper

En elektronisk anslagstavla fungerar i princip pa samma satt som elek-
tronisk post. En sandare komponerar och skickar ivag ett meddelande. |
stéllet for att skicka detta meddelande till en eller flera adresserade
mottagare skickas det till en s.k. elektronisk anslagstavla dér vem som
helst med behdrighet kan ga in och lasa det. Det finns alltsa en skillnad
mot elektronisk post eftersom en elektronisk anslagstavla kraver att
mottagaren &r aktiv fér att leta upp och ta del av meddelandet.

En elektronisk anslagstavla kan ses som en hybrid mellan en kommuni-
kations- och en informationstjanst eftersom den ar svéar att klassificera
enligt den har indelningen. A ena sidan &r syftet med en elektronisk an-
slagstavla till viss del kommunikation eftersom individer vill meddela sig
med andra individer genom att lagga ut meddelanden som andra kan
svara pa. P& sa sétt finns en dialog som visserligen kan vara ganska
langsam och inte sarskilt interaktiv. A andra sidan kan en anslagstavla
enbart anvandas for information. Detta ar fallet exempelvis da ett fore-
tag anvander den hér typen av losning for att lagga ut anteckningar fran
maten, nya personalpolicys, matsalens lunchmeny osv.
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2.3 | nf ormationstjanster

Informationstjanster uppfattas i den hér framstéllningen som tjanster dar
syftet ar att genom interaktion hamta information av nagot slag, infor-
mation skall da tolkas brett som alla former av innehdll. Ofta &ar de
dessutom avsedda att vara tillgangliga for allménheten, aven om det
ibland kan kravas nagon form av kod eller liknande for att fa ta del av
innehdllet. Nagra exempel pa sadana hér tjanster ges i det foljande.

Informationstj anster pa Internet

Med Internet har det uppstatt en méngd likartade informationstjanster,
dvs. anvandandet av dem &r likartat sett fran en persondator eller TV-
mottagare med set-top-box styrd av fjarrkontrollen. En aktor uppréttar
en databas av nagot slag som sedan kan nds genom en hemsida pa In-
ternet. Databsen kan tillhandahdllas antingen som enskilda HTML -filer
eller som " fragesvar” dvs. som unika sidor skapade av svaren pa beso-
karens fragor. Det kan t.ex. handla om borsvarden, nyheter, bilpriser,
sportresultat, hus- och lagenhetsannonser eller telefonkatalogens gula
sidor. Exemplen & nérmast outtomliga. N&r detta datamaterial finns
upplagt pa en s.k. server kan envar (evetuellt efter att forst ha tecknat
abonnemang och fatt ett I6senord) ta emot webb-sidan pa sin person-
dator och soka i det bakomliggande, lénkade materialet. En sokning kan
goras pa olika sétt beroende pa vilka méjligheter den tillhandahdllande
aktéren har byggt in. Det vasentliga &r att dialogervkommunikationen
saknas. Naturligtvis kan det finnas mdjligheter att skicka in synpunkter
pa datamaterialet eller sialv 1amna uppgifter, men det ar inte det som &r
det egentliga syftet med tjansten.

Malsattningen med informationstjanster ar ofta att sélja information,
tjanster eller varor. Informationstjanster @ grunden fér s.k. elektronisk
handel pa Internet. Till detta kommer funktioner for siker betalning
m.m. for att elektronisk handel skall bli ett alternativ till postorderhan-
deln och 6vrig handel. Manga spekulationer och scenarier har hunnit
skrivas om hur elektronisk handel skall foréandra konsumentbeteendet.
Intressenter i 1T-, tele- och mediebranscherna ser framfér sig stora ex-
pansionsmdjligheter. De vill f& del av handelns intakter i form av avgif-
ter for att just deras informationstjénster med atkomst till Internets varu-
och tjansteutbud anvands.

An s3 lange &r allts den elektroniska handeln inte sarskilt omfattande
och det ar svart att gora vinster pa den. Om de mer optimistiska pro-
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gnoserna slar in kommer dock den elektroniska handeln att bli betydan-
de. Vinsterna kommer da sannolikt att goras av vissa delar av handeln,
t.ex. grossister och tillverkare, medan distributorer i mellanled kan bli de
stora férlorarna.

Tjansteutvecklingen pa Internet

Fore Internets stora spridning kunde atkomsten till t.ex. biblioteks- och
universitetsdatabaser och nyhetsbyraer som Reuters enbart ske via ett
datamodem kopplat till ett speciellt datanét (t.ex. X.25 Datapak). Kun-
den hade bara en direktforbindelse till den databas han abonnerade pa.
For att fa atkomst till ytterligare en databas kravdes annu en dataférbin-
delse med modem. Manga kunder upptéckte tidigt fordelarna med In-
ternet och www dér det med ett och samma Internetabonnemang &r
mdjligt att nd ett stort antal databaser via en bladdrare. Detta ledde till
att America On-Line, Compuserve och andra databaségare tappade
sina abonnenter och av ekonomiska skal tvingades dver till Internet.

*En &ppen set-top box standard ar inférd i
Forséljningen av Hem-niat (Hem-LAN)
startar |

+Set-top boxar blir néiverlsdatorer

*Mikrotransaktioner vaxer i anv'andniﬁg vid
férsaljning av information, musik och videc

*Bredbandsnaten okar férsaliningen av
spel, multimedia och video

«Forsalininag av hyperlankade

tjanster paborjas
Innehallségare/ producenters varumérken omfattar saval
rundradio, Internet som tryckta media (Jfr Risney)

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Figur12: Internetscenario for hushallen (kalla: OVUM, The Internet Forecast, 1998)

Som framgar av figur 12 anser OVUM att I6sning av ytterligare funk-
tioner kravs for att elektronisk handel ska nd stora volymer. Exempel pa
sadana & mikrobetalningar dvs. hur faktureringen av sma belopp vid
kdp av t.ex. tidningsnyheter ska l6sas. Ett annat problem ar att band-
bredden i telenaten till hushallen for Gverforing av kopta filmer eller an-
nan bandbreddskravande information annu inte ar tillracklig.
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Pushteknik

Med pushteknik avses en teknik att tillhandahalla information i olika for-
valda kategorier kallade kanaler, till synes automaiskt via Internet.
Funktionaliteten paminner for anvandaren den hos rundradionéten for
radio- och TV-program. Mottagaren bestammer hér i férvég att han vill
ha viss information sand till sig med vissa mellanrum. Valet &r inte helt
fritt utan det finns ett antal amnesomraden att vélja bland, som t.ex. ka-
naler for sport, utrikesnyheter, borskurser och pressmeddelanden inom
vissa omraden. Den valda informationen halls sedan tillganglig pa tjans-
tetillhandahdllarens server och visas pa mottagarens dator eller TV med
set-top-box med forvalda mellanrum.

Marknadsledande ar det amerikanska foretaget Pointcast Technologies.
Tekniken anvands av féretaget for att paketera nyheter i olika kategori-
er och Internetanvandaren tillhandahalls en specialdesignad bladdrare
for detta. Nyhetsmaterialet hdmtas fran ledande amerikanska affarstid-
ningar och verksamheten finansieras med reklamintakter. Sattet att pro-
ducera och distribuera redaktionsmaterialet ligger mycket néra TV - och
radiobolagens.

Tittar- och lyssnarkontakt

Internet kan inte bara anvandas som ett nytt séit att presentera gamla
tjianster eller for att presentera helt nya tjanster. Det &r ocksa fullt moj-
ligt att kombinera traditionella tjanster med olika former av Internet-
tjianster. Pa sa sétt kan vardet pa de gamla tjansterna hojas. Ett exempel
pa detta ar TV - och radioprogram som har kontakt med sina tittare eller
lyssnare via Internet. Det kan t.ex. handla om tavlingar, insandare eller
spel. Det handlar till viss del om kommunikation, men dialog uppstar
sdllan. Ett annat exempel ar traditionella dagstidningar som ofta dels
lagger ut papperstidningen pa en webbplats, dels erbjuder andra kompl-
etterande tjanster, t.ex. sténdig uppdatering av senaste nytt under dagen,
annonseringstjanster, artikelarkiv eller kommunikation med lasarna.

Radio- och TV-programvia Internet

En annan typ av informationstjanster & radio- och TV-program. Det
finns i teknisk mening ingen interaktivitet mellan en enskild mottagare
och sandaren i ett rundradionét till skillnad fran kommunikationen mellan
persondatoranvandaren och den webb-server ute pa Internet som an-
vandaren interagerar med.
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Med radio- och TV-program som informationstjanster menar vi plane-
rade, tidsbestdmda utsandningar av producerad och redigerad ljud- eller
ljud/bildinformation till skillnad fran t.ex. videokonferensens i tiden god-
tyckligt uppkopplade overforing till ett i forvag bestdmt antal mottagare.
Teknikutvecklingen och kreativiteten hos méanniskor utesluter dock inte
att gréanserna mellan liknande tjénster kommer att suddas ut successivt.

De traditionella TV- och radioutsandningarna kan réknas som enkelrik-
tad Gverforing av information. Det finns ett utbud som anvandaren har
att ta del av. Anvandaren behover i regel endast sétta pa sin radio-/TV -
mottagare och vélja kanal for att ta del av informationen. Det &r alltsa
inte i s hog grad fragan om att soka information och det uppréttas inte
heller nagon kanal tillbaka till sdndaren. Det ar sdledes inte fragan om
en kommunikationstjanst. Vidare ar interaktiviteten obefintlig och tjans-
ten kan klassas som en-till-manga kommunikation.

Distribution av konventionella radio- och TV-program sker av rundra-
diobolag som BBC i England och distributérer som Teracom i Sverige, i
huvudsak till kunder i hemlandet men ocksa till andra lander och mark-
nader. Distribution sker ocksa i regi av satellit-TV - och kabel-TV-bolag.

Det & majligt att tillhandahdlla ljudradio- och TV -sandningar inte bara i
bandstationer eller videoservrar for sanding via rundradio och trad till
radio- och TV-mottagare utan ocksa for mottagning pa persondatorer.
Ett exempel pa detta ar Sveriges Television som via Internet direktsan-
de, dvs. tillhandahdll inspelningar, pa Internet med hjdlp av s.k. video
streaming i samband med valet 1998.*

Det ar heller inte ovanligt att konferenser och méten av olika slag, t.ex.
inom forskarvéarlden eller arrangerade av konsultféretag, tillhandahalls
for mottagning via Internet. Det kan ske i form av ” direktsandningar” ,
dvs. samtidigt som evenemanget eller motsvarande pagar, eller (vilket
var vanligast) i form av filer som selas upp pa nytt varje gang en ny an-
vandare begér det (Klickar pa en lank pa en HTML-sida). ” Direktsand-
ningar” via Internet sker &ven, om an pa forsok, av debatterna i riksda-
gens kammare.

" Dagens I T, 23 september, 1998.
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Materialet som skall tillhandahallas 6ver Internet spelas in, digitaliseras,
kodas och komprimeras varefter det kan goras tillgangligt via Internet
for ala som har en s.k. spelare av rétt sort. Spelaren & ett program
som passar till olika s.k. webb-lasare och som mdjliggor avkodning av
informationen. Det finns ett flertal sddana program tillgangliga pa Inter-
net.

RealPlayer: PCWEEK Technology Headlines, 12/09/98
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Figur 13: Bilden visar exenpel pa TV-nyheter pa Internet med s.k. video streaming teknik.
Nyheterna finns lagrade pa en Internetserver och kan ses omoch omigen.*?

Figur 13 visar persondatortidningen PCWEEK s nyhetssandningar pa
Internet med PC-programvaran realplayer. Realplayer majliggér mot-
tagning av radio- och TV -program kodade enligt den metod som tillam-
pas av RealNetworks Inc. En konkurrerande produkt fér mottagning av
radio- och TV-program pa Internet & Microsofts Mediaplayer. Det kan
noteras att det i Danmark diskuterats att &gare av datorer borde betala
TV-licens pd grund av mdjligheten att anvanda datorer som TV-

mottagare.™

2 http/;www.real.com/
3 Dagens industri, 22 oktober, 1998.
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Digital-TV

Digital-TV uppfattas ibland som ett varumérke och en grupp av tjanster,
men ar snarare en infrastruktur som vi beskrivit tidigare i rapporten som
darfor skulle kunna kallas digital television. Digital-TV mdjliggor att TV -
mottagaren och fjarrkontrollen fér anvandaren ersétter persondatorns
skarm och tangentbord. Digitala TV -sé&ndningar finns idag i tre olika nét
i Sverige: satellit (sedan tva ar tillbaka), kabel (sedan ett ar) och via
marksandningar (startar 1 april 1999). Med den utveckling som nu pagar
vad galler infrastrukturer s kommer det ocksa att bli mgjligt att sanda
digital-TV via det fasta telendtet.” For att kunna ta emot sandningarna
behovs en avkodare, ocksa kallad set-top-box, och i férekommande fall
ett betalkort. Avkodaren dversatter digitala signaler till ljud, bild och text
som kan visas pa den analoga TV -mottagaren. Betalkortet anvands av
kommersiella skél: for att réttighetsédgarna och séndarna skall kunna ta
betalt beroende pa tittarnas anvadning. De fyra olika infrastrukturerna
kan for nérvarande inte anvanda samma avkodare. Konkurrerande in-
tressen rader bland operattrer inom marksand TV, tele, satellit- och
kabel-TV.

Med hjélp av avkodarna majliggors att saval informations- som kommu-
nikationstjanster kan erhdllas via digjtal-TV-systemet vid sidan av tradi-
tionella TV-sandningar. Exempelvis finns majligheter att etablera tva-
vagskommunikation (till exempel med hjalp av telefonnétet som returka-
nal). Det & mdjligt att bestélla filmer, betala rékningar, soka informa-
tion i centralt lagrade databaser, anvanda Internet etc.

Figur 14: Figuren visar TV-bilder fran RCA DSS med dverlagrade interaktiva texttablaer.

Det digitala TV-systemet erbjuder alltsd samma tjanster som de som
behandlades i avsnittet om TV via Internet. Det finns pa det sittet en

! Se exempelvis regeringens proposition 1996/97:67, ” Digitala TV -séndningar” ,
for en genomgang av digital-TV och frégestaliningar kring detta.
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konkurrens mellan olika infrastrukturer att leverera samma tjénster och
det ar ocksd i det ljuset den ovan behandlade eventuella sammansmalt-
ningen mellan PC och TV som tekniska apparater ska ses men aven
anvandningen av dem. En fdljd av detta blir att TV -apparattillverkarna
ser en kommande marknad i TV -modeller med inbyggd set-top-box.

Ett amerikanskt satellitbaserat system RCA Digital Satellite System har
varit etablerat sedan 1994 och sander dver USA. Systemet erbjuder
med sin parabol, set-top-box och fjarrkontroll en programmerbar elek-
tronisk programguide for att dverblicka TV- och radiokanalutbudet och
interaktion med reklaminslag som ligger 6verlagrade pa TV -bilden som
figur 14 visar. Systemet har salts i tvad miljoner exemplar. De ameri-
kanska satellit- och kabel-TV-bolagen och deras leverantérer har ur
konsumentens perspektiv langt mer funktionella och prisvarda produkter
och tjanster an de europeiska har.

Svenska motsvarande planer som Microsoftéagda foretaget WebTV har,
finns &ven hos det svenska foretaget Cell Digital Television (CellDTV)
som & en av de mest omskrivna aktorerna i samband med digital-TV i
Sverige. Detta foretag har fatt en av frekvenserna i det digitala
marknétet som borjar séndningar den 1 april 1999.

SATELLITE

The T signals are
transmitted from a
satellite ta a satellite dish
conneced to subscribers
televizion sets

SET-TOP BOX

The TV sets of today can only read analogue signals.
The set-top box transforms the digital signals

into an analogue so the TV set can receive

the signals, The viewer can irteract with

the cortert through the back channsl -
a modern connected via the telephone
netw orle, cable ar GSM,

TERRESTRIAL CABLE

The TV signals are transmitted The TV signals are transmitted
through the air to an artenna with an underground cable
connecked to subscribers connected to subscribers'
television sets, telewision sets,

Figur 15: Figuren visar en férenklad systerrbild enligt CellDTV.
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Bland de foretag som fétt en frekvens finns flera som betonar att digi-
tal-TV &r en annan typ av television @n den traditionella (t.ex. Kunskaps
TV). Det foretag som avviker mest markant fran den traditionella TV -
formen & dock CelDTV. CellDTV stér pa tre olika ben vad géller in-
nehdllet i sin digitala kanal: interaktiva reklaminslag (majliggér exempel-
vis kop direkt i anslutning till inslaget), interaktiva TV-program och in-
teraktiva tjanster. De tva forstnamnda géller ocksa for flera andra akto-
rer men det som skiljer ut CellDTV &r betoningen pa handel och inter-
aktiva tjanster. Det kan till exempel handla om resebestéllningar, banké-
renden, matinkop, utbildningstjanster eller elektronisk post. En system-
beskrivning gjord av CellDTV visar i figur 15 hur deras tjanster &r
tankta att realiseras i tre olika infrastrukturer, digitalt marknét, kabel-
TV-nét respektive satellitnét.

En funktion vérd att namna i samband med digital television & mdjlig-
heten att stoppa och spola framat och bakat i det program som just da
sands via digital- TV -systemet. Det ar foretaget Replay Networks™ som
erbjuder en avkodare som lagrar programmet pa en harddisk och samti-
digt spelar upp det till TV:n. Det & mdjligt att stoppa sandningen genom
att stoppa uppspelningen medan lagringen fortsatter. Alltsd kan man
gpola som man vill i programmet anda fram till ” nutidpunkten.” Man
uppnar darmed en slags (skenbar) interaktivitet med det direktsanda
TV-programmet.’® Detta kan ocksa ses som ett exempel pa terminal-
konvergens mellan videobandspelare, TV och dator (se nedan).

Bestéall-video

Med digitaliseringen och nya mdjligheter i gamla infrastrukturer mgjlig-
gors nu exempelvis dlika varianter av bestéll-video, dvs. tjanster dér
abonnenten begér att fa se en viss film och da far den levererad. De
vanligaste varianterna hér ar s.k. video on demand (VOD) respektive
s.k. near video on demand (NVOD).

VOD innebéar att kunden fran en lista véljer en viss film och att den fil-
men sedan omedelbart skickas till kunden via nagon infrastruktur. Det
ar en en-till-en-tjanst i meningen att informationsoverforingen sker strikt
mellan den enskilde kunden och leverantdren. Over Internet kan detta
ske med hjdlp av teknik for video streaming. Kvaliteten & annu inte
jamforbar med den som uppnas genom rundradiondten. Den begrénsas

> www.replaytv.com
'® The Rapidly Changing Face of Computing, October 12, 1998.
http://www.compag.com/rcfoc
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framst av bandbredden hos den infrastruktur som Internet anvander,
dvs. Internet via kabel-TV-modem eller satellit-parabol ger béttre kva-
litet &n via telenatet med ett 56 kbit/s modem. De kommande ADSL-
modemen ger en kvalitet for Internet-innehdll som ar jamfoérbar med den
hos kabel-TV-modemets.

NVOD innebér att kunden bestaller en film frén en given programtabla
med bestdmda utséndningstider, dvs. kunden kan inte starta filmen ome-
delbart. | stéllet sander leverantéren ut samma film med ett visst givet
tidsintervall till alla som bestéllt den sedan sist. Det blir alltsa en entill-
manga-tjanst med adresserade mottagare. Materialet kan &ven skickas
till alla men bara de som specifikt bestéllt det far en kod sa att de kan ta
del av det. Systemet tillampas bland kabel-TV- och satellit-TV-
operatorer.

Digital radio

Sveriges Radio marknadsfor digital radio pa foljande sétt: " Digitalradion
ar utvecklad for dig som lyssnar: ljudet blir béttre, du far fler program
och kanaler att vélja mellan. Och du kan samtidigt fa en massa informa-
tion i text och bild. Du far helt enkelt en battre radio. De nya digitala
radicapparaterna har en text- och bildruta. | den visas information som
ar knuten till programmet du lyssnar p3, t.ex.:

de senaste nyhetsrubrikerna

titlar p& musik som spelas och namn pa artister

bilder pa programledare och medverkande

kartor och diagram

Den hér informationen far du automatiskt i bildfonstret pa din DAB-
radio.

Digitaliseringen av sandarnétet enligt internationella standarder for ra-
dioprogram innebdr som marknadsforingen sager, béttre ljudkvalitet och
béttre frekvensutnyttjande. Det innebar ocksa mdjligheter till datatjans-
ter for mobila terminaler i t.ex. motorfordon och en ny generation radio-
apparater vilket lyfter konsumentelektronikindustrin nér férsaljningen
kommer igang. Satsningen har drivits av sdval statliga som kommersiella
radiobolag och till dessa kopplade industriintressen vérlden éver. Detta
beteende, dvs. samverkande intressen mellan operatérer och leveranto-
rer galler forstas ocksa dvriga infrastrukturer som omnamns i rapporten.
Daock blir det tydligt i DAB-fallet att radio med bild ligger néra begrep-
pet television vars industriintressen strévar efter att etablera en egen
digital infrastruktur.
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3 Apparatkonvergens

| avsnittet om nétkonvergens behandlas vad som i kommunikationsmo-
dellen benédmns kanal, dvs. olika nét for overforing av information mel-
lan séndare och mottagare. Detta ar dock inte den enda delen i kommu-
nikationskedjan dér det sker en utveckling. Aven vad galler det som i
modellen kallas for séndare och mottagare — med ett ord terminaler —
pagdr en utveckling vard att behandla i detta sammanhang.”’

3.1 Nagra exempel pa apparatkonvergens

Om det kan tyckas relativt entydigt att utvecklingen gar mot konvergens
vad galler infrastrukturer och tjanster rader en storre oklarhet kring ter-
minalerna.

Figur 16: Bilden visar en telefon med inbyggd skarmfor surfning p& Internet. '8

En terminal som kan anvandas for flera olika saker blir med nddvandig-
het mer komplicerad att handskas med an en terminal som bara anvands
for en enda sak. Om det inte gér att hitta tillrackligt enkla och anvan-
darvanliga granssnitt for ” multi-terminaler” kan det darfor finnas ons-

" Notera att med sandare och mottagare hér avses tekniska apparater.
'8 http://nome. sprynet.com/sprynet/joemast/renstar. htm
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kemdl hos konsumenterna att behdlla en uppdelning mellan olika termi-
naler. Trots detta finns idag nagra exempel pa konvergerande motta-
garutrustningar och fem sadana apparater presenteras nedan. Om dessa
" multi-terminaler” kommer att anvandas i framtiden kan dock bara tiden
utvisa. | figur 16 visas en kombinerad telefon- och Internetterminal som
fransk industri hoppas skall ersétta de s.k. Minitel-terminalerna.

TVIPC

Med utvecklingen mot digitala TV-sandningar foljer ocksa att TV-
signalerna ser likadana ut som datasignaler. Darmed 6ppnas mdjligheten
att kombinera TV och dator i en enda terminal, se figur 17. Det blir allt-
sa majligt att t.ex. surfa pa Internet via TV n eller titta pa TV -program
pa datorns monitor. Det ar dock fortfarande hogst osdkert om dessa tva
kommer att vaxa ihop, och om de gor det aterstar fragan vilken av ter-
minalerna som " vinner” . Uttkas datorn med TV-mdjligheter eller blir
det TV:n som far datamdjligheter? Som ett majlig mellanstadium finns
dagens situation dar det med hjélp av en s.k. set-top-box gar att ta emot
den digitala TV-sandningen och eventuella dvriga tjanster i den ” gamla
vanliga’ analoga TV :n.

TV/PC/Video

Ett exempel pa apparatkonvergens som ligger nara det som beskrivs
ovan ar en terminal fran foretaget Replay Networks i USA. Detta & en
dator som kopplas till TV :n och som kan spela in program precis som en
vanlig video (men pa en harddisk i stéllet for pa ett videoband). Dess-
utom erbjuds en koppling via telefonnétet till foretagets server som bl.a.
kan anvandas fér att med jamna mellanrum uppdatera alla kanalers pro-
gram. Detta &r inte bara ett exempel pa apparatkonvergens, utan kan
ocksa ses som ett exempel pa en ny typ av tjanst. Som sadan beskrivs
den vidare under avsnittet om digital-TV (se avsnitt 2.3).
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Figur 17: Exenmpel pa utrustning fran Grundig GrbH for att ta emot Internet via TV-
apparaten.*®

Mobila telefoner/datorer

Med utvecklingen av allt battre mobila ndt med stérre bandbredd kom-
mer ocksa utbudet av mobila datatjanster att 6ka. Det kan handla om
allt fran att ta emot e-post till att faktiskt ha alla de méjligheter som finns
vid en stationér dator.

Figur 18: Bild av Nokia 9000 Communicator. 2°

Den vanligast forekommande mobila terminalen idag & mohiltelefonen
och det finns terminaler som kombinerar telefonfunktion med datorfunk-
tion. Det basta exemplet & Nokias s.k. Communicator, se figurl8.

9 Se: http://www . grundig.com/produkte/digital/internetbox. html
2 http://www.nokia.com/products/cellular_data/index. htm
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Ett néraliggande exempel ar mdjligheten att ta del av text-TV via mo-
hiltelefonen. Till stor del ar detta kanske ett exempel pa tjanstekonver-
gens (vilket behandlas i tidigare avsnitt), men det kan i forlangningen
komma att leda till en ny typ av terminal. Tjansten erbjuds exempelvis
av Telenor.”

Digitala radiomottagare

Det ar inte bara TV -sandningarna, utan aven radiosandningar® som i allt
hogre grad kommer att bli digitala. 1 samband med utveckling av digital
radio diskuteras ett flertal nya tjanster framfor allt for bilister. Det kan
exempelvis handla om information om trafikstockningar eller vagarbe-
ten, om var narmaste hotell eller matstalle finns, om vilken skiva som
spelas just nu i det radioprogram man lyssnar pa och hur denna kan be-
stéllas. Med hjédlp av en returkanal via mobiltelefonnétet kan exempelvis
rum bokas pa hotellet.

% Se http://univers.telenor.no/index2.html
% Det kallas fér DAB — Digital Audio Broadcasting.
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"Hck TV" - Kommunikator

e Radio, analog och digital
inkl. interaktivitet

e TV program, inkl.
interaktivitet

® Telefoni
e Informationstjanster

® Internet -> e-mail -> e-
commerce

Kalla: Teracom

Figur 19: Kommunikation med tradl@s, liten och barbar terminal somkonbinerar flera
egenskaper (telefon, kalender med e-post, TV-nottagare) .

Om dessa tjanster skall kunna bli verklighet krévs en ny typ av
(bil)radiomottagare som ocksa har en skarm for presentation av diverse
olika typer av text- och hildinformation. Bade digitala radiosandningar
och den hér typen av terminaler finns, men det ar av naturliga skal annu
inte sarskilt vanligt. Ett exempel pa hur tankarna gar hos olika produk-
tutvecklare kan hamtas fran Teracom dar en befintlig handda-
tor/kalender &r tankt att forses med digital-TV-mottagare samt en mot-
tagare for ett mobiltelefonnét, se figur 19.
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Proaramkanal irundradionéat(DAB)

DiaTV -mottacal i i o
i Access- | Transoortnat ; Access-
H
1

nat i ! nat
H

Returkanal i mobiltelefonnéat

Mottacare
GSM - Sandare/ | (TTTTTTETR [ i
1
mottadare Access- | Transportnat ! Access-
' ! A
: :

Fick-TV- TV -séndare med
kommunikator interaktiv program-
styrning.

Figur 20: Kommunikationsmodellen beskriven for en asymmetrisk tjanst dar
tva olika nat utnyttjas.

Den principiella beskrivningen for ” fick-TV-systemet” visas i figur 20.
Principerna & desamma for denna tradiosa bérbara terminal som for
digitala televisionssystem. Tva nat anvands for att stadkomma tjanster-
na i fick-TV-mottagaren.

Inbyggda terminaler

Bilar, vitvaror och manga andra produkter har elektronik och kraver
underhdll och reparation. Langtgdende tankar och féltprov finns dar
terminaler inbyggda i t.ex. en hil med hjélp av ett inprogrammerat un-
derhdllsprogram automatiskt kontaktar en serviceverkstad via ett mo-
biltelenét for att till &garen via en skarm kunna meddela om behov av
service foreligger. Sadan maskin-till-maskin-kommunikation utvecklas
ocksa for nodsituationer, stéldskydd m.m. Denna marknad bedéms av
vissa analytiker som nésta stora sprang for mobilmarknaden och den del
av verkstadsindustrin som tillverkar givare av olika slag fér dvervakning
av temperatur, tryck, slitage, positionsangivelse m.m.
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4 Marknadskonvergens

De tidigare beskrivna formerna av konvergens har alla kunnat kopplas
till den sk. kommunikationskedjan: nétkonvergensen (infrastrukturen)
ror kanalen, terminalkonvergensen rdr séndare och mottagare och
tjanstekonvergensen ror det som transporteras i kedjan.

| detta avsnitt beskrivs den fjérde typen av konvergens: marknadskon-
vergensen. Denna kan diskuteras utifran vardekedjor och inte i direkt
anslutning till kommunikationsmodellen. Det finns en stor méangd olika
Ssétt att rita vardekedjor pa och det saknas en generellt vedertagen mo-
dell. Det & dock mdjligt att principiellt diskutera en vardekedja bestaen-
de av tre olika steg som alla har anknytning till kommunikationsmodellen
och till de tidigare diskuterade omradena. Dessa tre steg ar foljande:

1. Innehdll skall produceras och eventuellt ocksa paketeras pa olika
sétt. Detta innefattar da bade olika former av underhdlining och mer
nyttoinriktat innehdll som olika typer av exempelvis databaser och
nyhetstjianster. Detta har framst,om &n inte entydigt och sjalvklart,
anknytning till den tidigare diskuterade tjanstekonvergensen.

2. Innehdllet skall sedan distribueras till anvandaren och denna distribu-
tion sker via nagon kanal. Saledes berdr detta omrade infrastrukturen
och det som har kallats ndtkonvergens.

3. Anvandaren skall slutligen kunna ta del av informationen eller inne-
hallet via nagon form av terminal och detta steg har anknytning till
apparatkonvergens.

Traditionellt sett har dessa varit relativt atskilda verksamheter. Det har
funnits bolag som har producerat innehallet (exempelvis produktionsho-
lag for TV och radio), andra har distribuerat materialet (Teracom, ka-
bel-TV-bolag, traditionella teleoperatérer som Telia m.fl.) och konsu-
menten har kunnat ta del av det genom olika former av terminaler till-
verkade av ytterligare en grupp foretag (Sony, IBM, Philips m.fl.). Till
den senare gruppen av foretag kan ocksa mjukvaruforetag som Micro-
soft réknas.

Under senare & har dock allt fler foretag mer eller mindre forsiktigt
forsokt att expandera sin verksamhet in pa angréansande omraden. En
sadan expansion kan ske pa olika satt, genom uppkdp, allianser eller
genom att starta egen verksamhet. Det finns en hel flora av exempel pa
sadana forsok att ta sig in pa andra omraden an det ursprungliga. Ett
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litet antal av dessa exempel presenteras nedan, men nya kommer om
inte dagligen sa i alla fall veckovis. Eftersom existerande samarbeten
ocksa upplases relativt ofta och en standig omstrukturering sker &r det
svart att gora en sadan hér lista helt aktuell. Férhoppningsvis ger dock
listan en kénsla for hur utvecklingen ser ut.

Innan dessa exempel presenteras sa kommer dock en nagot utforligare
vardekedjediskussion att presenteras. En sddan diskussion utgar da fran
att vad som tidigare var separata branscher med varsin vardekedja i allt
hogre grad blir samma bransch med en véardekedja.

4.1 V ardekedjor

Aven om det principiellt & klart hur vardekedjor® ser ut (fran révara
over ett eller flera mellansteg till en slutprodukt) s& kan de olika stegen
ritas pa ett flertal olika satt. Hur det gdrs och vad de olika stegen dops
till beror naturligtvis i hég grad pa vilken bransch det & som presente-
ras, men olika akttrer tenderar ocksa att gora det pa sitt eget satt. | sak
blir dock skillnaden marginell och darfér inskranks presentationen hér till
ett sétt. Detta exempel & hamtat fran Squire, Sanders & Dempsey &
Analysys (1998)* och beskriver en traditionell situation utifran fyra olika
branscher som alla vander sig till samma kunder. Med en viss anpass-
ning till de tre branscherna som diskuteras i den hér rapporten ser dessa
vardekedjor ut enligt figur 21.

% | fortsattningen avses med vérdekedjor enbart vertikala sddana eftersom det
— som framgétt — egentligen &r missvisande att prata om horisontella varde-
kedjor. Notera dock att det forvirrande nog ar s att det som kallas vertikala
vardekedjor i princip alltid ritas horisontellt. Detta etablerade tillvagagangssatt
foljs ocksa har.

# Squire, Sanders & Dempsey & Analysys (1998) Adapting the EU Regulatory
Framework to the Developing Multimedia Environment, a study for the Euro-
pean Commission (Directorate General XIl11), sid. 85ff.
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1T/ Informations- Mjukvaru- System- Datortillv./
data skapande [ design integration [—  Nétverks-
leverans
Tele- Informations- Tillhanda- Tillhanda- Terminal- An-
kom skapande |—{ héllande av hdllande av [ tillverking véndare
service infrastruktur
Media Innehalls- Forpackning Distribution Terminal-
skapande [ avinnehall —  forséljning
Figur 21: Véardekedjor for de tre branscherna data, telekonmunikation och medier. (Kélla:
Squire, Sanders & Dempsey & Analysys, 1998, sidan 86. Oversatt och bearbetad.)
Med konvergensutvecklingen glider nu dessa tre branscher allt ndrmare
varandra och de bdrjar konkurrera pa varandras traditionella omraden.
Resultatet av detta blir en ny vardekedja déar distinktionen mellan de
olika branscherna inte langre &r lika tydlig. Denna situation kan illustre-
ras som i figur 22:
| denna " nya” vardekedja ingar bade terminalforséljning och tillhanda-
hallande av infrastruktur som tidigare.
- Skapande Packning av Tillhanda- Tillhanda- Terminal- 'ﬁ”’
Aktivitet avinnehdll P innehdloch P hallandeav P hdllandeav P forséljning vand-
service service infrastrukt. ae
. Leveransav Anpassning Plattform & Transport Access
Funktion - ohail & varu- " connecti-
méarkes- vity”
skapande

Figur 22: Vardekedjor for de tre branscherna data, telekommunikation och medier. (Kalla:
Squire, Sanders & Demrpsey & Analysys, 1998, sidan 87. Oversatt och bearbetad.)

Vart att kommentera ar ocksa att det finns en skillnad mellan forpack-
andet av innehall till ett attraktivt paket & ena sidan och tillhandahdllande
av service & den andra. Med det senare avses aktorer som, framfor allt
med hjdlp av Internet och mjukvara som anvands dér, kan erbjuda kun-
der tjanster av olika slag utan att &ga egen infrastruktur. Det kan handla
om tjanster som kréver specifik programvara (exempelvis programmet
RealAudio® som mdjliggdr radioséndning via Internet) eller om informa-
tionstjanster som inte kréver detta (exempelvis soktjanster).

% http://www.realaudio.comy
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Slutligen kan forpackning av innehdll och tjanster avse flera olika typer
av aktorer. Exempelvis finns hér foretag (som IBM eller Sun) som
framst vander sig till féretag med hela paket av infrastruktur,
” connectivity” och program for specifika applikationer. Har finns ocksa
aktorer som vander sig till en stor marknad med erbjudande om mer
eller mindre skréddarsydda informationstjanster.

Sa langt om utvecklingen pa en generell niva. | foljande avsnitt ges nag-
ra exempel pa aktorer som paborjat forandringen mot en konvergerande
marknad. Som redan namnts &r detta bara ett fatal exempel pa en ut-
veckling dér det hela tiden sker nya saker, men de kan férhoppningsvis
ge en aning om riktningen pa forandringen.

4.2 Nagra exempel pa marknadskonvergens

Konsument- Telekom- IT- Medie-
elektronik branschen branschen branschen
Apparattilt  — T — | Terminaltilt L Hardvaru/dator- Forlag (innehalls-
verkare verkare - tillverkare sgare)
e
e
o Produktions- )
Switchtillverkare > Mjukvaru/ bolag
Distributorer (packet-, circuit-) programtillverkare (film/TV/ radio m.m.)
\\
Transmissions—///_\ \ 1
Komponent- utrustning. Dataservice- \A
tillverkare (satellit, kabel, radio) byraer Distributorer
. ¥ _Infrastruktur-
Operatorer 5
| . gare n
(telefoni, Internet, ) Komponent- = (kabel TV, satTV
datakom) oY tillverkare rundradio-
\\_/ distributorer)
I~ Infrastruktur- Owiga
agare Konsulter (web-
— Serviceprovide |- byréer m.fl) “
P / ™~ I~
Konsulter Konsulter

Figur 23: Figuren visar sambandet mellan olika branscher och rérelser dememellan.

Nedan ges ndgra exempel pa konvergens. Exemplen ges i termer av de
tre ” ursprungliga” branscherna som presenteras i figur 23, vilket medfor
tre olika relationer: 1T/tele, I T/medier och tele/medier. Vidare kan det
ske konvergens inom en av branscherna. Tydligast ar detta inom teleb-
ranschen. Detta dgnas darfor ett eget avsnitt. Exemplen ar till viss del
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internationella eftersom de dominerande akttrerna ofta &r stora och mer
eller mindre globala bolag. Vi anvénder oss igen av den i inledningen
sammanfattande bilden (figur 13) av de olika branschernas utveckling
for att tydliggbra dynamiken i denna.

Tele

Konvergensen inom telebranschen & ganska uttalad. Med tele avses
hér inte bara telefoni utan aven datadverforing. Ett mycket viktigt skél
till konvergensen inom detta omrade ar |1P:s allt storre betydelse och den
darmed forsvinnande skillnaden mellan infrastrukturer dedicerade for
data- respektive réstkommunikation. Ett med svenska och nordiska 6gon
naraliggande exempel &r att leveranttrer av traditionell telekommunika-
tionsutrustning som Ericsson och Nokia i allt hogre grad konkurrerar
med utrustningsleverantorer baserad pa | nternetteknik som Cisco. Bade
Ericsson och Nokia agerar for att méta denna utveckling genom att liera
sig med tillverkare av router- och annan datakommunikationsutrust-
ning.?® Andra exempel dér operatorer gar samman & sammanslagning-
arna av de amerikanska Bell-bolagen till det Texasbaserade SBC.
MCI/Worldcom och UUNET, Cable& Wireless & andra exempel pa
hur stora operattrer gar samman for att bli annu storre. Engelska mobi-
loperattren V odaphone har for 58 miljarder US-dollar kopt amerikanska
motsvarigheten Airtouch Communications vilket innebér att de ager
70% av i Sverige verksamma Europolitan.

| T/tele

Ericssons allt tydligare inriktning mot mobila internet- och multimedie-
|6sningar &r ocksa uttalad. Ett exempel pa detta ar en allians med Nokia,
Motorola och Psion i Symbiar?” som skall utveckla ett operativsystem
for mobila system och terminaler. En direkt konkurrent till denna allians
ar det av Microsoft och Qualcomm startade foretaget Wirelessknow-
ledge som " ska hjalpa mobiltelefoniféretagen att lansera ndsta genera-
tions integrerade tradlosa data-och teletjanster” (Dagens I T, 18 novem-
ber, 1998).

Ett annat exempel ar foretaget Netscape som har kopts upp av foreta-
get America On-Line (AOL). Kopet varderas till 4,2 miljarder US
dollar.

% Nyhetsbrevet Market Analyser, October 1998.
T http://www.symbian.com/
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| T/medier

Aven om Netscape ursprungligen &r ett 1T-foretag har det ocksa gett
sig in pa innehallsomradet genom sin s.k. portal-webbsida pa Internet.
Detta géller ocksa Microsoft som inte bara breddar sig mot telekommu-
nikationssidan utan ocksa ger sig in i olika verksamheter pa innehallsom-
radet. Till det senare hdr inte bara olika uppkdpsbud utan &ven nystarta-
de verksamheter som The Microsoft Network (med bl.a. néttidningen
Sate®). Microsoft har ocksd investerat pengar i kabel-TV-foretag
(infrastruktur och distribution av medier).

Tele/medier

Det finns ocksa ett antal exempel pa konvergens mellan tele- och medi-
ebranscherna. Ett svenskt exempel pa detta & Telia, som fran att ha
varit ett rent telebolag och tillhandahdllare av infrastruktur (undantaget
en del katalogtjanster m.m.) delvis sokt sig mot innehallsomradet. Ett
annat exempel pa detta ar bolaget Scandinavia Online AB,” som sam-
ags av norska medieakttren Schibsted och likaledes norska teleoperatt-
ren Telenor. Inom ramen for detta samarbete drivs exempelvis kommu-
nikations- och marknadsplatsen Passagen.* Scandinavia Online ut-
vecklar ocksa en interaktiv digital-TV-tjanst som skall erbjudas via In-
ternet.** Darmed konkurrerar man med de foretag som erbjuder liknan-
de ftjanster via marknatet, exempelvis det omskrivna foretaget
CellDTV.*

Ett annat svenskt exempel &r Tele2 som startat ett samarbete med Dis-
ney. Inom ramen fér detta samarbete skall Tele2 leverera en svensk
version av en amerikansk webb-tjanst for barn. Dérigenom tar Tele2
steget fran att bara vara en operatér till att ocksa erbjuda en tjanst.

Andra exempel pa den hér typen av konvergens ar alla de tidningar som
startat Internet-tjianster. Det kan rora sig om allt fran att nagra av de
artiklar som trycks i papperstidningen laggs ut pa en hemsida till avance-
rade specialtjanster som inte aterfinns i papperstidningen. Ett svenskt
exempel pa detta & Finanstidningen som har ett antal finansiella tjanster
pa sin hemsida.*

% http//www . Slate.com

2 http://www . scandinaviaonline. se/

% http://www . passagen. se/

% Dagens T, 18 november, 1998.

# http://www.celldtv.com/ beskriver Cells verksamhet inom digital-TV.
® http://www. fti.se/




334 Bilaga 2 SOU 1999:55

Ett internationellt exempel pa denna typ av konvergens, som ar belysan-
de &ven om det stoppades, &r ett forsok till allians mellan de tyska medi-
ebolagen Bertelsmann och Kirch samt telekommunikationsoperattren
Deutsche Telekom. Syftet med detta samarbete var ursprungligen att
skapa en plattform for digital TV i Tyskland, men eftersom denna allians
skulle ha fatt narmast en monopolsituation pa de nédvandiga avkodarna
stoppades samarbetet av EG-kommissionen. Med stor sannolikhet
kommer dock liknande planer att presenteras igen, av dessa och/eller
andra aktorer.

Slutligen ett svenskt exempel, som visar pa att det inte bara &r de tre
branscher som hittills behandlats som &r av intresse. Telia arbetar med
diverse olika former av elektronisk handel som bl.a. innebér att betalning
férmedlas i samarbete med MeritaN ordbanken.*

% Se exempelvis Dagens nyheter, 981112.
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