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1. INLEDNING

Sektorn handel och distribution — som nedan dven diskuteras i termerna detalj- och/eller
grossisthandel — utgdor 11 % av EU:s samlade BNP och néstan 15 % av den totala
syssel séttningen inom unionen. Fler an sex miljoner féretag, motsvarande 29 % av alla foretag
I EU, & verksamma inom denna sektor. Detaljhandelsledet kannetecknas av en mycket stor
andel smd och medelstora foretag, sarskilt mikroforetag (6ver 95 % av antalet foretag)™.
Detaljist- och grossistleden & nara knutna bade till varandra och till andra ekonomiska
sektorer som jordbruk, tillverkning, it-tjanster, energi, logistik och transport®. Dessa sektorer
blir alltmer integrerade och skillnaden mellan dem haller successivt pa att suddas ut, eftersom
vissa detaljister nu ocksa ar verksamma som grossister eller till och med tillverkare.

| Europa 2020-strategin ges grossist- och detaljhandel ssektorerna en central roll for att framja
tillvaxt och sysselsattning, inte minst for att driva pa 6vergangen till en mer hllbar ekonomi
och mer hallbara konsumtionsmonster. Effektiviteten inom dessa sektorer har konsekvenser
for sdval konkurrens som innovation, pristrender och konkurrenskraft.

Detaljhandeln spelar en viktig roll for att fora ut den inre marknadens fordelar till EU:s
konsumenter. Men det finns fortfarande hinder for utvecklingen av en effektiv och
konkurrenskraftig inre marknad for handel och distribution. Enligt resultattavian for
konsumentvillkor (Consumer Conditions Scoreboard) fran maj 2012 & integrationen av EU:s
inre marknad for detaljhandel fortfarande 18ngt ifrén fullbordad®. Det finns ocks ett antal
olika hinder for tex. gransbverskridande inkdp och for marknadsintrade for
detajhandelsféretag. De faktorer som hdmmar utvecklingen av den inre marknaden for
detaljhandel har identifierats i kommissionens rapport om marknaden for handel och
distribution!, ~ Europaparlamentets resolution om en effektivare och ratvisare
detaljhandelsmarknad® och de seminarie’® som anordnats av kommissionen under
utarbetandet av denna handlingsplan. Medan en alman strategi for tjanster anges i
tjanstedirektivet’ och dess uppféljningsdokument® inriktas denna handlingsplan sérskilt pa
detalj- och grossisthandel. Den innehdller sdledes en fardplan mot en inre marknad for dessa
sektorer.

! Kadlla: Eurostats Structural Business Satistics, SBS (2010).

Denna handlingsplan omfattar all handel och distribution (avdelning G i Nace Rev. 2), vilket inkluderar
bilindustri samt grossist- och detaljhandel. Handel och distribution anvéands i rubriken, men
huvudsakligen diskuteras detalj- och grossisthandel separat, 6.anm..
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/7th _edition scoreboard en.pdf
Overvakning av marknaden for handel och distribution — Mot en mer effektiv och réttvis inre marknad
for handel och distribution 2020, KOM(2010) 355 slutlig av den 5 juli 2010.

Europaparlamentets resolution av den 5 juli 2011 om en effektivare och réttvisare detaljhandel smarknad
(2010/2109 (INI)).

Dessa seminarier holls under forsta kvartalet 2012, med féretrédare fér de viktigaste aktbrerna i
leverantorskedjan for detaljhandeln (sammanfattningar av motena  finns pa
http://ec.europa.eu/internal_market/retail/index_en.htm.)

! Europaparl amentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre
marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociada
kommittén och Regionkommittén om genomforandet av tjanstedirektivet: ett partnerskap for ny tillvaxt
i tjanstesektorn 2012-2015 (COM(2012) 261 final, 3.10.2012) samt tre arbetsdokument fran
kommissionens avdelningar, nr (2012)146, 147 och 148, aladutliga (final).



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/7th_edition_scoreboard_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/retail/index_en.htm

De flaskhalsar som har identifierats i detaljhandeln, och som ofta omfattar flera olika
politikomréden, maste bemétas genom en sammanhéngande plan for att forbéttra sektorns
ekonomiska, sociala och miljéméssiga resultat och for att garantera att den bidrar fullt ut till
malen for Europa 2020-strategin. Som redan konstaterades i de landspecifika
rekommendationer som utfardades av radet i juli 2012 finns det tva stora utmaningar som ror
detaljhandel ssektorn: i) begransningar av etableringsfriheten, och mer allmant, ii) minskad
konkurrenskraft inom detaljhandeln, i synnerhet i vissa medlemsstater, och ett behov av att
minska hinder och operativa restriktioner.

Syftet med denna handlingsplan & bland annat att ta itu med de viktigaste av de ovan ndmnda
hindren for utvecklingen av en inre marknad for handel och distribution genom att utarbeta en
strategi for att forb&ttra konkurrenskraften och stérka sektorns ekonomiska, sociala och
miljoméssiga resultat. De strategiska malen kan emellertid inte uppnas enbart genom atgarder
som beslutas centralt, utan det kommer givetvis ocksa att behovas ett aktivt samarbete med
och initiativ fran sdva detaljhandelssektorn. Ansvaret for investering i kunskap maste till
exempel vara gemensamt, och detaljhandeln maste déar spela en viktig roll vid sidan av
offentliga myndigheter, privatpersoner och utbildningssektorn.

Den europeiska detaljhandel ssektorn préaglas av mangfald och komplexitet. Det finns saledes
ingen heltackande 16sning eller strategi for de utmaningar sektorn stélls infor. Mangfalden
inom detaljhandelssektorn tar sig till exempel uttryck i stora skillnader mellan foretagens
storlek (sma och medelstora foretag respektive storforetag), organisationstyper (grupper av
oberoende detaljhandlare, kooperativ, storre foéretag etc.), butiksstorlekar, format,
produktsortiment, leveranskedja, lokalisering, affarsmodeller, grad av vertikal integration,
agarskapsstrukturer och verksamhetens omfattning.

Sektorerna for handel och distribution i Europa maste arbeta for att 6ka sin produktivitet,
samtidigt som man sl& vakt om kvaliteten pa arbetstillfélena och de nuvarande
syssel sattningsnivaerna. Mikrofdretag och sma och medelstora foretag bidrar med en relativt
stor del av mervérdet i EU, och det & déarfor sarskilt relevant att stimulera dessa foretags
produktivitet ytterligare, eftersom sadana produktivitetsokningar kan fa en betydande positiv
effekt pa tillvaxten och sysselsdttningen i EU. Vissa av de dtgéarder som foreslds i denna
handlingsplan (t.ex. produktmérkning) kommer att hjélpa foretagen att omférdela resurserna
till de verksamheter som genererar redll tillvaxt, vilket okar deras produktivitet. Detta galler
sarskilt for sma och medelstora foretag, som ofta maste anvanda en stor del av sina
personalresurser och ekonomiska resurser for att samla information, inte minst om just regler
som géller i andra medlemsstater. Vissa andra dtgarder som foreslas i denna handlingsplan,
t.ex. den som géller elektroniska betalningar, kommer att underlétta distansforséljning via
internet och forvantas darmed 6kai synnerhet de sma och medelstora féretagens majligheter
att utvidga sina kundunderlag, eventuellt &ven Gver nationsgrénserna. De kommer ocksa att
bidra till att uppnd de ma som anges i meddelandet En digital agenda fér Europa® och i
handlingsplanen fér e-handel*°.

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och socida
kommittén och Regionkommittén: En digital agenda fér Europa, KOM(2010) 245 slutlig, 26.8.2010.
10 Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén och Regionkommittén: Samstdmmiga ramar for att dka tilltron till en inre e-marknad for e-
handel och néttjanster (KOM(2011) 942 slutlig, 11.1.2012, &ven kallad handlingsplanen for e-handel).



2. ATT SKAPA ENINRE MARKNAD FOR DETALJHANDEL

Under de senaste artiondena har EU:s detaljhandel ssektor genomgatt omfattande forandringar.
Idag stér sektorn infor ett antal problem och utmaningar som behover hanteras om man ska
kunna frigéra dess potential att bidra fullt ut till Europa 2020-mdlen for tillvaxt och
sysselsattning.

Vi behover darfor en strategi for att forbéttra den inre marknadens funktion inom
detaljhandeln. Framsteg pa detta omrade skulle bidra till EU:s territoriella och sociala
sammanhallning genom en béttre tillgang till en hallbar och konkurrenskraftig detaljhandel.
En sddan strategi skulle vidare kraftigt forbéttra den ekonomiska tillvaxten och stérka
detaljhandelns forméaga att ge ett annu storre mervarde till Europas konsumenter.

2.1 Endetaljhandel i férandring

Under de senaste tjugo &ren har moderniseringen av EU:s ekonomi lett till méanga
forandringar i detaljhandeln. Aterforsdljarndt som siljer att antal olika produkttyper har
expanderat. Vertikal integration har gjort det mojligt for detaljhandlare att effektivisera
distribution och logistik. Stora detaljhandelsforetag har kunnat dra nytta av betydande
stordriftsfordelar vid inkdp, genom att bland annat stérka sin férhandlingsposition gentemot
leverantorer. Denna centralisering har gradvis gjort inkOpsprocessen mer internationell, bade
inom EU och i form av ink&p fran tredjeland. Inkopsallianser och grupper av oberoende sma
och medelstora detaljhandlare har skapats, i syfte att dela med sig inbordes av sin sakkunskap
och uppna stordriftsfordelar. Slutligen har detaljhandlarnas strévan att béttre anpassa sig till
konsumenternas efterfragan uppmuntrat dem att oka sin kontroll dver leveranskedjan (t.ex.
genom egna varumarken)™.

Sammantaget har sadana forandringar lett till fler forsdljningsstéllen, format och bredare
produkturval, och en relativ minskning av konsumentpriserna. Den 6kade konkurrensen och
de pressade marginalerna har emellertid ocksa lett till att manga sma och fristaende butiker
har fatt avveckla sin verksamhet, i likhet med manga sma och medelstora producenter och
leverantorer. Det Okade trycket i fraga om arbetsvillkor har inte heller nodvandigtvis medfort
bara fordelar for konsumenterna, och i vissa fall har forandringarna ocksa Okat EU:s
miljopaverkan.

2.2 Detaljhandelssektorn star infor manga utmaningar

Detaljhandeln star idag infor manga och mangskiftande utmaningar, vilka varierar med
foretagens storlek och verksamhetsomrade. E-handelns utveckling okar ocksa trycket pa
detaljhandelsforetagen att fornya sina affarsmodeller. Dessutom har mer otydliga grénser
mellan sektorerna, déar detaljister erbjuder ett alt bredare urval av produkter och tjénster,
inklusive finansiella tjanster, telekommunikationer, resor, forsorjningstjanster m.m., vilket har
inneburit att affarsmodellerna ocksa blivit mer mangfasetterade. Befintliga affarsmodeller och
processer i detaljhandeln utmanas ocksa av olika globala fenomen, t.ex. finanskrisens foljder
for konsumenternas kopkraft, stigande ravarupriser, demografiska trender, i synnerhet den
okande medeldldern i EU, och strévan efter hallbarhet.

Som forklarats tidigare kan dessa utmaningar te sig olika for olika detaljhandelsforetag, och
kan ocksa skilja sig & mellan medlemsstaterna pa grund av de nationella marknadernas
sardrag. En forandring & att det utvecklats ny teknik for betalning via smarttelefoner

n Se det arbetsdokument frén kommissionens avdelningar som &tféljer rapporten om 6vervakning av

marknaden foér handel och distribution, (SEK(2010) 807), s. 11.



(mobilbetalningar). Detta kréver dock att man inréttar av den infrastruktur som krévs for att
forsdjningsstdllet ska kunna ta emot sadana betalningar. For stora detaljhandelsforetag som
har verksamhet i fler &n en mediemsstat & det en stor begransning att det inte finns nagon
gemensam europeisk standard for mottagande av mobila betalningar. Mindre detaljhandlare, &
andra sidan, saknar ibland de fardigheter som krévs for att hantera ny teknik.

2.3 Eninremarknad for handel och distribution gynnar alla parter

Om vi kan taitu med de huvudsakliga hindren for utvecklingen av en inre marknad fér handel
och distribution kan vi skapa fordelar bade for berorda parter och for miljon:

-  Konsumenterna far béttre tillgang till hogkvalitativa tjanster och produkter fran
detaljhandeln till mer konkurrensutsatta och darmed légre priser. Dessutom foérbéttras
informationen om kvalitet, pris och produkters miljéegenskaper. Dessa faktorer skulle
bidra till att ©ka konsumenternas valmdjligheter saval inom den traditionella
detaljhandeln som via e-handeln.

—  Foretag: Detajhandelsforetag och deras leveranttrer, sarskilt sma och medelstora
foretag, skulle dra véasentliga férdelar av den inre marknadens utveckling, framforallt
genom att det skapas en mer forutsebar rattslig miljé som underléttar for dem att erbjuda
annu hogre kvalitet genom hela leveranskedjan. Genom att man undanrdjer oréttvisor i
leveranskedjan sava uppstroms som nedstroms skulle aktorerna kunna utveckla mer
hallbara relationer, och skulle uppmuntras att 6ka bade innovation och investeringar. En
fortsatt utveckling av e-handeln kommer att ocksa att gynna detaljhandlare genom att de
far storre mojligheter att hitta nya marknader.

- Arbetstagare: Detaljhandeln skulle fa tillgang till mer kvalificerad personal och kunna
erbjuda forbéttrade arbetsvillkor, vilket leder till 6kad tillfredsstéllelse i arbetet. Béttre
internutbildning for arbetstagare skulle ocksa bidra till ckade mdjligheter till nya
anstallningar, sarskilt for ungdomar och I&gutbildad arbetskraft.

Det récker inte att behandla dessa frégor var och en for sig, utan de politiska forslagen maste
utformas i noggrann balans mellan ekonomiska friheter och samhdllsintresse. Detta
meddelande innehdller dérfor en europeisk handlingsplan fér handel och distribution, vilken
bygger pa 11 konkreta atgarder och syftar till att skapa en sammanhangande och heltackande
europeisk strategi®2.

Kommissionen kommer dessutom att inrétta en standig arbetsgrupp for konkurrenskraft
inom detaljhandeln. | gruppen ska inga foretrédare for medlemsstaterna och alla berérda
parter, sarskilt smd och medelstora foretag, och tanken & att generellt sett f in en
" detaljhandelsdimension” i den politiska planeringen och 6ka medvetenheten om de frégor,
problem och begransningar som ar viktiga att kommartill rétta med nar det galler detaljhandel.
Gruppen ska ocksa bidra till att utveckla ytterligare specifika mal inom de omraden man valt
ut, dvervaka de framsteg som gors och utfarda rekommendationer for att se till att de &tgarder
som ingar i planen genomférs fullt ut. Dar sa & lampligt kommer gruppen ocksa att ge
kommissionen rad att |agga fram forslag till nya &tgarder.

12 Den strategi som foreslds & i linje med principerna i kommissionens meddelande till

Europaparlamentet, rédet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén: EU-
lagstiftningens andama senlighet (COM (2012) 746 final, 12.12.2012). Kommissionen kommer i detta
sammanhang att kartldgga de réttsakter som berdr detaljhandeln och som har stérst potential till
forenkling och minskning av tillsynskostnaderna fér néringslivet och medborgarna, utan att dventyra
mal av allmant intresse.



3. FEM VIKTIGA DRIVKRAFTER FOR EN MER
KONKURRENSKRAFTIG OCH HALLBAR DETALJHANDEL

Kommissionen har identifierat f6ljande fem prioriterade omraden:

Q) Okat inflytande for konsumenterna, bland annat genom tydligare, mer
tillforlitlig och mer direkt jamforbar information om pris och kvalitet pa
produkter.

(2 Okad tillgang till detaljhandelstjanster som ar bade konkurrenskraftiga och
langsiktigt hallbara: bade de aktorer som bedriver traditionell detaljhandel och
e-handel skulle tjgna pa att marknadstilitréde underléttas, sérskilt genom
tydligare och mer |attbegripliga etableringsregler.

©)] Réttvisare affarsforbindelser i alla led i detaljhandelskedjan, som ocksa bor
goras mer miljomassigt hallbar: en ram for effektiv bekampning av otillborliga
affarsmetoder skulle generellt varatill fordel for bertérda parter.

(4) Mer innovativa losningar: berérda parter skulle gynnas om marknaden i ett
tidigare skede fick del av forskningsresultat.

(5) Battre arbetsvillkor: insatser for att forbéttra arbetsvillkoren och taitu med den
bristande matchningen mellan tillganglig kompetens och efterfrdgan pa
arbetskraft skulle ge fordelar bade for anstallda och arbetsgivare.

3.1 Okat inflytande for konsumenterna

Enligt strategin for konsumentpolitiken i Europa® behovs det ett antal grundldggande
principer och verktyg for att starka konsumenternas inflytande pa en integrerad inre marknad.
Dessa principer och verktyg ska garantera att konsumenternas réttigheter tilldmpas korrekt
och att det finns tillgang till effektiva rattsmedel, tillforlitlig och relevant information samt
béttre konsumentupplysning.

Starka konsumenter kan fatta béttre kopbeslut. De soker efter information och drar nytta av
den, och kanner till och tar vara pa sina réttigheter. Mer kunniga och engagerade konsumenter
har inte bara béttre forutséttningar att hitta de mest prisvarda produkterna, utan & ocksa mer
mana om hallbara och etiskt forsvarbara inkop. Konsumenternas val och preferenser & ocksa
bland de viktigaste faktorerna som styr detaljhandel ns utveckling. Detaljhandlarna & generellt
val lampade att informera konsumenter och bidra konstruktivt till deras beslut: genom den
dagliga kontakten med kunderna och det inflytande de har pa andra aktorer i leveranskedjan
kan detaljhandlarna informera konsumenterna om produkter som & av hogre kvalitet,
producerade enligt etiska, miljémassiga eller sociala principer.

Genom att klargora produktvalen for konsumenterna har detaljhandlarna en stark potential att
framja den inre marknadens utveckling inom sin egen sektor, eftersom tillforlitlig, relevant
och anvandbar information om de kopmajligheter som stér till buds i EU underléttar for
konsumenterna att dra full nytta av den inre marknaden. Om det &r |&ttare att jamfora olika
erbjudanden stérks konsumenternas forutséttningar att vélja de produkter och tjanster som
bést passar deras behov, vilket samtidigt bidrar till en sund konkurrens. | kombination med
andra &tgarder for att avhjélpa fragmenteringen av EU-marknaden bor detta pa sikt bidra till

3 Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala

kommittén samt Regionkommittén: En strategi for konsumentpolitiken i EU - att 6ka fértroendet och
tillvéxten (COM(2012) 225 final, 22.5.2012).



en EU-téackande priskonvergens. Atgarder for att gora konsumentinformationen tydligare och
mer tillforlitlig skulle gora extra stor nytta om de kan inforas pa EU-niva, eftersom nationella
atgarder — aven om de & va utformade — inte skulle fa samma effekter som en verkligt
integrerad inre marknad.

3.1.1 Konsumentupplysning

Enligt aktuell forskning anvander flertalet internetanvandare i Europa nétet for att soka
information infor inkop, t.ex. for att jamfora pris eller kvalitet innan de beslutar att kdpa varor
online eller via forsdjningskanaler utanfor internet. Med tanke pa dverflodet av information
vander de sig ofta till mellanhénder, t.ex. sarskilda jamforel severktyg online, som kan hjdpa
dem att hitta de basta erbjudandena. Aven om dennatyp av webbplatser kan vara till nytta for
konsumenter som vill jamféra erbjudanden finns det ocksa betydande brister i deras funktion
och praxis'®. For att verkligen vara till nytta fér konsumenterna méste jamforelseverktygen
vara anpassade till deras behov, fungera pa ett 6ppet och tillforlitligt sitt och ge uttémmande
och l&tt tillganglig information. Det & t.ex. viktigt att dessa webbplatser ocksd visar
erbjudanden fran andra medlemsstater, sa att konsumenterna kan dra full nytta av den inre
marknaden.

Béttre information till konsumenterna handlar dessutom inte bara om att 6ka konsumenternas
medvetenhet och darmed underlétta for dem att férsvara sina réttigheter, utan &ven om att tka
foretagens kunskap om sina skyldigheter enligt den konsumentlagstiftning som géller pa hela
den inre marknaden.

| linje med strategin for konsumentpolitiken i Europa och handlingsplanen for e-handel
kommer kommissionen att arbeta med mellanhénder och handelsforetag i syfte att utveckla
uppforandekoder, riktlinjer for god praxis eller andra verktyg for prisjamforel se, beroende pa
vilket som &r lampligast.

| kodexen for EU-onlineréttigheter, som ar en del av den digitala agendan, sammanstélls EU-
lagstiftningens bestdmmelser om réttigheter i den digitala miljon pa ett klart och dverskadligt
sétt. Kodexen &r ett viktigt verktyg for att inge tillit och fortroende hos konsumenterna och
bidratill kad anvéndning av onlinetjanster™.

3.1.2 Mer hallbara konsumentbesl ut

Organisationers och produkters miljoprestanda méats och meddelas i dag via en rad olika
kanaler och format under olika privata och offentliga initiativ. Sdval ambitionsnivaer som
bedomningsmetoder skiljer sig ocksa a. Detta leder till en mangfald olika system for
markning, pastaenden om miljoegenskaper och rapportering. Harmoniserade europeiska
metoder pa dessa omrdden skulle leda till ¢kad insyn och klarare information till
konsumenterna. | sitt arbete med att utveckla sddana metoder kommer kommissionen att se
till att det rader likavillkor for foretag och att kostnaderna blir salaga som mgjligt, sarskilt for
sma och medelstora foretag.

Atgérder:
(1) Kommissionen kommer genom dialog med berdrda parter att utarbeta riktlinjer

1 Consumer market study on the functioning of e-commerce and internet market and selling techniquesin

the retail of goods, CIVIC consulting, 2011:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies’e commerce study en.htm
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/code-eu-online-rights
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for god praxis eller uppforandekoder for att underlatta konsumenternas tillgang
till tydlig och tillforlitlig information som gor det lattare att jamféra priser,
kvalitet och miljoméassig hallbarhet for varor och tjanster.

2 Kommissionen kommer att foresla europeiska metoder for att méta och meddela de
Overgripande miljékonsekvenserna av en produkt eller organisation.

3.2 Tillgangtill mer konkurrenskraftiga detaljhandelstjanster

Tillgangen till detaljhandelstjanster har avsevart 6kat under de senaste dren, bade i fraga om
lokalisering och tillganglighet. E-handel har blivit en sdvklar del av ménga detaljhandlares
affarsmodeller, vilket leder till Okat urval av produkter och tjanster och underléttar
prigamforelser. Det aterstar dock ett antal fragor att losa for att konkurrensen inom
detaljhandeln ska kunna stérkas ytterligare.

Behovet att undanrdja befintliga hinder for etableringsfriheten, och mer allmant att starka
konkurrensen inom detaljhandelssektorn, hoérde till de viktigaste landsspecifika
rekommendationerna i samband med 2012 &rs europeiska planeringstermin, vars mal & att
framja tillvaxt och sysselséttning i Europa. Att infora konkurrensframjande atgérder, sarskilt
vad gdller e-handel, skulle slledes bidrartill att starka den inre marknaden, inte minst for sma
och medelstora féretag. Enligt vissa aktuella berakningar'® skulle de ekonomiska effekterna
av tjanstedirektivet ocksa kunna ge en 6kning av EU:s samlade BNP pa upp till 2,6 % om
direktivet genomfors fullt ut. Eftersom grossist- och detaljhandel ssektorerna tillsammans
utgor en fjardedel av mervardet for samtliga sektorer som omfattas av tjanstedirektivet torde
effekterna av att undanrdja terstédende hinder inom dessa sektorer vara betydande.

3.2.1 Foretagsetablering

Konkurrensen inom detaljhandeln kan stérkas genom att man underléttar marknadsintrade for
nya aktorer. For att ett detaljhandelsforetag ska bli framgangsrikt & det avgorande att vélja
rétt plats och tidpunkt for etableringen. For att astadkomma detta kréavs inte bara tillgang till
affarslokaler som sddana, utan ocksa att detaljplaneringen for handeln och den fysiska
planeringen inte styrs av regler och procedurer som hammar konkurrensen pa ett omotiverat
sétt.

Ansvaret for att garantera en balanserad och hdllbar territoriell planering ligger i forsta hand
p& medlemsstaterna, och deras beslut kan ibland innebara begransningar av det urval av
produkter och tjanster som detaljhandlare kan erbjuda. S&dana begransningar har t.ex. stor
inverkan pa i) geografisk organisation (t.ex. trafik- och transportinfrastruktur), ii) utrymmet
for foretag att starta och driva butiker, iii) forsajningsstéllenas format och iv) konsumenternas
vamdjligheter. Europeiska unionens domstol har bekraftat'’ att inskrankningar av
etableringsfrineten for affarsverksamhet kan vara motiverade om det foreligger tvingande
hansyn till allmanintresset, t.ex. miljoskydd, god samhallsplanering eller konsumentskydd,
forutsatt att inskrankningarna & rimliga och proportionella

Det ar darfor viktigt att dels sld vakt om etableringsfriheten och undvika snedvridning av
konkurrensen, dels respektera andra mal och intressen som ocksa utgér del av den
overgripande EU-politiken. Man maste alltsa stréva efter balans i politiken och ta hansyn till
bl.a. planeringen for en hdlbar utveckling och till sddana ma som ror territoriell

16 http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/ecp456 en.htm

o Se EU-domstolens dom C-400/08, K ommissionen mot Spanien av den 24 mars 2011.
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sammanhallning, hog livskvalitet i stader och pa landsbygden, samt kravet att minimera
miljopéverkan®®,

Det faktum att tjanstedirektivet &r tillampligt pa detta omrade medfér ocksa ett antal
otvetydiga skyldigheter for medlemsstaterna. Till dessa hor skyldigheten att avskaffa sddana
villkor som & forbjudna enligt tjanstedirektivet, t.ex. ekonomisk prévning déar
tillstandsgivningen & beroende av att man kan pavisa att det finns ett ekonomiskt behov eller
en efterfragan pa marknaden eller en utvéardering av verksamhetens potentiella eller aktuella
ekonomiska effekter eller av huruvida verksamheten stammer Gverens med mdlen i den
behtriga myndighetens ekonomiska planering. | meddelandet om genomfdrandet av
tjanstedirektivet'® understryker kommissionen att man for en nolltoleranspolitik nar det galler
derstdende fall déar otvetydiga skyldigheter enligt tjanstedirektivet inte uppfylls, t.ex.
skyldigheten att avlagsna sddana ekonomiska provningar som fortfarande tillampas i vissa
medlemsstater trots att de ar férbjudna enligt tjanstedirektivet. Nolltoleranspolitiken omfattar
dock inte planeringskrav som tjanar 6verordnade syften kopplade till allmanintresset™.

Med hénsyn till vissa viktiga mal for EU, t.ex. territoriell sammanhallning och miljoskydd,
behéver man identifiera och sprida basta praxis i frdga om detaljplanebestammelser for
handeln, pa ett sétt som gor det mojligt att framgangsrikt kombinera en konkurrenskraftig
detaljhandel med en réttvis och langsiktigt hdlbar utveckling av stadss och
landsbygdsomraden i runtom i unionen.

3.2.2 E-handel

E-handelns betydande expansion har lett till en 6kad konkurrens mellan traditionella
detaljhandlare och online-baserade distributtrer, och skapar nya mojligheter som kan frigora
en betydande tillvaxtpotential. Man bor dock ocksa notera att e-handeln i dag endast utgor
5% av detaljhandelns totala omséttning i EU?, och att endast 10 % av EU-medborgare har
gjort inkop online fran en annan medlemsstat, medan 39 % har gjort sadanainkop fran foretag
inom den egna medlemsstaten®. Dessa siffror visar pa en stor outnyttjad potential inom den
digitala ekonomin. For att kunna utnyttja de mgjligheter som online-férsaljning ger behdver
de smé och medelstora foretagen anpassa sig till denna nya verklighet och vélja strategier som
bygger pa flera forsaljningskanaler. Sma och medelstora féretag med stor internetanvandning
i verksamheten vaxer och exporterar dubbelt sa mycket som andra, och skapar ocksa dubbelt
sA manga arbetstillfdlen’®. Som exempel kan ndmnas att 97 % av de affarsdrivande
forsdjarna pa eBay sidljer varor utomlands, och att siffran fortfarande ar 94 % om man méter
endast bland de minsta tio procenten inom denna kategori®*. Detta visar att sm& och
medelstora foretag med begrénsade investeringar kan anvanda en webbplattform for att na
utlandska marknader och utveckla en gransoverskridande verksamhet, ibland med betydande

18 For att bedoma enskilda miljodtgarders |amplighet kommer olika instrument att anvandas, bl.a
direktivet om strategisk miljébeddmning (direktiv 2001/42/EG). Fér konkreta projekt, t.ex. byggande av
shoppingcentrum och parkeringsplatser, ska en inledande bedémning genomfoéras enligt artikel 4.2 i
direktivet om miljokonsekvensbedomning (direktiv 2011/92/EU). Utifrén resultatet av denna ska det
sedan beslutas om en fullstandig miljékonsekvensbeddmning bor ske.

19 COM(2012) 261 final.

2 Arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar som bifogas meddelandet om genomforandet av

tjanstedirektivet (SWD(2012)148 final, 8.6.2012).

Kélla: Eurostat, ICT usage and e-commerce in enterprises, 2011.

2 Kélla: Eurostat, |CT usage in households and by individuals, 2011.

= Internet Matters, the net's sweeping impact on growth, jobs, and prosperity, McKinsey Global institute,

maj 2011.

Kalla: Enabling traders to enter and grow on the global stage, Ebay-studie fran juni 2012.
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tillvaxtpotential. | en sddan foranderlig omgivning maste kommissionen noggrant folja
utvecklingen bade inom néatbaserad och traditionell detaljhandel, undersoka dessa bada
grenars respektive roller inom modern detaljhandel och pa sa sétt utforma sina méjliga
atgarder s att de gynnar denna dynamik.

| detta sammanhang & det viktigt att kontrollera att nya lagstiftningsforslag inte negativt
paverkar vare sig den traditionella detaljhandeln eller e-handeln, i synnerhet nar det géler
gransoverskridande forsdljning. Det & darfor viktigt att gbra noggranna évervéganden vid
forberedelserna av nya lagstiftningsforslag. Kommissionen kommer darfor aktivt att granska
dessa aspekter i allt sddant forberedel searbete.

Atgérder:

(3) Medlemsstaterna maste atgarda alla de fall dar de fortfarande inte fullt ut
uppfyller sina otvetydiga skyldigheter enligt tjanstedirektivet i fraga om tilltrade
till och utévande av detaljhandel, bland annat genom att avskaffa all ekonomisk
provning enligt artikel 14.5 i direktivet. Kommissionen kommer att tillampa
nolltolerans, dar sa kréavs genom Gvertradel seforfaranden.

4 Kommissionen kommer att

a) inleda en kontroll av framstegen inom detaljhandelssektorn, bland annat
genom att granska hur de behériga myndigheterna i praktiken tillampar
detaljplanebestammelser for handeln och bestdmmelser om fysisk planering
nar en potentiell aktor vill Oppna ett litet, medelstort eller stort
forsaljningsstalle for detaljhande,

b)  genom utbyte av god praxis skapa storre klarhet kring vad som &@r en lamplig
balans mellan etableringsfrihet, fysisk planering och detaljplanering for
handeln, miljéskydd och social trygghet.

3.3 Att skapa en mer balanserad leveranskedja for livsmedel och icke
livsmedel mellan foretag

Otillborliga affarsmetoder & praxis och villkor som starkt avviker fran god affarssed och
strider mot god tro och heder i forbindelser mellan féretag (férkortas nedan B2B, efter
Business-to-Business). B2B-leveranskedjan for livsmedel och icke-livsmedel & den kedja av
transaktioner mellan foretag eller mellan foretag och offentliga myndigheter som i slutskedet
mojliggor leverans av varor till allménheten for personligt bruk eller for anvandning i hushall.
Den bestér av ett antal olika akttrer, sasom producenter/foradiare och distributorer. En val
fungerande B2B-leveranskedja for livsmedel och icke-livsmedel & avgorande for att dessa
delsektorer ska kunna uppna sin ekonomiska potential. Otillborliga affarsmetoder pafors
vanligtvis den svagare parten i en situation med ojamna styrkeforhd landen.

Réttvisa forhallanden i B2B-handeln hjd per till att garantera att transaktioner mellan foretag i
savél livsmedels- som icke-livsmedel ssektorer fungerar pa ett sunt sétt. Det framhdlls aven att
otillborliga affarsmetoder kan paverka kapaciteten hos foretag att investera och &gna sig &t
innovation, sarskilt nér det géller sma och medelstora foretag. Ett exempel pa otillborliga
affarsmetoder kan vara sddan praxis som innebar att aterforsdljare dterfor en del av den risk
som &r forknippad med detaljhandel till leverantren. Detta kan till exempel ske vid 1&g
forsdjning, nedsatta priser eller i samband med inventering. Andra exempel pa otillbérliga
affarsmetoder kan vara begransningar av regionalt utbud som fdljer av att vissa
multinationella leverantdrer hindrar aterforsaljare fran att kopa identiska varor 6ver granserna

11



fran en central plats varifran de kan spridas till andra medlemsstater. S&dana begransningar
skapar en fragmentering av marknaden och kan resultera i betydande grossistprisskillnader
mellan landerna. Om dessa problem kan atgardas skulle sadana skillnader minska, och
detaljhandlarna skulle déarmed léttare kunna fora ut den inre marknadens alla fordelar till
konsumenterna.

Det finns olika sétt att komma tillrétta med otillborliga affarsmetoder pa nationell niva
Medlemsstater kan inféra system for géavreglering eller tvingande bestdmmelser, men de
system som infors skiljer sig vanligen fran en medlemsstat till en annan. De medlemsstater
som inte infort ndgra rambestammelser om otillborliga affarsmetoder menar vanligen att den
allménna konkurrensrétten &r tillrackligt effektiv for att komma &t sadan praxis, eller att det
finns ett motstand mot att begrénsa parternas avtalsfrihet, i synnerhet nar det inte foreligger
négot brott mot konkurrensreglerna.

Arbetet inom hognivaforumet for en béttre fungerande livsmedel skedja &r ett exempel pa hur
berdrda parter tillsammans stravat efter en galvreglerande 16sning inom livsmedel ssektorn.
En expertplattform for B2B-avtalsvillkor (Expert Platform on B2B Contractual Practices) har
utformat en uppséttning principer for god sed i vertikala forbindelser i livsmedel skedjan.
Dessa principer har undertecknats av elva organisationer som foretrader olikaintressen i EU:s
forsorjningskedja  for livsmedel®®, och expertgruppen har ocksd arbetat pad en
sanktionsmekanism. Trots gemensamma insatser fick den foreslagna ramen emellertid inte
stod frén foretradare for hela livsmedelskedjan, och man lyckades heller inte enas kring
effektiva sanktioner vid overtrédelser. Arbete pagar for att na en kompromiss i fraga om
denna sektorspecifika strategi, och kommissionen kommer att fortsétta att folja utvecklingen i
detalj.

For att hitta effektiva losningar i fraga om otillborliga affarsmetoder i hela B2B-
leveranskedjan behtver man dock anldgga ett bredare perspektiv. Foréandringar inom
detaljhandeln, framfor allt utvecklingen av "blandade" format, innebar att otillborliga
affarsmetoder kan uppkomma aven i andra B2B-sektorer, sdval inom leveranskedjan for
livsmedel som icke-livsmedel.

3.3.1 Hur kan man komma till rétta med otillborliga affarsmetoder ?

Som en del av denna handlingsplan antar kommissionen parallellt en gronbok som specifikt
tar upp otillborliga afféarsmetoder inom leveranskedjan for livsmedel och icke-livsmedel.
Gronboken kommer att utgora inledningen av ett samrad i denna fréga, dar resultaten
forvantas vara klara i sutet av varen 2013. Utifran resultatet av samradet kommer
kommissionen sedan att 6vervaga lampliga ytterligare steg under 2013.

Atgérd:

(5) Kommissionen kommer att anta en gronbok dar man diskuterar vissa
gemensamma drag hos de otillborliga affarsmetoder som férekommer inom B2B-
leveranskedjan for livsmedel och icke-livsmedel, samt inleda ett samrdd vars
resultat kommer att goras tillgangliga i slutet av varen 2013. Resultaten av
sanmradet kommer att ingd i en konsekvensbedomning av de olika
handlingsalternativen for att behandla denna fraga pa EU-niva.

% AIM, Cegja, CELCAA, Clitravi, Copa-Cogeca, ERRT, EuroCommerce, EuroCoop, FoodDrinkEurope,
UEAPME and Ugal.
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3.4 Att utveckla en mer miljomassigt hallbar leveranskedja for detaljhandeln

En optimering av miljoprestandai EU:s grossist- och detaljhandelsled (t.ex. genom att minska
matavfall och onddiga forpackningar och genom att arbeta for miljoméassigt hallbara inkop)
kan leda till 6kad levnadsstandard och béttre livskvalitet i EU, och samtidigt spara resurser
och stédjainnovativa sma och medel stora foretag som framjar miljon.

3.4.1 Mer hdllbar produktion och konsumtion

Detaljhandlarna intar en centra position nar det galler att framja mer hallbara
konsumtionsmonster, inte bara genom de dagliga kontakterna med miljontals konsumenter i
Europa, utan ocksd genom sina egna insatser och sitt samarbete med leverantOrerna
Forskningsresultat®® visar att det & av avgorande betydelse att detaljhandelsforetag stravar
efter att erbjuda produkter som & mer hallbara och miljévanliga, och darmed ror sig i riktning
mot mer miljévanliga leveranskedjor?’. Vissa detaljhandelsforetag har redan utvecklat s&dana
strategier, och har ocksa med framgang infort dem i sin dagliga afférsverksamhet.

Detaljhandlarna har en viktig roll for att vagleda sina kunder i riktning mot mer hallbara
konsumentbeslut och hjalpa dem att reda ut den forvirring som ofta uppstér kring olika system
for miljomarkning och miljopastdenden om produkter, bland annat genom att framja tydlig
och jamférbar information om produkters miljopéverkan®® och ka k&nnedomen om EU-
miljomarket.

En annan viktig fraga galler energibesparing. Potentialen for livsmedelsbutiker att forbéttra
energieffektiviteten & sarskilt stor. Till de viktigaste dtgéarderna hor att forbattra kyl- och
frysdiskar, att atervinna den véarme som ar en biprodukt av kylningsanlaggningar for att varma
upp utrymmen, samt att 6ka anvandningen av naturliga koldmedier®.

3.4.2 Att minska sloseriet med livsmedel

For att kunna uppna hallbara konsumtionsmonster méaste vi arbeta for att 6ka medvetenheten
och hjalpa konsumenterna att begrénsa sloseriet med livsmedel. Sloseriet beror framst pa i)
ineffektivitet i leveranskedjan ii) ineffektiv lagerhantering, iii) marknadsstrategier och iv)
vissa normer for forsdljningen (produkter kasseras pa grund av skador eller fel pa
forpackningar trots att varken livsmedlets kvalitet eller sakerhet paverkas). For att ta itu med
denna mycket angelégna fréga Overvager kommissionen for néarvarande hur man bést kan
begransa sldseri med livsmedel genom hela leveranskedjan, for att kunna minska forlusten av
dbara livsmedel med 50 % till & 2020 enligt det mal som anges i fardplanen for
resurseffektivitet.

% Sectoral Reference Document on Best Environmental Management Practices (BEMPS) in the Retail

Trade Sector.

JRC/IPTS Pilot Reference Document on Best Environmental Management Practice in the Retail Trade
Sector (2011), http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities'emas/documents/Retail TradeSector.pdf  och
JRC/IPTS (Styles mfl.), Environmental Improvement of Product Supply Chains:: A Review of European
Retailer' Performance, Resources, Conservation and Recycling 65 (2012) 57—78, och Environmental
Improvement of Product Supply Chains: Proposed Best Practice Techniques, Quantitative Indicators
and Benchmarks of Excellence for Retailers, Journal of Environmental Management 110 (2012) 135—
150.

Som angavs i inremarknadsakten kommer kommissionen 2013 att anta ett meddelande om en inre
marknad for miljovanliga produkter, med harmoniserade kriterier och metoder for att faststélla vissa
produktkategoriers miljopaverkan.

JRC/IPTS Pilot Reference Document on Best Environmental Management Practice in the Retail Trade
Sector for a description of techniquesto explore the Retail Sector's significant energy-saving potential.
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Detaljhandelns roll som mellanhand & avgorande for att sloseriet med livsmedel ska kunna
minskas. | EU:s hallbarhetsforum for detaljhandeln® kan berérda aktorer av olika kategorier
utbyta basta praxis for béattre hallbarhet inom detaljhandeln och identifiera de méjligheter och
hinder som kan gynna eller hindra arbetet for hallbar konsumtion och produktion. Forumet
inréttades i kolvattnet av  handlingsplanen for hdlbar konsumtion samt hallbar
industripolitik®* och har redan gripit sig an flera viktiga miljofragor, inklusive sléseri med
livsmedel, genom gemensamma frivilliga atgérder™.

Atgarder:

(6) Kommissionen kommer inom befintliga EU-forum att uppmuntra detaljhandlare
att verka for att minska sloseri med livsmedel utan att for den skull aventyra
livsmedel sséker heten, bl.a. inom ramen for detaljhandelsavtalet om reducering av
avfall (det kan t.ex. gélla atgarder for ckad medvetenhet och béttre kommunikation
eller atgarder for att underlatta distribution till livsmedel sbanker.). Kommissionen
kommer ocksa att arbeta med en langsiktig strategi for att minska sloseriet med
livsmedel, och ska bl.a. 1agga fram ett meddelande om hallbar livsmedel shantering
2013.

@) Genom dialog med berdrda parter kommer kommissionen att identifiera basta
praxis for att gora leveranskedjan miljovanligare och mer langsiktigt hallbar och
minimera energiforbrukningen vid forsaljningsstallena. Kommissionen kommer i
befintliga forum ocksa att uppmuntra detaljhandelsforetagen att tillampa den
béasta praxis man enats om.

3.5 Att framjainnovativa lésningar

Innovation & en av de viktigaste faktorerna bakom ekonomisk tillvaxt, och detaljhandeln
bidrar ofta till att driva pa denna innovation. Detaljister maste folja konsumtionstrender
noggrant, och medverkar ocksa till att forma dem. Dessutom for de givetvis vidare den
kunskap de samlar pa sig till sina leverantdrer. Detaljhandlare bade genererar och férmedlar
sdledes innovation, och infor ofta tidigt ny teknik i olika led i leveranskedjan. Som tidiga
anvandare av nya tekniska l6sningar bidrar de sdledes till innovation och mervéarde genom
hela kedjan. Inom logistiken mojliggor ”intelligenta lagersystem” hos detaljhandlare att tung
last kan flyttas l&ttare och snabbare &n manuellt, och darfér mer effektivt, vilket minskar
risken for olyckor samtidigt som det Okar produktiviteten. Vissa detaljhandlare har ocksa
utvecklat avancerade system for att plocka ut och leverera produkter som bestélls via internet,
vilket bidrar till att gora leveranskedjan mer hdllbar miljoméssigt.

% http://ec.europa.eu/environment/industry/retail/index_en.htm

3 Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén och Regionkommittén om handlingsplanen for héllbar konsumtion och produktion samt en
hallbar industripolitik, KOM (2008) 397 dlutlig.

2 Detajhandelsavtalet  om  reducering av  avfal  (Retail Agreement on  Waste)
(http://ec.europa.eu/environment/industry/retail/event_2012/pdf/retail-agreement-on-waste.pdf)
undertecknades i oktober 2012 vid detaljhandelsforumets arliga sammankomst. Det undertecknades av
19 detaljhandelsforetag och sammanslutningar som genom avtalet férbinder sig att senast i mitten av
2014 ha genomfért minst tvainitiativ for att 6ka medvetenheten om behovet av att minska sléseriet med
livsmedel.
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Manga detaljhandelsféretag i EU har emellertid inte fornyat sig tillrackligt for att kunna dra
full nytta av ny teknik. Detta kan delvis kopplas till vissa sdrdrag hos detaljhandeln (t.ex. att
koncept &r l&tta att kopiera, att handeln altid drivs av kundernas dnskemdl, att detaljistledet
inte & hogteknologiskt till sin natur samt att det ingdr en stark servicekomponent). Men vid
en internationell jamforelse kan det konstateras att detaljhandlare i USA har investerat
forhallandevis mycket i innovation i detaljhandeln.

Man bor dafor soka végar for att underlédtta for detaljhandlare att engagera sig |
flaggskeppsinitiativet Innovationsunionen, som innehaller en innovationsstrategi som tacker
hela vagen frén forskning till férsaljning till slutkund®. Man bér ocks& undersdka hur
innovativa tekniska losningar kan bidra till att komma till rétta med den fragmentering av
marknaderna som bl.a. orsakas av skillnader mellan medlemsstaternas regelverk. Tekniska
l6sningar skulle ibland dven kunna gora det |attare att avskaffa krangliga och kostsamma
regler. Om man kan medverka till att forskningsresultat och idéer kommer ut snabbare pa
marknaden genom ett storre deltagande fran detaljhandlarna skulle detta ocksa Oka
produktiviteten inom detaljhandeln generellt.

Genom att skapa lika konkurrensvillkor for ekonomiska aktérer som & verksamma inom
innovation kan man bidratill 6kad integration av den inre marknaden och samtidigt ta vara pa
god praxis fran innovativa sma och medelstora foretag. De flesta sma och medelstora foretag
har stor kapacitet for innovation, oavsett om de & unga hogteknologiska foretag eller
traditionella hantverksforetag, och oavsett om de & verksamma pa lokala marknader eller har
kunder 6ver hela varlden. Mer &n en fjardedel (27 %) av de sma och medel stora foretag inom
EU som sysslar med innovation inforde nya eller forbéttrade produkter pa marknaden bara
under 2008*.

Inom detaljhandeln har sma och medelstora foretag en mycket viktig roll nar det galler att
trygga tillgangligheten pa varor och tjanster fér konsumenter, saval i fraga om tid och rum
som utbud. Eftersom detaljhandeln & en starkt konsumentorienterad sektor medfor de sma
och medelstora foretagens djupa marknadskannedom att de ofta tidigt kan se var ny teknik
kan bidra till att tillgodose konsumentefterfragan. Genom sin organisatoriska flexibilitet har
de sma och medelstora foretagen dessutom relativt &t att nyutveckla eller modifiera
produkter eller tjanster pa ett sétt som bést tillgodoser konsumenternas behov.

3.5.1 Produktmérkning

Olika markningskrav kan hindra operatorer fran att fritt soka leverantorer inom EU i jakt pa
bésta méjliga pris. | EU:s befintliga regelverk fér markning av livsmedel® harmoniseras den
information om livsmedel som ska vara obligatorisk. Samtidigt l&mnar direktivet dock
utrymme for att medlemsstaterna pa vissa villkor infor ytterligare obligatoriska krav pa
nationell niva. Detta betyder att &ven om medlemsstaterna generellt tillampar liknande regler
behovs det i vissa fall en beddmning land fér land om en produkt som man vill saluféra
uppfyller kraven pa markning. Det komplicerade réttslaget gor det svarare for foretag att gora
inkdp Over grénserna och att dra nytta av potentiella stordriftsfordel ar.

3 Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociaa

kommittén samt Regionkommittén flaggskeppsinitiativ i Europa 2020-strategin |nnovationsunionen,
(KOM(2010) 546 dlutlig, 6.10.2010).

Innovationsunionen, rapport om konkurrenskraft 2011. http://ec.europa.eu/research/innovation-
union/index_en.cfm?section=competitiveness-report& year=2011

Genom direktiv 2000/13/EG harmoniseras de alménna bestdmmelserna om mérkning av livsmedel.
Direktivet kommer fran den 13 december 2014 att erséttas av férordning 1169/2011.

35

15


http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm?section=competitiveness-report&year=2011
http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm?section=competitiveness-report&year=2011

Tydligare regler pa detta omrade skulle ge fordelar for ala berérda parter. Det kommer att
inledas en genomforbarhetsstudie for att utreda mojligheten att pa forsoksbasis inrétta en
databas som skulle sammanféra information om markningskrav pa EU-niva och nationell
niva, och pa sa sitt gora dessa bestammelser |4tt tillgangliga for alla. Man kan ocksa ta hjalp
av innovativ teknik (t.ex. att i butiker anvanda streckkodsskannrar i stéllet for traditionella
etiketter for att tillhandahdlla den nodvandiga informationen), vilket ibland bidrar till
kostnadseffektiva och konsumentinriktade [Gsningar.

3.5.2 Elektroniska betalningar

Enligt en farsk undersbkning som offentliggjorts av Europeiska centralbanken® medfér de
betalningstjanster som behdvs for detajhandeln relativt stora kostnader for samhallet. |
genomsnitt uppgar dessa kostnader till 1 % av BNP, eler cirka 130 miljarder euro for 2009.
Omkring hédlften av dessa samhdleliga kostnader belastar banker och
betal ningsinfrastrukturer, medan 46 % bars av detaljhandlarna. Uppgifterna om samhaélleliga
kostnader innefattar inte avgifter som betalas till andra marknadsaktorer i transaktionskedjan
for betalningstjansten. Om sadana avgifter ingar skulle den totala kostnad for betalningar som
belastar detajhandlarna vara annu storre an de som belastar banker och infrastrukturer.
Hanteringen av betalningar utgor alltsi en betydande del av kostnaderna for néringsidkare i
EU.

Elektroniska betalningar erbjuder viktiga mojligheter pa detta omrdde. Marknaden for
detaljistbetalningar & dynamisk och har sett en betydande utveckling i och med e-handeln.
Aven om banker och kortbetalningssystem fortfarande har en dominerande stallning nar det
gdller detaljistbetalningar har &ven alternativa betalningsformer boérjat vaxa fram, t.ex. icke
kortbaserade betalningar via internet och mobila betalningar — det sistndmnda kopplat till den
Okande succen for smarttelefoner — och det finns en stor tillvaxtpotential for dessa
betal ningsformer®’.

Kommissionens gronbok om kort-, internet- och mobilbetalningar®® syftar till att framja en
integrerad europeisk marknad inom dessa omraden, till forman for bade konsumenter och
handlare. Till fordelarna med en sadan 6kad integration hor foljande:

—  Okad konkurrens mellan betaltjansteleverantérer samt lika konkurrensvillkor mellan
etablerade och nya aktorer.

- Storre valfrihet och béattre 6versikt dver betaningstjanster for bade konsumenter och
handlare.

—  Okad innovation i fréga om betal ningstjanster och okad sikerhet, vilket ocksa gynnar e-
handel ns utveckling.

| samband med gronboken och de efterfoljande samréden med berdrda parter identifierades
ndgra av de hinder som hammar utvecklingen av en mer integrerad marknad for kort-,
internet- och mobilbetalningar. Det gallde bl.a. foljande:

% The social and private costs of retail payment instruments: a European Perspective, Occasional Paper

Series, ECB, No. 137, Frankfurt, september 2012.

Banken for internationell betalningsutjamning: Report of the Working Group on Innovations in Retail

Payments, maj 2012.

% Gronbok — Mot en integrerad europeisk marknad for kort, internet- och mobilbetalningar, (KOM (2011)
941 dlutlig, 11.1.2011).
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—  Begréansningar av marknadstilltradet for nya tjansteleverantorer, saval vad géler
kortbaserade som icke-kortbaserade betalningar. (t.ex. i frdga om externa leverantrers
tillgang till information om betalkonton eller nya betaltjansteleveranttrers tilltrade till
clearing- och avvecklingssystem).

—  Demultilateralaformedlingsavgifternafor kortbetalning, som i vissafall &r fér htga och
i varje fal varierar kraftigt mellan olika medlemsstater. Sadana avgifter utgor
huvuddelen av de avgifter som inlésande ingtitut dlagger handlare for att godkédnna
kortbetalningar.

—  Hinder som gor det svart eller omgjligt for handlare att dra nytta av grénsoverskridande
eller centraliserad inlésen av kortbetalningar.

—  Bristande standardisering och interoperabilitet for kort-, internet- och mobilbetal ningar,
vilket leder till svagare incitament for handlare att investera i den infrastruktur som
behovs, t.ex. betalterminaler.

Vissa av de agarder som behovs for att ta itu med dessa fragor skulle kunna inforas i
samband med 6versynen av direktivet om betaltjanster® och utvecklingen av en battre modell
for styrningen av betalningar inom detaljhandeln i EU. Kommissionen aviserade ocksa ett
kommande lagférsdag om multilaterala férmedlingsavgifter i sitt meddelande om
inremarknadsakt 11%.

Atgarder:

(8) Kommissionen kommer under 2013 att starta ett innovationsinitiativ for
detaljhandeln, dar den med stod av specialister kommer att undersoka hur
detaljhandeln kan bidra med — och dra nytta av — innovativa produkter, tjanster
och tekniska landvinningar. Pa basis av detta kommer kommissionen sedan att
utarbeta konkreta atgarder for att framja detaljhandel ns konkurrenskraft. Man bor
sarskilt arbeta for att snabbare fa ut forskningsresultat pa marknaden, integrera
den elektroniska handeln med den traditionella detaljhandeln, soka nya satt att
informera konsumenter om produkter och utveckla lagar och normer som gynnar
och underlattar innovation.

9 Kommissionen kommer ocksa att undersoka méjligheterna att inrétta en sarskild
databas for alla EU-bestammelser och nationella bestammelser om
livsmedel smarkning, och samtidigt se 6ver hur det kan bli lattare att fa reda pa
vilka markningsregler som galler for varje produkttyp.

(20) Vidare kommer kommissionen att pa foljande sétt att verka for en béttre
integration av marknaderna for kort-, internet- och mobilbetalningar:

a)  Seover direktivet om betaltjanster.
b)  Skapa en béttre styrningsmodell for betalningar inom detaljhandeln.

® Europaparlamentets och rédets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjanster pa den
inre marknaden och om andring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt
upphévande av direktiv 97/5/EG (EUT L 319, 5.12.2007, s. 1).

Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén; Inremarknadsakt Il — Tillsammans for ny tillvaxt (COM(2012) 573
fina, 3.10.2012).
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c) Lagga fram ett lagfordag om multilaterala formedlingsavgifter for
kortbetalningar.

3.6 Att skapa gynnsammare ar betsvillkor

En god rorlighet pa arbetsmarknaden & mycket viktigt for att detaljhandeln ska kunna ge
arbetstillfallen for ungdomar, okvalificerade arbetstagare och sasongsarbetare (32 % av ala
anstdllda i detaljhandeln &r 13gutbildade eller yrkesutbildade, jamfort med i genomsnitt 27 %
av arbetskraften som helhet). | manga fal & ett jobb i detaljhandelssektorn en forsta
anstallning for nagon som kommer in pa eller derkommer till arbetsmarknaden (15 % av ala
anstallda inom detaljhandeln & under 24 & gamla, jamfort med 9 % pa arbetsmarknaden som
helhet). Dessutom arbetar 30 % av de anstdlda i sektorn deltid, jamfort med ett totalt
genomsnitt pd 20 %*.

Med tanke pa det stora antalet anstéllda inom detaljhandeln &r det sérskilt viktigt att sektorn
drar full nytta av den underldttade rorligheten for arbetstagare, s att kompetensen kan
anvandas dér den bast behdvs. Detta & av avgbrande betydelse for att optimera sektorns
bidrag till tillvaxten i EU, och de adtgarder som foreslas kommer att bidra till ett béttre
utnyttjande av den tillgangliga arbetskraften, sarskilt for sma och medelstora foretag med
tanke p& den hoga andelen egenforetagare i sektorn.

3.6.1 Obalans mellan utbud och efterfragan pa kompetens

Den radande obalansen mellan den tillgangliga arbetskraftens kvalifikationer och
detaljhandelns behov & ett viktigt problem som maste losas for att fa sektorn att fungera
optimalt. For att komma till rétta med problemet behtver dagens och framtidens arbetskraft
strava efter att skaffa sig rétt uppséttning kvalifikationer, vilket stéller krav pa en noggrann
forhandsbeddémning av behoven. Att identifiera kompetensbehoven och uppmérksamma
brister och obalanser & sarskilt viktigt nar det galler att férbattra anstéllbarheten for
ungdomar som soker sitt forsta jobb, langtidsarbetsldsa, dldre arbetstagare, invandrare och
funktionshindrade. Den [0pande tekniska utvecklingen och okade automatiseringen i
detaljhandeln kréver ocksa att arbetstagarna kontinuerligt uppdaterar sina kunskaper for att
anpassa sig till foranderliga arbetsuppgifter.

Offentliga investeringar kommer inte att racka till for att uppnd dessa mal. Ansvaret for
investering i kompetens maste delas, och detaljhandel ssektorn maste sjdv spela en storre rall,
vid sidan av staten, enskilda och utbildningsvasendet. Aven om det réder ett ekonomiskt
klimat med starkt fokus pa budgetbesparingar & det aldrig en klok vég att spara in pa
investeringar i utbildning. Tvartom & omfattande och valriktade investeringar i
kompetensutveckling bade ett sétt att fa ut basta méjliga varde for de satsade pengarna och ett
sétt att ta till vara manniskors potential. Sasom betonas i kommissionens meddelande En ny
syn pé utbildning® maste insatserna for att modernisera utbildningssystemen méngdubblas
om vi i framtiden ska kunna ha en tillrackligt valutbildad arbetskraft med rétt fardigheter.
Foretag inom detaljhandeln bor spela en viktig roll i utformningen av nya kursplaner, bidra

“ Structural features of distributive trades and their impact on prices in the euro area, ECB, tillfélig

rapport (Occasional Paper) 128, september 2011.

Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén och Regionkommittén: En ny syn pa utbildning: att investera i fardigheter for att uppna
béttre socioekonomiska resultat (COM (2012) 669 final, 20.11.2012).
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till att utveckla yrkesutbildnings- och larlingsprogram och bedriva ett néra samarbete med
utbildningssektorn for att identifiera omraden som behover prioriteras. Miljokompetens bland
de anstdllda eller forbéttring av forhdlandena till leverantorer kan hora till sidana
prioriteringar. Att starka forbindelserna mellan skola och naringsliv, t.ex. genom sadana
varvade utbildningar for larlingar som stdds av den europeiska aliansen for
|&rlingsutbildning® och genom att inféra olika former av praktik och stipendier kan vara till
nytta for bada parter: detaljhandeln kan forsakra sig om att fatillgang till arbetskraft med réatt
kompetens, samtidigt som skolor och utbildningsinstitut kan lockatill sig fler elever om deras
kursplan leder fram till en examen som &r eftertraktad pa arbetsmarknaden. Pa EU-niva har
det dessutom nyligen utvecklats och testats vissa sektorsspecifika verktyg som ska gynna
starkare och béttre strukturerade partnerskap mellan foretag och de som utbildar arbetskraften.
Bland sidana verktyg kan de sektorskompetensallianser® som féreslds enligt det nya
programmet Erasmus for alla®™ vara sarskilt [ampade for att hantera detaljhandelns specifika
behov. Fornyelseprojekt for eftersatta geografiska omraden &r ett annat bra exempel pa hur
detaljhandelsforetag kan samarbeta med lokala myndigheter for att bl.a. bekéampa
| angti dsarbetsl Gshet.

Hur stora obalanserna mellan tillgang och efterfragan pa kvalifikationer & varierar kraftigt
mellan olika sektorer och lander i EU, och detta géller ocksa obalansernas varaktighet Gver
tiden. For att minska de kunskapsbrister som missgynnar bade foretag och arbetsstkande
behtver de bertrda parterna i detaljhandel ssektorn, dvs. foretagen sjdlva och féretradare for
arbetsmarknadens parter, samarbeta for att definiera sektorns kompetensbehov pa kort,
medellang och lang sikt, sdvdl i kvalitativasom i kvantitativa termer.

Det branschspecifika europeiska kompetensrad som inréttades 2012 vantas spela en
avgorande roll i arbetet med att sammanstélla fakta om kompetenssituationen inom savé
grossist- som detaljhandeln, i samarbete med liknande organ som & verksamma i sektorn pa
nationell niva Kompetensrédens arbete kommer att bidra till den nyligen etablerade
kompetenskartan for EU*, eftersom de genom att ta fram information om
arbetskraftsbehovens och sysselsditningens utveckling kommer att gora det |attare att forutse
och forebygga kompetensbrister och obalanser. Tidigare information kommer sdledes att
underlétta for bade foretag och enskilda i medlemsstaterna att fatta val underbyggda beslut
och gorarétt investeringar.

3.6.2 Den informella ekonomin

Svart arbete & ett betydande problem inom detaljhandeln. De som arbetar inom den
informella ekonomin*” saknar ofta sjukforsakring och andra sociala férmaner. Detta medfor
stora sociala risker, 1&g inkomst och dalig social trygghet for dessa arbetstagare. Dessutom
medfor den informella ekonomin forlorade budgetinkomster i form av uteblivna skatter och
sociala avgifter, och darmed en tyngre skatteborda én nodvandigt pa deklarerat arbete och
samre konkurrenskraft for den berérda medlemsstaten.

4 Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och socida

kommittén samt Regionkommittén: sysselsittning & ungdomar (COM(2012) 727 final, 5.12.2012)
44 http://ec.europa.eu/education/news/20120425 en.htm
45 Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och socida
kommittén och Regionkommittén: Erasmus for ala — EU:s program for allman utbildning,
yrkesutbildning, ungdom och idrott (KOM(2011) 787 dlutlig, 23.11.2011)
http://euskill spanorama.ec.europa.eu/
Med informell ekonomi menas verksamhet och inkomster som helt eller delvis faller utanfor offentlig
reglering och beskattning.
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Kommissionen kommer att inbjuda alla berérda parter till en dialog for att beddma den
informella ekonomins inverkan pa arbetsvillkor, och for att diskutera hur man kan utforma en
EU-strategi for att tasig an problemet™®.

Kommissionens avdelningar kommer att arbeta tillsammans for att se till att
detaljhandel ssektorns sardrag beaktas vid genomforandet av alla atgarder som syftar till att
bekéampa den informella ekonomin.

Atgérd:

(11) Kommissionen kommer att 6ka samarbetet med arbetsmarknadens parter for att
skapa battre villkor for att matcha tillganglig kompetens med detaljhandelns behov,
sarskilt genom att identifiera och battre foregripa kommande ar betsmar knadsbehov
som ett led i arbetet inom europeiska kompetensradet, samt genom att verka for att
detaljhandeln ska utdka sina egna anstrangningar for att vidareutbilda och
omskola personal.

3.7 Internationdl dimension

De internationella handel shindren inom detaljhandeln, bland annat hinder for etablering eller
tillgang till annorlunda leveransmetoder som franchising och e-handel, hammar tillvaxt och
sysselsattning pa ett betydande sétt. For nérvarande & omkring 36 miljoner arbetstillfallen i
EU direkt eller indirekt beroende av handeln. Tilltrade till tredjelandsmarknader skapar
viktiga kanaler for europeiska aktorer, sarskilt sma och medelstora foretag, genom att de
darigenom kan utnyttja tillvaxten pa dessa marknader. Detaljhandelns tilltrade till marknader i
tredjeland har sdledes en betydande tillvaxtforstarkande potential for EU:s ekonomi. Sektorn
kan spela en viktig roll som motor for europeisk export genom att erbjuda EU-tillverkade
varor i tredjeland och bana vag for de sma och medelstora foretagens tillgang till dessa
marknader. Man bor darfor i ndra samarbete med detaljhandeln utforma en EU-strategi for att
verka for ett 6ppnande av den internationella handeln inom sektorn och ta itu med befintliga
hinder, sarskilt genom att

— samla in rikligare information om de hinder for detaljhandel som l&ggs ut av
tredjelander och pa sa sétt hjalpa de berérda kommissionsavdelningarna att Gvervaka
tillampningen av befintliga frihandelsavtal och forbereda forhandlingarna for framtida
avtal, och

—  vidareutveckla hjalpcentralen for sm& och medelstora féretag (SVIE Helpdesk)* och
exportradgivningstjansten och databasen om marknadstilltrade, genom att 1ata dessa
funktioner &en omfattatjanster.

" | kommissionens arbetsprogram foér 2013 namns sérskilt inréttandet av en europeisk plattform for att

bekampa svartarbete. Syftet med denna plattform &r att forsoka tacka alla de viktigaste omrédena som
paverkas av svartarbete och att framja mer dandamésenliga metoder for att bekdmpa problemet, bland
annat genom att 6ka samarbetet, utbyta bésta praxis och utforma gemensamma principer. Initiativet
aviserades forst i kommissionens meddelande till Europaparlamentet, rédet, Europeiska ekonomiska
sociala kommitten samt Regionkommittén: Att skapa forutsdttningar for en aerhamtning med okad
sysselsdttning (COM (2012) 173 final, 18.4.2012, dven kallat " syssel sdttningspaketet”).

49 En hjapfunktion som kommissionen inréttat for att besvara frégor fran foretag, med sarskilt fokus pa

sma och medelstora foretag.
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4. SLUTSATS—-ENKONTINUERLIG DIALOG MED DETALJHANDELN

Med tanke detaljhandelns potential for tillvaxt och sysselséttning i EU som helhet behdvs det
en sammanhangande och Overgripande strategi for att ta itu med de flaskhalsar som idag
hammar sektorns dynamik.

For att frigora sektorns potential behdver man bland annat forbéttra konsumenternas tillgang
till mer konkurrenspraglade och langsiktigt hdllbara detaljhandelstjanster, underlatta for
konsumenterna att fatta battre underbyggda kopbeslut, forbattra balansen i leveranskedjan till
detaljhandeln, stddja innovativa lGsningar, snabbare omsétta forskningsresultat i produkter pa
marknaden och forbéttra arbetsvillkoren for dem som arbetar inom sektorn.

For att snarast fullborda en verklig inre marknad for detaljhandel bér de elva konkreta
atgarder™ som féresl&s i denna handlingsplan genomféoras senast 2014. Det & ocks viktigt att
denna handlingsplan genomférs paralellt med andra initiativ, sarskilt arbetet for ett
fullsténdigt genomférande av tjanstedirektivet och direktivet om elektronisk handel samt det
pagaende initiativet inom betal ningsomradet.

Kommissionen kommer att Overvaka utvecklingen och rapportera om framstegen med
genomforandet av denna handlingsplan, och kommer att 1&gga fram en rapport om detta 2015.
Overvakningen av arbetet kommer att ske utifrdn de diskussioner som bedrivs inom EU:s
institutioner, med medlemsstaterna samt med foretrédare for detaljhandeln och andra berérda
parter i arbetsgruppen for konkurrenskraft inom detaljhandeln.

>0 Alla &garder som kommissionen foredas vidta enligt detta dokument &r forenliga med den nuvarande

fler&riga budgetramen for 2007—-2013 och med fordlaget till ny flerérig budgetram for 2014—2020.
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