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Promemorians huvudsakliga innehall

I promemorian foreslds indrade regler foér skyldigheten att
anmila allvarliga missforhdllanden, s.k. Lex Sarah-anmilningar, 1
socialtjinstlagen (2001:453, SoL) och i lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Enligt forslaget
delas Lex Sarah-bestimmelsen upp 1 tvd bestimmelser, den ena
som reglerar personalens vakande- och rapporteringsskyldighet
och den andra som reglerar skyldigheten f6r socialnimnden och
andra huvudmin att anmila ett allvarligt missférhillande till
tillsynsmyndigheten. Férfarandet blir dirmed mer likt mot-
svarande anmilningsférfarande inom hilso- och sjukvirden.

Lex Sarah-bestimmelsen i SoL féreslds utvidgas till att gilla
inom hela socialtjinsten och inom Statens institutionsstyrelses
(SiS) institutioner. Enligt forslaget ska rapporterade missfor-
hillanden utredas. Endast allvarliga misstorhillanden ska anmilas
till tillsynsmyndigheten

I promemorian féreslds vidare att det 1 SoL och LSS inférs
bestimmelser om bevarande av rapporter om missférhillanden i
enskild verksamhet. Rapporter om missférhillanden, den ut-
redning som har gjorts och 6vrig dokumentation 1 drendet ska
bevaras och direfter gallras fem &r efter det att sista anteck-
ningen gjordes. Den nimnd som har beslutat om en insats som
genomfors 1 enskild verksamhet fir en mojlighet att triffa avtal
med den som bedriver verksamheten om att handlingarna ska
overlimnas till nimnden nir gallringsskyldigheten intrider.

Slutligen féreslds 1 promemorian en indring i skollagen
(1985:1100) med anledning av att tillsynsansvaret fér verksamhet
vid vissa elevhemsboenden féreslds flyttas frén linsstyrelsen till
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Socialstyrelsen. Denna bestimmelse foreslds trida i kraft den
1 april 2010 och 6vriga bestimmelser den 1 januari 2011.



1

1.1

Nuvarande lydelse

Forfattningsforslag

Forslag till lag om andring i socialtjanstlagen

(2001:453)

Hirigenom foreskrivs 1 friga om socialtjinstlagen (2001:453)

dels att 14 kap. 2 § ska ha foljande lydelse,

dels att det 1 lagen ska inféras tvd nya paragrafer 7 kap. 6 § och
14 kap. 3 § av f6ljande lydelse.

7 kap.

Foreslagen lydelse

6§

Ett missforbdllande, eller en
pdtaglig risk for ett missfor-
hillande, som har rapporterats
enligt 14 kap. 2 § ska i enskild
verksambet utredas av den som
bedriver verksambeten.

Rapporten, utredningen och
dvrig dokumentation angdende
missforbdllandena ska i enskild
verksambet bevaras och ddirefter
gallras fem dr efter det att sista
anteckningen gjordes.

Den socialndmnd som har
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beslutat om en insats som
genomfors 1 en enskild verk-
sambet far triffa avtal med den
som bedriver verksambeten om
att sidana handlingar som avses
i andra stycket ska éverlimnas
all  nimnden ndr  gallrings-
skyldigheten intrider.

14 kap.

Var och en som dr verksam
inom omsorger om dldre per-
soner eller personer med funk-
tionshinder skall vaka over att
dessa far god omuvdrdnad och
lever under trygga forhillanden.
Den som uppmdrksammar eller
far kinnedom om ett allvarligt
missforhdllande i omsorgerna
om ndgon enskild skall genast
anmdla  detta  tll  social-
nimnden. Om  inte missfor-
héllandet avhjilps wutan drijs-
mdl, skall nimnden anmidla
forbdllandet  tll  tillsynsmyn-
digheten.  Anmilningsskyldig-
heten giller ocksd den som
handligger drenden enligt denna
lag.

Forsta stycket giller dven
inom motsvarande yrkesmdssigt
bedriven enskild verksambet.
Anmiilan skall goras till den som

2§

Var och en som fullgor
uppgifter inom  socialtjinsten
eller som dr verksam wvid ett
sddant hem som avses i 6 kap.
3§ ska wvaka over att den
verksambet som genomfors dr av
god kvalitet.

Den som fullgor uppgifter
inom socialtjinsten och som
uppmdrksammar eller fir kin-
nedom om ett missforballande,

! Senaste lydelse 2005:126.
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dr ansvarig for verksambeten.
Den ansvarige dr skyldig att
utan dréjsmal avhjilpa missfor-
héllandet eller anmdla detta till
tillsynsmyndigheten.

Forfattningsforslag

eller en pdtaglig risk for ett
missforbdllande, som ror den
som far eller som kan komma i
fraga for insatser inom social-
tdnsten, ska genast rapportera
detta tll  socialnimnden. I
yrkesmdssigt bedriven enskild
verksambet ska rapporterings-
skyldigheten  fullgoras till den
som bedriver verksambeten. En
kopia pd rapporten ska dven
skickas till socialnimnden. I
verksamhet som ror enskilds
vistelse vid ett sddant hem som
avses 1 6 kap. 3 § ska rappor-
teringsskyldigheten fullgoras till
Statens institutionsstyrelses
ledning.

Den som dr mottagare av
rapporter enligt andra stycket
ska informera den som fullgor
uppgifter inom socialtjinsten om
de skyldigheter som dvilar
honom eller henne enligt denna

paragra.

3§
Ett missforbdllande, eller en
pdtaglig risk for ett missfor-
héllande, ska avhjilpas respek-
tive undanrdjas utan drojsmal.
Ett missforbdllande som dr

ska

allvarligt snarast  av
ndmnden, den som bedriver
verksambeten  eller  Statens

institutionsstyrelses ledning an-

11
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mdlas till tillsynsmyndigheten.
Den utredning som gjorts med
anledning av det intriffade ska
bifogas anmdilan.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2011.

12



1.2 Forslag till lag om andring i lagen (1993:387)
om stéd och service till vissa

funktionshindrade

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade

dels att 24 a § ska ha féljande lydelse,

dels att det 1 lagen ska inféras tvd nya paragrafer, 23 e och

24 b §§, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

23e§

Ett missforbdllande, eller en
pdtaglig risk for et missfor-
héllande, som har rapporterats
enligt 24 a § ska i enskild verk-
sambet utredas av den som
bedriver verksambeten.

Rapporten, utredningen och
dvrig dokumentation angdende
missforballandena ska bevaras
och ddrefter gallras fem dr efter
det att sista anteckningen
glordes.

Den némnd som bar beslutat
om en insats som genomfors i en
enskild verksambet far triffa
avtal med den som bedriver
verksambeten om att sddana
handlingar som avses i andra
stycket  ska  dverlimnas  till
nimnden ndr gallringsskyldig-
heten intrider.

13
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24a¥§'

Var och en som fullgor
uppgifter enligt denna lag skall
vaka 6ver att de personer som
fdr insatser enligt lagen fir gott
stod och god service och lever
under trygga forhillanden.
Den som uppmdrksammar eller
far kinnedom om ett allvarligt
missforbdllande som rér en en-
skild som far insats enligt denna
lag skall genast anmdla detta till
den eller de nimnder som avses
i 22 §. Om inte missforhdllandet
avhjilps wutan drojsmal, skall
nimnden anmdla forbdllandet
ull tillsynsmyndigheten. Anmil-
ningsskyldigheten  giller ocksd
den som handligger drenden
enligt denna lag eller lagen
(1993:389) om assistansersdtt-
ning.

Forsta stycket giller dven
inom motsvarande yrkesmdssigt
bedriven enskild verksambet.
Anmidilan skall géras till den som
dr ansvarig for verksambeten.
Den ansvarige dr skyldig att
utan drojsmdl avhjilpa miss-
forbdllandet eller anmila detta
tll tillsynsmyndigheten.

Bestimmelser om skyldighet
att anmdla till socialnimnden
att ett barn kan bebhiva nimn-

Var och en som fullgor
uppgifter enligt denna lag ska
vaka over att de insatser som
genomfors dr av god kvalitet.

Den som  fullgor uppgifter
enligt denna lag och som upp-
mdrksammar eller far kinne-
dom om ett missforbdllande,
eller en pdtaglig risk for ett miss-
forbéllande, som rér den som fdr
insatser enligt denna lag, ska
genast rapportera detta till den
eller de ndmnder som avses i
22§. I yrkesmdssigt bedriven
enskild verksambet ska rappor-
teringsskyldigheten fullgoras till

! Senaste lydelse 2005:125-

14
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dens skydd finns i 14 kap. 1 § den som bedriver verksambeten.
soctaltjinstlagen (2001:453). En kopia pa rapporten ska dven
skickas till socialndmnden.

Den som dr mottagare av
rapporter enligt andra stycket
ska informera den som fullgor
uppgifter enligt denna lag om de
skyldigheter som dvilar honom
eller henne enligt denna para-
graf.

Yiterligare bestimmelser om
rapporteringsskyldighet finns i
14 kap. 2 § socialtjinstlagen.

Bestimmelser om skyldighet
att anmdla till socialnimnden
att ett barn kan behiva nimn-
dens skydd finns i 14 kap. 1 §
socialtjinstlagen (2001:453).

24b §

Ett missforbdllande, eller en
pdtaglig risk for ett missfor-
héllande, ska avhjilpas respek-
tive undanrdjas utan dréjsmal.
Ett  missforbdllande som  dr
allvarligt  ska  snarast  av
ndamnden eller den som bedriver
verksambeten anmdlas tll till-
synsmyndigheten. Den utred-
ning som gjorts med anledning
av det intriffade ska bifogas
anmilan.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2011.

15



1.3 Forslag till lag om andring i skollagen
(1985:1100)
Hirigenom foreskrivs att 15 kap 7 § skollagen (1985:1100)"
ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
7 kap.
15 §2
Socialstyrelsen  har  den Socialstyrelsen har #llsyn

centrala  tillsynen Sver elev-
hemsboende vid Rh-anpassad
utbildning och specialskolor,
samt vid viss utbildning fér
elever med utvecklingsstdrning
som bedrivs enligt avtal med
staten.

Lénsstyrelserna  har  tillsyn
dver verksambeten vid sddant
elevhemsboende som avses 1
forsta  stycket och fir da

inspektera verksambeten.

over elevhemsboende vid Rh-
anpassad  utbildning  och
specialskolor, samt wvid viss
utbildning  fér elever med
utvecklingsstérning som  be-
drivs enligt avtal med staten.

Denna lag trider 1 kraft den 1 april 2010.

! Lagen omtryckt 1997:1212.

2 Senaste lydelse 2008:403. Andringen innebir bla. att andra stycket upphivs.
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2 Bakgrund

Den 1 januari 1999 tridde Lex Sarah-bestimmelsen, som nu
finns 1 14 kap. 2 § socialtjinstlagen (2001:453, SoL) 1 kraft.
Enligt bestimmelsen ska var och en som ir verksam inom
omsorger om ildre personer eller personer med funktionshinder
vaka 6ver att dessa fir god omvirdnad och lever under trygga
férhillanden. Den som uppmirksammar eller fir kinnedom om
ett allvarligt missférhillande 1 omsorgerna om ndgon enskild ska
genast anmila detta till socialnimnden. Om inte misstérhéllan-
det avhjilps utan dréjsmaél ska nimnden anmaila férhillandet will
tillsynsmyndigheten. Bestimmelsen giller bide 1 kommunal
verksamhet och 1 motsvarande yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet. I yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska
anmilan goras till den som ir ansvarig f6r verksamheten. Den
ansvarige ir skyldig att avhjilpa missférhillandet utan dréjsmal
eller anmila detta till tillsynsmyndigheten.

Bakgrunden tll inférandet av bestimmelsen var bl.a. att det
under hosten 1997 hade uppmirksammats flera fall av brister
inom vird och omsorg, frimst inom ildreomsorgen. Som ett
komplement till olika former av kvalitetssikring och en forstirkt
tillsyn pd idldreomrddet ansdg regeringen att brister inom
omsorgerna om ildre och funktionshindrade bittre kunde f6ljas
upp och forebyggas med en lagstadgad skyldighet att anmila
sddana (prop. 1997/98:113 s. 86).

2005 inférdes en motsvarande bestimmelse 1 lagen (1993:387)
om stdéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). I
bestimmelsen anges att var och en som fullgér uppgifter enligt
LSS ska vaka 6ver att de personer som fir insatser enligt lagen fir

17
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gott stdd och god service och lever under trygga forhdllanden.
Den som uppmirksammar eller fir kinnedom om ett allvarligt
misstorhillande som rér en enskild som fir insats enligt lagen
ska genast anmila detta till den eller de nimnder som avses 1
22§. Om inte missférhillandet avhjilps utan dréjsmil ska
nimnden anmila férhdllandet till tillsynsmyndigheten. Motsva-
rande anmilningsskyldighet giller i1 yrkesmissigt bedriven en-
skild verksamhet. Anmilan ska i dessa fall ske till den som ir
ansvarig for verksamheten. Den ansvarige ir skyldig att genast
avhjilpa misstérhillandet eller anmila detta till tillsynsmyndig-
heten. Anmilningsskyldigheten giller ocksd den som handligger
irenden enligt LSS eller enligt lagen (1993:389) om assistans-
ersittning.

Skilet till att infora bestimmelsen 1 LSS var bl.a. att brister i
sirskilt stdd och service bittre kan f6ljas upp och foérebyggas
med en lagstadgad skyldighet att anmila missférhédllanden. Det
framholls ocksd att anmilningsplikten méste kompletteras med
att kommuner, landsting och de som bedriver enskild verk-
samhet genomfér systematisk bevakning for att bittre uppticka
risker fér framtida missférhdllanden. Tillsynsmyndigheten be-
démdes ocksd genom anmalnmgsphkten ges bittre forut-
sattnmgar for tillsyn. Dessutom ansig regeringen inte att det
fanns ndgon skillnad nir det giller behovet av skydd mot
overgrepp och andra missforhillanden mellan personer som har
insatser inom ramen for LSS 1 forhdllande tll ildre och
funktionshindrade personer som har insatser enligt SoL

respektive personer som ges vird inom hilso- och sjukvirden
(prop. 2004/05:39 s. 47).

18



3 Nuvarande forhallanden

3.1 Gallande bestammelser om
anmalningsskyldighet

3.1.1 Anmilningsskyldighet enligt socialtjanstlagen
(2001:453) - SoL

I 14 kap. 2 § SoL &liggs var och en som ir verksam inom
omsorger om ildre eller personer med funktionshinder, oavsett
om det ir kommunalt driven eller enskild verksamhet, ett
personligt ansvar att vaka over att dessa fdr god omvérdnad och
lever under trygga foérhdllanden. Den som uppmirksammar eller
far kinnedom om ett allvarligt missférhéllande 1 omsorgerna om
nigon enskild har en skyldighet att genast anmila detta.
Anmilningsskyldigheten giller sdvil yrkesmissigt verksamma
som frivilligarbetande. Anmilan ska goéras till socialnimnden
eller, nir det giller yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet, till
den som ir ansvarig foér verksamheten. Den verksamhets-
ansvarige ir skyldig att utan dréjsmal ricta till missférhillandet.
Om inte detta snarast dtgirdas dligger det nimnden eller den
som annars ansvarar for verksamheten att goéra anmilan till
tillsynsmyndigheten (linsstyrelsen). Linsstyrelsen har genom
sin tillsynsskyldighet ansvaret for att félja upp att anmilda
brister eller missférhillanden &tgirdas. Nir det giller enskild
verksamhet som drivs med tillstdnd enligt 7 kap. 1 § SoL har

19
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socialnimnden dirutdver tillsynsansvar f6r den lopande verk-
samheten.

For det fall den verksamhetsansvarige inte fullféljer sina
dligganden enligt bestimmelsen, eller om det finns skil att tro att
s& inte skulle vara fallet finns alltid en mojlighet att géra anmailan
direke till tillsynsmyndigheten.

Sekretess giller for uppgift om enskilds personliga
forhdllanden om det kan vara till men fér den enskilde och
motsvarande tystnadsplikt inom enskild bedriven verksamhet
giller for enskilds personliga férhdllanden. Dessa bestimmelser
kan inte sigas utgdra hinder for anmilan om misstérhillanden
till tillsynsmyndighet (prop. 1997/98:113 s. 88).

Anmilningsskyldigheten har inte foérenats med nigon
sanktion. Anledningen till detta ir att syftet med bestimmelsen 1
forsta hand dr att komma till ritta med missférhillanden och
anmilningsskyldigheten ska dirvid fungera som ett stod for
personal och andra verksamma att géra anmailan utan ridsla for
repressalier (prop. 1997/98:113 s 88).

Anmilningsskyldigheten giller ocksd den som handligger
jrenden, dvs. inte bara den som tillhandahiller insatser inom
socialtjinsten utan iven tjinstemin som handligger drenden

enligt SoL.

3.1.2  Anmalningsskyldighet enligt lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade — LSS

2005 inférdes en bestimmelse om vakande- och anmilnings-
skyldighet 1 LSS. Bestimmelsens inférande motiverades med att
personer som har insatser inom ramen fér LSS har samma behov
av skydd mot &vergrepp och andra missférhillanden som ildre
och personer med funktionsnedsittning som har insatser enligt
SoL respektive personer som ges vdrd inom hilso- och sjuk-
varden (prop. 2004/05:39 s. 47). Var och en som fullgér upp-
gifter enligt LSS ska vaka 6ver att de personer som fir insatser
enligt lagen far gott stdd och god service och lever under trygga

20



Ds 2009:33 Nuvarande forhallanden

forhillanden. Den som uppmirksammar eller fir kinnedom om
ett allvarligt missférhdllande som ror enskild som fir insats
enligt LSS, ska genast anmala detta till den eller de nimnder som
avses 1 22 § LSS eller, vid yrkesmass1gt bedriven enskild verk-
samhet, den som ir ansvarig for verksamheten. Om miss-
forhillandet inte rittas till utan dréjsmal har nimnden eller den
verksamhetsansvarige en skyldighet att anmila férhéllandet till
tillsynsmyndigheten (linsstyrelsen). Linsstyrelsen har genom
sin tillsynsskyldighet ansvaret for att foélja upp att anmilda
brister eller misstérhillanden atgirdas. Nir det giller enskild
verksamhet som drivs med tillstind enligt 23 § LSS har den eller
de nimnder som avses 1 22 § LSS i den kommun dir verk-
samheten bedrivs ocksd tillsynsansvar fér den 16pande verksam-
heten. Om ansvaret for uppgiften 6verldtits till landstinget enligt
17 § andra stycket LSS stdr verksamheten 1 stillet under tillsyn av
landstingets motsvarande nimnd. Bestimmelsen giller ocksd den
som handligger drenden enligt LSS eller enligt lagen (1993:389)
om assistansersittning — LASS. Underliten anmilningsskyldig-
het ir liksom 1 SoL osanktionerad (prop. 2004/05:39 s. 48).

Den som anmiler ett missforhillande har ritt att vara
anonym. Om namnet finns intaget i en allmin handling kan
namnet dock inte hillas hemligt utan stéd i sekretesslagen
(1980:100). Sekretesslagen upphér att gilla den 30 juni 2009 di
offentlighets- och sekretesslagen trider i kraft.

3.1.3  Anmalningsskyldighet inom halso- och sjukvarden

Enligt 2 kap. 7 § lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pd hilso-
och sjukvirdens omrdde — LYHS - ska den som tillhér hilso-
och sjukvirdspersonalen rapportera till virdgivaren om en
patient i samband med hilso- och sjukvard har drabbats av eller
utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.
Bestimmelsen riktar sig till all hilso- och sjukvirdspersonal som
har kinnedom om hindelsen (prop. 1995/96:176 s. 105). Nigon
disciplinpaféljd foljer dock inte om inte rapporteringsskyldig-
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heten fullgérs. Skyldigheten har inférts f6r att stodja vardgiva-
rens egen utveckling av incidentrapportering och fér att sikra
samhillets insyn 1 verksamheten (prop. 1995/96:176 s. 68). 1
6 kap. 4 § LYHS finns den s.k. Lex Maria-bestimmelsen som
innebir att virdgivaren snarast ska anmila till Socialstyrelsen om
en patient 1 samband med hilso- och sjukvird drabbats av eller
utsatts for risk att drabbas av en allvarlig skada eller sjukdom.

Lex Maria-anmilningar ir sedan linge en viktig informations-
killa tll stéd for arbetet med forbittrad patientsikerhet och
kvalitet 1 virden (jfr. prop. 1995/96:176 s. 67). Sidana anmail-
ningar har stor betydelse for Socialstyrelsens foérebyggande
tillsynsarbete. En anmilan frén en vardgivare till Socialstyrelsen
innebir att risker blir kinda och kan analyseras p4 nationell niva.
Anmilningsskyldigheten giller inom hela hilso- och sjukvirden
oavsett om verksamheten bedrivs av landsting, kommuner eller i
privat regi.

Inom hilso- och sjukvirden har vdrdgivaren siledes en
obligatorisk skyldighet att anmila konstaterad allvarlig skada
eller sjukdom och risk for sidan till tillsynsmyndigheten.
Anmilningsskyldigheten enligt SoL och LSS har i stillet kon-
struerats sd att anmilningsskyldighet till tillsynsmyndigheten
foreligger endast nir ett allvarligt misstérhillande inte kan
avhjilpas utan dréjsmal.

3.1.4 Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten

Enligt riksdagens beslut den 20 maj 2009 (prop. 2008/09:160)
fors linsstyrelsernas tillsyns- och tillstdndsverksamhet enligt
SoL och LSS &ver till Socialstyrelsen och samordnas med
tillsynen 6ver hilso- och sjukvirden frin och med den 1 januari
2010. Definitionen av tillsynsbegreppet kommer d3 ocksd vara
detsamma 1 sivil SoL, LSS som lagen (1998:531) om yrkes-
verksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride (LYHS). En
samordning av tillsynen medfor bittre férutsittningar f6r en mer
enhetlig och forutsigbar tillsyn genom att samma bedémnings-
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grunder kan tillimpas 6ver hela landet f6r verksamheter inom
hilso- och sjukvirden, LSS och socialtjinsten som alltmer invol-
veras 1 varandra.

3.2 Gallande bestaimmelser om dokumentation
och bevarande av handlingar m.m.

3.2.1 Dokumentation enligt SoL

I 11 kap. 5 § SoL uttrycks den grundliggande bestimmelsen om
dokumentationsskyldighet. All handliggning av irenden som ror
enskilda och genomférande av beslut om stédinsatser, vird och
behandling ska dokumenteras. Med handliggning av irenden
avses alla dtgirder fr@n det att ett drende anhingiggors till dess
att det avslutas genom beslut. Hirav foljer att det inte foreligger
nigon skyldighet att dokumentera rddgivning, t.ex. alkoholrid-
givning och familjerddgivning eller rddgivning i annan &ppen
verksamhet.

Utover handliggning av irenden ska dokumentation ske av
sidant rent faktiskt handlande som utgér genomférande av
beslut om stédinsatser, vird och behandling.

I paragrafen anges ocksi vilken information dokumenta-
tionen ska innehdlla. Dokumentationen ska utvisa beslut och
tgirder som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och
hindelser av betydelse. Av primirt intresse f6r den enskilde ir
att i en korrekt handliggning av irendet och i férekommande
fall en insats av god kvalitet. Dokumentationen ska kunna
anvindas av socialtjinstens personal som ett arbetsinstrument
for den individuella planeringen, for handliggningen av irendet,
for genomférandet och for uppfoljning av drendehandliggningen
och insatsen. Uppgifterna utnyttjas ocksd i flera andra for
socialtjinsten viktiga sammanhang, tex. som underlag for
kvalitetssikring, forskning och framstillning av statistik.

For att skyldigheten att dokumentera ska kunna fylla sin
huvuduppgift krivs att dokumentationen innehdller tillricklig,
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visentlig och korrekt information. Vad som utgér tillricklig och
visentlig information kan variera starkt mellan olika verksam-
heter och drendetyper inom socialtjinsten. De uppgifter som har
betydelse med hinsyn till verksamhetens art och det enskilda
fallet behover dokumenteras. Bestimmelsen giller 1 tillimpliga
delar dven enskild verksamhet som stir under linsstyrelsens
tillsyn (7 kap. 3 § SoL).

3.2.2 Bevarande och gallring av handlingar enligt
arkivlagen

I arkivlagen (1990:782) finns grundliggande bestimmelser bl.a.
om hur allminna handlingar ska bevaras och gallras. Enligt 3 §
tredje stycket arkivlagen ska myndigheternas arkiv bevaras,
hillas ordnade och virdas s3 att de tillgodoser ritten att ta del av
allminna handlingar, behovet av information fér rittskipningen
och forvaltningen och forskningens behov. Enligt 10 § arkiv-
lagen fir allminna handlingar gallras. Vid gallring ska dock alltid
beaktas att arkiven utgér en del av kulturarvet och att det
arkivmaterial som 8terstdr ska kunna tillgodose de indamil som
anges 13 § tredje stycket. Arkivlagens bestimmelser om gallring
av allminna handlingar ir subsididr i férhillande till annan lag
eller forordning.

3.2.3  Bevarande och gallring av handlingar enligt SoL

I 12 kap. SoL finns bestimmelser som avviker frin arkivlagens
bestimmelser. I 12 kap. 1 § SoL anges att dokumentation i en
personakt hos socialnimnden som tillhér en sidan samman-
stillning av uppgifter som avses i lagen (2001:454) om behand-
ling av personuppgifter inom socialtjinsten — SoL-Pul — ska
gallras fem &r efter det att sista anteckningen gjordes 1 akten.
Aven om fem &r har gitt ska anteckningen dock inte gallras s3
linge den ocksd &terfinns 1 en sammanstillning av uppgifter som
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avses 1 SoL-Pul. Uppgifter i en sddan sammanstillning ska
gallras fem &r efter det att de férhillanden som uppgifterna avser
har upphért. Forst hirefter fir uppgifterna i personakten gallras,
under forutsittning att det ocksd gdtt fem &r frin sista
anteckningen 1 personakten.

Med personakt avses en akt med handlingar rérande en eller
flera enskilda personer. Till personakterna hor ofta ett s.k. sok-
register vars uppgift ir att fungera som ett administrativt
hjilpmedel. Férutom personakter och dirtill hérande sékregister
finns det olika typer av register som innehédller samman-
stillningar av uppgifter om klienter.

Utgdngspunkten for gallringsbestimmelserna ir att social-
nimnderna inte bor arkivera mer material in vad som ir
noédvindigt for den egna verksamheten. Fem &r efter den sista
anteckningen bor innehillet i en personakt i allminhet ha
forlorat sitt intresse. Hinsyn till klienternas integritet motiverar
d3 att uppgifterna gallras bort.

Motsvarande bestimmelse finns ocksd f6r enskild verksamhet
som stdr under linsstyrelsens tillsyn (7 kap. 3 § SoL) med den
skillnaden att anteckningarna och uppgifterna i en personakt ska
bevaras i tvd ir och direfter gallras. Vid bestimmelsens inférande
(prop. 2006/07:129 s. 89 f.) anfoérdes foljande som skil for att
bestimma bevarandetiden till tv4 ar.

*Socialstyrelsen har i sin rapport framfért att foretridare for
handikapprorelsen, pensionirsorganisationerna och frivilligorga-
nisationerna har stillt sig skeptiska till bevarande av dokumentation
hos enskilda verksamheter under lingre tid. Vidare har Social-
styrelsen framfért att de svirigheter det kan medfora f6r minga
mindre verksamheter att pd ett betryggande sitt ta till vara ett med
tiden vixande dokumentationsmaterial miste beaktas. Socialstyrel-
sen har dirfér foreslagit att tiden f6r bevarande av dokumentation i
enskild verksamhet limpligen bor bestimmas till tv3 3r efter det att
sista anteckningen gjordes 1 personakten. Skilen for detta dr bla. att
flera linsstyrelser rekommenderar att de enskilda verksamheterna
bevarar dokumentationen under tvi & och att detta torde
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sammanhinga med att styrelserna endast i undantagsfall utreder
hindelser som ligger mer in tv3 ar tillbaka 1 tiden samt att vid
omhindertagande av personakter 1 enskild verksamhet giller att
dessa ska bevaras 1 minst tvd &r frin det att de kom in ull
arkivmyndigheten (se 7 kap. 5 § SoL och 23 ¢ § LSS). ——— Efter en
sammanvigd bedémning anser regeringen att en tviirsgrins for
gallring 1 enskild verksamhet ir rimlig. I bedémningen har inte-
gritetsskyddssynpunkter sirskilt beaktats. Skillnaden 1 tidsgrinsens
omfattning mellan offentlig och enskild verksamhet kan iven
motiveras av det offentligas behov av att ha ett ullforlitligt underlag
for utredningar i nya drenden som rér samma person eller familj,
medan den enskilda verksamheten huvudsakligen har att genom-
fora en av kommunen beslutad insats.”

Frin huvudregeln i SoL om gallringsskyldighet finns dock en
del undantag. Enligt12 kap. 2 § forsta stycket SoL fir handlingar
hos socialnimnden inte gallras med stdd av bestimmelsernai1 §
bl.a. d& handlingar har kommit in eller upprittats i samband med
utredning om faderskap, forildraskap, adoption eller vid pla-
cering av barn utanfér hemmet. Skilet hirfor ir att det finns
situationer i en persons liv dir det finns ett behov av att {3 veta
mer om sin bakgrund. Detta kan t.ex. intriffa 1 samband med
puberteten, med att personen fir egna barn eller att nigon i
omgivningen avlider (prop. 2006/07:129 s. 95). Det kan di
upplevas som en trygghet att kunna ta reda pd férhillanden kring
en adoption eller en placering utanfér hemmet. Méjligheten att
fd kunskap om sitt ursprung eller sin bakgrund har siledes
bedémts viga tyngre dn integritetsaspekten.

Av socialnimnden godkinda avtal om virdnad, boende och
umginge fir inte heller gallras f6rrin barnet har fyllt 18 &r.

Enligt 7 kap. 3 a § forsta stycket SoL ska handlingar i en
personakt i enskild verksamhet som avser barn som har placerats
eller tagits emot 1 hem f6r vird eller boende eller i sddant boende
som avses 1 5 kap. 7 § tredje stycket SoL overlimnas for
bevarande till den socialnimnd som har beslutat om insatsen, nir
gallringsskyldigheten enligt 3 § intrider. Sidana handlingar fir 1
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enlighet med 12 kap. 2 SoL inte gallras. Syftet med bestim-
melsen ir att 6ka enskilda personers mojligheter att {8 veta mer
om sin bakgrund nir han eller hon som barn varit placerad i ett
sidant boende.

Vidare stadgas bdde for offentlig och enskild verksamhet att
handlingar ska undantas frin gallring av hinsyn till forskningens
behov i ett representativt urval av kommuner och 1 6vriga
kommuner betriffande ett representativt urval av personer
(12 kap. 2 § tredje stycket och 7 kap. 3 a § andra stycket SoL). I
enskild verksamhet ska s3dana handlingar overlimnas for
bevarande till den socialnimnd som har beslutat om insatsen.

Med undantag av sidana handlingar som avses 1 7 kap 3 a §
SoL finns slutligen en mojlighet fér den socialnimnd som
beslutat om en insats som genomférs i enskild verksamhet att
triffa avtal med den som bedriver verksamheten om att hand-
lingar ska 6verlimnas till nimnden nir gallringsskyldigheten
intrider. Det kan vara friga om sdvil all som viss dokumen-
tation. Avsikten ir att handlingarna limpligen bor tillféras
nimndens personakt och sedan félja de regler om gallring som
giller for nimndens egna akter (prop. 2006/07:129 s.115).
Genom befogenheten att triffa avtal om 6verlimnande av
handlingar ges nimnden en mdjlighet att kontrollera och félja
upp den enskilda verksamheten 1 enlighet med 13 kap. 5 § SoL
och 3 kap. 19 § kommunallagen (1991:900).

For dokumentation som inte ingdr i en personakt finns,
utdver arkivlagen, inte nigra bestimmelser 1 lag om bevarande
och gallring. Riksarkivet har dock utfirdat allminna rdd (RA-FS
2002:3) om bevarande och gallring av handlingar rérande bla.
den kommunala socialgjinsten och LSS-verksamheten. Social-
styrelsen har meddelat allminna rdd (SOSFS 2008:10) som giller
tillimpningen av 14 kap. 2 § SoL. Dokumentation som rér
allvarliga missférhdllanden 1 yrkesmissigt bedriven enskild verk-
samhet ska, enligt de allminna rdden, bevaras i minst tvd &r efter
det att sista anteckningen gjordes.
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3.2.4 Dokumentation enligt LSS

Skyldighet att dokumentera handliggningen av drenden som ror
enskilda samt genomférandet av beslut om insatser finns dven 1
21 a § LSS. Dokumentationsskyldigheten ir utformad pd samma
sitt som 1 SoL. Enligt 23 a § LSS giller denna iven i tillimpliga
delar 1 enskild verksamhet.

3.2.5 Bevarande och gallring av handlingar enligt LSS

Aven enligt 21 ¢ § LSS giller att anteckningar och uppgifter i en
personakt hos en nimnd, som tillhér en sammanstillning av
uppgifter enligt SoL-PuL, ska gallras fem ar efter det att sista
anteckningen gjordes 1 akten, men inte si linge den ocksd
dterfinns 1 ett register som avses 1 SoL-PuL. Uppgifterna i ett
sddant register ska gallras fem &r efter det att forhillandena som
uppgifterna avser har upphort. Forst hirefter fir uppgifterna i
personakten gallras, under férutsittning att det ocksd gitt fem ar
frin sista anteckningen i personakten. Fér enskild verksamhet
giller att motsvarande uppgifter ska gallras tvd &r efter det att
sista anteckningen gjordes i personakten (23 a § LSS).

I 21 d § forsta stycket LSS foreskrivs ett undantag frin
gallringsskyldigheten betriffande handlingar som kommit in
eller upprittats 1 samband med en insats i form av boende i
familjehem eller 1 bostad med sirskild service foér barn och
ungdomar som behéver bo utanfér familjehemmet. Syftet med
undantaget ir att mojliggora for personer att fi reda pid sitt
sociala ursprung samt sociala férhillanden som varit av avgdran-
de betydelse fér honom eller henne. I enskilda verksamheter ska
sddana handlingar i1 en personakt limnas éver till den nimnd som
beslutat om insatsen nir gallringsskyldigheten intrider (23 b §
forsta stycket LSS).

Aven inom LSS-verksamheten ska handlingar av hinsyn till
forskningens behov bevaras i ett representativt urval (21 d §

andra stycket och 23 b § andra stycket LSS). I enskild verk-
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samhet giller att handlingarna ska limnas éver for bevarande till
den nimnd som har beslutat om insatsen.

Den nimnd som har beslutat om en insats som genomférs i
en enskild verksamhet fir enligt 23 a § tredje stycket LSS triffa
avtal med den som bedriver verksamheten om att handlingar ska
overlimnas till nimnden nir gallringsskyldigheten intrider.
Detta giller dock inte sddana handlingar som avses 123 b § LSS.

Inte heller 1 LSS finns nigra sirskilda bestimmelser om
bevarande och gallring vad giller dokumentation som inte ingdr i
en personakt. Riksarkivets allminna rdd (RA-FS 2002:3) giller
dock idven inom LSS-verksamheten och iven inom denna
verksamhet har Socialstyrelsen meddelat allmidnna rdd om be-
varande av dokumentation (SOSFS 2008:11). Dokumentation,
som giller allvarliga missférhillanden 1 yrkesmissigt bedriven
enskild verksamhet, ska bevaras 1 minst tvi ir efter det att den
sista anteckningen gjordes.

3.2.6 Lex Sarah-anmailningar bor inte bevaras i enskildas
personakter

I 15 kap. sekretesslagen (5 kap. offentlighets- och sekretess-
lagen) finns bla. bestimmelser om registrering av allminna
handlingar. Enligt huvudregeln ska en allmin handling som har
kommit in eller upprittats hos en myndighet registreras utan
drojsmil om det inte ir uppenbart att handlingen ir av ringa
betydelse for myndighetens verksamhet. I friga om allminna
handlingar, for vilka sekretess inte giller, fir dock registrering
underldtas om handlingarna hills s§ ordnade att det utan
svirighet kan faststillas om handling har kommit in eller upp-
rittats. For sekretessbelagda handlingar far regeringen foreskriva
om undantag frin registreringsskyldigheten i friga om hand-
lingar av visst slag som férekommer 1 betydande omfattning hos
en myndighet. Med stdd hirav har regeringen 1 5 § sekretess-
forordningen (1980:657) foreskrivit om undantag frin regi-
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streringsskyldighet for bla. socialnimnderna betriffande hand-
lingar som hor till enskildas personakter.

Som tidigare nimnts saknas det regler i SoL och LSS om
bevarande och gallring nir det giller dokumentation som inte ir
hinforlig till enskildas personakter. JO har i ett fall uttalat sig
om att anmilningar om missférhillanden inom socialtjinsten i
allminhet inte ir handlingar som ir hinforliga till enskildas
personakter (JO 2000/01 s. 522). Arendet gillde en anmilan mot
en socialnimnd frin en journalist som 6nskade ta del av bl.a. en
anmilan enligt Lex Sarah. Journalisten pipekade sirskilt att Lex
Sarah-anmilningen inte var diarieford. JO anférde bl.a. fljande.

”En anmilan enligt bestimmelserna om ’lex Sara’ tar primirt sikte
pd missforhillanden inom socialtjinsten. Det ror siledes pd-
stienden om att det vid en viss institution rider bristfilligheter. Det
kan gilla klagoma3l sdvil pd verksamheten 1 stort som mot nigon
eller nigra enskilda befattningshavare, siledes 1 allminhet inte
handlingar hiinférliga till enskildas personakter.”

JO fann att anmilan var att anse som inkommen till myndig-
heten. Eftersom den inte omfattades av undantaget frin
registreringskravet 1 5 § sekretesstérordningen skulle den ha
diarieférts niar den kom in till myndigheten.

3.2.7 Information till berord ndmnd

Nir kommunen som huvudman f6r socialtjinsten sluter ett avtal
och liter ndgon annan utféra kommunens uppgifter férblir
verksamheten en kommunal angeligenhet. Kommunen bir fort-
sittningsvis huvudansvaret och har det yttersta ansvaret for
verksamheten. Socialtjinstlagens krav pd god kvalitet (3 kap. 3 §
SoL) giller dock direkt dven f6r privata/enskilda utférare, och de
giller oberoende av det avtal som sluts mellan kommunen och en
privat/enskild utférare. Den gillande lagstiftningen kan siledes
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inte avtalas bort eller bortses ifrdn med hinvisning till att dessa
kvalitetskrav saknas i avtalet.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd for Lex
Sarah-bestimmelsen (SOSFS 2008:10) framgir att den yrkes-
missigt bedrivna enskilda verksamheten ska informera den
nimnd som har beslutat om insatsen f6r den enskilde som berors
av en anmilan s&vil nir en anmilan om ett allvarligt missfor-
hillanden har tagits emot som nir utredningen med anledning av
en anmilan har avslutats.

3.3 Gallande bestimmelser om
utredningsskyldighet

3.3.1 Officialprincipen

Forvaltningsmyndigheterna har sedan gammalt enligt den s.k.
officialprincipen ansetts ha ansvar fér att deras irenden blir
tillrickligt utredda. Officialprincipen innebir att myndigheten
ska leda utredningen och se till att nédvindigt material kommer
in. Den innebir diremot inte att myndigheten maiste skota
utredningen sjilv. Myndigheternas utredningsskyldighet finns
inte lagfist 1 foérvaltningslagen (1986:223, FL) utan vilar pd
sedvanerittslig grund. Utredningsplikten stricker sig lingre nir
det ir myndigheten som tar initiativet till ett ingripande mot en
enskild dn nir det ir en enskild som anhingiggér ett irende.
Myndigheten har ocksd huvudansvaret for utredningen nir den
vidtar dtgirder i1 det allminnas intresse, t.ex. vid ingripanden mot
ndgon enskild.

3.3.2 Socialndmndens utredningsskyldighet

Bestimmelser om utredningsansvar finns inte bara i FL utan
ocksd 1 en del specialférfattningar, t.ex. 1 11 kap. 1 § socialtjinst-
lagen (2001:453, SoL). Enligt denna bestimmelse ska social-
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nimnden utan dréjsmil inleda utredning av vad som genom
ansokan eller pd annat sitt har kommit till nimndens kinnedom
och som kan féranleda nigon 3tgird av nimnden. Vad som har
kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett dren-
des avgorande ska tillvaratas pd ett betryggande sitt. Bestim-
melsen innebir att socialnimnden har en utredningsskyldighet
betriffande sddant som tillhér nimndens verksamhetsomride.
Med utredning avses all verksamhet som syftar till att gora det
mojligt f6r nimnden att fatta beslut i ett drende hos denna
(prop. 1979/80:1 s. 562). Vilka itgirder nimnden ir skyldig att
vidta féljer av bestimmelserna 1 SoL men ocksd av foreskrifter 1
vissa andra lagar. Ar nimnden skyldig att vidta 4tgird, ir den
ocksd skyldig att genomféra utredning. Utredning skall inledas
skyndsamt. En viktig bedémning, som dock alltid bor goéras
innan utredningen sitts iging, ir huruvida de sakférhdllanden
som har pdkallat utredningen kan leda till ndgon &tgird av
nimnden. Utredning bor alltsd inte vidtas om det redan frin
bérjan stir klart att nimnden inte kan eller inte bor vidta nigra
dtgirder. En redan inledd utredning bor avslutas nir och om det
blir klarlagt att nigon 4tgird inte ir pdkallad i det enskilda fallet.
En utredning far alltsd inte bedrivas f6r dess egen skull.

3.4 Gallande bestammelse om tillsyn 6ver vissa
elevhemsboenden

Enligt prop. 2008/09:160, Samordnad och tydlig tillsyn av social-
yinsten, foreslds att linsstyrelsernas tillsyns- och tillstinds-
verksamhet enligt socialgjinstlagen (2001:453, SoL) och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ska foras over till Socialstyrelsens och samordnas med
Socialstyrelsens tillsyn av hilso- och sjukvirden. Bestimmelserna
foreslds trida i kraft den 1 januari 2010. Om forslaget trider i
kraft upphér linsstyrelserna tillsyn pa det sociala omréadet.

For elever med funktionsnedsittning som pd grund av sitt
rorelsehinder behdver anpassad undervisning och habilitering
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under skoldagen och 1 vissa fall dven boende och omvérdnad i
boendet finns fyra riksgymnasier (i Kristianstad, Géteborg,
Stockholm och Umed) for elever med svira rérelsehinder, s.k.
Rh-anpassad gymnasieutbildning.

Enligt skollagen (1985:1100) har Socialstyrelsen den centrala
tillsynen 6ver elevhemsboende vid Rh-anpassad utbildning och
specialskolor, samt vid utbildning fér elever med utvecklings-
stérning som bedrivs enligt avtal med staten. Linsstyrelserna har
tillsyn &ver verksamheten vid sddant elevhemsboende och har
ritt att inspektera verksamheten. Tillsynsansvaret f6r elevhems-
boendet har lagts pd Socialstyrelsen respektive linsstyrelserna
eftersom boendet riktar sig till elever med funktionsnedsittning
som inte har nigot egentligt alternativ f6r sina studier och dirfor
ir hinvisade till boendet. Elevhemsboendet innehiller ocksd ett
forhdllandevis stort inslag av omvirdnad (prop. 1998/99:105
s.79). Den ullsyn som Socialstyrelsen och linsstyrelserna
genomfor kan sdledes anses utgora en del av den sociala till-
synen.
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4 Qvervaganden och forslag

4.1 Vakandeplikt och rapporteringsskyldighet

Forslag: Var och en som fullgér uppgifter inom social-
ginsten, enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) eller som ir verksam inom Statens
institutionsstyrelses (SiS) institutioner ska vaka over att de
insatser som genomfors ir av god kvalitet.

Den som fullgér uppgifter inom socialtjinsten och som
uppmirksammar eller fir kinnedom om ett missférhillande,
eller en pétaglig risk for ett misstorhillande, som rér den som
far eller som kan komma ifriga fér insatser inom social-
yjdnsten, ska genast rapportera detta till socialnimnden. I
yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska rapporte-
ringsskyldigheten fullgéras till den som bedriver verksam-
heten. En kopia pd rapporten ska dven skickas till social-
nimnden. I verksamhet som ror enskilds vistelse vid en SiS
institution ska rapporteringsskyldigheten fullgéras tll SiS
ledning och misstérhillandet ska avse enskilds vistelse vid
mstitutionen.

Rapporteringsskyldigheten i LSS omfattar endast den som
far insatser enligt lagen.

Den som tar emot rapporter om missforhillanden ska vara
skyldig att informera personalen om dess skyldigheter.
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Skilen for forslaget
Vakandeplikten utvidgas

I dag liggs var och en som ir verksam inom omsorger om ildre
personer och personer med funktionshinder enligt socialtjinst-
lagen (2001:453, SoL) en plikt att vaka over att dessa fir god
omvirdnad och lever under trygga forhdllanden. Enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ska var och en som fullgér uppgifter enligt lagen vaka dver
att de som fir insatser enligt lagen fir gott stéd och god service
och lever under trygga forhillanden. Att vaka éver innebir en
skyldighet att medverka till att enskilda fir god omvardnad, gott
stdd, god service och lever under trygga forhillanden. Den som
uppmirksammar eller f&r kinnedom om ett allvarlig missforhal-
lande 1 omsorgerna om nigon enskild eller en enskild som fir
insats enligt LSS har en skyldighet att anmila detta.

Atskillig verksamhet inom socialtjinsten, t.ex. hem for vird
eller boende (HVB), missbruksvird och det arbete som utfors
inom den kommunala socialtjinstférvaltningen omfattas sdledes
inte av nigon vakandeplikt eller anmilningsskyldighet. Inte
heller inom Statens institutionsstyrelses institutioner (SiS) finns
det ndgot sidant dliggande {or personalen. Det forhdllandet att
en person ir beroende av insatser frin socialtjinsten innebir i
ménga fall en utsatthet som ir likartad oberoende av om det
giller barn, ildre personer, personer med funktionsnedsittning
eller ndgon annan. Det kan finnas minga olika orsaker till att
missférhdllanden férekommer inom socialtjinsten och det finns
ocksd olika sitt att forebygga, uppticka och komma till ritta
med dem. Kvalitetsutveckling och kvalitetssikring kan férebygga
uppkomsten av missférhéllanden och bidra ull att uppticka
brister 1 verksamheten. En effektiv tillsyn kan ocksd verka i
samma riktning. Vakandeplikten ir ett viktig del 1 Lex Sarah-
bestimmelsen och kan, ritt tillimpad, férebygga och férhindra
att missférhdllanden uppstdr. Kunskap om vakandeplikten bor
innebira att personalen uppmirksammar kvalitetsavvikelser och
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andra missforhdllanden och dirmed har mojlighet att avstyra
sddana innan de intriffar. Vakandeplikten bor dirfér utvidgas till
att omfatta hela socialtjinsten. Aven SiS verksamhet som innebir
vdrd under tving, vilket stiller stora krav p& kvalitet, bor
omfattas av denna skyldighet.

Den som fullgor uppgifter inom socialtjinsten

Idag giller vakandeplikten, och iven anmilningsskyldigheten,
enligt SoL fér den som ir verksam inom omsorger om ildre
personer eller personer med funktionshinder. Med uttrycket
verksam inom avses sivdl yrkesmissigt verksamma som
frivilligarbetare (prop. 1997/98:113 s. 120). Det finns dock
indikationer pd att personer inte vill dta sig frivilliga uppdrag
inom socialtjinsten om dessa ir forenade med sidana skyldig-
heter som vakandeplikt och anmilningsforfarande. Skyldigheter-
na kan upplevas som tunga och bekymmersamma och innebira
att minniskor avstdr frin att &ta sig uppdrag. Vakandeplikten
och rapporteringsskyldigheten (se nedan) bor dirfor istillet gilla
for var och en som fullgér uppgifter inom socialtjinsten, vilket
ir den formulering som anvinds 1 LSS. Uttrycket “fullgsr
uppgifter” ir nigot snivare in uttrycket “verksam inom”, vilket
innebir att skyldigheterna endast ir avsedda att triffar yrkes-
verksamma. Med yrkesverksamma avses dven uppdragstagare,
praktikanter och deltagare 1 arbetsmarknadspolitiskt program.
Frivilligarbetare ska dock inte lingre omfattas av bestimmelsen.
Det kan vara limpligt att frivilligarbetare informeras om mojli-
gen att anmila missforhdllanden till ansvarig f6r verksamheten
eller direkt till tillsynsmyndigheten.

Diremot ir det viktigt att podngtera att méjligheten att pitala
missférhdllanden inom t.ex. socialtjinsten alltid stdr 6ppen for
envar, inklusive frivilligarbetare, som uppticker sidana.

37



Overviaganden och forslag Ds 2009:33

Begreppet socialtjinst

Begreppet socialtjinst férekommer 1 8tskilliga bestimmelser 1
SoL, men det definieras inte i lagen. Med socialtjinst avses dock
all verksamhet enligt lagstiftningen om socialtjinst oavsett
driftsform, d.v.s. oavsett om verksamheten drivs i offentlig eller
enskild regi. Hit riknas t.ex. bistindsinsatser i olika former,
verksamhet vid hem fér vird eller boenden (HVB), verksamhet
som bedrivs med stéd av lagen (1990:52) med sirskilda
bestimmelser om vird av unga (LVU) och lagen (1988:870) om
vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM).

Vakandeplikten bér ocksd gilla f6r personal som ir verksam
vid SiS institutioner enligt 6 kap. 3 § SoL. Verksamheten vid SiS
institutioner omfattar huvudsakligen vrd enligt LVU, LVM och
lagen (1998:603) om verkstillighet av sluten ungdomsvérd
(LSU). LSU ir inte att anse som socialtjinst 1 egentlig mening,
utan som en del av pdfoljdssystemet, men dven inom denna
verksamhet kan det behévas ett skydd mot 6vergrepp och
missférhillanden.

Vakandeplikten ska avse kvaliteten och omfatta den verksambet och
de insatser som genomfors

Vakandeplikten 1 SoL idr 1 dag knuten till begreppen ”god
omvardnad” och ”trygga forhdllanden” och hinfér sig till omsor-
ger om ildre personer eller personer med funktionshinder. I LSS
ir vakandeplikten knuten till begreppen “gott stéd” och “god
service” samt “trygga forhillanden". Begreppen passar simre
thop med den utvidgning som vakandeplikten féreslds i och
matchar inte alla insatser som kan komma 1 friga inom
socialtjinsten. Vakandeplikten bor dirfor istillet knytas till ett
begrepp som redan giller inom hela socialtjinsten och LSS,
nimligen god kvalitet.

For det fall en verksamhet inte lever upp till kvalitetskraven
medfor det inte automatiskt att rapporteringsskyldigheten
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infaller di den endast avser missférhillanden. Det samma giller
féor anmilningsplikten och som endast avser allvarliga miss-
forhallanden. Socialstyrelsen har fitt i uppdrag att ta fram
foreskrifter till skydd for enskildas liv, personliga sikerhet eller
hilsa och allminna rid vad giller god kvalitet. Nir det giller
precisering av vad som avses med missforhillanden och allvarliga
missférhdllanden ir det limpligt att sddan sker i exempelvis en
handbok fér Lex Sarah som Socialstyrelsen bor ta fram.

Av 3 kap. 3 § SoL framgdr bla. att insatser inom social-
ydnsten ska vara av god kvalitet, det ska finnas personal med
limplig utbildning och kvaliteten 1 verksamheten ska systema-
tiskt och fortlopande utvecklas och sikras. Kravet pd god
kvalitet giller i bdde privat och offentlig verksamhet inom
socialtjinsten och fér sivil myndighetsutévning som 6vriga
insatser. Enligt 6 § LSS giller bla. att verksamheten enligt lagen
ska vara av god kvalitet och att kvaliteten 1 verksamheten ska
fortlopande utvecklas och sikras. I LSS giller kravet pd god
kvalitet bade 1 offentlig och enskild verksamhet och god kvalitet
ska gilla i sdvil myndighetsutévning som i de insatser som
utforas. I forarbetena till kvalitetsbestimmelsen 1 SoL (prop.
1996/97:124 s. 52 {.) sigs bl.a. f6ljande.

“Kvalitet ir ett svarfingat begrepp och vad som ir god kvalitet later
sig inte faststillas pd ett entydigt och objektivt sitt. Minniskors
olika behov och férvintningar paverkar deras forestillningar av vad
som ir god kvalitet. Socialtjinsten har betydelse for flera intres-
senter. Kvalitet kan dirfér inte enbart ses ur klientens/brukarens
synvinkel utan bér dven bedémas ur ett personal-, lednings- och
medborgarperspektiv. — — — Bland annat skall socialjinstens
insatser ges 1 enlighet med de mél och 6vriga bestimmelser som
lagen anger samt pd ett sddant sitt att den enskildes behov av stod
och hjilp tillgodoses och syftet med insatsen eller verksamheten
uppnds. Detta forutsitter personal med limplig utbildning och
erfarenhet och med ett sidant forhdllningssite tll de hjilpbehs-
vande att de upplever trygghet 1 motet med socialtjinsten och 1 den
vird som ges. For att uppnd god kvalitet i Socialtjinsten krivs ———
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en rad ingredienser sisom rittssikerhet, den enskildes medin-
flytande och en litt tillginglig vird och service. En vil fungerande
arbetsledning och en limplig sammansittning av ett arbetslag ir
andra faktorer som kan ge férutsittningar fér en god kvalitet. Att
socialyjinsten anvinder sig av ett genomtinkt arbetssitt dr en del av
kvaliteten, vilket understryker behovet av uppféljning och utvir-
dering av olika insatser. — — —Forsoken att definiera vad som ir god
kvalitet inom socialtjinsten leder till slutsatsen att kvalitets-
utveckling bor fokuseras pd alla delar av verksamheten. Det giller
savil organisationsstrukturen, arbetsprocessen som det resultat
man uppndr. En viktig forutsittning for att utveckla och bedoma
kvaliteten dr att kunskap tas till vara genom systematisk doku-
mentation. Kvalitetsarbete vid lokala arbetsenheter, det man kallar
egenutvirdering eller - kontroll, bér utgéra ett centralt inslag 1 en
strategi for kvalitetsarbete. Det ir av stor vikt att det arbete som
utférs, pd alla nivder 1 organisationen, granskas och virderas, s& att
initiativ kan tas till forindringar och forbittringar. Regeringen vill
betona Socialstyrelsens roll nir det giller att ge stod till lokalt
utvecklingsarbete, utveckla modeller f6r utvirdering och klargora
den begreppsapparat som finns inom omridet.

I forarbetena tll kvalitetsbestimmelsen 1 LSS (prop.

2004/05:39 s. 25) sigs bl.a. foljande om kvalitet.
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Vissa faktorer har avgdrande betydelse for att verksamhet enligt
LSS skall kunna sigas ha god kvalitet, exempelvis att det finns en
overensstimmelse med de mal som giller {6r verksamheten och att
verksamheten uppfyller de bestimmelser som LSS anger. For att
uppnd god kvalitet 1 verksamheten krivs enligt regeringens mening
att flera grundliggande rittigheter ir tillgodosedda sdsom
rittssikerhet, medinflytande f6r den enskilde och en litt tillginglig
service. Att brukaren beméts pd ett bra sitt ir visentligt och
generellt krivs ocksd att personalen har limplig utbildning och/eller
erfarenhet. Andra faktorer som ger férutsittningar fér en god
kvalitet 4r bla. vil fungerande arbetsledning och att man inom
verksamheten anvinder sig av ett medvetet och genomtinkt
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arbetssitt. For att kontinuerligt utveckla kvaliteten 1 verksamheten
miste sdvil organisation och arbetsprocesser som resultat och ml
vara foremdl for uppféljning och utvirdering. Det ir av vikt att
kvalitetsarbetet utfors pd alla nivier 1 organisationen. Egenut-
virdering eller egenkontroll bor utgora ett centralt inslag 1
kvalitetsarbetet. Enligt regeringens mening utgér Socialstyrelsens
normerande arbete, t.ex. att utfirda allminna rdd, ett viktigt stod
for kommunerna i deras arbete med att sikerstilla god kvalitet i
verksamheten. Varje verksamhet miste dock anpassa sitt kvalitets-
system till de egna férutsittningarna och till den insats det giller.
Kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande dn vad som ir
nddvindigt f6r att uppfylla verksamhetens kvalitetsma3l.

I begreppet kvalitet innefattas ocks3 att verksamheten bedrivs
sd att de krav som foljer av andra forfattningar som giller for
socialtjinsten upptylls. Socialstyrelsen har meddelat féreskrifter
och allminna rid om ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11). For att
underlitta och stimulera till ett systematiskt kvalitetsarbete har
Socialstyrelsen utarbetat en handbok (2008). P& regeringens
uppdrag utvecklar Socialstyrelsen 1 samarbete med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) nationella kvalitetsindikatorer.
Regeringen har beslutat att ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att
utarbeta foreskrifter och allminna r8d som nirmare konkre-
tiserar inneboérden 1 socialtjinstlagens bestimmelser 1 3 kap. 3 §
om att insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet, att
det for utférandet av uppgifter inom socialtjinsten ska finnas
personal med limplig utbildning och erfarenhet samt att kvali-
teten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas
och sikras. Socialstyrelsen ska dessutom wutarbeta bedém-
ningskriterier for tillsynen nir det giller dessa bestimmelser.
Uppdraget ska vara genomfort senast den 1 januari 2011.

Vakandepliktens tillimpningsomrdde bér omfatta alla indi-
viduellt inriktade insatser som genomférs inom socialtjinsten
och bor gilla till f6rmén for alla som tar emot sddana insatser.
Med individuellt inriktade insatser avses sociala tjinster direkt
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anpassade till den enskilde individens behov. Hit riknas bl.a.
kommunal behovsprévad ekonomisk hjilp, upplysningar, samtal
och rddgivning, forebyggande insatser och hjilpdtgirder,
erbjudande om behandling och vird 1 olika former (jfr. prop.
1979/80:1 s. 152). I LSS-verksamhet boér vakandeplikten omfatta
alla som fir insatser enligt lagen.

Rapportering av missforhdallanden

Den anmilningsskyldighet som den som ir verksam inom
socialtjinsten respektive den som fullgér uppgifter enligt LSS
har 1 dag inskrinker sig till allvarliga missférhillanden. Det finns
inte ndgra exempel 1 forarbetena till SoL eller LSS pé vad som ska
anses utgoéra ett allvarligt missférhdllande. Socialstyrelsen har i
foreskrifter och allminna r8d om tillimpningen av 14 kap. 2 §
SoL (SOSFS 2008:10) beskrivit allvarliga missférhdllanden enligt
foljande.

Med allvarliga missférhillanden som ska anmilas enligt 14 kap. 2 §
SoL ska avses sdvil aktiva handlingar som férsummelser som
innebir eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort
allvarliga konsekvenser fér enskilds liv, personliga sikerhet eller

fysiska eller psykiska hilsa.

En likalydande bestimmelse nir det giller verksamhet enligt
LSS finns i foreskrifter och allminna rdd om tillimpningen av
242§ LSS (SOSFS 2008:11).

Anmilningsskyldigheten sdsom den ir utformad i dag om-
fattar siledes bara allvarliga missforhillanden. Detta dr en brist.
For att skyldigheten ska kunna fungera som ett led i
kvalitetssikring och kvalitetsutveckling dr det viktigt att arbets-
givaren erhiller kinnedom om alla missférhallanden. Aven risker
behéver komma till arbetsgivarens kinnedom. Dirfor foreslas att
den personal som fullgér uppgifter inom socialtjinsten och LSS
ska vara skyldig att rapportera misstérhillanden och pitaglig risk
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for missforhdllanden. P4 si sitt blir ocksd kopplingen till
vakandeplikten tydlig. Personalen ska vaka over att de insatser
som genomf{ors idr av god kvalitet. Avvikelser frin kvaliteten som
bedéms utgora ett misstorhillande eller som innebir en pitaglig
risk for att ett misstorhdllande uppstir ska rapporteras. Perso-
nalen behéver inte gora ndgra dverviganden om allvarligheten 1
missférhdllandet. Det blir istillet arbetsgivarens sak att utreda.

Enligt nu gillande Lex Sarah-bestimmelse har verksamma en
anmilningsskyldighet till nimnden respektive till den som
ansvarar for yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet. Nimn-
den och den ansvarige har i sin tur ocksi en anmilnings-
skyldighet ull tillsynsmyndigheten. En sidan ordning kan verka
férvirrande. Begreppet anmilningsskyldighet bor dirfor reser-
veras for den skyldighet som nimnden, SiS ledning och den som
bedriver verksamheten har fér att underritta tillsynsmyndig-
heten. Den underrittelse som sker mellan personal och arbets-
givare bor istillet benimnas rapporteringsskyldighet, vilket
motsvarar den terminologi som anvinds inom hilso- och
sjukvarden.

For att undvika att rapporteringsskyldigheten blir alltfor
omfattande bér risker for missférhillanden som ska rapporteras
begrinsas till sddana som ir pdtagliga. Detta innebir att det inte
far vara friga om en obetydlig, oklar eller avligsen risk utan om
en klar och konkret risk fér ett misstorhillande.

Det f&r ankomma pd Socialstyrelsen att i foreskrifter och
allminna rid nirmare precisera vad som avses med begreppen
misstorhillande, pitaglig risk for missférhillande samt allvarligt
misstorhillande.

Rapporteringsskyldigheten giller i den egna verksambeten

Det kan forekomma att en person har flera olika insatser enligt
SoL eller LSS och att dessa genomfors av flera olika utforare.
Friga uppkommer dirmed om personalen har en skyldighet att

43



Overviaganden och forslag Ds 2009:33

rapportera dven sidana missférhillanden som inte hinfér sig till
den egna verksamheten.

Syftet med Lex Sarah-bestimmelsen ir, och kommer iven
fortsittningsvis att vara, att komma till ritta med brister i
verksamheten, att utveckla denna och att foérhindra att liknande
misstorhillanden uppkommer igen. I detta syfte foreslis nu
enskilda anstillda f3 ett personligt ansvar att vaka 6ver att den
verksamhet och de insatser som genomférs inom socialtjinsten, i
LSS verksamheten och inom SiS institutioner ir av god kvalitet.
De anstillda 3liggs ocksd ett personligt ansvar att rapportera
misstorhillanden, eller en pataglig risk for misstorhillande, som
forekommer. Ett sddant personligt ansvar bor begrinsas till den
egna verksamheten. Det boér dock understrykas att méjligheten
alltid finns att vinda sig till den ansvariga nimnden eller den som
bedriver enskild verksamhet (arbetsgivaren) eller direkt till till-
synsmyndigheten och patala missférhillanden som har uppmirk-
sammats utanfor den egna verksamheten. I de fallen ir det inte
friga om en 1 lag stadgad skyldighet utan en mojlighet som star
oppen for envar som uppticker missférhillanden inom t.ex.
socialtjinsten.

Rapporteringsskyldigheten bor fullgoras oberoende av den enskildes
instillning

I forarbetena till Lex Sarah-bestimmelsen i1 SoL anfors bla. att
Lex Sarah regleringen inte fir utformas s att den 1 ndgot lige
kan komma i konflikt med en ildre minniskas rite ull
sjilvbestimmande. Om den enskilde har férmiga att sjilv ta
stillning och uttryckligen motsitter sig att en viss anmilan gors
s& bor detta respekteras. Anmilningsskyldigheten tar siledes
principiellt sikte pd den situationen att den enskilde inte sjilv
formar eller vigar géra anmilan eller ta stillning till detta (prop.
1997/98:113 s. 87). Enligt forarbetena till LSS sigs 1 stillet att
skyldigheten att anmila inte ska vara beroende av den enskildes
uppfattning men att fullgérandet av anmilningsplikten méste ske
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pd ett sddant sitt att respekten for den enskildes integritet i
storsta mojlighet uppritthills (prop. 2004/05:39 s. 48).

Skyldigheten att rapportera misstorhéllanden och risker ska
betraktas som ett led 1 kvalitetssikring och kvalitetsutveckling 1
verksamheten. Rapporteringsskyldigheten bor dirfér inte vara
beroende av den enskildes uppfattning. Arbetet med kvalitets-
sikring omfattar verksamheten som sidan och berér dirmed
dven andra personer som tillhandahills insatser inom social-
yinsten och LSS. Skyldigheten bér dock dven fortsittningsvis
fullgdras pd ett sidant sitt att respekten f6r den enskildes
integritet uppratthalls.

Den som kan komma i friga for insatser inom socialtjinsten

Enligt 2 kap. 2 § SoL har kommunen det yttersta ansvaret {or att
de som vistas 1 kommunen fir det stéd och den hjilp som de
behéver. Till kommunens uppgifter hér tex. att svara for
omsorg och service, upplysningar och rid, stéd och vird,
ekonomisk hjilp och annat bistdnd. Nir det finns ett behov av
stdd och hjilp som inte kan tillgodoses pd annat sitt in via
socialtjinsten ir kommunen skyldig att bistd med insatser mot-
svarande en skilig levnadsnivd. Till uppgifterna hor ocksd att 1
uppsdkande verksamhet upplysa om och erbjuda enskilda sin
hjilp.

Den nu féreslagna anmilningsplikten utgdr frin de krav
verksamheterna har redan idag vad giller utredning och
dokumentation. Dock tydliggors att personalen dven ska anmila
sddana missférhdllanden som rér ndgon som kan komma ifriga
for en insats. Detta tydliggérs nu i lagstiftningen.

Missforhdllanden férekommer inte bara nir det giller
minniskor som ir féremdl f6r olika insatser inom socialtjinsten.
Aven i uppsokande verksamhet eller under handliggning av ett
irende kan missforhillanden uppstd. For att ge socialnimnden
kinnedom om dessa férhillanden bér rapporteringsskyldigheten
utvidgas till att omfatta inte bara de som fir insatser inom
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socialtjinsten utan ocksd de som kan komma i friga for sidana
insatser. Detta uttryckssitt avser att markera att rapporterings-
skyldigheten intrider pd ett tidigt stadium, redan under
provningen av om ndgon ir berittigad till en insats som kan falla
inom socialtjinstens ansvarsomrdde. Rapporteringsskyldigheten
kommer dirigenom att ligga 1 linje med kommunens yttersta
ansvar for stod och hjilp enligt 2 kap. 2 § SoL.

Socialnimnden har en utredningsskyldighet enligt 11 kap. 1 §
SoL. Enligt denna bestimmelse aktualiseras utredningsskyldig-
heten genom ansékan, anmilan eller pd annat sitt. Det saknas
siledes betydelse pd vilket sitt nimnden fir kinnedom om
nigons eventuella behov av insats. Den féreslagna utformningen
av 14 kap. 2 § SoL medfor att rapporteringsskyldigheten ak-
tualiseras vid samma tidpunkt som utredningsskyldigheten enligt
11 kap. 1 § SoL.

Nir nigon vil har tillerkints och erhiller insatser enligt LSS
giller 1 stillet den lagens motsvarande bestimmelse om rappor-
teringsskyldighet. LSS ir en s.k. rittighetslag. Detta betyder att
rittigheten idr preciserad i1 lag och utkrivbar. Lagen ir en
speciallag 1 férhdllande till bl.a. SoL och annan kommunalrittslig
lagstiftning. SoL ger med sin konstruktion av ramlag inte den
enskilde absolut ritt till en viss bestimd bistdndsinsats. I LSS
anges diremot konkret vilka insatser den som omfattas av lagens
personkrets kan ansoka om. Det ir sdledes forst nir det ir
klarlagt att ndgon ir berittigad och erhiller en insats enligt LSS
som vakande- och rapporteringsskyldigheterna intrider. Fér den
som utreds for sidana insatser, dvs. fér den som kan komma i
frdga for en insats enligt LSS, men dir detta dnnu inte ir klarlagt,
giller 1 stillet SoL:s bestimmelser om rapporteringsskyldighet.
For att tydliggora detta foreslds att 24 a § LSS kompletteras med
en upplysning om att SoL innehdller ytterligare bestimmelser
om rapporteringsskyldighet som avser dem som kan komma
ifriga for insatser, bl.a. enligt LSS.
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Vem ska rapportering ske till?

I kommunal verksamhet bér misstérhillanden rapporteras till
socialnimnden, vilket inte innebir nigon skillnad mot vad som
giller idag. T yrkesmissigt enskild bedriven verksamhet bor
motsvarande rapportering goras till den som ansvarar for verk-
samheten (jfr. 6 kap. 4 § hilso- och sjukvirdslagen [1998:531]dir
samma uttryckssitt anvinds). Med den som bedriver verksam-
heten avses den som ytterst ir ansvarig for densamma. Om
verksamheten exempelvis bedrivs 1 bolagsform ska rappor-
teringen siledes ske till bolaget. Den som ir anstilld 1 bolaget
eller p& annat sitt ingdr i verksamheten kan emellertid anses ha
fullgjort sin skyldighet genom att rapportera till nigon annan 1
organisationen dn ndgot av bolagsorganen (styrelse, vd, etc.). En
forutsattmng for att rapportermgsskyldlgheten ska anses
fullgjord 1 de fall dir rapporteringen inte sker direkt till ett
bolagsorgan ir emellertid att rapporten framférs till ndgon som
antingen ir ansvarig for mottagande av sddana rapporter eller kan
forvintas framfoéra den till en sddan ansvarig eller ett bolags-
organ, t.ex. en 6verordnad. Den som bedriver verksamheten bor
1 allminhet utse ngon att ta emot rapporter och folja upp deras
fortsatta behandling. Det ankommer di p& den som bedriver
verksamheten att gora det kint bland anstillda och andra som
kan triffas av rapporteringsskyldigheten vem som inom den egna
organisationen innehar denna funktion.

Aven om rapporteringsskyldigheten en ging fullgjorts genom
att rapport limnats till nigon som med fog kunde antas fora
rapporten vidare till ndgon ansvarig inom organisationen, kan
rapporteringsskyldigheten teruppstd om det efter en tid stdr
klart att rapporten inte kan ha nitt fram.

Med yrkesmissigt forstds kontinuerlig verksamhet som be-
drivs 1 forvirvssyfte (prop. 1996/97:124 s. 146). Detta innebir
att t.ex. familjehemmen inte omfattas av rapporteringsskyldig-
heten. Den som fullgjort rapporteringsskyldigheten till den som
bedriver verksamheten ska dven skicka en kopia pd rapporten till
socialnimnden. Det dligger kommunen sisom ytterst ansvarig
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for socialtjinsten att f6lja upp verksamheten. Som en del 1 upp-
féljningsarbetet bér socialnimnden hilla sig informerad om vilka
itgirder den enskilda verksamheten vidtagit med anledningen av
rapporten om misstérhillanden.

Vid SiS institutioner bér rapporteringsskyldigheten fullgoras
till SiS ledning.

Information, anonymitet m.m.

Det ir viktigt att den som fullgér uppgifter inom socialtjinsten,
och 1 6vrig verksamhet som omfattas av bestimmelsen, kinner
till de skyldigheter som &vilar honom eller henne. Arbetsgivaren
bor dirfor vara skyldig att informera om vakandeplikten och
rapporteringsskyldigheten. Ndgon sanktion mot underlitenhet
att rapportera bor dock inte inforas. Syftet med bestimmelsen ir
att verksamheten ska utvecklas och att missforhillanden ska
rittas till. Det ir viktigt att komma till ritta med brister i
verksamheten och att foérhindra att liknande missforhillanden
uppkommer igen. Fér att kunna bedriva ett systematiskt
forbittringsarbete dir fel rapporteras och &tgirdas och kvalitén
utvecklas ir det nodvindigt att det rider en 6ppenhet i
verksamheten si att personalen verkligen kan rapportera
intriffade missférhdllanden. Det ir dirfor viktigt att den som
fullgér uppgifter inom verksamheterna vigar pdtala uppkomna
missférhdllanden eller risk for sddana utan ridsla for pafoljder.
For det fall en sddan 6ppenhet inte rdder ska det ind3 vara
mojligt att rapportera missférhdllanden anonymt. Det har
tidigare ritt vissa oklarheter nir det giller ritten att anonymt
pitala missforhillanden. Det bor dirfor poingteras att det inte
finns nigot som hindrar en anstilld att anonymt rapportera
missforhillanden eller risker for s3dana, varken till social-
nimnden/den som bedriver yrkesmissig enskild verksamhet/SiS
ledning eller direkt till tillsynsmyndigheten (Socialstyrelsen).
Denna mojlighet stdr dppen fér envar som uppticker miss-
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forhdllanden inom t.ex. socialtjinsten, dvs. dven fér anhoriga,
enskilda brukare, frivilligarbetare, allminheten etc.

I de fall den anonyma rapporteringen stills till nimnden eller
till den som bedriver en enskild verksamhet eller till SiS ledning
och denna instans bedémer att missforhillandet ir allvarligt s&
ska detta resultera 1 en (Lex Sarah-) anmilan ull tllsyns-
myndigheten.

I de fall den anonyma rapporteringen om ett missférhillande
stills direkt till tillsynsmyndigheten, s ir inte denna att ses som
en Lex Sarah-anmilan Diremot har tillsynsmyndigheten sedan
enligt sin allminna tillsynsskyldighet att félja upp att dtgirder
vidtas fér att avhjilpa bristerna. Om namnet p& den som
rapporterat ett missférhdllande finns intaget i en allmin hand-
ling, t.ex. 1 en anmilan som kommit in till tillsynsmyndigheten,
kan namnet inte hemlighdllas utan st6d 1 sekretesslagen
(1980:100), eller frdn den 30 juni 2009 offentlighets- och sekre-
tesslagen. Ett visst sekretesskydd giller inom socialtjinsten for
enskild som gjort en sddan anmilan (7 kap. 6 § sekretesslagen
som motsvaras av 26 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen).
Denna bestimmelse ir inte tillimplig pd en offentlig funktionir
som har gjort en anmilan i tjinsten (jfr. JO 1983/84 s. 231).

Handliggning av drenden

Rapporteringsskyldigheten dr avsedd att triffa alla som fullgor
uppgifter inom socialtjinstens ansvarsomrdde och i verksamhet
enligt LSS. Dirmed behévs inte nigon sirskilt angivande 1 lagen
om att skyldigheten ocksd giller den som handligger irenden.
Enligt LSS giller i dag anmilningsskyldighet ocksd f6r den som
handligger drenden enligt lagen (1993:389) om assistansersitt-
ning (LASS). Bestimmelsen dr avsedd att triffa de fall nir en
handliggare p& Forsikringskassan handligger irenden om
personlig assistans och uppticker ett allvarligt missférhéllande i
en LSS-verksamhet. Anmilningsskyldigheten ska d& fullgéras till
den eller de nimnder som avses 122 §.
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Rapporteringsskyldigheten ir en del i den anstilldes ansvar
som giller endast inom den egna verksamheten, dirmed bor inte
heller den som handligger drenden enligt LASS &liggas nigon
rapporteringsskyldighet avseende missférhillanden 1 en annan
verksamhet. Det stdr naturligtvis dven personal pd Forsikrings-
kassan fritt att vinda sig direkt till tillsynsmyndigheten vid
misstanke om missférhillanden 1 verksamhet som inte dr kassans
egen.

For att undvika missforstind bor poingteras att den som ir
personlig assistent eller assistansanordnare har samma skyldig-
heter som andra som fullgér uppgifter enligt LSS eftersom
grunden for ritten till personlig assistans regleras 1 LSS. LASS,
som ir en del i socialférsikringssystemet, innehdller bestimmel-
ser om ersittning av allmidnna medel till vissa funktionshindrade
for kostnader for personlig assistans.

4.2 Avhjalpande, undanrdjande och anmalan till
tillsynsmyndigheten

Forslag: Ett missforhdllande ska avhjilpas och en pétaglig risk
for ett missférhdllande ska undanrdjas utan dréjsmil. Ett
misstorhillande som ir allvarlig ska snarast av nimnden, den
som bedriver verksamheten eller Statens institutionsstyrelses
ledning anmiilas till tillsynsmyndigheten. Till anmilan ska den
utredning som gjorts med anledning av det intriffade bifogas.

Skilen for forslaget
Avbjilpande respektive undanrsjande av missforhillanden

Det ir viktigt att missférhdllanden, eller pitagliga risker for
misstorhillanden &tgirdas s& snart det kan ske. Misstérhillanden,
eller patagliga risker for sddana bor dirfor avhjilpas respektive
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undanréjas utan dréjsmal, vilket innebir att detta ska ske s& snart
det ir mojligt. Vissa missférhdllanden kan och ska 4tgirdas
omgdende medan andra kanske behdver analyseras och utredas
innan ett avhjilpande kan ske. Det ir svirt att ange ndgon exakt
tidsgrins f6r nir missférhillandet ska ha dtgirdats eller risken ha
undanrgjts, men det ska alltid ske med den skyndsamhet som
situationen kriver. Anmilningsskyldigheten bor dock inte, som
idag, vara avhiingig av att ett avhjilpande sker.

Anmiilan tll tillsynsmyndigheten

Samtliga missforhdllanden som ir allvarliga ska enligt forslaget
anmilas till tillsynsmyndigheten. Anmailan ska goras snarast. Till
anmilan ska den utredning som gjorts av socialnimnden eller
annan berérd huvudman med anledning av det intriffade bifogas
(se vidare avsnitt 4.3). I tillsynsmyndighetens uppgift ingdr ett
nationellt ansvar att sikerstilla att de mal och krav som finns
uppstillda f6r verksamheterna uppfylls bl.a. vad giller kvalitet
och sikerhet samt den enskildes rittigheter. Tillsynen syftar
dven till att forebygga missférhillanden och skador, eliminera
risker, stodja och granska berérda verksamheter samt uppnd en
likvirdig verksamhet ¢ver hela landet. Forslaget att alla allvarliga
Lex Sarah-anmilningarna ska tillstillas tillsynsmyndigheten
innebir ett viktigt komplement av kunskaper och erfarenheter i
myndighetens samlade tillsynsuppdrag. Lirdom kan dras av
tidigare missforhillanden eller risker. Informationen och de
dtgirder som vidtagits kan pd si sitt av tillsynsmyndigheten
spridas till andra liknande verksamheter och férhindra att
liknande missférhillanden uppstir ndgon annan stans.

Forslaget att dela upp Lex Sarah-bestimmelsen 1 tvd
bestimmelser, den ena som reglerar personalens vakande- och
rapporteringsskyldighet och den andra som reglerar skyldigheten
fér socialnimnden och andra huvudmin att anmila allvarliga
missférhdllandet till tillsynsmyndigheten innebir dirmed att

51



Overviaganden och forslag Ds 2009:33

forfarandet blir mer likt motsvarande anmilningsférfarande
inom hilso- och sjukvirden (Lex Maria).

Angiende mojligheten till anonym anmilan tll tillsyns-
myndigheten, se avsnitt 4.1, Information, anonymitet

4.3 Utredningsskyldighet och bevarande av
dokumentation i enskild verksamhet

Forslag: 1 socialtjinstlagen (2001:453) och 1 lagen (1993:387)
om stdéd och service till vissa funktionshindrade inférs
bestimmelser om utredningsskyldighet 1 enskild verksamhet
avseende rapporter om missférhillanden eller pdtagliga risker
for missforhdllanden. Utredningsskyldigheten dvilar den som
bedriver verksamheten. I enskild verksamhet infors ocksd
krav pd att rapporter, utredningar och annan dokumentation
angdende missfoérhllandena ska bevaras och direfter gallras
fem &r efter det att sista anteckningen gjordes.

Den nimnd som har beslutat om en insats som genomférs
1 en enskild verksamhet far méjlighet att triffa avtal om att
anmilningar om missférhillanden med tillhérande dokumen-
tation ska ¢verlimnas till nimnden nir gallringsskyldigheten
intrider.

Skilen for forslaget
Utredningsskyldighet i enskild verksambet

I forvaltningsmyndigheternas verksamhet finns enligt gillande
ritt en skyldighet att se till att drenden blir tillrickligt utredda
(se avsnitt 3.3). For socialnimndens del finns, enligt 11 kap. 1 §
socialtjinstlagen (2001:453; SoL), en sirskild lagstadgad utred-
ningsskyldighet som giller inom nimndens verksamhetsomréide.
Detta innebir att sivil socialnimnden som SiS myndighets-
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ledning eller den eller de nimnder som avses 1 22 § lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) méste se till att ett missférhllande som rapporteras blir
tillrickligt utrett. Négra sirskilda bestimmelser om utrednings-
skyldighet pd Lex Sarah-omradet i offentlig verksamhet behéver
siledes inte inféras. Motsvarande bestimmelser 1 enskild verk-
samhet saknas. Det ir emellertid lika viktigt att missférhillanden
utreds dven i sddan verksamhet, dels f6r att s& ldngt som mojligt
klarligga hindelseférloppet och pdverkande faktorer, dels for att
ge tillsynsmyndigheten underlag 1 de fall det ror sig om ett
allvarligt missforhdllande. I SoL och LSS bor dirfor inforas
bestimmelser om utredningsskyldighet i enskild verksamhet.
Den som bedriver enskild verksamhet bor dliggas en skyldighet
att utreda missforhdllanden eller pdtagliga risker fér missfor-
hillanden som har rapporterats. Hur l&ngt utredningsskyldig-
heten stricker sig ir beroende av sakférhillandenas beskatfenhet.
Den utredning som foretas ska kunna leda fram tll ett beslut,
t.ex. till ett konstaterande av att missférhdllandet ir allvarligt och
dirfor ska anmilas till tillsynsmyndigheten. Kan det snabbt
konstateras att det inte dr friga om ett missforhdllande eller att
den rapporterade risken idr oklar eller avligsen kan utredningen
stanna vid detta.

Dokumentation i enskild verksambet

I 11 kap. 5 § SoL och 21 a § LSS stadgas en allmin doku-
mentationsskyldighet som 1 tillimpliga delar dven giller inom
enskild verksamhet som stir under linsstyrelsens tillsyn (7 kap.
3§ SoL och 23 a § LSS).

Diremot finns {6r nirvarande inga sirskilda bestimmelser om
bevarande av handlingar pd Lex Sarah-omridet utéver de som
finns 1 arkivlagen (1990:782). Arkivlagen giller emellertid, med
vissa undantag, endast for myndigheter. Detta innebir att det i
enskild verksamhet inte finns nigon skyldighet att bevara
anmilningar/rapporter om missférhillanden. Dirfor foreslds
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bestimmelser som precist anger hur linge rapporter och évrigt
material med anledning av rapporter ska bevaras. Rapporter om
misstorhillanden utgér 1 allminhet inte handlingar som ska
hinféras till enskildas personakter, eftersom de ror brist-
filligheter i verksamheten (jfr. JO 2000/01 s. 522). Med person-
akt avses en akt med handlingar rérande en eller flera enskilda
personer. Med den definitionen ir det dock inte uteslutet att en
anmilan om missférhdllanden dven kan komma att dokumen-
teras 1 en enskilds personakt, t.ex. om anmilan avser brist-
filligheter hinférliga till en sirskild utpekad person.

For dokumentation som sparas 1 enskildas personakter
stadgas som tidigare nimnts en bevarandetid om fem &r i det
allminnas verksamhet och om tvd &r 1 enskild verksamhet (se
avsnitt 3.2.3 och 3.2.5). Skillnaderna i bevarandetid motiverades
sirskilt av integritetsskyddssynpunkter och av det offentligas
behov av att ha ullférlitligt underlag for utredningar 1 nya
irenden som ror samma person eller familj, vilket inte gor sig
gillande p& samma sitt i den enskilda verksamheten, som huvud-
sakligen har att genomféra en av kommunen beslutad insats.

Det ir angeldget att tillsynsmyndigheten ges rimlig mojlighet
att folja upp, utvirdera och kontrollera rapporter om missfér-
hillanden 1 socialtjinstens verksamhet och inom LSS-omridet.
For rapporter om missforhdllanden gor sig inte integritets-
synpunkter gillande p8 samma sitt som dokumentation som
hinfors till enskildas personakter. Det finns risk for att en
bevarandetid om tvd &r, med den utvidgade skyldighet att
rapportera som foreslds inom socialtjinsten, ir alltfor knapp for
att tillsynsmyndigheten ska kunna klara av sin uppgift pd ett
fullgott sitt. Dirfor foreslas att rapporter om missférhéllanden,
utredning och 6vrig dokumentation med anledning av det
intriffade ska bevaras i fem ar 1 enskild verksamhet.

Nir det giller nimndernas verksamhet behévs inga sirskilda
regler for bevarande av rapporter. Sidana handlingar som
kommer in till en myndighet ska diarieféras om de innehller
sekretessbelagda uppgifter. Enligt Riksarkivets allminna rid
(RA-FS 2002:3) bér en sddan diarieférd handling bevaras.
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Alla rapporter om missférhillanden kommer inte till
tillsynsmyndighetens kidnnedom. Det ir forst nir missfor-
hillandet bedéms som allvarligt som den ansvarige blir skyldig
att anmila foérhéllandet till tillsynsmyndigheten. Nir det giller
enskild verksamhet bér det, liksom nir det giller handlingar 1
personakter, dirfor vara méjligt f6r socialnimnden att triffa
avtal med den som bedriver verksamheten om att handlingar ska
overlimnas till nimnden nir gallringsskyldigheten intrider. P4 s
sitt ges nimnden en mdjlighet att kontrollera och félja upp
verksamheten (jfr 3 kap. 19 § kommunallagen [1991:900]). Nir
anmilningar éverlimnas till den nimnd som har beslutat om en
insats dr de att betrakta som inkomna till nimnden och ska
dirmed diarieféras. For de dverlimnade handlingarna kommer
direfter arkivlagens regler att gilla.

4.4 Tillsyn 6ver vissa elevhemsboenden

Forslag: Socialstyrelsen ska ha tillsyn éver elevhemsboende
vid Rh-anpassad utbildning och specialskolor, samt vid viss
utbildning fér elever med utvecklingsstérning som bedrivs
enligt avtal med staten.

S&som nimnts i avsnitt 3.4 har Socialstyrelsen enligt skollagen
(1985:1100) den centrala tillsynen 6éver elevhemsboende vid Rh-
anpassad utbildning och specialskolor, samt vid utbildning for
elever med utvecklingsstérning som bedrivs enligt avtal med
staten. Linsstyrelserna har tillsyn éver verksamheten vid sddant
elevhemsboende och har ritt att inspektera verksamheten.

Tillsynsansvaret inom det sociala omridet féreslds nu i sin
helhet flyttas 6ver frin linsstyrelserna till Socialstyrelsen (prop.
2008/09:160). Linsstyrelserna kommer direfter inte ha nigot
ansvar for den sociala tillsynen. Den tillsyn som linsstyrelserna
utfér vid de nimnda elevhemsboendena utgér en del av den
sociala tillsynen och bér dirfér ockss dven den dverg till att 1 sin
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helhet bli Socialstyrelsens ansvar och i styrelsens verksamhet
samordnas med 6vrig social tillsyn och tillsyn 6éver hilso- och
sjukvirden.
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5 Konsekvenser

I promemorian foreslds indrade regler foér skyldigheten att
anmila allvarliga missforhdllanden, s.k. Lex Sarah-anmilningar, 1
socialtjinstlagen (2001:453), SoL) och 1 lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) p8 s3 sitt att
forfarandet blir mer likt motsvarande anmilningsforfarande
inom hilso- och sjukvirden, s.k. Lex Maria-anmilningar. For-
indringen innebir bland annat att socialnimnden och andra
huvudmin ska anmila allvarliga misstérhéllanden tll tillsyns-
myndigheten. Vidare féreslis att Lex Sara-bestimmelsen
utvidgas till att gilla inom hela socialtjinsten och inom Statens
institutionsstyrelses (SiS) institutioner.

Forslagen medfor inga utdkade uppgifter for personalen inom
ildre- och handikappomsorgen. Snarare minskar uppgifterna di
den som ir rapporteringsskyldig inte lingre behéver ta stillning
till om det dr ett misstérhéllande som ir allvarligt eller inte. For
all personal inom socialtjinsten finns redan ett krav pd att arbeta
med systematisk hantering av fel och brister. Detta féljer bland
annat av 4 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
om ledningssystem fér kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2006:11). Av féreskrifterna foljer att det 1
en kommunal verksamhet ska finnas rutiner for att identifiera,
dokumentera, analysera och 3tgirda fel och brister i verksam-
heten samt f6lja upp vidtagna dtgirder.

I dag fir linsstyrelserna endast de anmilningar som ror
missforhillanden som inte avhjilpts. Enligt forlaget ska nu alla
allvarliga missforhillanden anmilas till Socialstyrelsen. Det
innebir att tillsynsmyndigheten kommer att fi samma antal
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irenden som tidigare nir det giller ej avhjilpta missférhdllanden.
Dessutom kommer tillsynsmyndigheten {3 ett antal nya drenden,
vilka dock redan ir dtgirdade. Dessa irenden kommer att bidra
till en kunskapsutveckling d3 tillsynsmyndigheten kan analysera
och systematiskt forbittra kunskapen om kvalitetsarbete.

Foérindringarna kommer troligtvis att medféra 6kade kost-
nader for tillsynsmyndigheten som sannolikt fir fler irenden att
utreda.

Kostnaderna foér genomfoérandet av foérslagen bor dock
rymmas inom befintliga anslagsramar fér tillsynsmyndigheten. I
en proposition till riksdagen, Samordnad och tydlig tllsyn av
socialtjinsten (prop. 2008/09:160) foresldr regeringen en helt ny
organisation av tillsynen &ver socialtjinsten och LSS dir
linsstyrelsernas nuvarande tillsyn férs 6ver till Socialstyrelsen
frin och med den 1 januari 2010. Denna foérindring ska ge
forutsittningar f6r en effektiv och tydlig tillsyn av sdvil
socialtjinsten och LSS som hilso- och sjukvirden. Den
resursforstirkning som di tillskjuts Socialstyrelsen bor kunna
omfatta iven de eventuella kostnadsékningar som de indrade
Lex-Sarah-bestimmelserna medfér. Att Lex-Sarah-bestimmel-
serna blir mer lika de regler som giller inom hilso- och
sjukvirden gor ocksd att en samordnad tillsyn blir mer effektiv
och underlittas rent administrativt.

Forslagen om att rapporter om missférhdllanden, den
utredning som har gjorts och 6vrig dokumentation i irendet ska
bevaras och direfter gallras fem &r efter det att sista
anteckningen gjordes anses inte medféra nigra nimnvirda
kostnadsékningar.

Genomférandet av forslagen anses 1 6vrigt inte medféra nigra
nimnvirda ekonomiska eller andra konsekvenser for stat,
kommun eller foretag. Missforhdllanden ska normalt sett inte
forekomma och d3 fir heller inte foreslagna férindringar nigra
konsekvenser.
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6.1 Forslaget till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

7 kap.

6

Bestimmelsen dr ny och behandlas 1 avsnitt 4.3. T forsta stycket
dliggs den som bedriver enskild verksamhet en skyldighet att
utreda rapporterade missférhdllanden och pétagliga risker for
sddana. Utredningsskyldighetens omfattning ir, liksom 1 offent-
lig verksamhet, beroende av omstindigheterna i det enskilda
fallet.

Bestimmelser om bevarande av handlingar inom Lex Sarah-
systemet saknas foér nirvarande nir det giller enskild verksam-
het. I socialtjinstlagen (2001:453, SoL) och lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade finns endast
bestimmelser om bevarande nir det giller personakter i enskild
verksamhet. Rapporter om missférhillanden rér verksamheten
och bor dirfor som huvudregel inte bevaras 1 enskildas person-
akter. I andra stycket toreskrivs dirfér en skyldighet att bevara
rapporter om missférhdllanden, eller risker for sddana, utredning
samt 6vrig dokumentation med anledning av det som intriffat.
For att tillsynsmyndigheten ska ges rimlig méjlighet att folja
upp, utvirdera och kontrollera rapporter om missférhillanden
och hur dessa har hanterats inom den socialtjinst som utférs 1
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enskild verksamhet bor handlingarna bevaras 1 fem ar frdn det att
den sista anteckningen gjordes.

Foér myndigheter giller arkivlagens (1990:782) regler om
bevarande och gallring. Nigon sirskild reglering om bevarande i
offentlig verksamhet bedéms dirfor inte behovas.

Den socialnimnd som har beslutat om en insats som
genomfors 1 en enskild verksamhet far triffa avtal med den som
bedriver verksamheten om att anmilningar om missférhillanden
med tillhérande dokumentation ska éverlimnas till socialnimn-
den nir gallringsskyldigheten intrider. Detta ger nimnden en
mojlighet att kontrollera och félja upp verksamheten enligt
3 kap. 19 § kommunallagen (1991:900). Handlingar som &ver-
limnas med st6d av denna paragraf betraktas som inkomna hos
socialnimnden. Arkivlagens regler kommer dirmed att gilla for
handlingarna.

14 kap.

2§

Forslaget har behandlats 1 avsnitt 4.1. 1 forsta stycket anges att var
och en som fullgér uppgifter inom socialtjinsten eller som ir
verksam vid ett sidant hem som avses i 6 kap. 3 § har en
skyldighet att vaka 6ver att de insatser som genomférs ir av god
kvalitet. Vakandeplikten finns dven i nu gillande Lex Sarah-
bestimmelse, men ir inskrinkt till omsorger om ildre personer
och personer med funktionshinder. Vakandeplikten utvidgas
sdledes till att omfatta hela socialtjinsten, inriknat den verk-
samhet som idger rum vid SiS institutioner. Det som den
verksamma personalen ska vaka 6ver dr att de insatser som
genomfors dr av god kvalitet. Med socialtjinst avses all verk-
samhet enligt lagstiftningen om socialtjinst, t.ex. olika former av
bistindsinsatser, men iven vird som sker utan den enskildes
samtycke. All verksamhet vid SiS institutioner, som inte ir att
beteckna som socialtjinst 1 egentlig mening, omfattas ocksd av
bestimmelsens tillimpningsomride. Med var och en som fullgor
uppgifter avses den som ir yrkesverksam inom socialtjinsten.
Frivilligarbetare faller utanfér bestimmelsens tillimpnings-
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omrdde. Skyldigheten giller i bide offentlig och yrkesmissigt
bedriven enskild verksamhet.

I paragrafen infors ocksd en rapporteringsskyldighet som
dven den omfattar hela socialtjinsten. Den som fullgér uppgifter
inom socialtjinsten ir skyldig att rapportera missférhdllanden
eller patagliga risker for missforhllanden som han eller hon
uppmirksammar eller f&r kinnedom om.

Rapporteringsskyldigheten aktualiseras pd ett tidigt stadium,
redan under prévningen av om ndgon ir berittigad till en insats
inom socialtjinsten och sammanfaller dirmed med nimndens
utredningsskyldighet enligt 11 kap. 1 § SoL. I lagtexten markeras
detta genom att rapporteringsskyldigheten inte endast giller den
som fir insatser, utan iven den som kan komma ifriga for
insatser inom socialtjinsten. Nigon sirskild bestimmelse om att
rapporteringsskyldigheten dven giller den som handligger dren-
den enligt SoL blir dirmed 6vertlodig, ndgon sddan bestimmelse
bor dirfér inte inforas.

Missférhdllanden ska rapporteras till socialnimnden i
kommunal verksamhet, till den som bedriver verksamheten 1
yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet och till SiS nir det
giller enskilds vistelse vid en SiS-institution. Den som fullgjort
rapporteringsskyldigheten till den som ansvarar fér enskild
verksamhet ska dven skicka en kopia pd rapporten till social-
nimnden.

Nigon sanktion mot underltenhet att rapportera ett
allvarligt missfoérhllande inférs inte. Den som rapporterar ett
misstorhillande har ritt att vara anonym, men om namnet finns
intagen 1 en allmin handling kan namnet inte hemlighéllas utan
stdd 1 sekretesslagen (1980:100), eller frin den 30 juni 2009
offentlighets- och sekretesslagen. Om en anmilan eller utsaga
gors av en enskild kan namnet pd anmilaren under vissa omstin-
digheter skyddas (jfr 7 kap. 6 § sekretesslagen [1980:100] som
motsvaras av 26 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen).

Det ir alltid mojligt att vinda sig direkt ull tillsyns-
myndigheten for att pdtala ett misstérhillande. Den mojligheten
stdr Oppen for envar och bor inte férvixlas med de skyldigheter
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som den anstillde 3liggs enligt bestimmelsen. En anstilld kan
anvinda sig av denna mojlighet t.ex. om pitalade missfor-
hillanden inte utreds eller dtgirdas av arbetsgivaren eller i fall d3
misstérhillanden uppticks utanfér den egna verksamheten.

For att de som fullgér uppgifter inom socialtjinsten ska
kinna till de skyldigheter som &vilar dem enligt denna paragraf
3liggs 1 tredje stycket en informationsskyldighet f6r den som ir
mottagare av rapporter om missforhdllanden.

3§
Forslaget behandlas 1 avsnitt 4.2. I paragrafens forsta stycke, som
delvis har sin motsvarighet 1 nuvarande 14 kap. 2 §, anges att
missférhillanden och pitagliga risker for missforhillanden ska
avhjilpas respektive undanréjas utan dréjsmal.

I andra stycket, som ocksd delvis motsvarar nu gillande
14 kap. 2 §, anges att nimnden, SiS ledning eller den som yrkes-
missigt bedriver enskild verksamhet har en skyldighet att anmila
allvarliga férhdllanden till tillsynsmyndigheten. Liksom tidigare
begrinsas anmilan till missférhllanden som ir allvarliga. Till
anmilan ska den utredning som har gjorts med anledning av det
intriffade bifogas.

6.2 Forslaget till lag om dndring i lagen
(1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade

23 e§

Bestimmelsen ir ny och behandlas 1 avsnitt 4.3. 1 forsta stycket
3liggs den som bedriver enskild verksamhet en skyldighet att
utreda rapporterade missférhdllanden och patagliga risker for
sddana. Utredningsskyldighetens omfattning ir, liksom 1 offent-
lig verksamhet, beroende av omstindigheterna 1 det enskilda

fallet.
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I andra stycket foreskrivs en skyldighet att bevara rapporter
om missforhillanden, eller risker for sddana, utredningen samt
ovrig dokumentation med anledning av det intriffade. For att
tillsynsmyndigheten ska ges rimlig mojlighet att félja upp,
utvirdera och kontrollera rapporter om missférhéllanden och
hur dessa har hanterats inom LSS-verksamhet i enskild verk-
samhet bor handlingarna bevaras i fem &r frin det att den sista
anteckningen gjordes.

Den socialnimnd som har beslutat om en insats som
genomfors 1 en enskild verksamhet far triffa avtal med den som
bedriver verksamheten om att anmilningar om missférhdllanden
med tillhérande dokumentation ska éverlimnas till socialnimn-
den nir gallringsskyldigheten intrider, vilket framgir av tredje
stycket.

24a§
Forslaget har behandlats 1 avsnitt 4.2 och bestimmelsen
motsvarar i stort sett 14 kap. 2 § SoL.

Vakande- och rapporteringsskyldigheterna 1 forsta och andra
stycker giller bdde 1 offentlig och i yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet. Rapportering ska goras till den eller de nimnder
som avses 1 22 § eller, 1 yrkesmissigt bedriven enskild verk-
samhet, till den som ansvarar f6r verksamheten. Nimnden
respektive den som bedriver enskild verksamhet ska ocksd
informera den personal som fullgér uppgifter enligt lagen om de
skyldigheter som féljer av paragrafen. Detta framgdr av tredje
stycket.

Den skyddade personkretsen dr begrinsad till dem som far
insatser enligt lagen. Fér dem som kan komma 1 friga f6r sddana
insatser, d.v.s. under prévningen av om ndgon ir berittigad till
en insats enligt lagen, giller 1 stillet rapporteringsskyldigheten
enligt SoL, vilket erinras om 1 fjirde stycket.

I femte stycket, som motsvarar nuvarande tredje stycket,
erinras om den skyldighet som féljer av 14 kap. 1 § SoL, att
anmila till nimnden att ett barn far illa.
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Skyldigheterna enligt paragrafen ir bara avsedda att triffa den
personal som fullgdér uppgifter i sin egen verksamhet. Den som
handligger drenden enligt lagen (1993:389) om assistansersitt-
ning (LASS) ska dirfér inte lingre omfattas av skyldigheten att
anmila eller rapportera missférhéllanden 1 LSS-verksamhet.

24b§

Forslaget behandlas 1 avsnitt 4.2. T paragrafens forsta stycke, som
delvis har sin motsvarighet 1 nuvarande 24 a § anges att
misstorhillanden och patagliga risker f6r misstorhillanden ska
avhjilpas respektive undanréjas utan dréjsmal.

I andra stycket, som ocksd delvis motsvarar nu gillande 24 a §,
anges att nimnden eller den som yrkesmissigt bedriver enskild
verksamhet har en skyldighet att anmila allvarliga férhllanden
till tillsynsmyndigheten. Liksom tidigare begrinsas anmilan till
misstérhillanden som ir allvarliga. Till anmilan ska den utred-
ning som har gjorts med anledning av det intriffade bifogas.

6.3 Forslaget till lag om andring i skollagen
(1985:1100)

15 kap.

7§

Forslaget behandlas i avsnitt 4.4 och innebir att Socialstyrelsen
far hela tillsynsansvaret 6ver elevhemsboende vid Rh-anpassad
utbildning, specialskolor samt vid viss utbildning fér elever med
utvecklingsstérning som bedrivs enligt avtal med staten. Lins-
styrelsens tillsynsansvar upphor och andra stycket 1 den nu-
varande bestimmelsen kan dirfér utgd. Tillsynsansvaret inom
det sociala omridet foreslds nu i sin helhet flyttas éver frin
linsstyrelserna till Socialstyrelsen (prop. 2008/09:160). Tillsynen
over de nimnda elevhemsboendena ir en del av den sociala
tillsynen och tillsynsverksamheten boér dirfér samordnas med
Socialstyrelsens évriga sociala tillsyn och styrelsens tillsyn éver
hilso- och sjukvirden.
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Departementsserien 2009

Kronologisk forteckning

1. Forstirkt integritetsskydd vid signalspaning. 28 Ny delgivningslag m.m. Ju.

Fo. 29. Aterbetalningsskyldighet i straffritesliga
2. Skyddade beteckningar p& jordbruks- férfaranden, m.m. Ju.

produkter och livsmedel. Jo. 30. Nya rittsmedel m.m. pd upphandlings-
3. Fordonsbesiktning. N. omridet. Fi.
4. Oversyn av vissa mediemyndigheter 31. Patientnimnderna — begriinsning av

— en effektivare administration. Ku. sekretessbrytande bestimmelse. S.
5. Forfattningsindringar med anledning av VIS- 32, Teknisk sprit m.m. S.

férordningen. Ju. 33. Forindringar i Lex Sarah-bestimmelsen m.m.
6. Ekonomiska villkor f6r ledaméter av Europa- S.

parlamentet. Ju.
7. Effektivare regler och bittre beslutsunderlag

f6r arbetsmarknadspolitiken. A.
8. Genomférandet av delar av Priimrids-

beslutet. Ju.

9. Forbittrad utslussning frin sluten ungdoms-
vird och dndrade gallringsregler i belast-
ningsregistret. Ju.

10. Stirkt finanspolitiskt ramverk — 6versyn av
budgetlagens bestimmelser om utgiftstak. Fi.

11. Oberoendet i den kommunala revisionen. Fi.

12. Registrering av personuppgifter vid
katastrofer utomlands. Ju.

13. Konsumenttjinster m.m. Ju.

14. Konsumentombudsmannen — en éversyn IJ.

15. En enklare ledighetslagstiftning. A.

16. Produktsikerhet vid offentliga tjinster. IJ.

17. Straffrittsliga tgirder till forebyggande av
terrorism. Ju.

18. Behovsbedémning av annat 4n ekonomiskt
bistdnd enligt socialtjinstlagen. S.

19. Insatser for en alkohol- och narkotikafri
graviditet. S.

20. Ritt till gymnasial vuxenutbildning och
gymnasial sirvux. U.

21. Bortom krisen. Om ett framgdngsrikt Sverige
i den nya globala ekonomin. U.

22. Genomférande av FN:s vapenprotokoll m.m.
Ju.

23. Det nya punktskattedirektivet. Fi.

24. Effektivare skatter pd klimat- och energi-
omridet. Fi.

25. Den nya skollagen — fér kunskap, valfrihet
och trygghet. Del 142. U.

26. Forbittringar i arbetsloshetsforsikringen. A.

27. Ny lag om ekologisk produktion. Jo.
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Justitiedepartementet
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férordningen. [5]
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Utbildningsdepartementet
Ritt till gymnasial vuxenutbildning och gymnasial
sarvux. [20]
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Den nya skollagen — fér kunskap, valfrihet
och trygghet. Del 1+2. [25]

Jordbruksdepartementet

Skyddade beteckningar pd jordbruksprodukter
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Naringsdepartementet
Fordonsbesiktning. [3]
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Konsumentombudsmannen — en éversyn. [14]
Produktsikerhet vid offentliga tjinster. [16]
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Oversyn av vissa mediemyndigheter
—en effektivare administration. [4]
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Effektivare regler och bittre beslutsunderlag
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