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Motion till riksdagen
2005/06:T300

av Agne Hansson m.fl. (¢)

Andring av telelagen

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om éndringar i telelagen for snabbare atgérder vid teleavbrott.

Motivering

Tva érs véantan innan telefonen fungerar efter ett avbrott ér inte rimligt. Tele-
lagen bor dérfor dndras sé att kraven pé nétoperatoren skirps och reparations-
atgirder vidtas omedelbart efter ett avbrott. Dessutom bor skadeersattningen
gentemot drabbade abonnenter dkas.

Stormen Gudrun i syddstra Sverige har fortfarande inte ldkt ut i alla sina
delar. Fortfarande 6ver nio ménader efter stormen saknar méanga abonnenter
fast telefoni. Och avbrotten i telenitet har varit manga i de stormdrabbade
omradena. Fortfarande Gver nio ménader efter stormen ar en vanlig syn att
ledningar ligger kvar pd marken. Fukt tringer in i kablarna och gor dem
obrukbara och det orsakar stindiga avbrott fram tills fukten torkar dven pa
provisoriskt lagade ledningar. Det finns abonnenter som vittnar om teleav-
brott ndstan varje dag. Den avbrottsersittning som betalas ut dr orimligt 1ag.

Sommarens ask- och regnvider har dessutom orsakat nya fel i de proviso-
riska lagningarna. Under sommaren har alltfler abonnenter dterigen tvingats
leva utan telefon. De besked nétoperatéren ger abonnenterna i de drabbade
omradena &r att skadorna inte kommer att vara aterstéllda forrdn om tva &r.
Tva ars véntan for att ater kunna anvénda sin fasta telefon ar inte rimligt.

En av anledningarna till att ndtoperatoren inte vill pdskynda arbetet med att
reparera det fasta nitet 4r kostnaden samt att konkurrerande teleoperatérer
kan komma att fa nytta av den aktuella ndtoperatdrens reparationsarbete. Den
laga ersdttningen for avbrottet gentemot abonnenten driver heller inte pa repa-
rationsarbetet.

Till det kommer beskedet frdn samma nétoperatdr mitt under reparations-
fasen att de har for avsikt att avskeda 3 000 anstdllda som ett slag i ansiktet pa
de drabbade i stormomréadet. Motivet dr att 6ka vinstmarginalen. Det dr natur-



Fel! Okint namn pa

ligtvis inte rimligt att avskeda personal innan ledningarna &r lagade. Det dr
uppenbart att upprepade anstrangningar att fi aktuell ndtoperator att ta sitt
fulla samhillsansvar inte hjélper. Eftersom det dessutom &r konkurrens om
kunder pa det svenska telenétet har inte telendtoperatéren samma krav pa sig
som elbolagen att laga ledningarna. Det &r dérfor dags att skdrpa lagstiftning-
en. Vi foreslar att regeringen aterkommer till riksdagen med forslag om en
skdrpning av telelagen sa att kraven pa att teleoperatdrerna snabbare maste
atgirda ledningsavbrott och att erséttningen till telekunderna for avbrott
skérps.
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