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2020/21:15 Paketreselagen och resegarantin

Enligt paketreselagen har en resendr ritt till terbetalning inom 14 dagar av hela
resans pris om en paketresa stélls in eller om reseniren avbokar redan pa grund
av extraordindra hindelser pa resmalet, vilket anses foreligga nir
Utrikesdepartementet (UD) avrader frén resor till det aktuella resmalet. I
dagslédget avrader UD fran alla resor, vilket forsétter svenska researrangdrer i en
situation som paketreselagen inte &r anpassad for. Problemet for svenska
researrangOrer ar helt enkelt att man pa mycket kort tid har blivit
aterbetalningsskyldig for i stort sett alla resor gentemot de svenska
konsumenter som nu inte har mojlighet att genomfora resorna.

Forhallandet att svenska researrangdrer nu star utan intdkter samtidigt som man
mots av mycket stora aterbetalningskrav till f6ljd av paketreselagens
utformning kommer i ett mycket stort antal fall att leda till att researrangdrerna
hamnar pa obestand och tvingas i konkurs. I denna situation, som inte bara
riskerar att utradera en hel bransch fran Sverige, riskerar ocksa merparten av
alla konsumenter som har bokat och betalat paketresor att inte fa sina resor
aterbetalda. Den resegaranti som alla researrangorer ar skyldiga att stilla ut till
Kammarkollegiet for aterbetalning av resor som stélls in pa grund av insolvens
ar inte tillamplig i nuvarande situation. For att denna resegaranti enligt
resegarantilagen ska vara tillamplig krivs att resan stéllts in pa grund av
insolvens. I den nu aktuella situationen ar det UD:s reserekommendationer som
ar grunden for avbokningen och inte researrangorens insolvens. Det faktum att
researrangoren direfter hamnar pa obestand paverkar inte detta faktum.
Svenska konsumenter riskerar alltsd med nuvarande undermaliga lagstiftning
att falla mellan stolarna, och det dr dérfor angeléget att regeringen vidtar
atgérder for att hjdlpa savil svenska konsumenter som researrangorer.

Foretradare for regeringen har som svar pd mina skriftliga fragor hinvisat till
att konsumenter ska ersédttas for sina forbetalda resor med vouchrar i stéllet for
aterbetalning. Ndringsminister Baylan skriver i sitt svar foljande: ”Regeringen
har nyligen gett Kammarkollegiet i uppdrag att skyndsamt ta fram,
tillgangliggora och sprida information till paketresearrangdrer och resenérer
som tydliggér om och under vilka omstindigheter vardebevis omfattas av en
stdlld resegaranti. Om fler resendrer accepterar virdebevis 1 stéllet for
aterbetalning skulle det kunna vara en del i att minska det ekonomiska trycket
pé resebranschen. Europeiska kommissionen har nyligen rekommenderat
insatser i denna riktning. Regeringen har kontakt med branschorganisationer
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och fackforbund och foljer utvecklingen noga.”

Kammarkollegiet har pd regeringens uppdrag utrett frigan och har redovisat sitt
uppdrag i en skrivelse den 31 augusti, och enligt Kammarkollegiets bedomning
omfattas inte vouchrar av resegarantin. Det betyder alltsa att regeringens och
statsradens uppmaning att konsumenter ska ersittas for sina forbetalda resor
med vouchrar innebir ett obefintligt konsumentskydd vid obestdnd. Eftersom
vouchern/presentkortet inte utgor ett paketreseavtal har resendren mot bakgrund
av lagens utformning inte rétt till erséttning ur resegarantin, skriver
Kammarkollegiet i sin utredning.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Lena Micko:

1. Vilka atgirder avser statsradet att vidta for att starka konsumentskyddet
for de konsumenter som har f6ljt regeringens uppmaning och
omvandlat forbetalda resor till vouchrar?

2. Vilka atgdrder avser statsrddet att vidta for att sékerstélla att de ca 1
miljon konsumenter som har kopt resor ska fa sina pengar aterbetalda?

Lars Beckman (M)

Overldmnas enligt uppdrag

Johan Welander
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