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Motion till riksdagen
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av Christer Engelhardt (S)

Telefonforsaljning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om telefonforséljning.

Motivering

Ett vixande problem i dag &r att manga ménniskor stors av telefonforséljning.
Manga ganger handlar det om ett svagt skydd for den enskilde att kunna séga
nej i all den tydlighet som behévs. Manga ménniskor finner det vildigt svart
att ta sig ur situationer ddr man stidndigt maste skriva pa saker och kontakta
foretag for att slippa fakturor fér olika tjéinster och produkter. Aven de som
har ett skydd blir paverkade dé det finns luckor i lagstiftningen for de tjénster
som handlas via telefon. I dag finns det brister och ett otillrackligt skydd for
den enskilda ménniskan som drabbas av komplicerade avtal och otydliga
regler kring vad man tackat ja till via telefon. For att stirka skyddet och tdppa
till de luckor som finns bor det goras en dversyn av lagstiftningen pa omradet
for att komma at de problem som ménga drabbas av. Skyddet maste stérkas
for dem som blir utsatta for telefonforséljning.

Stockholm den 21 september 2011
Christer Engelhardt (S)
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