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Forord

Den lénga vintern med mycket sno, string kyla och kraftiga sndovader har
utsatt landets resenérer och transportforetag for svara péfrestningar. Proble-
men har varit sdrskilt stora i tagtrafiken dir bl.a. trafikstopp, férsenade och
instéllda tdg samt véxel- och signalfel har varit vanligt féorekommande. Tra-
fikutskottet anordnade mot den bakgrunden en offentlig utfrigning for att f&
problemen belysta, men ocksé att mojligheter redovisas som kan gora tigtra-
fiken mer robust och driftsdker infor framtida sndrika vintrar. Infor utfrag-
ningen gav trafikutskottet mojlighet for allménheten att via riksdagens webb-
plats stélla fragor och ldmna synpunkter pa tagtrafiken. Sammanlagt kom det
in 62 brev fran allménheten, som delgavs utskottets ledaméter infor utfrag-
ningen.

Utfragningen dgde rum den 18 februari 2010 med f6ljande medverkanden:

Minoo Aktharzand, generaldirektér Banverket

Tommy Jonsson, t.f. chef Banverkets leveransdivision

Jan Forsberg, verkstéllande direktor ST AB

Lars Yngstrom, vice ordférande Branschforeningen Tagoperatorerna
Mats Gustafsson, verkstéllande direktdr Tagkompaniet

Johnny Nadérus, ombudsman, SEKO, Facket for Service och Kommunikation

Utskottet bedomer att vad som framfordes under utfrdgningen &r av allmént
intresse och dérfor bor goras tillgéngligt for en vidare krets. Darfor publiceras
hér en utskrift fran utfrdgningen.

Stockholm i mars 2010

Lena Hallengren
Ordférande Goran Nystrom
Kanslichef
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Offentlig utfragning om den senaste tidens
stora tdgforseningar

Program
Datum:

Plats:

09.00

09.05

09.15

09.25

09.35

10.05

10.25

10.30

10.35

10.45

11.55

Torsdagen den 18 februari 2010 k1. 09.00-12.00

Skandiasalen

Inledning, trafikutskottets ordférande Lena Hallengren

Minoo Akhtarzand, generaldirektér Banverket

Tommy Jonsson, t.f. chef Banverkets leveransdivision

Jan Forsberg, verkstéllande direktdr ST AB

Fragestund (30 min)

Kaffepaus (20 min)

Lars Yngstrom, vice ordforande Branschfoéreningen Tagope-
ratorerna

Mats Gustafsson, verkstéllande direktdr Tagkompaniet

Johnny Nadérus, ombudsman, Seko, Facket for Service och
Kommunikation

Fragestund (1 tim 10 min)

Avslutning, trafikutskottets vice ordférande Jan-Evert
Radhstrom



Stenografisk utskrift fran trafikutskottets
offentliga utfragning den 18 februari 2010 om
den senaste tidens stora tdgforseningar

Ordférande under utfragningen var Lena Hallengren (s). Bilder som visades
under utfragningen dterfinns i bilagor.

Ordféranden: Klockan dr 09.00, och vi ska inleda formiddagens hearing om
tagtrafiken i Sverige under den senaste tiden. Det handlar om de problem och
de utmaningar som resenérer, myndigheter och aktorer har stillts infor.

Jag vill hélsa hela panelen vilkommen. Det &r Mats Gustafsson fran Tég-
kompaniet, Lars Yngstrom frén Tdgoperatorerna, Jan Forsberg fran SJ, Minoo
Akhtarzand frén Banverket, Tommy Jonsson fran Banverket och Johnny
Nadérus frén Seko.

Ni kommer under férmiddagen att gora olika inledningar som vi ser fram
emot att lyssna till. Det handlar for vér del, som ledaméter i trafikutskottet,
om att fa en bild av: Vilka dr problemen? Hur 16ser vi dem, eller atminstone
minimerar dem, inf6r framtiden?

Vi har ocksa latit medborgarna komma till tals i s& mening att de har fatt
stilla fragor via riksdagens hemsida. Vi har fatt in ett antal fragor. Jag tror att
det dr uppenbart for oss alla att resenéirerna dr mycket engagerade. Vi har
dven fatt telefonsamtal och mejl. Vi forsoker summera de hér frdgorna kom-
binerat med att vi s klart forsoker stélla frigor som gor att vi fir en bittre
kunskap infor framtiden.

Jag ser verkligen fram emot en formiddag dér var och en ger sin bild av si-
tuationen, tar sin del av ansvaret och ger sitt bidrag till framtida 16sningar.

Jag tror att vi i utskottet &r Gverens om att vi inte ska dgna oss at partipoli-
tisk trdta i den hér situationen, utan vi ska forsoka vara sa konstruktiva som
det bara dr mojligt.

Jag tror att jag talar for ganska méanga resendrer nir jag séger att Jenny
Persson i Stockholm undrar: Borde inte tidgen i Sverige vara anpassade efter
att vi bor i ett land dar det sndar delar av aret? Det &r en frdga som édterkom-
mer ganska ofta. Men det ar bara en av ménga frdgor och funderingar som
finns.

Vi ser mycket fram emot att lyssna till er. Vi borjar med generaldirektdren
for Banverket, Minoo Akhtarzand. Dérefter dr det Tommy Jonsson och Jan
Forsberg. Sedan har vi en fragestund pa 30 minuter. Da fordelas ordet mellan
ledaméterna i trafikutskottet. Darefter tar vi en liten paus. Sedan fortsétter vi
med Lars Yngstrom, Mats Gustafsson och Johnny Nadérus. Och sé blir det
ytterligare en fragestund dér vi kan fanga in all den information som vi da har
fatt. Det &r en ganska rejél fragestund pa slutet.
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Eftersom detta sénds av SVT 24 dr det manga fler &n vi som sitter i det hér
rummet som har mojlighet att ta del av era svar och av vara fragor.

Jag vill aterigen hélsa alla vdlkomna, och jag ger forst ordet till Minoo
Akhtarzand. Varsagod!

Minoo Akhtarzand, Banverket: Tack for ordet! Jag skulle vilja borja med att
séga att vi dr vildigt glada 6ver att fd mojlighet att komma hit. Det har sjalv-
klart varit en véldigt besvérlig situation sedan i mitten av december med den
enorma kyla som har varit. Vi vet att det har skapats problem bade for resené-
rer och for nédringslivet i hela landet. Det dr bara att beklaga. Det ér inte ac-
ceptabelt.

Nu har vi fatt mojligheten att i detta forum ha en dialog med vara politiker
och kanske dven med allménheten.

Vi tdnker lagga upp det fran Banverkets sida sa att jag borjar med att ge
lite bakgrundsuppgifter om hur det ser ut i jairnvégssystemet och hur utveck-
lingen har varit. Sedan kommer den tillférordnade leveransdivisionschefen
for Banverket att beritta lite grann om situationen under de hér veckorna och
forklara det som berér Banverket. Sedan kommer jag tillbaka och gor en
sammanfattning, drar lite slutsatser och talar om vad vi skulle kunna gora
dnnu mer. Sa tinkte jag ldgga upp det.

Jag skulle gérna vilja borja med den hér bilden och tala om hur jarnvagssy-
stemet ser ut. Detta dr alltsd den belastning som vi har pé jarnvédgssystemet
per dag. Det dr 500 000 resor per dag och 200 000 ton som transporteras varje
dag i det svenska jérnvigssystemet. Vi alla vet att jirnvigssystemet i Sverige
bygdes i slutet av 1800-talet och i mitten av 1900-talet. Det har naturligtvis
hint mycket efter det, men det dr ett system som &r gammalt och som har en
del eftersldapningar. Sa hér ser det ut i dag.

Vi kan ga vidare och titta pa utvecklingen under de senaste aren, fran 2006
till 2009. Vi ser dd hur manga miljarder personkilometer det har varit i det
svenska jarnvagssystemet. Vi ser att det har 6kat fran 9,6 miljarder personki-
lometer 2006 till 11,1 miljarder personkilometer 2009. Det &r alltsa en k-
ning. Vi ser att det mellan 2008 och 2009, da det var lagkonjunktur, fortfa-
rande var 2,1 % Okning av persontransport pa jairnvag.

Tittar vi pd antal tonkilometer i miljarder ser vi ocksd att det har 6kat. Frén
2006 till 2008 okade det till 23,3 miljarder tonkilometer. Sedan vet vi alla att
lagkonjunkturen paverkade godstransporterna dver huvud taget, pa alla trans-
portslag, inklusive jarnvdg. Det hamnade 14,2 % ldgre jaimfort med éret in-
nan.

Det hér visar naturligtvis en véldigt positiv utveckling nér det géiller intres-
set for transport, bdde persontransport och godstransport, pa jarnvdg. Men
sedan giller det att ha ett system som kan méta det 6kade intresset.

Vi kan titta lite grann pa hur utvecklingen har varit sedan Banverket bilda-
des 1988. Den svarta linjen visar den trafikerade banldngden sedan 1988. Dér
ser vi en minskning pa 5 %. Samtidigt har persontransport pa jarnvig okat
sedan 1988 med 65 %. Godstransport pé jarnvdg har 6kat med 24 %. Regio-



naltrafik har 6kat med 146 %. De satsningar som har gjorts har inneburit att
det har gétt att hantera den hér transporten. Det dr en enorm fordndring. Sam-
tidigt har det skett en effektivisering.

Vi kan titta pa punktligheten. Jag skulle vilja borja med att sdga att var
ambition dr 100 % punktlighet bade for persontrafik och for godstransport pa
jarnvég. Det dr en sjdlvklarhet. Vi gor allt. Det hér ar ett gemensamt ansvar.
Det handlar inte bara om Banverket. Det géller naturligtvis ocksa vara jarn-
vigsoperatorer, jarnvigsforetag och alla andra som &r berdrda. Men utifrén de
forutséttningar som jag ndmnde ser vi att punktligheten dnda successivt har
okat under de senaste tio dren. Hade det inte varit for den enorma kyla som
kom och den situation som vi hamnade i i slutet av december hade vi 2009
med de atgirder som har vidtagits — det dr tusentals dtgérder — fitt en punkt-
lighet som var all time high. Men detta dr naturligtvis inte tillrdckligt, for de
tvd sista veckorna var inte bra, och vi ser att det i borjan av det hér aret fak-
tiskt har varit mycket bekymmer. Men vi kommer att férklara det lite grann.

Niér det géller godstransporter ser vi att det dr en markant forandring mel-
lan 2008 och 2009, bland annat. Det 4r en successiv 0kning, men det &r fak-
tiskt ett antal procent som det har 6kat nér det géller forbattrad punktlighet. Vi
ska komma ihég att det krdvs véldigt mycket for varje procentsats i friga om
okad punktlighet i jarnvigssystemet, for det &r ett komplext system.

Forutom alla atgérder som vi vidtar i det befintliga systemet, det vill sdga
drift, underhall och reinvesteringar, som dr valdigt viktigt, har vi ett stort antal
stora projekt som rullar. Vi vet att det tar tid, manga dr, innan en ny jarnvag dr
pa plats, fran start till drift. Men det 4r manga som &r pa vig att fardigstillas,
och de kommer naturligtvis att bidra positivt.

Vi har haft nirtidssatsningar som vi har drivit i enlighet med plan. Jag vet
att det finns representanter for funktionshindrade hér, och ett glidjande be-
sked dr att vi verkligen har kunnat fullfélja den plan vi hade f6r 2009, och vi
kommer att fortsitta med det.

Vi har ett antal kraftsamlingsprojekt. Det dr ett starkt samarbete mellan
Banverket och jérnvégsforetagen i Stockholm/Milardalen, i Véstsverige och i
Oresundsregionen. Mélet med dessa ir att vi ska minska stdrningarna for
Milardalen med 50 %, for Vistsverige med 50 % och for Oresund med 25 %.
Vi ser att vi har vidtagit de flesta av de atgérder som vi har tillsammans med
alla de hiar namngivna foretagen — det &r ett starkt samarbete mellan oss. Det
som #r véldigt tydligt, som vi ser som resultat av att vi har jobbat léngre,
giéller Stockholm/Maélardalen. Dér har vi 44 atgérder, varav 36 dr genomfor-
da. Vi kan se resultatet av det.

Vi borjade med detta 2007. Vi ser att antalet storningar var mycket hogre.
Det har sjunkit successivt dnda fram till december forra aret. Tyvérr gjorde
kylan att det 6kade under forra aret.

Innan jag ldmnar over till Tommy vill jag ge ett exempel. Det géller SL:s
kundndjdhet, som vi kdnner att vi ocksé har delaktighet i, med tanke pé att vi
ansvarar for infrastrukturen. Nar Kraftsamling borjade 2007 hade SL ett
kundngjdhetsutfall pa 27 %. Nér de genomforde den senaste kundndjdhetsun-
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dersokningen hamnade de pa 76 %. Det dr fortfarande inte den héga nivd som
vi alla vill ha, det vill siga 100 %, men det 4r pa rétt vdg, sa trenden &r bra.

Ordforanden: D4 lamnar jag Over till Tommy Jonsson som &r ansvarig pa
Banverkets leveransdivision. Varségod!

Tommy Jonsson, Banverkets leveransdivision: Tackar! Alla vi som sitter vid
det hér bordet kan konstatera att forvéntningarna pa det svenska jarnvagssy-
stemet de senaste veckorna har varit storre dn var formaga. Dér dr vi faktiskt
en del allihopa nir det géller att se att kraven pa oss ar hogre dn vad vi har
orkat med. Det hér dr vi naturligtvis inte ndjda Gver, utan hiar méste vi gora
saker. Det &r alldeles uppenbart.

Minoo pratade om ankomstpunktligheten. Vi ser valdigt tydligt att vi, trots
att vi har gjort mycket férebyggande arbete under arens lopp, inte klarar av att
hantera ett sddant vinterfenomen som nu uppstar.

Man kan titta pa vad det egentligen &r som skiljer jarnvagssystemet fran
vagsystemet eller flyget eller ndgot annat. D& kan vi konstatera att vi, om vi
ska aka pa landsvdgen och det &r en sndig dag, naturligtvis éker lite tidigare.
Ganska snabbt aker vi ocksa ifatt sndplogen, och vi kommer ganska mycket
forsent i forhallande till vad vi brukar géra nir det &r andra forhallanden. Pa
flyget dr det ungefdr motsvarande sak. Man gar ned i antalet ankomster.
Landningstiderna fordndras, och man far forseningar i hela systemet. Men pa
nagot stt dr forvantningarna pé jarnvagssystemet att det ska funka dven i de
mer extrema forhdllandena. Och visst borde taget ga trots att det kommer lite
snd. Den frigan hade Lena Hallengren fatt. Den far ocksé vi hela tiden.

Vi maste forsoka ha en diskussion om hur forvantningarna ska vara pa det
svenska jarnvégssystemet overlag for att det hér ska fungera pé ett béttre sitt.

Vi hade motsvarande forutsittningar 2002, om ni kommer ihag det. Da
stod det pa 16psedlarna: Tagstopp. Pa flera delar av det svenska jarnvagsnitet
gick det inga tag. Sa ser det inte ut i dag. Nu star det: Tdgkaos. Det &r en liten
distinktion, kan man tycka. Men egentligen handlar det om att vi har fatt
systemet att rulla den hir gdngen. Vi har varit ute och snérdjt och hanterat det
har. Vi har fatt tillfalliga stopp, men ganska snabbt har vi fatt trafiken att rulla
igen. Men kapaciteten 4r mindre nér vi har de hér forhdllandena. Det betyder
att vi maste prioritera vilka véxlar som vi ska hantera. Vi méste prioritera nér
det géller var vi ska sétta var personal. Vi maste ocksé konstatera att vi inte
klarar att kora 24 tag inne 1 Stockholm, precis som vi gor pd sommaren eller
nér det dr bra vdder. Har handlar det om att vi maste inse att det d& kanske
bara gar 20 tag in till Stockholm, och d& maste vi reducera i trafiken.

Forvéntningarna ar fortfarande att det ska vara normal trafik &ven under
vintern, sa vi maste forsoka fora en diskussion om vilken férméga vi egentli-
gen ska ha pa jarnvigsnitet.

Erfarenheterna fran 2002 lades upp i ett dtgardspaket med 74 punkter. Vi
prickade av dem infor den hir vintern. Har vi nu atgirdat allting? Ar vi nu



forberedda infor vintern? Har vi snérdjt? Har vi kollat upp vara sparviaxlar
och sett till att allting funkar? Vi kédnde oss faktiskt vél forberedda for att
kunna klara vintern.

Vi kan i efterhand konstatera att sa inte blev fallet. Vi fick ett for jarnvags-
systemet extremt vider. Ur ett meterologiskt perspektiv kanske det hér inte &r
sdrskilt extremt, men for jarnvégstrafiken dr det extremt.

Vi har haft kyla i precis hela landet dnda sedan den 17 december 2009. Inte
nagot omrade har haft grader pa plussidan. I Stockholmsomrédet har det inte
varit ett sddant har forhdllande sedan 1829. Inte en enda dag under januari
ménad var det plusgrader. Vi har haft sndstormar i soder, i Skane, och uppe i
norr. Vi har haft vildigt stora snoméngder i Ostergétland, Nirke och Virm-
land.

Det hir far konsekvenser for den trafik som rullar men ocksa for uthallig-
heten. Hur lange ska vi klara det har? Det hér ér belastningar som laggs pa ett
system som redan frén borjan pa sina hall dr ganska slitet. Framfor allt har vi
blandat ny teknik med gammal teknik. Det ar en del saker som gor att syste-
met som helhet inte ar tillrdckligt robust.

Vi kan titta pd Hallsberg. Det ar kanske viktigt att podngtera en sak i det
hir rummet. Om det dr mycket diskussioner kring resande och resenérer som
dr arga och irriterade pa var formaga att hantera snon, sd sdger inte sérskilt
manga nigonting om godstrafiken. Men vi har nu jéittestora problem med
godstrafiken pa jarnvdg. Manga industrier har effekter av det hér. Vi dr helt
medvetna om det. For vér del &r det ett misslyckande — det kan vi erkénna —
att inte kunna hantera Hallsbergs rangerbangard. De snoméingder som kom
dér under en veckas tid motsvarar vad som ryms pa 112 000 lastbilar. Det
klarar inte vi att hantera under 16pande trafik, utan vi maste stinga av hela
bangérden for att snordja och fa bort dessa stora mingder. Det far effekter pa
det svenska néringslivet och pa den svenska jarnvégstrafiken pa godssidan.

Vad gjorde vi da? Jo, vi aktiverade véra storningsplaner som ocksa hand-
lade om att gora trafikreduceringar. Vi minskade andelen anldggning och
valde pa sé sétt medvetet ut vissa sparvixlar. Vi lade dem s4, att vi inte an-
vande dem. Tagen kunde bara passera de hér sparvéixlarna. De kunde dé inte
byta frén ett spér till ett annat utan bara kora rakt fram.

Niér det gillde de andra bemannade vi upp med personal som stod med
hacka och sopar och ség till att de sparvéxlarna fungerade i det hir systemet.

Detta far till konsekvens att tdgen blir forsenade. Det dr vi ocksd medvetna
om. Vi har pé alla sitt forsokt att kommunicera att anldggningen &r reducerad
och att det innebér att man maste minska antalet tdgavgangar och att man
faktiskt far forseningar i systemet.

Vi intensifierade vara kundkontakter sa att jarnvagsforetagen skulle kunna
prioritera: Vilken trafik méste nu ga nér vi har de héar férhallandena? Vad kan
vi i sé fall reducera sa att vi far en rimlig hantering av det hér?

Det gor ont for manga av jarnvigsforetagen i dag att kunna konstatera att
man inte har kunnat bedriva den trafik som man hade hoppats.
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Vi har glesat ut trafiken. Hir i Stockholmsomrédet var vi till exempel
tvungna att ta bort en del insatspendlar i SL-trafiken. Det mérks naturligtvis
bland de resande, for trafikméngden, alltsé antalet resendrer, minskar inte. Sa
alla tag blir vildigt fulla. Perronger och plattformar &r dverfulla med folk. Det
ar det som blir mérkbart av det hér.

Vad vi kan sdga nu &r att jairnvdgssystemet den hédr géngen inte hade total-
stopp. Vi hade systemet ppet men med kraftiga begrinsningar som innebér
mindre antal tdgavgangar och forseningar. Vi har forsokt att kommunicera att
det ocksa innebér att det &r storda trafikuppldgg och att fordon och personal
till slut hamnar pa fel platser, och det blir markbart i systemet.

Vad gor vi nu? Jo, vi har redan vidtagit atgarder for att sdkra det akuta 14-
get. Vi har forsokt att hitta 16sningar akut for att ta tag i det hir och se till att
det rullar i gdng. De senaste dagarna har trafiken gatt hyfsat bra. Vi har natur-
ligtvis haft mycket storningar nér det géller fordon och personal som &r pa fel
platser, men sjélva jarnviagsanldggningen har de senaste dagarna rullat hyfsat
bra.

Vi listar nu de forbattringsomraden som kravs. Vad ar det vi maste gora
nu? Vi har ocksa tillsammans med branschen kommit 6verens om att var och
en ska gora den hér listningen. Sedan samlas vi for att gemensamt séitta ihop
det hér till en rapport, sa att vi kan redovisa for er senast den 31 mars 2010
vad atgirdspaketet dr for att kunna 16sa de har frdgorna det hér aret.

Minoo Akhtarzand, Banverket: Som ni hor beklagar vi verkligen. Vi kénner
att det hér inte ar riktigt acceptabelt. Men dé kan man gé vidare och dra nigra
slutsatser och fundera pé vad det &r vi behover gora.

Vi kan borja med att se vad som har hént under de senaste aren. Det har
hént en hel del. Vi ser att bara antalet tagkilometer sedan 2004 successivt har
okat. Samtidigt har det hént en hel del nér det géller vad vi har gjort i syste-
met.

Manga av er som har varit och hélsat pa oss vid nagot tillfélle, pa kundda-
gar eller sa, vet att vi har en vision om en jarnvig i vérldsklass. Det kénns
vildigt konstigt att siga det nir man sitter hir, med tanke pa den situation vi
har haft i slutet av december och i januari. Men det hér ar en frdga dér man
egentligen kan fundera pad om det kanske ar ni som politiker som ska ha en
sddan vision.

Vi gér vidare och tittar pd vad som har hént, vad vi har gjort, innan vi drar
ndgra slutsatser. Vi ser d4 att det, nér det géller drift och underhall och reinve-
steringar, har hint en hel del. Forra aret var det, nér det géller investeringar,
drift, underhéll och reinvesteringar, totalt 4 miljarder kronor som vi satsade
mer. Det beror pé att vi har forsokt driva de hér fragorna vildigt hart for att
kunna fa de hér projekten pé plats, for vi vet att det behovs. Vi vet att det dr
ett véldigt stort behov av att gora ndgonting nér det géller punktligheten.

Det hir tycker jag dr viéldigt viktigt: En fungerande jarnvégstrafik ar vart
gemensamma ansvar. Vi dr verkligen beredda att ta vért ansvar. Vi vet att
Banverket ansvarar for ca 50 % av de storningar som har varit. Ibland ar det



mer dn 50 %, beroende pa vilka strackor det handlar om. Ibland &r det mindre.
Genomsnittligt dr det 50 % som Banverket ansvarar for. Vi maste gora allt
vad vi kan for att eliminera dem. Sedan dr det 50 % som vara jarnvagsforetag,
som har med tag och annat att gora, har ansvar for. Vi ar véldigt eniga om det
hér. Vi tar ett gemensamt ansvar. Det 4r min bild av det samarbete vi har med
vara jarnvagsforetag.

Men vi ska ocksa komma ihag att politiska beslut har en stor betydelse hér.
For Banverkets del méste vi forverkliga de politiska beslut som fattas. Och
det ar utifrdn dem som jag skulle vilja sdga att vi har ett gemensamt ansvar.
Delar vi alla pa det ansvaret pa ett bra sétt och fortsitter pd samma sétt som vi
gor — for jag upplever att vi faktiskt har en mycket bra dialog — &r jag dverty-
gad om att vi kommer att kunna minska de hér tagforseningarna.

Jag har tagit mig friheten att gora en liten sammanstillning av vad vi var
och en skulle kunna gora.

Niér det géller de politiska besluten vill vi ha langsiktiga, stabila, uthalliga
och successivt okande anslag. Det gar ndmligen inte att ha véldigt mycket
pengar under en kort period, for det finns inte mdjlighet att effektuera dem.
Men det ska 6kas, och det ska vara en successiv 6kning. Jag kommer att tala
om var nagonstans i systemet vi skulle behova satsa lite mer dn vad vi gor i
dag.

Sedan handlar det om férkortade planeringsprocesser — jag vet att den pro-
cessen nu pdgér. Det &r inte acceptabelt att det ska ta fyra fem 4r innan vi har
kommit i gdng med ett investeringsprojekt. Och sedan handlar det om att
forkorta planeringsperioder.

Jag tycker att vi har jobbat vildigt mycket med alla de hér tre omradena.
De &r p& géng. Jag hoppas att alltihop kommer att beslutas i enlighet med den
nationella planen. Dar vet vi att det finns en hel del som vi skulle kunna for-
battra under den hér perioden nér det géller punktlighet och annat. Men det
behovs faktiskt ocksd andra atgérder. Planeringsprocessen och planeringspe-
rioden maste ocksé beslutas.

Sedan kommer vi till vad Banverket kan géra. Ja, vi méste jobba mycket
mer effektivt och mer optimalt. Vi maste ocksa satsa pa att 6ka underhéllet,
for det dr det som vi fattar beslut om. Vi behover satsa mer pé reinvesteringar.
Det gar ju inte att slita bort systemet med enbart underhdll. Vi méste byta ut
delar av systemet ocksd. Dér har vi inte satsat tillrickligt, och det 4r ndgon-
ting som jag tycker dr viktigt att vi satsar pa d4nnu mer.

Sedan behdver vi satsa mycket mer pé planering och beredskap dn vad vi
gor i dag, mer dn vad Tommy har beréttat. Vi behover forstiarka véart samarbe-
te med branschen, och vi behdver tdnka nytt. Vi maste vara beredda att identi-
fiera nya modeller. Vi behdver vara beredda att prova ny teknik. Det ar vart
ansvar. Det dr mycket som vi behdver gora, men vi behdver gora det tillsam-
mans.

Nar det giller jarnvagsforetagen har vi tagit oss friheten att tala om att vi
tycker att fordon ska klara vintern i hela landet — det handlar om utveckling
dér. Vi behover ha reservhallning av vagnar pa ett battre sitt &n i dag. Jarn-
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vagsforetagen maste sinsemellan dka samarbetet, men det méste 6ka &dnnu
mer med oss. Vi ér vildigt ndjda med vért samarbete, men vi kan 6ka det
dnnu mer.

Sedan finns det en annan mojlighet, ndmligen att lata resenédrerna dka med
olika foretag, vilket de inte har mdjlighet att gora i dag. Det ar utvecklings-
mojligheter infor framtiden.

Men jag kdnner mig véldigt trygg, for vi har ett starkt samarbete kring de hér
fragorna. Detta dr forslag som vi har dér vi tycker att vi skulle kunna gé vida-
re och ta ett gemensamt ansvar.

Ordféranden: Tack sa mycket, bdde Minoo och Tommy! Da ldmnar jag ordet
till Jan Forsberg som ar vd for SJ.

Jan Forsberg, SJ AB: Tack s& mycket for att vi har blivit inbjudna hit! Lat
mig inleda med att séiga att vi, som en av Sveriges storsta tdgoperatorer, na-
turligtvis dr vildigt ledsna Over att vi inte har réckt till i den hédr typen av
véderlek.

Det finns méngder med berittigade frégor frdn dem som reser med oss.
Varfor fungerar inte tdgen ndr det dr snéoviader? Hur svart kan det hir vara
ndr man har kort tdg i 150 ar? Vi far en hel del sadana hér kloka fragestill-
ningar att hantera.

Jag tinkte ge er en bild av hur vintervddret har sett ut och vilken situation
som vi har haft ute pa spéren i olika delar av landet. Jag tinkte beskriva hur
det har faktiskt paverkar fordonen, hur det paverkar de sparanldggningar som
vi &r sa beroende av att fardas pa och hur det paverkar depéer och behovet av
depéer, verkstdder och liknande. Sedan kommer jag att berétta for er vad vi
tanker gora och vad vi kommer att gora och vad vi gor.

Detta dr den situation som vi har haft och till del har. Som pendlare och re-
sendr kan man naturligtvis undra varfor det hér inte kan hanteras. Ska det
verkligen vara s hér?

Lat mig dérfor beskriva vad som hénder, sé att vi ocksa forstér vilka atgér-
der som ér relevanta. Detta inte fOr att ta fram en massa ursédkter, utan mera
for att skapa en bild av vad som sker i jarnvégstrafiken. Ett tdg som arbetar
under en dag drar pa sig ungefar 20 till 30 ton is under de videromstiandighe-
ter som rader. Just kombinationen mycket snd och hog luftfuktighet gor att
isbildningar blir det stora problemet. Tagen byggs for att klara 40 graders
kyla, men de byggs nere pa kontinenten, och testas i kéldkamrar och i torr
snd. Men de testas inte i kombination varmt och kallt om vartannat. Det leder
till att det blir enorma méngder som fastnar inte bara pa tdgen utan ocksa pa
sparen. Det tar uppemot en hel arbetsdag att smélta bort isen fran tdgen, innan
man ens kan borja underhalla dem.

Isen fastnar pa tagens underrede, dir mycket teknisk utrustning finns. Dér-
for forstér isen mycket teknisk utrustning. Processen med nedisning och
upptining skadar dessvérre ocksé hjul och hjulaxlar, som ibland maste bytas.



Pa den hir bilden ser vi hur det kan se ut pa ett X2000-tdg som kommer in till
verkstad for att underhéllas pa kvillen. Det 4r ganska stora méngder is, som
ni ser. Den técker bade hjul, bromsar och mycket annat.

Med den hir typen av véderlek dr det ocksa mycket is pa sparen. Taget har
ju konstruerats for att stal ska ga mot stal, det vill séga att stalhjul ska ga mot
rils. I det hdr védret slirar hjulen. De slits och blir kantiga. Det betyder att
hjulen méste svarvas om, sé att de blir runda igen och kan kora.

De snoméngder som har fallit gor att vilda djur soker sig upp pa spéren,
sannolikt for att hitta mat. I Sverige har vi néstan inga viltsténgsel alls, s& bara
under perioden fran mitten av december till januari har vi kort pa 60 élgar.
Det &dr ganska mycket — faktiskt extremt mycket jamfort med ett normalar.
Det betyder att fordonen fér stora skador, och att reparera ett skadat tag tar
ungefér en vecka.

Sammantaget innebér dessa problem att det blir farre tdg som kan gd i tra-
fik och fler tdg som koar for att f4 komma in pa avisningsanldggningar och
verkstidder. Da far man forsoka pussla ihop sin tidtabell med de fordonsresur-
ser som finns, vilket gor att man inte alltid kan kéra med de fordon som var
planerade. Vi horde ocksa fran Banverket att detta pussel innebér att fordonen
nér arbetsdagen &r slut ofta befinner sig pa helt andra stéillen dn planerat. Det
stiller ocksa krav pa verkstdder av en helt annan kvalitet.

Man kan ocksé konstatera att de tdg som vi har i Sverige inte dr konstrue-
rade for att klara den hér typen av extremvider med stora méngder sno, hog
luftfuktighet och stor isbildning. Vi hade ett mote sé sent som i gar med en av
Europas storsta tagtillverkare, Bombardier. Ddr medger man att de hér pro-
blemen finns och ska kolla om det snabbt gér att forebygga detta. Detta ar
specifikt ndgot som hor den skandinaviska marknaden till. Bade de och vi &r
bedrévade Gver att man inte har forebyggt detta historiskt och av de problem
som det orsakar for alla som ska resa med oss.

Hur fungerar dé sparanldggningen? Utan spar gar det inga tag. I det hér
véadret fryser vixlarna. Kontakt- och signalsystem fungerar sdmre och gar
ibland helt sonder. For bara ndgon vecka sedan spérade ett Arlandatag ur,
vilket skapade trafikkaos for all norrgdende trafik, vilket ocksé paverkade den
sodergdende trafiken.

Banverket redogjorde for att snordjningskapaciteten pa bangérdarna inte
racker till vid de hdr sndméngderna.Vi ska ju stélla upp véra fordon dér, och
da blir det trangt om plats och ganska kaotiskt. Forr fanns det fordon och
personal hos Banverket som rensade jarnvégslinjerna fran sné. Det finns inte
langre i samma omfattning. Det leder till att isbildningen pa tdgens underrede
oOkar.

Vi kan ocksé notera att dagens sparanldggningar, jirnvagsnatet, i hogtrafik
utnyttjas till i stort sett 100 %. Systemet til inte manga storningar ens nir
solen skiner och allt fungerar, och &n mindre nér vi har viderlekssituationer
av det hér slaget. Nar jarnvéigssystemet stors far man trafikkaos som foljd. Jag
vill pAminna om att vi varje dag transporterar 100 000 resendrer. Klagomal
och synpunkter klarar vi av att hantera under normal drift, men med véderlek
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av det hdr slaget 6kar mingden med tva till tre gnger. Vi hanterar under
december eller januari normalt sett i storleksordningen 300 000 drenden. Det
géller restidsgaranti och mycket annat. Under den hér perioden har vi haft
560 000 drenden. Det skulle krdva 220 manar mer om vi skulle ta hand om
dessa drenden med véra vanliga ambitioner. Vi gor s& gott vi kan, men vi
racker absolut inte till under de hédr omsténdigheterna.

Ett fullt utnyttjat jarnvagsndt &r inte bra. Det ska inte belastas mer dn 80 %,
for darover forsvinner aterstdllbarheten. Far man stdrningar sprids det dé 6ver
geografiskt mycket stora omraden och ibland till hela landet. Robustheten ar
extremt viktig. Vi maste fa ett trafiksystem som tal storningar ocksa i vinter-
véder.

Spéranldggningarna har inte byggts ut och underhallits pa det sitt som da-
gens trafik krdver. Vi horde att det historiskt finns stora underldtenheter.
CER, det europeiska organet, har gjort undersokningar som visar att Sverige
ar nést sdmst 1 Europa pa att satsa resurser 16pande pé drift och underhall av
sparen. Jag skulle varna for att bygga mer spér innan vi har underhéllet pa
plats, for det blir bara mer sparanldggningar som kommer att forfalla. Man
maste se till att skota de spar vi har pa det sitt som driften kréver.

Som Minoo visade har vi haft stora trafikokningar. P4 fem ar har vi fatt
8 miljoner fler resendrer. Det har alltsd 6kat med 30 % under de senaste fem
aren. Det dr trevligt, men det stiller naturligtvis ocksa krav pd att det hela ska
fungera.

Bangardarna dgs och forvaltas av Banverket och Jernhusen. Det gor det
extra komplicerat, for olika delar har olika dgare. Eftersom jarnvégsnétet inte
har byggts ut pd 150 ar dr detta heller inte dimensionerat f6r dagens volymer.
Vid vintervdder av den hdr omfattningen ricker inte vare sig lokaler eller
sparomréden till for att stdlla upp fordon eller att ta in dem for avisning och
underhall.

Hela jarnvdgssystemet hidnger ihop — alltifrdn spéranldggningar till oss
operatdrer ska fungera pa ett tillrdckligt bra sitt. Slutsatsen &r att inte vare sig
fordon, jarnvagsnit eller bangardar och depéer klarar extremt vintervider, och
det krévs atgirder pé alla dessa omraden for att det ska fungera.

Vid viderlekssituationer av den hér typen dr vara svagaste lankar fordo-
nen, trafikledningen och vér férméga att informera och omhénderta reseni-
rerna nér det intrédffar stérningar. Dér racker vi inte till i dag, och det ska vi
forsoka atgérda.

Vad gor vi da? Forst méste vi nu investera for att gora tdgen mindre kans-
liga for isbildning. Vi kommer att forbehandla tdg under vinterperioder sé att
det bildas mindre is. Vi maste ocksa se till at avisningsanldggningar byggs, sa
att tdgen kan avisas. Antingen kommer Jernhusen, som &dger problemet, att
gora det, eller ocksa gor vi det. Detta maste till for att det ska bli tillrackligt
bra.

Vi méste ocksa tillsammans med Jernhusen och Banverket se till att det
finns plats — inte bara avisningsytor utan ocksé verkstidder som kan svarva om



hjulen nér de blir ojamna pé grund av isbildning pa sparen. Man maste bygga
mer verkstadslokaler med storre svarvkapacitet.

Vi har bestdllt 20 nya tdg som kommer inom ett ar, for lite drygt 2 miljarder
kronor. D& kommer vi att ha lite fler reservfordon och lite mer reservkapacitet
i sddana hér situationer.

Vi maéste tillsammans med véra leverantorer se till att flexibiliteten okar. Nér
manga tag kdar in for att komma pa underhallsverkstader &r det farre som kan
sdttas i trafik. De som gér i trafik kommer dé inte till de verkstdder dar de var
planerade att underhéllas. Vissa verkstdder far underkapacitet och andra far
overkapacitet, och det ar inte alltid reservdelarna finns pé rétt stélle. Detta ar
en logistikfraga som vi maste 16sa med vara leverantorer, och det kommer vi
att gora.

Vi kommer att hitta former for att uppbemanna vart trafikkontor, som ar
supportstdd for personalen ute pd linjerna. Vi uppbemannar ocksé fordons-
ledningen, och vi kommer under aret att implementera béttre hjdlpmedel for
att planera och styra vér fordonssituation.

Niér det géller trafikprogram kan vi konstatera att Banverket tillsammans
med oss operatdrer tvingar dra ned trafiken pa grund av att sparanldggningar
med mera inte fungerar tillrickligt bra. Fér kommande vintersésonger kom-
mer vi i forebyggande syfte att ta fram ett reducerat trafikprogram. I sddana
hidr ldgen maste man ha reservkapacitet, och med ett nagot reducerat trafik-
program far vi reservfordon i storre volymer som kan séttas in i stillet for de
fordon som madste repareras. Detta kommer att skapa béttre punktlighet och
storre forutsdgbarhet for dem som anvéinder jarnvigen.

Vi har ocksa startat utbildning for forare och for den frontlinjepersonal
som moter kunderna i hur vi béttre ska kunna omhédnderta kunder i olika
lagen. Nu kommer vi ocksa att ldgga till att trdna trafikstérningar av den hér
kalibern en till tvd ganger om éret med tdgpersonal och trafikledning. Man
maste ha ett arbetssétt sé att man vet exakt vad man ska gora, och vi utformar
kanske ocksé checklistor som kan vara till hjilp for ménniskor som ska fatta
snabba beslut i sddana hér situationer.

Vi vet ocksd att ménniskor tycker att vi inte rdcker till i informationssam-
manhang. Hela kundomhéindertagandeprocessen kommer vi att jobba med att
forbéttra i extremsituationer.

Detta dr sddant som vi gor under aret, och i september-oktober kommer vi
att kunna aterrapportera hur ldngt vi har kommit. Férhoppningen &r att vi ska
vara en god bit pa vig.

Mitt uppdrag som verkstédllande direktor i SJ har varit att bland annat fa
fler att resa med tag. Nu reser 50 % fler med tag dn for nagra ar sedan. Vi har
kommit till ett 14ge dér det ar svart att fortsdtta den expansionstakten. Darfor
dr det extremt viktigt att vi nu far de investeringar som bést beh6vs och den
utbyggnad som bist behdvs och att vi som operatdrer och infrastrukturansva-
riga ocksa skoter det som finns pé ett sadant sitt att det fungerar.
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Ordféranden: Tack, Banverket och SJ, for era redovisningar. Nu ar uppliagget
det att vi i utskottet stiller fragor. Vi brukar ge chansen till alla partier att
stélla fragor. Vi ber alla att forsoka fatta sig kort, sa dr ambitionen att vi hin-
ner kora ett varv med fragor fore pausen.

Pia Nilsson (s): Tack for de intressanta foredragningarna! Det dr intressant att
ta del bade av forklaringarna till det tdgkaos som har ratt nistan hela vintern
och av den sjélvkritik som ni idkar — béttre planering, samordning, informa-
tion och trafikledning. Ni har onekligen en hemléxa att gora.

De flesta resendrer har nog forstéelse for att tagforseningar kan uppsta nér
snon yr och temperaturen visar minusgrader, men absolut inte i den omfatt-
ning som har varit. Jag ar rddd for att vi har lite olika uppfattningar om kao-
sets omfattning. Banverket séger att man &r rétt ndjd med att tdgen dnd4 rul-
lar. Jag &r inte ndjd med det, och det &r inte heller resendrerna. Det méste
kunna fungera bittre dn sa hér.

Alla tillgéngliga resurser har satts in, sdger Banverket, men det récker up-
penbarligen inte. Nu dr det 74 atgérdspunkter som ska bockas av.

Samtidigt &r det intressant vad Banverket inte tar upp men som star pa er
hemsida. Diar sidger man att det finns mdjlighet att ha en beredskap och ett
jarnvégssystem som klarar extremt viderldge men att det skulle vara mycket
kostsamt. Jag skulle vilja be er att utveckla de tankarna lite mer konkret. Vad
ar det konkret for beredskap som asyftas, och vad &r det for jarnvagssystem
som avses? Vad ér det for kostnad det handlar om?

Minoo Akhtarzand, Banverket: Jag haller sjélvklart med. Det finns en forsté-
else for att det kanske inte kan fungera till 100 % nér det & minus 20 grader,
men det ska inte vara sé illa som det har varit. Det dr inte acceptabelt. Det
behover goras bittre.

Detta &r ett langsiktigt arbete. Vi behover fortsdtta satsa jéattemycket.
Manga av de 74 punkterna dr genomgangna. Trots att 6kningen i persontrafik
och godstrafik har varit dramatisk under de senaste 20 aren har vi 4ndé kunnat
upprétthalla att tagen gar — inte pa ett sétt vi dr néjda med, men de gar dnda
nagorlunda.

Négot vi skulle vilja ha mer av ar pengar for reinvesteringar de kommande
aren. Vi har bra med pengar for underhdll, for att laga och lappa, men det
racker inte. Vi behover byta ut och reinvestera. Jarnvigssystemet behover
reservdelar. Dar behdver vi gora &nnu mer for att tdgen ska kunna rulla vidare
pa ett bra sitt.

Man ska ocksé ndmna att i ménga lander dér man har haft kallare vader har
jarnvégstrafiken stannat helt under en eller tva dagar. I Sverige har vi kunnat
kora tagen.

Tyvérr kan vi inte lova. Vi kan genom att satsa effektivt och optimalt for-
battra punktligheten och tillgidngligheten, men vi kommer inte att kunna eli-



minera det hir problemet till 100 %. Det géller att jobba intensivt och ldngsik-
tigt for att forbéttra laget.

Jan-Evert Rdadhstrém (m): Tack for bra genomgangar. Landets resendrer har
haft stora provningar i vinter. Det &r inte bara resendrerna utan ocksa nérings-
livet som detta har fatt konsekvenser for. Jag konstaterar ocksa att jag kénner
igen mycket av diskussionen frén 2002. Jag var med i trafikutskottet da ocksa.

Trots att vi gdr enorma dkningar pa drift och underhall tar det lang tid in-
nan det blir forbéttringar. Det dr beklammande for oss politiker som vill se
resultat redan i dag.

Utifrén detta skulle jag vilja stédlla en kanske lite udda fraga. Jan Forsberg
varnade for att bygga for mycket nytt innan vi sett till att fd ordning pé det
som vi har. D4 har jag en fraga till Banverket. Jag skulle vilja hinvisa till vad
man sdger i utredningen om nytt jarnvédgssystem for Sverige: Banverkets
slutsats &r att det med rétt val av tekniska 19sningar och fordon géar att fore-
bygga och minimera minga av de vinterrelaterade storningar som &r kénda
frén konventionell jarnvégstrafik i Sverige.

D4 ar min fraga: Om Banverket har en tro att vi med ett nytt hoghastig-
hetsstagssystem ska kunna 16sa de vinterproblem som det innebér, varfor kan
man inte 16sa det med dagens system?

Tommy Jonsson, Banverkets leveransdivision: Det &r lite svart att veta fran
vilket sammanhang citatet kommer. Det pagér mycket forskning for att gora
systemet mer robust. Jag sade inte sa mycket i min inledning om det arbete vi
gor for att hélla vara véxlar rena, men for ndgra ar sedan gjorde vi en stor
uppryckning for att fa sparvéxlarna att fungera béttre den hér vintern an tidi-
gare. Vi har 6 500 sparvéxlar som nu dr virmda och snoskyddade och funge-
rar i normalfallet. Vi klarar dock inte snédrev och isklumpar som ramlar ned i
dem, tyvirr. Det pagar forskning tillsammans med Luled Tekniska universitet,
ddr man har ménga goda idéer om hur man skulle kunna fa systemet mer
robust.

Minoo Akhtarzand, Banverket: Jag vill girna att du upprepar fradgan om hog-
hastighetsbanor.

Jan-Evert Rdadhstrom (m): Banverket har uttalat att man tror att man ska
kunna 16sa problemen med banor och tdgmateriel med ett nytt jarnvagssy-
stem. D4 &r frdgan: Varfor tror man att man kan 16sa det i ett framtida system
ndr man inte klarar det i dagens system?

Sven Bergstrom (c): Tack for bra genomgéngar! Vi uppskattar att ni kommer
hit och att ni forberett listor med atgarder for att komma ur det eléinde som vi
haft den hér vintern. Dessvérre dr det inte helt ovanligt att vi har ganska stora
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problem ocksa vid andra tider pa aret. Vi har talat om det ett antal génger i
trafikutskottet. D4 blir det om mojligt &nnu vérre nér det ar vinter.

Ingen av er har talat sérskilt mycket om det som jag upplever som tigtrafi-
kens akilleshél, ndmligen informationen till resendrerna. Man kan fa se tusen
resendrer std pa perrongen, hogtalarna knastrar och informationen &r knapp-
hindig. Informationen &r dessutom ofta upplagd sé att man meddelar att det
drgjer tio minuter innan tdget kommer, efter tio minuter upprepas att det
dréjer tjugo minuter innan taget kommer, och sedan kommer man tillbaka och
sdger att nu vet vi tyvarr inte om det kommer nagot tag alls. Da stiger natur-
ligtvis blodtrycket, och frustrationen 6kar bland resenédrerna.

Nu sédger Jan Forsberg att de ska forbattra kundomhéandertagandeproces-
sen. Det var ett fint ord. Pa vilket sétt? Jag forstar att det blir stress och sva-
righeter nér det blir en enorm anstormning, som det ju blir vid sddana hér
storningar, men vi har ovat tidigare. Nu ska man tréna storningar. Det ar
utmérkt. Det gor man i alla andra organisationer ocksa. Man trénar for kriser
och storningar. Men vi har haft vintrar tidigare — 1986 och i mitten av 90-talet
var det lika kallt. Vi har 6kat penninganslaget fran 7,4 till 12,6 miljarder
kronor pa tre ar, sade Minoo. Fran att ha varit simst i Europa, som Jan Fors-
berg relaterade till, haller vi trots allt pa att knapra oss upp i ligan och forbatt-
ra situationen. Finns det ndgon gemensam strategi i branschen? Det &r ett
gemensamt problem vad géller informationen.

Slutligen: Det finns i dag ingen regressritt, alltsd rétt for SJ att g till Ban-
verket och séga: Vi behover pengar for ni har inte klarat av att leverera bana
att kora pd. Om Arlandatéget sparar ur dr det deras fel att SJ inte kan komma
fram, men vi har inget system i Sverige som gor att SJ kan gé till Banverket
eller en annan tagoperatdr, till exempel Green Cargo, om de river ned led-
ningen pa ett stille. Vad sdger ni om att overvdga att infora den typen av
regressritt, alltsa ratt for SJ att fi ersédttning om Banverket inte kan leverera
framkomliga banor. Det kan ocksa gilla Green Cargo eller Tagkompaniet.

Jan Forsberg, SJ AB: Jag uppfattade inte att fragorna var riktade till mig, men
jag kan mojligtvis fortydliga lite grann hur vi tinker oss informationsdelen,
som Sven Bergstrom ndmnde. Vi kénner att informationsbehovet ar extremt
stort under sddana hir omstindigheter. Det &r sjélvklart ocksa mycket beritti-
gat att fa veta nir tdget kommer och hur jag tar mig dit jag ska, vad som hén-
der med min anslutningstrafik och mycket, mycket annat.

Det vi kommer att gora dr, som jag nimnde tidigare, att vi kommer att be-
manna med fler personer for att just fa ut information. Sedan &r vi ocksé — och
detta sdger jag inte for att passa dver bollen i Banverkets knd — beroende av
att fa veta vad det dr som hénder pa linjen och nér trafikstdrningar kan bli
upplosta. Om vi till exempel har ett ursparat tag blir det lite svart att informe-
ra nér ersittningstrafik och nista tdg kommer om vi inte far besked om nér det
ursparade tdget kommer av banan. Den typen av problemstéllningar har vi
alltsd. Vi har sd att séiga ett titt samband mellan oss och Banverket. Det géller
alla operatorer. Vi maste dérfor se till att gemensamt fa ut relevant informa-



tion for att ddrmed ocksd kunna fatta relevanta beslut, antingen att evakuera
taget och ta ménniskorna dit de ska med andra fardmedel eller vénta pa nést-
kommande tdg for att komma dit man slutligen ska. Det 4r alltsa sddant som
vi tillsammans kommer att arbeta med.

Minoo Akhtarzand, Banverket: Jag skulle vilja borja med att kommentera
detta med information. Vi haller helt med om att vi har haft problem med
informationssystemet. Naturligtvis finns det bekymmer ocksa under &vriga
perioder, alltsa inte bara nu nir det varit sé kallt. Under de extrema forhallan-
den som vi gatt igenom har det informationssystem som vi har inom Banver-
ket slagit i taket. Det beror pa att det varit s& ménga storningar samtidigt. D&
har systemet inte klarat av att hantera det. Det dr vi medvetna om. Det ar
mycket trakigt att det &r s, men vi héller pa att se over systemet och ridknar
med att snart, under de ndrmaste aren, kunna uppgradera det sd att vi kan
hantera informationen med ett system som klarar av det.

Vi har en hel del samarbete med jarnvagsforetagen, SL med flera, dar vi
diskuterar hur vi gemensamt kan hantera detta. Ytterst &r malet att de som
anvinder sig av jarnvigen, resendrerna och godstransportdrerna, ska kunna fa
informationen pé rétt sdtt. Om vi da kunde ldmna Over ansvaret till nagot
annat foretag skulle vi gora det, men det yttersta ansvaret ligger pa Banverket,
eller kommande myndighet, och kommer att fortsétta att gora det.

Nar det giller regressfrigan finns det ndgot som kallas performance regi-
me. Ni kdnner sékert till det; det dr ndgot som pagar i EU. Vi har varit invol-
verade dir. Inom ramen for det diskuterar man att Banverket ska kunna ta
ansvar dven for de stérningar som jarnvéigsforetagen utsitts for, for att i sin
tur kunna forse resendrerna med erséttning. Det finns inget beslut fattat om
det, men det pagér en diskussion. Sedan far vi se var den landar.

Nina Larsson (fp): Ni har berittat att forvdntningarna pa det som ni borde
kunna leverera fran er sida dr ndgot hogre dn vad ni faktiskt har nétt upp till.
Dir finns alltsa ett glapp. Ni har pekat pa ett antal brister som ni &mnar atgér-
da nér det géller verkstidder, avisningsmaterial och sddant. Vad &r realistiskt
att nd upp till? Forst pekar ni pa att det 4r en exceptionell situation och daref-
ter pekar ni pé ett antal brister som ni borde kunna klara av battre. Hur litet
kan glappet bli mellan resendrernas forvantningar och vad ni faktiskt kan
leverera en vinter som denna?

En fraga som jag fitt med mig frén en resenér géller SJ:s ombordpersonal.
De har inte befogenhet att kompensera direkt till resendrerna. Hur ser ni pa
det? Finns det mojligheter att i ndgon utstrackning 6ppna for det?

Slutligen en liten men intressant fraga. Det talades om 60 élgar i ar. Vad
brukar vara normalt? Finns det inte risk for att ni far jigarlobbyn pé er genom
att paverka dlgjakten negativt?

2009/10:RFR10

19



2009/10:RFR10

20

Jan Forsberg, SJ AB: Den forsta fragan ar mycket bra. Jag vet dock inte om
jag har nagot riktigt bra svar nér det géller att uppskatta hur nira vi kan kom-
ma forvantningarna med de insatser vi gor relativt kundernas behov. Jag tror
att om vi kan gora fordonen mer eller mindre okénsliga for isbildning kom-
mer trafiken for var del att fungera i stort sett normalt. Sedan &r vi — aterigen
— beroende av att sparanldggningen fungerar. Det hjdlper alltsé inte att fordo-
nen fungerar om inte sparanlaggningen fungerar. Vi far klé skott for alltihopa
i alla fall, pa sedvanligt sétt. Det har vi gjort i 150 ar.

Manniskor intresserar sig naturligtvis inte for vem som gor vad. Daremot
maste vi som jobbar med dessa fragor ha klart fér oss vem som i olika lagen
dger bollen.

Jag tror att vi ska borja med att forsoka stida framfor egen dorr och se hur
langt det racker. Jag utgar frdn att dven Banverket och andra jobbar med
samma saker, vilket vi ocksé hort.

Ombordkompensation har vi varit inne pa, och vi kommer nog att ga at det
hallet att man kan 16sa ett reklamationsérende direkt dédr det uppstar. Det &r
bade enkelt, smart och effektivt. Jag forestiller mig dérfor att vi inom kort
kommer att se en sddan 16sning.

Vad giller dlgar vet jag inte om det ligger inom mitt kompetensomrade,
men jag far vil ta ansvar ocksa for den delen. Man kan séga att antalet pakor-
da dlgar just nu 4r en faktor tvd tre ginger s& stor som normalt. Det trakiga
med det dr naturligtvis att det skadar fordonen vildigt, valdigt mycket. Det tar
en vecka att reparera och kostar dessutom mycket pengar. Ocksa denna fraga
har vi diskuterat med Banverket, och jag tror att vi nu &r ganska dverens om
att det kommer att byggas viltstidngsel i speciellt kinsliga omraden. Det tycker
jag &r ett bra steg att borja med eftersom det sparar bade resenédrer och oss
mycket besvar.

Minoo Akhtarzand, Banverket: Nu har Jan forklarat de 50 procenten. For att
fa resendrerna att bli néjda maste vi, som vi sade, jobba tillsammans. Det ar
ett gemensamt ansvar. Om alla jarnvégsforetag jobbar intensivt med sina
50 % dr det viktigt att vi samtidigt far sddana forutsittningar att vi kan fortsét-
ta att jobba intensivt med uthdllig planering och goda ekonomiska forutsitt-
ningar. Vi méste pa ett strukturerat sétt satsa, precis som vi gor, pa drift,
underhéll, reinvestering och investeringar, s att vi kan bli béttre och bittre.
Vi kan dock inte lova att det blir perfekt om ett ar eller om tva ér. Det dr ett
langsiktigt arbete.

Jag vill passa pa att sdga att det géller for er att folja upp att det som ni be-
viljar medel till verkligen forverkligas. Vart ansvar &r att se till att det sker.

Ordféranden: Det far bli avrundningen pa denna forsta del. Vi har dragit ver
tiden lite grann vilket betyder att kafferasten blir en kvart. Lat mig till de
ledaméter som &r hir séga att vi fortsitter fragestunden dir vi nu slutade. Da
finns alla aktorer fortfarande pa plats. Alla ska kénna att de verkligen fér



komma till tals. Nar vi aterkommer ska vi fa lyssna pad Mats Gustafsson,
Tégkompaniet, Lars Yngstrom, Branschfoéreningen Tégoperatorerna och
Johnny Nadérus, Seko.

Ordféranden: Hirmed aterupptar vi trafikutskottets hearing. Vi fortsétter med
bade presentationer och fragor och svar. Lat mig inledningsvis sdga att jag vet
att det finns manga ledamoter som har manga fler fragor. Vi kommer att fa en
ytterligare, kort, presentation for att involvera savdl Tagoperatdrerna som
Tagkompaniet och Seko. Om bade fragor och svar hélls relativt korta hinner
manga fler stilla fradgor. De som inte hann stélla sina fragor tidigare ska kénna
sig fullt fria att gora det, men eftersom det finns sex olika personer som kan
svara hoppas jag att den som &r apostroferad ocksé tar det storsta utrymmet.
Nu lamnar jag ordet till Lars Yngstrom, Branschféreningen Tagoperatérerna.

Lars Yngstrom, Branschforeningen Tagoperatorerna: Tack for inbjudan! Jag
har ett 35-arigt forflutet i jarnvagsbranschen, i snd och to, bade vid skrivbor-
det och i verkligheten. Precis som Jan Forsberg ska jag hér forsoka anligga
ett verksamhetsnéra perspektiv.

Jag representerar Branschforeningen Tagoperatorerna dér jag ar vice ord-
forande. Jag &r dven ansvarig for ett mindre jarnvigsforetag, Tagakeriet i
Bergslagen eller kort och gott Tdgab. Som Tommy Jonsson sade har vara
kolleger vid Banverket nog sillan varit sa vil férberedda for en vinter som nu
— pé papperet. Anda finns det forbattringsmojligheter, och jag ska hir forsoka
koncentrera mig pé tre av dem.

Linjerdjning, vad innebér det? Det har under senare &r varit mycket fokus
pd att halla vixlar rena. Om man inte skoter rdjningen av sjélva spéret far det
konsekvenser for just vixlar och for fordonen. Lat oss ta ett tungt godstig
som kommer akande pa en ordjd linje. Nagot som man allmént inte kdnner
till, inte heller i branschen, dr att nér ett tungt godstag kors pa en ordjd linje
tyngs den bakre delen av loket ned nir loket arbetar. Det finns en spetsplog i
bade fram- och bakéndan av loket. I framdndan av loket nér denna plog inte
ned till snén, men eftersom loket sétter sig lite grann pa bakhasorna fungerar
den bakre plogen som en traditionell vigsladd och drar med sig sno in i de
kanske nyrdjda véxlarna. Detta blir konsekvensen for infrastrukturen nir man
inte linjerdjer ordentligt.

For fordonens del innebér det att de kommer att gé i en stdndig sndstorm.
Sno samlas pa underredet, och i vissa partier av underredet, runt bromsar och
sa vidare, sker en uppviarmning. Det blir, som Jan Forsberg sade, en nedis-
ning. Det paverkar bromsarna, det paverkar fjddringen och det bildas isklum-
par som faller ned fran underredet pa taget och ldgger sig ganska hogt pa den
ordjda banan — och nésta tdg kor in i dessa isklumpar. Det finns kénsliga delar
pé tdgen som sticker ned, till exempel s kallade ATC-antenner; ATC &r
sakerhetssystemet, automatiskt tdgstopp. Om en sddan antenn skadas far taget
inte gé fortare dn 80 km/tim 1 stéllet for kanske 200 km/tim. Och det far kon-
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sekvenser. Om en luftkran pa en huvudbehéllare under taget skadas forsvin-
ner luften ur taget och det blir tvarstopp.

Vad behovs da for att kunna gora linjerojning? Jo, det behovs kraftiga sno-
plogslok. Det var en ordentlig sndvinter 1965/66 och efter den gjorde Erik
Upmark, SJ:s dédvarande generaldirektor, en utredning. Den resulterade bland
annat i att man konstruerade stora sndplogslok. Man kopte 30 stycken, 10
stora och 20 medelstora. Hur ménga av dessa lok som levererades 1969—1971
finns da kvar i dag? Kvar finns tio stycken, atta stora och tvd medelstora. Alla
var kanske inte snoutrustade nér vintern kom i &r.

Stora sndplogslok behévs vid stora snévintrar, och de kommer med unge-
fér tjugo ars mellanrum — 1966, 1986 och 2010. Man kan se dessa lok som ett
slags forsakring. En intressant friga for framtiden kan dérfor vara: Vem éar det
som betalar for forsékringen, fria spdrentreprendrer eller kanske det framtida
Trafikverket?

Den andra punkt dér det finns forbéttringsmojligheter ar bortforslingen av
snd, framfor allt fran bangardar. Som Tommy Jonsson antydde var det inte
bra i Hallsberg. Niar det dr 1 meter hoga plogvallar mellan sparen dir vix-
lingspersonalen ska rora sig fungerar inte verksamheten, och det ar ett stort
arbetsmiljoproblem. Har behdvs resurser och teknikutveckling.

Vi gér over till jarnvdgsoperatorerna, tdgoperatdrerna. Pa oss faller avis-
ning av fordon. Men som sagt blir det inte 14ttare med bristfillig linjerdjning.
For avisning behovs lokaler. Jag vill pastd att statliga Jernhusens hyressitt-
ning har bidragit till att underhéllsforetag har krupit ur lokaler som i dag hade
behovts for avisning. Det &r ocksé en form av forsékring att ha lokaler for
avisning.

Vart lilla foretag, Tagab, bedriver sedan december ny persontrafik i sam-
arbete med SJ fran Varmland 6ver Skovde till Goteborg med lok och vagnar.
Vi har inte haft ett enda instdllt tdg. Vi har inte haft nagra ndmnvérda forse-
ningar. Vad beror det pa? Jo, vi har forménen att ha tillgang till en egen verk-
stad, dér vi varje veckoslut avisar hela taget.

Mats Gustafsson, Tagkompaniet: kommer jag ifrdn. Vi &r ett litet foretag, men
ar kanske ként for en del sedan tidigare. For er som inte kénner till oss ska jag
helt kort forklara vilka vi &r.

Vi ér stolta dver det vi gor och duktiga pa det vi haller pa med. Vi har lang
erfarenhet i branschen. Alla som jobbar pa Tagkompaniet jobbar verksam-
hetsnéra, dven jag. Jag har inte sovit s& fantastiskt bra de senaste en och en
halv manaderna med tanke pa de storningar vi har haft, eftersom vi har hela
var ledning i jour for trafikverksamheten. Vi ér stolta Gver det vi gor!

Var trafik kor vi fran Sundsvall i norr till Mjolby i sdder, fran Gévle i dster
till Oslo i vister och dven i Visterds. Den absoluta majoriteten, val over
90 %, av all trafik kor vi pa enkelspar. Det &r alltsd enkelriktad trafik med
motesstationer. Det paverkar naturligtvis kvaliteten starkt.

En vanlig manad har vi en produktion pa ungeféar 4 700 tdg som vi annon-
serar mot kund, och en vanlig ménad tvingas vi stélla in ungefar ett trettiotal



tdg. Vi har en avgangspunktlighet fran utgéngsstationen pa 98 %. Vid slutsta-
tionen kommer 92 % av tagen fram i tid med en marginal pa fem minuter. Av
de ungefdr 30 instéllda tdgen varje ménad svarar Visterdalsbanan for nistan
alla. Avgangspunktligheten och ankomstpunktligheten dr alldeles for 14ga en
vanlig méanad. Det enda rimliga &r att man har en avgangspunktlighet pa
100 % och en ankomstpunktlighet med ett mal pa 100 %.

I januari annonserade vi 4 670 tdg mot kund. 319 tég stéllde vi in. Av de
tdg vi stillde in ersatte vi den absoluta merparten. Vid ett antal avgangar
hénvisas kunderna till ndsta tdg ndr nésta tag ligger s néra att det ar rimligare
att man tar det i stéllet for att aka pa annat sétt.

Vi har en ¢verenskommelse i branschen om att kunderna kan dka med en
annan operator. Vi skjutsar en hel del av SJ:s kunder dér vi har parallell trafik
och SJ skjutsar en del av véra kunder ddr vi har parallell trafik. I storda lagen
hjélps vi 4t 1 branschen for att se till att kunden kommer fram, vilket dr det
priméra.

Avgangspunktligheten var i januari 61 % och ankomstpunktligheten med
en marginal pd fem minuter 25 %. Det &r s& ynkligt att det inte &r sant. Fast
det dr ju sant. Det &dr det som ér sa trist.

Av de instdllda tagen orsakade vi sjdlva tva tredjedelar. Banverket orsaka-
de ungefir en tredjedel, och sa var det lite hytt och mytt pé slutet. Av de tag
vi korde var i stort sett allihop forsenade. Nir man analyserar hur det har sett
ut under denna period ser man att vi sjélva svarar for ungefar 15 % av forse-
ningarna och merforseningarna. Andra i var omgivning, sddana som har kort
fast 1 backar och sa vidare, svarar for 15 %, medan infrastrukturen och den
operativa avvecklingen av trafiken, som Banverket stir for, motsvarar 70 %
av forseningarna.

Det dr hela tiden kunder som drabbas. Det dr en sak att redovisa hur det
hér ser ut i siffror. 319 tig instdllda, 68 % avgangspunktlighet — ja, vad inne-
bar det? Det sitter kunder pa alla tdg som har betalat for att dka med oss. Vi
skulle vilja att vér restidsgaranti innebar att alla tdg kom fram i rétt tid. S& &r
det inte riktigt. Men om tdget dr mer 4n en halvtimme forsenat far man peng-
arna tillbaka i kontanter utan krav pa aterkép. Det enda krav vi har ar att vi
vill ha in anmélan om att man vill ha tillbaka sina pengar inom tre ménader
fran att man har akt. Missar man en anslutning ser vi till att man kommer
fram. Ar man trots resegarantin och de 16ften vi stillt ut missnéjd med den
kvalitet som resan har lovar vi att lyssna och bedéma reklamationen individu-
ellt, sd 4r man missndjd bor man skicka in detta &ven om man &r i tid.

Om man har haft si stora kvalitetsbrister har man naturligtvis stora kvali-
tetskostnader. Precis som hos SJ har vi betydligt fler anmélningar om resega-
ranti under den hér perioden dn annars. Det vore fantastiskt lustigt om det inte
vore sd. Antalet reklamationer, alltsd frdn kunder som utdver resegarantin
anser att de har fitt en kvalitet levererad som &r oacceptabel och darfor re-
klamerar sin resa, dr ocksa betydligt storre. Prelimindrt har vi dubbelt sa
manga sadana.
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Det som dnda ar en trost i ndden, nir det dr s& déligt som det 4r, ar att av
de kunder som tycker att det hér ar si daligt att de gor en anmélan om resega-
ranti eller gor en reklamation far vi generellt vildigt goda omddémen om var
personal och vart sitt att arbeta ute i verksamheten. Jag dr otroligt glad for att
vi som jobbar pa Tdgkompaniet har lyckats héalla humor och ambition uppe sé
hogt att vi dnda tar hand om de kunder vi har trots att det &r sé uselt som det
ar.

Pudelns kédrna i alltihop och anledningen till att vi sitter hér ar naturligtvis
att det har gatt daligt nu i december och januari. Men jag skulle vilja pésta att
det inte finns négra vinterproblem. Det var kanske Gverraskande att jag sade
det, jag vet inte. Men sa hér &r det: Effekterna av bristerna blir tydligare under
december och januari. Skdrpan Okar lite grann i bilden nir verksamheten
utstts for pafrestningar. De stora brister som vi dras med i den hér branschen
finns aret runt. Men vi lyckas “managera” dem pa ett bittre sétt nir det ar
soligt och fint och det 4r hyfsad verksamhet.

Det finns naturligtvis forbattringspotential hos dem som é&r inblandade i det
hir. Det vore formitet att tro att man just nu sa hér kort efter de hér héndel-
serna pa kort tid skulle kunna leverera langa listor. Men jag ska dnda gora en
liten exposé kring vad vi kan gora och vad vi ser som de stora problemen som
kan vara av Overgripande intresse just hér: infrastrukturen, den operativa
styrningen och trafikantinformationen.

For var del dr det sa att tillgdngligheten till fordon &r det absolut stdrsta
problemet. Hér har det beskrivits véltaligt hur det ser ut pd vintern nir det
accentueras. Men aret runt dr det sd att vi har en struktur 1 Sverige dir vi som
operatdrer 1 princip befinner oss i en beroendestéllning till ett fatal leverantd-
rer av fordonsunderhall.

I vart fall dr det sa att vi kan be var leverantor dra &t skogen om de inte le-
vererar kvalitet och de kan kénna sig ganska lugna, eftersom alternativet
saknas. De leverantorer vi har av underhéll dger sina verkstidder eller har
atminstone hyreskontrakt pa dem. Deras konkurrenter har inga lokaler att
underhalla sina fordon i, vilket gor att nér vi har bett dem dra &nda at... 4r vi
tvungna att ga tillbaka och sdga: Vi menade inte riktigt sd, utan vi tycker nog
att ni ska skruva pé fordonen fortséttningsvis ocksé. Det finns alltsa ett struk-
turellt problem som gor att man bara till viss grad kan sétta press pa sina
leverantorer. Det giller inte bara fordonsunderhall, utan vildigt mycket som
har att géra med underleverantorer i den hér branschen.

Det hir leder naturligtvis till 6verkostnader, vilket gor att vi betalar ond-
digt mycket for den kvalitet som vi far levererad, pengar som vi skulle kunna
anvénda till andra nyttiga saker som skulle komma kunderna till gagn — eller
kanske till och med till lagre biljettpriser, vad vet jag?

Vad giller de reservdelar vi behdver centralt for att fa verksamheten att
fungera och fordonen att g& domineras materialforsorjningen av ett fétal
aktorer. Det giller till exempel bromsutrustning. Det finns i princip ett stort
foretag som levererar sddan, ett tyskt foretag, Knorr-Bremse. De har virlds-
herravilde. Dyker det upp en ny liten leverantor nagonstans i véirlden som &r



beredd att leverera material till tdg s& koper Knorr bara upp dem, och sé har
de dem i koncernen, vilket innebér att de levererar nér de har lust. Sverige ar
en timligen liten marknad sett ver virlden. Ar det brist pa grejer fir vi vil
vénta tills de far lust att skicka grejer hit upp.

Hjul &r en annan saddan sak som det dr brist pa nu. Vi svarvar inte bara hjul,
utan vi byter ocksa en massa hjul som é&r trasiga. Det dr samma sak dér. Det
finns ett fatal leverantOrer, i stort sett bara en. Eftersom det bara finns en
leverantor dr trycket pa att leverera i tid och i den takt som behdvs ganska
litet. Vi som kunder &r s sma att vi inte syns i ett virldsperspektiv.

Detta &r naturligtvis strukturella problem och ingenting som man gor na-
gonting at omgaende. Men de kan behdva funderas pd av dem som anger
forutséttningarna for verksamheten.

Niér det géller infrastrukturen ska jag sdlla mig till dem som forsiktigt har
antytt att det faktiskt &r kapitalforstorelse att ha en infrastruktur som vi har
investerat s& véldigt mycket pengar i utan att underhalla den till den niva som
dr rimlig for att vidmakthalla infrastrukturen. Det finns ett antal bandelar som
inte far det underhall de behdver. Statusen sjunker, man tvingas sidnka hastig-
heten, trafiken kan inte utforas pa ett bra sétt, vi attraherar farre kunder och sa
vidare. Det dr en nedéatgdende spiral. Vid nagot tillfille maste man bestimma
sig: Antingen vidmakthéller vi infrastrukturen eller sa tar vi bort de delar av
infrastrukturen som vi inte vill underhalla. Det behovs direktiv, intresse och
naturligtvis pengar for att se till att vi inte forstor det kapital som vi har lagt
ned.

Svag styrning, daliga prognoser, lag beredskap och langa insatstider — det
har sagts forut. Vi struntar i det, sé slipper vi tjata om det.

Den operativa styrningen av trafikverksamheten dr Banverkets leveransdi-
vision Tommy som &r ansvarig for. Vi har sett redovisat hur mycket trafik-
mingderna har 6kat och vilket 6kat uttag av kapacitet som har skett pa det
svenska jarnvdgsnitet. All trafik som gér pa jarnvdgen ska trafikstyras av
Banverket. Den operativa ledningen sker frdn Banverket. Dér dr det s att
man inte har foljt efter med resurser och kompetens i den takt man belastat
driftledningscentralerna. I takt med att man fjérrstyr fler stationer 6kar belast-
ningen pa de enskilda operatorerna inne péd driftledningscentralerna, och i
storda ldgen kommer man rétt sd snart upp i den nivad dér man har trafikin-
farkter. Formégan att hantera storda ldgen dr sdmre nu &n tidigare, nér det
fanns fler ménniskor som kunde hantera verksamheten. Det leder till dverbe-
lastning vid panelen i operativa situationer och gor inte underverk for kvalite-
ten, ska jag sdga. Det finns ocksé stora brister i kommunikationen internt i
den hér verksamheten och mellan aktorer som interagerar med varandra ute i
systemet. Detta indikerar tydliga omraden for forbattring for att 16sa det har —
inte bara pa vintern, utan aret runt.

Nu kommer vi till det absolut viktigaste, trafikantinformationen. Kundens
upplevelse av kvalitet dr subjektiv. Information &r en viktig del av kundens
totala intryck. Det hér ar vetenskap, men det &r inte sdrskilt krangligt.
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Vi har ett system hos oss som vi kallar for Kundkollen. Vi har ett géng
ménniskor varom vi inte vet vilka de dr. Det &r kunder som &r ute och gor
“mystery shopping” i verksamheten och kollar hur det egentligen fungerar att
vara kund pa Tagkompaniet. Gav de dynamiska skyltarna rétt information om
det tdg som man skulle &ka med? Jajamén! Kontrollerna visar att de dynamis-
ka skyltarna ute pé plattformarna visar rétt information i nistan 100 % av
fallen. Ropades det ut information i stationens hogtalarsystem om att taget ar
pa vég in, till vilken plattform, vid vilken tid och sa vidare? Nej, det gjorde
det inte! Bara i hilften av fallen fick de kunder som var ute och &kte informa-
tion i hogtalarna. Det hér var inte i december och januari, utan under vanlig
tid.

Vi kan konstatera att kundens forvéntning ar att tdget ska gd. Nér tiget inte
gér vill man ha information. Lyckas man inte med nigot av det 4r man valdigt
langt ifran att uppfylla kundens férvéntningar. Om vi ska motivera vér nirva-
ro pa den hdr marknaden och om branschen ska motivera sin nirvaro i sam-
hillet, géller det naturligtvis for oss som for alla andra att vi maste dvertriaffa
kundernas forvintningar for att vi ska kunna behélla dem. Vi ska inte minska
gapet sa att vi ndstan uppfyller kundens forvéntningar, utan vi maste se till att
vi overtrdffar kundens forvintningar. Nu dr inte det sa svart, eftersom kun-
derna numera har lért sig att man inte ska ha nagra forvéntningar pad denna
verksamhet. Det borde alltsa inte vara sa svart att dvertréffa dem.

Vi har tidsbrist. Det &r inte sa latt att redogora pa fem minuter f6r hur det
hér funkar, for det dr komplicerat. Men 4r ni intresserade av att hora hur det
verkligen gér till frdn en firma och en person som dr med i verksamheten
varje dag och ser hur pass illa stillt det ar, ta da kontakt med mig, sa ska ni fa
en riktig exposé om hur det gar till att kora pa jairnvagen!

Ordféranden: Tack sa mycket! Jag ldmnar ordet till Johnny Nadérus fran
Seko.

Johnny Nadérus, Seko: Tack, och framfor allt ett stort tack till trafikutskottet
for att ni har valt att bjuda in den fackliga organisationen Facket for Service
och Kommunikation.

Jag ska inte vara s& langrandig. Jag har inte ens ndgra vackra bilder att
visa, utan kommer bara att redovisa lite stimningsldgen och hur vi fran de
anstélldas sida ser pa detta.

Den avgorande orsaken till att vi inte klarar av de problem som finns nu ir
att det saknas folk som ska utféra arbetet. Det &r inte svarare &n sa. I dag &r
det 1 500 personer farre som rojer snd jaimfort med ndr Banverket bildades.
Hilften av dem som rdjde snd ndr Banverket skapades gor nagot annat nu.
Hur svart kan det vara?

Ett annat problem dr de brister som Banverket har haft vid upprepade till-
fillen. Nagonting som fick atminstone mig att ga i taket var det som stod i
NST den 1 februari. Banverket gar ut och siger att man bara har bestéllt sno-



rojning pa kontorstid. Det dr ndgon pressinformatdér som sédger att det hir ar
riktigt. Det fanns extra resurser, men eftersom ovéadret pagick sé linge behov-
de extraresurserna vila, och da tog resurserna slut onsdag eftermiddag vid 17-
tiden.

Om Banverket nu ska bestélla produktion av entreprendrer méaste man be-
stilla s att man sdkerstiller taglagen, sdkerstiller att man kan hantera att
tdgen kommer fram. Uppenbarligen har man inte gjort det i Lulea.

Det finns tyvérr andra liknande situationer. Banverket bestiller mindre be-
siktning, som har ndmnts hér, och mindre linjer6jning. Lovsopning &r snart ett
glomt kapitel. Det dr ett problem som dyker upp pa hostarna. De flesta lokala
ansvariga vill inte bestdlla det. Spar- och viaxelriktning, som man genomfor
under den varma delen av aret, har minskat dramatiskt. Det leder till ett for-
samrat sparldge. Det hir ér inte bra. For att uttrycka sig artigt skulle man
kunna séga att det finns en grinslos utvecklingspotential i Banverkets led-
ning.

Négonting som jag inte kan forstd ar detta: Inom Banverket tog vi fram en
foreskrift och en handbok for hur man ska upphandla. Dér slar man fast att
nir man upphandlar nyinvesteringar ska 80 % av anbudssumman, nir man
vérderar och viktar den, viktas pé pris och 20 % pé kvalitet. Nér det &r reinve-
steringar ska det vara ungefdr 50—50. Vid underhéll skulle kvalitet st for
80 % och priset for 20 %. Detta har aldrig tillimpats vid ndgon underhélls-
upphandling i Sverige. Banverket bryter medvetet mot sina egna foreskrifter.
Da far man ett underhall som huvudsakligen bygger pa pris, inte pa kvalitet.
Och dé far man det man har ropat efter.

Jag har tva sma andra forklaringar, eftersom jag sjdlv har jobbat pa jarnva-
gen i 25 ars tid. De extralok och extravagnar som SJ kunde sitta in tidigare,
ndr man hade ett betydligt stérre ansvar som tdgoperatér, finns inte i dag i den
utstrackningen. Det blir svarare att allokera de hér resurserna. Det dr en auto-
matik av att man har avreglerat jirnvdgsmarknaden. Det d4r kammaren ansva-
rig for. Om SJ ges ett storre och tydligare ansvar for att hantera den hér frégan
ar jag overtygad om att det borde ga bittre.

Avslutningsvis: De fordndringar som har skett ndr man har minskat sam-
héllets ansvar, som vi anstdllda ser det, genom att infora bolagiseringar och
konkurrensutséttningar tror vi inte har frimjat underhéllet pad nagot sétt. De
kostnader som man nu har for att hantera upphandling stir inte i proportion
till den effekt man féar. Det har stillts fragor till Banverkets ledning nu och
tidigare om att man ska utvdrdera det hir for att se om effekten av det hér
sdttet att hantera produktionen dr bra for jarnvigen. Nagra sadana siffror har
inte vi som &r anstéllda sett.

Ordféranden: Jag tackar ytterligare en deltagare. Nu har vi en timme pé oss
innan Jan-Evert Radhstrém avrundar utfragningen.
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Annelie Enochson (kd): Vi har fatt in ett antal fragor fran allménheten. Vi
ledamoter 1 trafikutskottet dr ganska duktiga pa det hir med att pendla. Vi
kommer frén olika delar av Sverige, &r vana resendrer och har varit ute vid
sparen under de har manaderna och sett sjdlva. Men jag vill &nda ldsa upp ett
par av de fragor som kommit frdn dem som har hort av sig.

Staffan Hagelin i Uppsala stiller foljande fraga: ”Varfor gar det inte att
glykolbespruta tagen, pad samma sétt som man gor med flyget for att forhindra
isbildning?” Den andra fragan kommer fran Hanna Victoria Morck vid Upp-
sala studentkdr. Hon har ungefir samma fraga: ”Vilka moderna l6sningar
finns till de problem som snd och kyla leder till?” Hon undrar om man till
exempel kan bygga in virmeslingor i véxlar, skaffa nya kyltaliga material
eller pa annat sitt fa till I6sningar pa de enkla manuella problem som uppstér i
dag.

Sedan har jag en fraga direkt till SJ som géller de 20 nya tag for 2 miljar-
der kronor som ni tinker leverera. De flesta av oss héir inne har bilar, och bilar
fungerar faktiskt nér det dr kyla och fuktighet och dven nér det &r ganska
mycket snd, om man bara far rjt runt omkring. Men helt plotsligt fungerar
inte tdgen nér det blir fuktigt och sa. Jag undrar om de 20 nya tagen for 2
miljarder kronor dr vintervdderdeklarerade.

Jan Forsberg, SJ AB: Jag ska forsoka svara pa atminstone tvéa av de tre fra-
gorna.

Glykolbesprutning av tag dr lite grann det som jag ndmnde tidigare som vi
bland annat tittar pd. Om det nu ska vara glykol eller vad det nu ska vara far
vi dterkomma till, for det krdver ocksa att man av miljoskdl maste kunna ta
hand om resterna nér man har besprutat taget. Men nigonting at det héllet gér
sannolikt att géra i kombination med att man maste bygga in underredena pa
ett sadant sitt att de dr béttre skyddade. Det dr det vi kommer att undersdka
tillsammans med tagtillverkarna som gor de hér tagen.

Fragan om viarmeslingor i véxlar 1amnar jag 6ver till Banverket.

Hur pass impregnerade dr de nya tdgen vad géller vinterbestdndigheten?
Jag stillde faktiskt samma fraga till var leverantdr i gér, om hur de kunde
garantera detta. De séger att dessa tag dr betydligt béttre konstruerade &n de
tag som har funnits pa den svenska marknaden sa hir langt. Men de kommer
att titta pa detta aterigen. Ar det si att det finns svagheter i det hir kommer vi
tillsammans med dem att gora tilldggsbestéllningar for att redan i fabriken
vidta de dtgérder man kan for att minska kansligheten.

Tommy Jonsson, Banverkets leveransdivision: Véarmeslingor dr precis vad vi
har i de mest prioriterade vixlarna. Pa 6 500 viaxlar har vi det nu. Vad vi har
gjort i ar &r att verkligen sdkerstilla att de fungerar och att allting 4r i géng, sa
att virmen verkligen ar paslagen och véxlarna har full funktionalitet.

Det pagar en mycket spannande utvecklingsverksamhet nér det giller hur
man kan styra och utveckla dnnu mer for att f4 &nnu bittre funktionalitet



tillsammans med forskningen i Luled. Det kommer &nnu mer spannande saker
framover.

Peter Pedersen (v): Jag missade forsta delen av utfrdgningen pa grund av en
tagforsening pa 36 minuter!

Jag tillbringar ungefar en vecka varje ar med att sitta pa taget fram och
tillbaka mellan Stockholm och Degerfors.

Den diskussion som har varit visar att det handlar om organisation och eko-
nomi, eller rittare sagt bristen pa organisation och ekonomi. Pa vilket sitt
underlédttar en fortsatt avreglering, 6kad konkurrensutsattning och fler opera-
torer pa sparet mdjligheten till samordning av resurser och organisation for att
16sa problemen? Ar det inte risk att detta kommer att forsvara problemen
ytterligare?

Det &r alltsé frdga om tagforseningar och avreglering.

Om vi gar den vdg som den nuvarande regeringen viljer, finns det nagot
som indikerar att det underldttar 16sningen av problemet med tagforseningar-
na?

Har inte Banverket dskat om ungefér 2 %2 miljarder mer per ar? Da skulle
tdgforseningarna kunna minskas med 50 %. Tagkompaniets representant sade
att problemet finns hela aret. Det &r inte sa att det dyker upp under en viss del
av aret, men det blir patagligt just vintertid. Jag tror att den ritta melodin ar
att avsitta mer medel for béttre organisation sa att man kan atgérda proble-
men langsiktigt. I stéllet far tyvérr personalen som forsoker hugga bort is efter
véxlarna eller konduktorerna pd tagen ta all kritik. Egentligen handlar det om
att dndra den resursfordelning och organisation som vi politiskt har bestdmt.

Pa vilket sétt kan man sédga att avreglering och konkurrensutséttning bidrar
till problemets 16sning?

Jan Forsberg, SJ AB: Jag kdnner mig manad att i alla fall ha en synpunkt.

Var uppfattning ar att avregleringen 6ver huvud taget inte 16ser problemet
med tagforseningarna. Jag tror att vi ska vara glada Gver att vi inte har en
avreglerad situation en dag som denna, dir kanske fem stora jarnvagsoperato-
rer ska tringas bade pa bangardar och i verkstdder for att fa sina tag avisade.
Avregleringen 16ser inte vare sig det eller mycket annat.

Med den brist pa spar som nu rader gar det mycket vil att fa in fem nya
operatdrer, men man kommer inte som resendr att i fler tdg eftersom det inte
kommer att kunna gé fler tdg. Det blir bara kringligare, vilket krdver mer
samordning. For resenérerna blir det — i alla fall kortsiktigt — sannolikt betyd-
ligt rorigare.

Lars Yngstrom, Branschforeningen Tdagoperatirerna: Avreglering eller inte —
men organisation &r viktigt. Som ett mindre jarnvégsforetag anser vi att det &r
en fordel, som jag sade inledningsvis, att ha ett verksamhetsnédra perspektiv,
att i dialog med sparinnehavaren, Banverket, punktmarkera sina tdg och hela
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tiden folja upp eventuella avvikelser. Om det ska fungera i en avreglerad
varld dr det mycket fraga om attityd, det vill sédga att det hela maste genomsy-
ras av samarbete. Ett nyckelord for att det ska fungera ar att alla foretag i
branschen samarbetar.

Minoo Akhtarzand, Banverket: Jag tinkte kommentera frdgan om avregle-
ringen. Det &r klart att den kommer att stélla till i friga om tagforseningar
med tanke pa den bild vi ser i borjan. Avregleringen har en annan sida, och
det géller alla avregleringar. Precis som vi horde av Tagkompaniet — ett annat
foretag som sédkert dr intresserat av att kora pa jairnvdg med persontrafik —
handlar det om servicen. Servicen finns med i de frdgor som vi har sett. Pro-
blemet med tdgforseningar kommer inte att 16sas enbart med hjélp av avregle-
ring. Vi héller pa att férbereda for den fragan. Precis som Jan sdger kommer
det naturligtvis att stélla till problem i borjan.

Jag skulle vilja att vi far mojlighet, speciellt Tommy, att forklara det Mats
och Johnny har ndmnt. Fragan &r mycket riktad till leverans och historiskt
runt resursfragan och organisation.

Avregleringen handlar om servicen. Nér det finns fler kan man stilla hogre
krav. Storningsfragan &r en helt annan fraga. Den maste vi jobba med. Dar &r
det viktigt att ta ett gemensamt ansvar. Vi loser inte problemet genom att
kasta pil pa varandra. Vi méste ta ett gemensamt ansvar. Vi har ett ansvar,
men det &r ett delat ansvar. Det dr viktigt att hela tiden vara medveten om det.

Mats Gustafsson, Tdagkompaniet: En avreglerad situation kommer att bygga
péd att man maste Overtrdffa sina kunders forvéntningar for att behalla deras
fortroende. Om det bara finns en aktdér behdver man bara leverera det man
levererar, och sedan far kunderna goéra som de vill. De har inget val.

Det ér en fraga om instdllning. Man kan se mojligheter eller man kan se
problem. Om man véljer att se problem finns det 100 miljoner problem med
en avreglering. Det dr dessutom léttast att hitta problem. Resurserna for att
hitta problemen finns eftersom alla dr oerhort engagerade att gora det. Det &r
farre som ser mojligheter. De kunder som under den hér perioden och under
resten av aret dr hart drabbade av de brister som finns i branschen har inget att
viélja pd. Kliv pd och &k eller 14t bli! I en avreglerad situation finns det moj-
lighet att vélja genom att rosta med fotterna. Det kommer pa sikt att vara bra
for branschen och for kunderna.

Tommy Jonsson, Banverkets leveransdivision: Vi har blivit anklagade for att
inte ha en bra organisation for att driftleda vara tag eller underhélla vara spar.
Vi har faktiskt tittat pa hur vi ska anvidnda vara pengar — skattepengar — pa
mest effektiva sétt. Hur ska vi fa en rationalisering som innebér att vi far ut
mer ur varje skattekrona? Det har naturligtvis inneburit att vi har fatt titta Gver
bland annat var egen bemanning, som vi tycker sjdlva dr av hogst lamplig
omfattning. Jag delar inte alls Tagkompaniets uppfattning att vi ska ha fler



personer pa vara driftscentraler. Det skulle bli annu mer rorigt. Dessutom har
vi gjort en omfattande konkurrensutséttning pa underhéllssidan for att fa ut
mer verksamhet for de pengar vi anvéinder. Vi har faktiskt sédnkt kostnaderna
med 30 % och far ut minst lika mycket underhall for de pengarna som tidiga-
re.

Karin Svensson Smith (mp): Vi 6ppnade en stormflod ndr vi bad ménniskor i
Sverige att tycka till om tagtrafiken. Vi har haft mycket att ldsa i trafikutskot-
tet med alla klagomal och synpunkter. Fran Miljopartiets sida delar vi verkli-
gen den irritation som kollektivtrafikanterna i dag visar mot bristerna i tagtra-
fiken.

De forvintar sig att vi ska ordna detta. De forvintar sig att politiken &r an-
svarig for att jairnvdgen ska fungera, och det gor de med ritta. Spéren &r
100 % statliga. SJ dr 100 % statligt 4gd. Vi skriver bolagsordningen for SJ.

Det stdmmer att det dr ovanligt mycket sné nu, men det finns faktiskt 14n-
der med mer snd dér tagtrafiken fungerar béttre. Vissa av oss i trafikutskottet
har alldeles nyligen varit i Schweiz. Jag har tva fragor till Jan Forsberg med
anledning av vad vi sag nér vi var i Schweiz.

I Schweiz finns en integrerad tagtrafik. Det dr inte tal om att tagforetaget
ska dela ut vinst till staten. Det &r det enda vi krdver av er. Det finns inget i er
bolagsordning annat &n att ni ska ge en avkastning och sedan dela ut vinst till
staten. Dér har tdgoperatoren — staten skoter det mesta — i uppdrag att skota
det hela sé att resendrerna dr ndjda. Det kunde vi se att de var. I Schweiz
lagger man mycket pengar pd att bygga ut spar. Vi kunde inte se problem med
konkurrens eller brist pd tg eftersom det satsas sd mycket pengar for att
jarnvégen ska fungera. Man uppfattade att det var i allménhetens intresse.

Med anledning av detta har jag nagra fragor till Jan Forsberg. Vad har SJ
for synpunkt pa det forslag till tgérdsplanering som ligger nu? Enligt reger-
ingen ska minst 50 % satsas pé vég, bland annat en ny motorvég i Stockholm
for 27 miljarder kronor. Jarnvégsanslagen ska jamfort med tidigare fa mindre
andel av investeringarna infor framtiden. Ar de anslagen tillrickliga for att SJ
inte igen ska behdva fa problem med forseningar och missndjda resenérer?

Hur kommer SJ att paverkas? Blir det lattare eller svarare for SJ att skota
sitt uppdrag nér staten hojer banavgifterna? Enligt regeringen har man for
avsikt att fordubbla banavgifterna inom en fyradrsperiod. Blir det svarare eller
lattare for er att tillgodose kunderna och hélla biljettpriserna nere?

Jan Forsberg, ST AB: Ar anslagen tillrickliga eller inte? Jag tror att vi redan
har besvarat den fragan. Var uppfattning &r att det satsas fortsatt alldeles for
lite pengar i forhallande till de behov som existerar. Om vi ska fi en infra-
struktur som fungerar pa det sitt som vi och de som reser forvéntar sig kriavs
det mycket mer. Dessutom maste det ske en utbyggnad, men det forutsitter att
man kan underhalla det man har — som jag sade tidigare.
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Om banavgifterna fordubblas, blir det lattare att skota véart uppdrag? Jag
ser egentligen inte riktigt kopplingen mellan det ena och det andra. Om ban-
avgifterna férdubblas har vi sagt att det kan vara fornuftigt om de pengarna
satsas 1 infrastrukturen och inte gér till att reducera motsvarande anslag som i
dag finns.

Vi tycker att det ar okej med fordubblade banavgifter om vi ser att de an-
vénds till sparforbéttringar. Varfor tycker vi det? Jo, dérfor att vi tror att det
minskar véra kvalitetsbristkostnader och skapar formaga att leverera en béttre
service till vara kunder. Vi dr gdrna med och pa ett rimligt sétt bidrar till att
kvaliteten i sparanldggningarna héjs med hjélp av bland annat avgifter.

Minoo Akhtarzand, Banverket: Jag tinkte siga nadgot om banavgifter. Det ar
precis som Jan sdger. Banavgifterna i Sverige i dag &r totalt 500 miljoner
kronor. Banverkets verksamhetsvolym forra aret totalt var 22 miljarder kro-
nor. Det dr faktiskt en liten del. Det intressanta dr att vi i Banverket tycker att
om banavgifter ska hdjas, vilket ska goras som planerat till 2013, ska de sat-
sas pa underhall i systemet, precis som Jan vill och som de andra jarnvégsfo-
retagen vill. Vi har i den nationella planen totalt 15,6 miljarder kronor, utdver
de 64 miljarderna. Det é&r totalt 79,6 miljarder kronor som ska satsas pd un-
derhall. Banavgifterna &r en stor del i detta.

Vi har kommit 6verens med jarnvigsforetagen om hur vi ska hdoja, pé vil-
ket sitt, och vi har gjort en noggrann analys av hur hdjningarna ska sla for
respektive foretag och vi har beaktat konsekvenserna.

Lars Yngstrom, Branschforeningen Tdagoperatorerna: Nér det géller fordubb-
ling av banavgifter ska man pd godstrafiksidan vara medveten om att det kan
rubba balansen mellan gummihjul och stalhjul, samtidigt som man bedriver
prov med Okade axellaster pa gummihjulssidan. Det kan tyvérr dra at tva
olika hall.

Ordféranden: Nu borjar vi om med en ny runda mellan partierna. Alla far
mojlighet att stdlla omfattande fragor. Vi kanske hinner en hel svéng till.

Christina Axelsson (s): Vi dr manga som kan vittna om tagforseningar, inte
minst hér i Stockholm for alla pendlare. Det &r inte bara tdgen som kommer
for sent. Det dr dagligen fraga om tusentals méanniskor. Det dr folk som ska
till jobbet, det & mammor och pappor som ska hiamta pa forskolan och det &r
ungdomar som ska till skolan.

Forseningarna kostar méanniskor tid, de kostar ménniskor pengar och de
kostar en massa energi. Jag kan hélla med generaldirektoren for Banverket
som sidger att det inte dr acceptabelt. Av de fragor som vi har fatt in tror jag
inte att de ar riktigt ndjda och tycker att det dr acceptabelt med svaret angaen-
de informationen, det vill séga att den ska uppgraderas de ndrmaste dren och



att det diskuteras om den ska ldggas dver pd ndgon annan. Bade Fredrick
Beste och Antje Lammers Astrém frén Stuvsta har stillt frigor om informa-
tionen till oss i trafikutskottet. De vill bada veta vad man gor hér och nu. Det
ar faktiskt nu det ar vinter. Det kommer mer snd enligt SMHI. Hur ténker
man klara det?

Jag blir ocksa orolig nér jag hor Sekos representant beskriva hur det fattas
folk. Kommer man att se till att det finns folk nista gang det kommer ett rejélt
snoovader?

Det var glddjande att héra om Tagkompaniets resegaranti. Kommer SJ att
folja efter och forbéttra den garanti som i dag finns?

Tommy Jonsson, Banverkets leveransdivision: Vad giller trafikinformation
kan vi bara konstatera att vi inte har klarat av att hélla véra system i ging
under storningstillfillet. Flera ganger under januari méanad nér vi korde sé
manga tag sd mycket forsenade var det en stor informationsmangd som skulle
hanteras 1 systemet. Trots att vi har kort systemet i tio drs tid blev det dverbe-
lastning, och det gick ned. Ganska omgéende har vi fixat till s& att det ar
atminstone hyfsat i gdng. Det ska inte vara nagra sddana bekymmer nu. Vi har
ett utbytesprogram som borjar redan i host. Systemet ska erséttas med ett
visentligt mycket bittre system dn i dag. Det dr pa gang infor nésta vinter.

Vad giller personal &r det viktigt att veta att for att jobba i sparet maste
man vara behorig. Man maste utbilda sig till att jobba i spar. Det dr naturligt-
vis bade en arbetsmiljo- och en trafiksikerhetsfraga. Det gar inte att sdga att
det ska vara fler folk ute i spdromradet, utan det handlar om att ha en stor
grupp av entreprendrer som &r beredda att jobba med den typen av arbetsupp-
gifter ndr det kommer snd. Det sker genom att ha en ordinarie styrka som i
vanliga fall jobbar med forebyggande underhéll som kan anvindas under de
extrema forhallandena. Da maste det finnas mer slantar for att kunna jobba
med det forebyggande underhallet. Det &r sé vi forsoker styra det hela sé att
det ska bli sa effektivt som mojligt. Det gér inte att ha nagra standbystyrkor
som star och bara véntar pa att fa hjélpa till att fa sopa i vara véxlar.

Ordféranden: Fragan om resegaranti kanske faller pa Jan.

Jan Forsberg, SJ AB: Ja. Vi hade fram till oktober i fjol formodligen en av de
mest omfattande restidsgarantier som finns i hela vart trafiksystem. Man fick
en ny resa om vi var 20 minuter sena. Det uppskattades inte riktigt sdsom vi
hade trott. Klagomalet var att man inte vill ha nya gratisresor utan man vill ha
tdg som gér i tid och kontanter.

Med den nya EU-lagstiftningen sade vi att vi nu fordndrar detta, gér ifrdn
det vi hade, startar med det som EU har stéllt som riktlinje till att borja med.
Med det som bas kommer vi att bygga upp en ny restidsgaranti dér vi ska
forsoka kombinera kontanter och erséttning pa ett sitt som bade tillgodoser de
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som pendlar, det vill sdga de som reser en halvtimme upp till en timme, och
dven de som reser ldngre, men pa ett sétt som gar att hantera. Innan sommaren
kommer vi att presentera hur det ska se ut.

Malin Léfsjogard (m): For mig &r resenérsperspektivet det centrala. Jag vill
faktiskt tacka Mats Gustafsson pa Tagkompaniet som sa tydligt pekar ut
resendrerna. Det dr darfor vi har tdgen och sparen.

Vi ska ocksa stilla korta fragor och fa korta svar. Nu har ni redan berért rese-
ndrsgarantin. Jag tycker att den &r intressant. Vad EU har lagt fram dr mini-
mikrav. Det finns ingenting som séger att SJ maste backa bakat utifran det
som har funnits tidigare. Har kan SJ ga framat, vara tydligare och verkligen se
till resendrsperspektivet.

Jag har darfor en kort och direkt fréga till Jan Forsberg: Nu nér ni ser ver
ersittningssystemet och ersittningsnivderna, kommer SJ att hoja ersittnings-
nivéerna?

Jan Forsberg, SJ AB: Svaret ir ja.

Ordféranden: Det var det mest exemplariska frdga och svar vi har haft hér,
dven om de andra ocksa har varit intressanta.

Gunnel Wallin (c): Det har varit en diskussion om att anvdnda dagens teknik
for att forbattra logistiken. Det ar viktigt. Men alla dessa parter méste ocksé
kunna samverka. Samverkan ar viktig, och d& maste det finnas en god logis-
tik.

Ett annat begrepp dr ocksa konkurrens pé lika villkor. Hér har nimnts
mycket om persontrafik. Vi har inte ndmnt godstrafiken. Hur ser det ut med
tanke pd néringslivets krav pd just in time-leveranser? Hur har man skott
prioriteringar pd sparen och mellan olika driftsaktorer?

Jag blev forvanad nér jag véntade pé ett tdg och sdg informationen om att
tdgen var instéllda pa grund av personalbrist. Det var mitt i den héftiga dis-
kussionen om sysselséttningen i Sverige.

Tommy Jonsson, Banverkets leveransdivision: Vad géller prioriteringar kan vi
konstatera, precis som jag sade i mitt inledningsanforande, att &ven om rese-
ndrerna hors mycket hors det inte sérskilt mycket frén véra godstransportko-
pare och godstransportforetag. Men det dr exakt samma fenomen pa godssi-
dan. Vi har haft riktigt stora storningar vad géller Banverkets forméaga att
snordja pa bade bangardar och linjer och pa grund av att fordonen faktiskt
slits, vagnar och liknande. Det gor att vi har exakt samma fenomen pa gods-
trafiksidan. Tyvérr dr det sd.



D4 blir det en friga om prioriteringar. Aven hér far vi titta i efterhand och
se pa om vi har hanterat detta pa ett klokt och bra sitt. Vi hor fran jarnvagsfo-
retagen att de tycker att de har blivit nedprioriterade. Vi har inte riktigt sett
det, men vi ska gora en undersokning for att se om vi verkligen prioriterar pa
ett korrekt sétt under sddana forhallanden. Det finns en risk att resendrsstor-
men som hors ocksé paverkar var personal. Det ér alldeles uppenbart att det &r
s.

Jan Forsberg, SJ AB: Lat mig svara pa fragan om att det ar instéllt pa grund
av personalbrist. Svaret dr egentligen nej. Jag har ocksa sett att det har sttt sa
pé informationstavlorna. Det ar i grunden fel. Det dér diskuterar vi med Ban-
verket. Den information som kablas ut &r naturligtvis den information som vi
ger, men i det hér fallet dr den faktiskt felaktig. Det kommer vi tillsammans
att rétta till.

Men ibland kan det bli sé att nér trafiken blir s& kaotisk fér inte till exem-
pel forare eller ombordpersonal sin nattvila. De har jobbat sd mycket dvertid
att deras arbetstid har tagit slut. Da kan det ibland bli sa att nir man sedan
startar pd morgonen kan det bli personalbrist. Men generellt sett dr det inte
personalbrist.

Nina Larsson (fp): Det var glddjande att hra om Tagkompaniets ersittnings-
system. Jag tycker att det dr glddjande att hora att det finns olika tdgforetag
som kan driva utvecklingen framat. Jag ser ocksa mdjligheterna. Manga av de
fragor vi har fatt in handlar om servicebiten. Det 4&r manga resendrer som ar
besvikna pé att ombordpersonal springer och gommer sig och inte vill hantera
informationen. Jag tror verkligen att servicearbetet kan drivas framat.

Du pekade pé négra brister ndr det géiller konkurrensen inom underleveran-
torsomradet. Vad finns for att bejaka den strukturomvandlingen du var inne
pa, till exempel konkurrenslagstiftning? Finns det ndgra sddana brister som du
anser att vi kan ta tag i?

Mats Gustafsson, Tdagkompaniet: P4 underhallssidan valde man i samband
med att man styckade upp SJ och bolagiserade underhallsverksamheten att
inte gbra nagot at det faktum att SJ hade ensamritt och besittningsrétt till de
lokaler som fanns. Det taget dr passerat. Man skulle ha tdnkt efter fore, sa
hade vi varit i en annan situation nu.

Det finns naturligtvis atgérder att vidta. Man kan tdnka sig att underlitta
for fler aktorer att trida in. Det stora hindret &r tillgdngen till terminalspar och
lokaler, verkstdder, med spéranslutning. Det dr en hog troskel kostnadsmais-
sigt att gora ett intrdde pa den marknad som underhall av sparfordon innebar.
Av det skilet finns ett fatal leverantdrer och en liten marknad. De leverantorer
som finns vérnar om den marknadsandel de har. De facto delar man markna-
den mellan sig geografiskt. Om man ska ha underhéll pa en viss ort finns det
en att vinda sig till — punkt slut. Dar kan man ténka sig att titta pd mojlighe-
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terna att 6ka utbudet pa till exempel tillgdngliga lokaler. Det skulle ocksa
kunna bidra till att 16sa problemen med avisning och annat som uppstar vid
sddana hér tillfdllen, det vill sdga ndgon form av forsdkring som gor att man
klarar situationer som uppstar pa ett béttre sétt.

Ingemar Vinerlov (kd): Aven jag tycker att vi har fatt bra information i dag.
Det har sékert lett till att vi har fatt storre forstaelse for de problem som upp-
Star.

Har ni gjort studiebesok i andra ldnder med typiskt vinterklimat, t.ex. véra
grannldnder Norge, Finland, Nordamerika? Vi horde tidigare om Schweiz.
Vad har det lett till? Har ni funnit att ni har kunnat plocka upp nagot ddr som
kan anvéndas i vart land?

Négon pratade om Vinterutredningen, som gjordes i bérjan av 2000-talet.
Det hade varit en sndvinter da. Den senaste sndvintern vi hade var 2006. Da
var det ganska mycket snd. Nagon sade att de flesta forbéttringsatgarder som
Vinterutredningen foreslog ar i dag genomforda, men tydligen inte alla. Vilka
ar kvar att genomfora? Nar de genomfors, kommer vi da att ha ett bra jéarn-
vigssystem pa vintern?

Det har pratats om information. Jag tinker pa information for de funk-
tionshindrade. Dér upplever jag att det finns brister i dag. De ser ofta déligt
och hor daligt. De kan ha stora problem med till exempel rullstolar. Kommer
de nya tdgen att vara forbattrade for funktionshindrade?

Min sista fraga ror vénthallar. Ibland hander det att tdgen inte kommer
fram i tid och man fér std och vénta. Jag har sjélv sttt pa Herrljunga station
och véntat en sen kvéll i regn under ett paraply dirfor att vinthallen var
stangd. Gar det att se till att vinthallen 4r 6ppen atminstone nér tigen inte
kommer fram i tid och man maste vénta pa en ersittningsbuss?

Ordféranden: Det ér en i hogsta grad konkret fraga.

Tommy Jonsson, Banverkets leveransdivision: Det var jag som pratade om de
74 punkterna, varav de allra flesta var atgérdade infor den hér vintern.

Det &r tva viktiga bitar som faktiskt inte var med, ndmligen jarnvégsfore-
tagens ambition att inféra autodrop. Det géller stromavtagaren pa lokets tak
som sluter mot kontaktledningen. Den ska ramla ned automatiskt i stéllet for
att riva ned kontaktledningen. Det programmet har inte genomforts alls i den
omfattning som var tdnkt. Det andra géller det du pekade pé, ndmligen att ha
Oppet pé stationerna dven nér tagen dr forsenade, sd att inte véntsalen lases
klockan sex nér folk star pd plattformen klockan sju. De ska kunna g in och
véinta. Ansvaret ligger pa Jernhusen. Det &r de tva konkreta viktiga punkterna
som vi faktiskt inte har lyckats med bland de 74 punkterna. De aterstar till
nésta vinter.



Sedan var det frigan om studiebesok. Vi har tagit manga idéer fran hur
Schweiz hanterar sin vinterberedskapsplanering, trafikreduceringsplaner och
sd vidare. Jag kan ocksa konstatera att man i Schweiz satsar tre ganger sa
mycket pa jarnvigstrafiken per invanare som vi gor i Sverige. De har ungefér
50 % dubbelspar mot Sveriges 18 %. Schweiz dr dessutom ett kompakt land,
befolkat just utefter de strak som jarnvagssparen gar. Det gér inte riktigt att
jdmfora Schweiz och Sverige i alla 14gen. Men vi har tagit idéer dérifran.

Norge har haft exakt samma bekymmer som vi. Jag kollade med Jernbane-
verket i gar, och de har haft en extrem vinter i Norge med stora stérningar i
tagtrafiken i Oslo — tyvérr.

Peter Pedersen (v): Om vi ska klara de klimatmal som vi har satt upp som
absolut nddvandiga anser vil de flesta att det krdvs dtgérder som gor att fler
ménniskor véljer att resa kollektivt, att vi alltsa kan 6ka kollektivresandeande-
len. D4 héller det inte med de hér tagforseningarna eller ovriga forseningar.
Min fraga till Banverket och Seko, dven SJ kan vara med, dr: Vad ér er kon-
kreta, enskilt absolut viktigaste atgédrd for att vi ska komma till rdtta med de
hir problemen och dirmed fa fler ngjda resendrer och fler som viljer att resa
kollektivt? Vilken &r den enskilt viktigaste atgérden?

Nar det géller personalbrist vill jag vinda mig till Jan Forsberg. Det ér
sjdlvklart att man ska uppritthalla de arbetsvillkor som finns. Men om man
som lokforare gar och ligger sig pa hotellet sent en natt och vet att nu kom-
mer jag inte att f4 min nattsdmn som gor att jag kan 8ka i vég till Arvika tidigt
pa morgonen, borde det inte ga ut information om att det i sa fall krdvs en ny
lokforare eller ges information till dem som ska resa sd att man slipper ha ett
antal hundra resendrer som star pa perrongen och vintar pa det tdg som inte
kommer. Man visste sa att siga redan kvéllen innan att det skulle stillas in.

Minoo Akhtarzand, Banverket: Det finns faktiskt ett antal konkreta saker som
vi behdver gora for att komma dit vi ska, det vill séga att 6ka antalet resande
med kollektivtrafiken och uppna miljomélen. Som jag ndmnde behover vi
komma &t flaskhalsar i systemet. Det finns fortfarande en del sadana och vi
behover dtgirda dem. Vi behover se till att det system vi har forbattras konti-
nuerligt med hjilp av arligt och planerat underhall och att vi gor kloka val.

Sedan behover vi faktiskt satsa pa reinvesteringar, som jag ocksd ndmnde.
Dir behdver vi se till att byta ut delar av flaskhalsarna i det befintliga nétet.
Samtidigt behover vi, for att kunna komma till det hdr hga mélet, fardigstélla
det vi har borjat bygga — det &r vildigt ménga projekt — men ocksa satsa pa
nya. D& tycker jag att det dr valdigt viktigt att forkorta planeringsprocesserna.
Det ar ett politiskt beslut. Jag ser verkligen fram mot den utredning som ar
tillsatt och ska vara klar till hosten. Det dr oerhort viktigt. Vi maste se till att
kunna bygga mycket snabbare 4n vi gor i dag. Fyra fem ér for planeringspro-
cessen dr inte acceptabelt.
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Johnny Nadérus, Seko: Jag skulle ge ett svar, men jag tilldter mig tva. Det
forsta 4r att jag tror att det dr alldeles utmaérkt att riksdagen har beslutat om ett
gemensamt trafikverk som har ett dvergripande ansvar for hur transportsy-
stemet ska se ut. Det dr glddjande.

Det andra tycker jag att Jan Forsberg redan har tagit upp nér han pavisade
att Sverige har den nést ldgsta satsningen pé drift och underhall. Det &r en
skam for oss. Det maste vara mycket tydligare satsningar och en betydligt
mer stringent uppf6ljning fran trafikutskottets sida av hur dessa medel hante-
ras.

Jan Forsberg, SJ AB: Lit mig forst bara svara kort pa Ingemars friga: Ar de
nya tdgen handikappanpassade pé ett battre sitt? Svaret dr ja. Vi har pa de nya
tdgen dubbelt s& manga rullstolsplatser till exempel och vi har ocksa punkt-
skrift vid varje séte for att pa bista sétt kunna hjilpa de funktionshindrade.

Sedan vill jag komma tillbaka till Peters frdga, om man inte vet innan att
arbetstiden gér ut. Jo, det vet man. I de flesta fall fungerar det, men ibland
klickar kommunikationen mellan planering och den som &r ombord. Dér har
vi ett hemarbete att gora.

Lars Yngstrom, Branschforeningen Tagoperatorerna: Fragan var inte riktad
till oss tagoperatorer, men det som krdvs for att resenérer och gods ska kom-
ma fram i tid dr helt enkelt att jarnvigsndtet byggs ut, flaskhalsar generellt.
Jan Forsberg visade pa hundraprocentigt kapacitetsutnyttjande. Det bor kan-
ske inte vara mer dn 80 % for att man ska ha éterstéllningsforméga.

Ingemar Vinerlov med flera har funderat pa vad det dr som é&r sé speciellt
med den hédr vintern som gor det extra besvarligt. En utmaning &r vil att det
har varit mycket kallt i hela landet. Tidigare har jarnvéigsforetag, framfor allt
de stora nationella foretagen, kunnat snurra runt sina lok och vagnar fran
norra till sédra Sverige. Nar de har kommit till sodra Sverige har de alltsa
avisats. Nu har inte den mojligheten funnits. Darfor ar det extra viktigt med
lokaler for avisning.

Karin Svensson Smith (mp): Jag har tva korta fragor. Den ena till Banverkets
generaldirektor och den andra till Seko.

Vi har pratat lite om de funktionshindrade. De har ju dnnu svérare dn vi
“fullsinnade” att &ka kollektivt nér det blir snd och besvérligt. Vi i Skéne har
ju begévats med konkurrenter till SJ nir det géller trafiken mellan Malmé och
Stockholm. En god vin till mig som brukar aka med SJ och har gjort det i
manga ar — han gillar att dka tag — ringde for att bestilla en biljett hos SJ:s
nya konkurrent. D4 fick han veta att han inte var vdlkommen: Vi har ingen
mojlighet att ta emot rullstolar. Vi kér med gamla tdg och d& far man inte
plats med rullstolar. SJ har det, men konkurrenten har det inte.

Min fraga riktar jag till Minoo. Vi har hér i riksdagen bestdmt att de som &r
funktionshindrade ska fa storre tillgang till transportsystemet. De ska ha



samma réttigheter som vi “fullsinnade”. Hur kan det komma sig att ni vid en
upphandling av trafik ger dem tillstind att anvéinda vara spar nir de samtidigt
inskrdnker ménniskors mdjligheter att dka tdg? Det 4r min ena fraga.

Den andra fragan gér till Seko. Vi lirde oss ndgot i Schweiz. Det finns ju
inte ett generellt ointresse for vinstdrivande verksamhet i Schweiz, det har de
ju inte utmérkt sig for, men de sade vildigt tydligt att nir det géller tagtrafik
maste samhéllsintresset ga fore det privata vinstintresset darfor att ménniskor
ska vara nojda. De ska kunna ta taget som alternativ till bilen for att vi ska
klara klimatmal och annat. Har Seko nigon generell uppfattning om samhalls-
intresse 1 stéllet for vinstintresse? Vi kan notera att Jernhusen ar ett eget bo-
lag. Deras instruktion &r att avleverera vinst till staten snarare dn att halla
jarnvégsstationerna Oppna sé att resendrerna far tillgang till dem.

Minoo Akhtarzand, Banverket: Jag kan ta fragan om resan fran Stockholm till
Malmé. Jag utgér frén att det 4r Veolia AB du hénvisar till. For min del vill
jag till att borja med verkligen beklaga, for jag har en jéttestark kénsla for
funktionshindrade och deras behov. Men nér det géller tagen skulle jag vilja
sdga att det inte dr Banverket som beviljar just det tillstindet. Det dr Trans-
portstyrelsen som gor det.

Johnny Nadérus, Seko: Seko har en entydig uppfattning i den fragan, namli-
gen att samhéllsintresset sjdlvklart dr 6verordnat det privata intresset. Det dr
beklagligt, tycker jag, att de satsningar som riksdagen beslutar inte resulterar i
underhéll och fornyelse av jarnvagsnitet. Nar det tidigare har uppstétt vinster
i en viss del av Banverket har man fort tillbaka dem till myndigheten Banver-
ket for att kunna oka investeringar och liknande. Detta har man frintagit sig
rdtten till i och med att man bolagiserat delar av myndigheten. Det leder till
att de satsningar som riksdagen vill genomf6ra inte far genomslag fullt ut for
vara transportsystem.

Claes-Goran Brandin (s): Jan Forsberg sade inledningsvis att man inte har
mojlighet att fa tdgen upptinade. Det finns inga lokaler. Du sade samtidigt att
om ingen annan bygger verkstidder eller lokaler dér vi kan avisa véra tag far vi
sjdlva gora det. Det &r bara pa det viset att om nio tio ménader har vi vinter
igen. Formodligen kommer det ocksa att bli sné. Formodligen kommer tagen
att bli nedisade. Jag menar att det dr hog tid att sitta i gdng detta arbete. Nu
gér det inte att séga att om ingen annan gor det gor eventuellt vi det. Nu méste
ndgon ta tag i detta.

D4 ar fragan ocksd: Hur &r samarbetet med Jernhusen? Det finns &nda
verkstider utefter vara spar som man kan anvidnda. Hur &r samarbetet med
Jernhusen? Nu bradskar det, sd att vi inte sitter i den hédr situationen nista
vinter ocksé. Jag tinker inte vara med, men det kanske finns andra som kom-
mer att vara med da.
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Ordféranden: Du kanske dker tdg. Man vet aldrig.

Jan Forsberg, SJ AB: Jag ska forsoka svara pa frdgan delvis. Visst dr det s&
att det bradskar och att det maste ske hiir och nu. Anda #r det s att det egent-
ligen inte &r vér uppgift att bygga vare sig verkstadslokaler eller avisningslo-
kaler. Jernhusen ska ju tillhandahélla de hér bitarna, samtidigt som det natur-
ligtvis kréver ett samarbete mellan operatdrer och Jernhusen. Vi har ett sam-
arbete. Vi har ett ganska hyggligt samarbete. Daremot har vi ibland lite olika
intressen.

Det som kolliderar just i de hdr depdomradena, tycker jag, ar att Jernhu-
sens intresse &r att bedriva sin verksamhet med maximal vinst utifran att man
driver bdde kommersiella fastigheter och fastigheter som ar knutna till jarn-
végsdriften. Var uppfattning — det har vi ocksé svarat till regeringen — ar att
de hédr tva uppdragen inte dr forenliga med varandra. Om Jernhusens uppgift
ska vara kommersiella fastigheter, fint, da ska de &gna sig at detta. Det andra,
som hor jarnvégen till, tycker jag borde g& in i det nya Trafikverket. Det
svaret har vi ocksa gett regeringen. Man behover skilja de hér tva sakerna &t
sd att jarnvégstrafiken blir herre Gver sin egen bakgard.

Minoo Akhtarzand, Banverket: Jag vill bara sdga att i det sista som Jan sade
instimmer vi.

Sten Bergheden (m): Jag har tva korta fragor. Det handlar forst och frimst om
att resendrerna nu tvingas vara pa taget ett antal timmar mer &n planerat pa
grund av forseningar och stillastdende och att det ofta &r sé att toaletterna inte
heller fungerar. Da &r frdgan: Beror dven de trasiga toaletterna pa snokaoset,
eller kan man hdja nivan pé skotseln av dem for att de ska fungera sd att folk
kan klara av situationen?

Den andra fragan utgér fran att Jan Forsberg pratar om de 20 nya tagen.
Han hade ringt ned till dem de hade kopt dem av och fragat om de var sndsdk-
ra. D& blir den naturliga fragan: Ingick det inte tydligt i upphandlingen att de
ska klara svenskt klimat?

Jan Forsberg, SJ AB: Vi borjar med fragan om toaletterna. Det dr sa att un-
derredet pa de tdg som vi har inte dr inbyggt, vilket betyder att nér det sitter
20-30 ton is dér s& fryser kompressorer och allt vad som ocksa hor toaletter
till. Det gor att de funktionerna slas ut. Det dr beklagligt och det &r helt oac-
ceptabelt. Det hér dr en av de saker som vi tillsammans med tillverkarna
méste dtgérda ganska s& omedelbart.

Sedan ringde jag i och for sig inte till tagtillverkaren utan vi hade ett mote
mellan fyra 6gon. Jag kan inte svara ett entydigt ja pa din frdga om tagen ar
Skandinavienanpassade i tillrackligt hog utstrickning. Det finns ju en jarn-
véagsstandard 1 Europa och sedan far man forhélla sig till den. Men som jag



nadmnde tidigare har vi tagit upp den hér fragestillningen, och svaret &r att de
ar betydligt battre rustade &n tidigare tdg. Om de 4r tillrackligt rustade for att
klara den hir typen av védderlekssituation skulle de gé tillbaka och kontrollera
och dterkomma till oss sé fort som mojligt.

Sven Bergstrom (c): Snordjningen har vi pratat mycket om, och den har fore-
kommit i véldigt manga av de frdgor som vi har fétt in till trafikutskottet. Jag
tror att det var Lars Yngstrom som sade att det kdptes in 20 tag for att skota
sndrdjningen 1969/70, varav bara tio ér kvar. Ar det sd, och hur kan det kom-
ma sig? Det dr den ena fragan.

Den andra fragan stiller jag darfor att vi har fatt ett padpekande fran Chris-
ter Sodergren att Hallsbergs rangerbangard &r sé illa byggd att man inte kan
anvinda vanliga hjullastare for att snordja. Det tar i stdllet dubbelt eller tre
fyra ginger s lang tid. Ar det s4 illa, och vad gér Banverket for att komma &t
detta?

Nar det giller underhéllet vilkomnar vi att alla papekar bristerna. Alla som
sitter 1 trafikutskottet skulle gérna ha mer pengar for att forbéttra situationen.
Vi vet, som jag tror att det var Jan Forsberg som pekade pa, att Europeiska
jérnvagsunionen har papekat att vi har varit simst i klassen. Nu dr vi mgjligen
nést sdmst. Vi har, som Minoo sade, dkat beloppet fran 7,4 till 12,6 miljarder
kronor under den hér trearsperioden, men jag tror att vi dr ense i utskottet om
att vi behover ha fortsatt hoga ambitioner for att ta igen det eftersatta under-
héllet.

Tommy Jonsson, Banverkets leveransdivision: Vad giller snoplogar var jag
naturligtvis tvungen att kolla innan vi gick hit. Vi har tolv stycken som &r
verksamma av dem som byggdes for 40 ar sedan. De anvinds i véldigt liten
utstrackning. Det anvidnds andra maskiner for att just linjerdja. Det dar maste
vi titta pa. Vi vet att detta dr en bidragande orsak till den isbildning som kan
uppsta under fordon, men bara en bidragande del. Det &r inte 16sningen pa det
problemet, men det kan vara en effekt som skulle kunna lindra i alla fall. Vi
ska titta mer pa hur vi ska gora, om vi ska anvidnda de hir gamla fordonen
eller om vi ska gora pa nagot annat sétt. Det finns i dag med i alla véra under-
héllskontrakt att man ska rdja utmed linjen, men den hér vintern har vi fak-
tiskt ocksd fétt prioritera vad som &r viktigast.

Bangérden i Hallsberg byggdes for fem sex ar sedan med ny, modern ut-
rustning for att kunna bromsa vagnarna nér de rullar ned dver vallen. Det
visar sig att det faktiskt dr vildigt omstandligt att snordja dér. De tidigare aren
har vi haft bekymmer, men nu blev det ett extremt ldge. Vi madste titta over
detta och gora pa annat sétt. Den nya, fina bromsanldggning som vi har ar inte
riktigt anpassad for att klara den hér typen av snoméangder, tyvarr.

Minoo Akhtarzand, Banverket: Jag tankte lite grann kommentera en forstérk-
ning av underhallet som vi har ndmnt tidigare. Det dr helt riktigt att den un-
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dersokning som har gjorts i Europa visar att Sverige ligger nést simst nir det
giller satsningar, som Jan sade. Daremot &r det viktigt att komma ihdg, innan
jag sdger vad jag tycker, att Sverige dndé &r det absolut mest effektiva landet
nér det géller hantering av bdde de medel och de resurser som man har nér det
géller satsningar i jarnvigssystemet. Det giller hela branschen.

Diremot behdver vi sjélvklart ha mer pengar. Vi méste satsa mer i under-
hall, i reinvesteringar och annat nir det géller jarnvdgen. En av orsakerna till
att vi sitter hér i dag &r att intresset dr véldigt stort. For att vi ska kunna leva
upp till de 6nskemél och krav som resenarer, transportkdpare, med flera har
maste vi fortsétta att, som vi har gjort under de hér &ren, satsa mycket mer pa
underhéll. Det ska oka successivt for att vi inte ska vara nést simst. Det ar
inte heller godtagbart.

Annelie Enochson (kd): Fru ordforande! Resenidrsperspektivet dr absolut det
viktigaste. Det &r darfor vi sitter hir och &r sa engagerade. Jag tror att svenska
tdgresendrer dr nagra av de mest taliga i vérlden, eftersom vi har sddana
enorma problem.

Vi pratar om handikappade. DHR har ockséd kommit in med synpunkter.
Det dr som sa att nér tagen vil kommer kan det hénda att de inte &r utrustade
for att ta rullstolar. Det kan vara ett problem. Det dr en viktig del att man
verkligen tinker pad de handikappade och utifrén ett resendrsperspektiv gor
tagen tillgidngliga for alla.

Sten var inne pé korglutningar som inte fungerar, lok som far starta om,
tval som dr slut, dorrar som inte kan stidngas, toa som inte fungerar och sa
vidare. Om det nu &r sa att det & 20-30 ton is under tdgen och det tar fyra—
atta timmar att avisa dem, kan man inte under denna tid ocksa atgéirda alla de
andra problemen sé att man inte bara tar bort isen utan verkligen gér igenom
och ser till att tdgen fungerar for oss talmodiga resenérer.

Sedan har jag en fraga igen till SJ. Den giller de nya tagen som man inte
var riktigt séker pa var Skandinavienanpassade. Dé far man se till att tillfoga
detta. Ni kan inte kopa tag for 2 miljarder kronor som inte dr anpassade for
denna véderlek. I sa fall maste man féra in ndgon ny klausul. Det hér verkar
inte rimligt.

Jan Forsberg, SJ AB: Nér det giller de funktionshindrade har vi som sagt var
ett 1opande samarbete med deras organisation dér vi diskuterar vad det &r for
saker som behover finnas ombord for att underlétta och hur vi kan astadkom-
ma det pé ett bra sitt. Jag upplever nog att vi jobbar ganska konstruktivt med
den fragestdllningen. Som jag sade tar de nya tdgen dubbelt s& manga rullsto-
lar som de tdg som existerar i trafiken i dag. Dessutom ér sittplatserna anpas-
sade med punktskrift.

Kan man inte ordna allting annat pa tdg som inte fungerar? Det &r klart att
man skulle 6nska att virlden var sé enkel att man kunde std ute i sndstorm
och reparera tdgen, men nu &r det faktiskt sa att tigen méste komma in i verk-



stdderna forst. Man kan inte aka in med ett tdg med 30 ton is under som man
sldpper ned i smorjgropen, holl jag pa att sdga, och direfter borja mecka. Det
ar inte s& enkelt som man kanske kan tro.

Du ndmnde ocksa allt det andra. Det &r sa att vi for lite drygt ett och ett
halvt ar sedan fick véldigt stora tekniska problem med vara X2000-tdg. Da
visade det sig efter mycket arbete tillsammans med den akademiska enheten
KTH, tillverkaren och ménga andra att det dr kraftforsorjningssystemet som
inte ricker till pa grund av att det dr for manga tag pa sparen. Det skapar sa
kallad kontaktstuds mellan stromavtagaren och ledningen som sedan gar ratt
ned i vara motorer och slar sénder tagen.

Halften av vara problem dirvidlag kommer frén det underdimensionerade
kraftforsorjningsnétet. Mitt budskap &r att det inte bara dr spiren som médste
dimensioneras efter dagens trafik utan naturligtvis dven kraftforsdrjningsné-
tet, depder, verkstider och mycket annat. Hela systemet dr underdimensione-
rat utifran den trafik som vi faktiskt har i dag. Det maste det goras nagonting
at. Det hér har vi sagt i mer &n fem &r. S& hér langt har vi inte sett att utbygg-
nadsviljan &r sa forfarligt stor.

Karin Svensson Smith (mp): Jag har tva korta fragor. Den ena handlar om tag.
Vi har pratat mycket om tag. Det &dr inte bara sparen som ska fungera utan
ocksa tdgen. Vad jag har forstatt har det i Visterds tagits fram en ny tagtyp
som heter Grona tdget och som dr bade snabbare, effektivare och béttre an-
passat till vara vaderleksforhallanden. Det kan gé snabbt bade pé nya spar och
pa de existerande sparen. Jag skulle vilja fraga Banverket: Vem tar i dag
ansvar for att de har tagen bestélls?

Niér vi har varit i Spanien, Frankrike, Schweiz och andra lédnder har vi no-
terat att den som skoter sparen ocksd har ansvar for att se till att nya tag
kommer fram nir man byter. Vem har i dag ansvar for att ta fram och bestilla
nya tag? Jag kan inte se att nagon har det, men du kanske vet svaret pa den
fragan.

Min andra fraga riktar jag till Lars Yngstrom. Godstdgen har vi inte pratat
mycket om hér i dag, men Sverige har ju klimatmedvetna foretag som vill
kora pa spar. De konkurrerar med foretag i andra ldnder som inte har vinter-
véglag som vi har. Hur ser du pa konkurrenssituationen for de foretag som
huvudsakligen vill kora pa spar i stillet for att kora pa vig? Har du nagot rad
till oss politiker om hur vi ska underlitta for de foretag som vill kora gods pa
spar?

Hans Stenberg (s): Den hér vintern har ju varit besvirlig for oss resenérer,
men den har ocksa tyvérr inneburit att man har haft ett par dodsfall bland folk
som har jobbat ute pa sparet for att rdja snd. Min fraga till Banverket dr: Vad
gor man nu for att undvika att det hdnder igen?
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Mats Gustafsson, Tdagkompaniet: Karin var inne pa Grona taget. Det dr en
Regina som heter 9062. Den ombyggda maskinen opererar vi i vér trafik i
dag. Den skiljer sig inte pa nagot vis i skadeomfattning eller frekvens mot
ovriga Reginor som vi kor. Jag tror inte att det nddvéandigtvis dr 16sningen pa
vara problem. Det &r bara en detaljupplysning i det sammanhanget.

Nér det géller mianniskor som rékar ut for olyckor pa sparen kan vi som
jarnvégsforetag konstatera att frekvensen tillbud i fraga om personolyckor har
okat, sannolikt pa grund av att det &r en massa folk som har otillricklig kom-
petens som r ute och vimlar i sparen med spadar, hackor, traktorer och annat
skrép. Dér finns det ndgonting att gora for Banverket och deras entreprenérer.
De far se till att vara uppmirksamma pa kompetensen sa att de som arbetar
héller sig ur vdgen nédr tdgen kommer. Det dr ndmligen livsviktigt att gora det.
Det ar fatalt att vara pa sparet nér tdget kommer. Den saken é&r klar.

Lars Yngstrom, Branschforeningen Tdagoperatorerna: Karin Svensson Smith
fragade om konkurrensléget for godstrafik i férhallande till utlandet. Jag har
redan antytt att det inte dr bra om den ekonomiska balansen rubbas. Da ar det
en del som sédger att i Sverige har ni ju s& enormt laga banavgifter. Ja, men vi
far ocksa betidnka att i Sverige har vi inte kilometerskatt eller Maut for lastbi-
lar. Man maste titta pa helheten.

Det bor underldttas i Sverige for att kora ldnga, tunga och breda tag. 750
meter langa, 25 tons axellast och lastprofil C bor vara malet. Nar man bygger
ut infrastrukturen, vilket vi alltsa méste och som ocksa har betydelse i vinter-
sammanhang, behdvs det kanske inte s vildigt manga stationer, dir mojlig-
heten finns att vixlar kranglar, utan partiella dubbelsparsstrackor.

Jan Forsberg, SJ AB: Nir det géller Grona taget skulle jag vilja sidga att ope-
ratdrerna i Sverige som bedriver kommersiell trafik koper sina egna tag. De
hir Reginatdgen som Karin ndmnde ar precis den typ som vi har kopt. Det ér
alltsa de 20 nya som kommer. De dr Skandinavienanpassade, men om det ar
tillrdckligt far vi undersoka vidare.

Minoo Akhtarzand, Banverket: Grona taget &dr ett samarbetsprojekt mellan
Banverket, de som tillverkar tdg och KTH. Jag tror att Chalmers dr med ock-
sd, om jag minns ratt. Det ar ett oerhort intressant projekt, men som Jan sidger
péverkar inte Banverket kop av tdg. Det hér 4r sddant som vi har gjort. Tagfo-
retagen far sedan ta vid och anvénda sig av detta om de kénner att det &r
intressant.

Nér det géller sdkerheten skulle jag ocksé vilja séga att det absolut inte &r
acceptabelt och att det inte far forekomma tillbud eller olyckor i jarnvigssy-
stemet. Vi prioriterar sédkerheten i forsta hand. Det dr det som dr nummer ett.
Ibland nér vi blir forsenade eller tag stannar &r det pa grund av att sékerheten
gér i forsta hand och att allt annat &r underordnat. Sa har det varit hela tiden.



Vi har jobbat vildigt mycket med det. Vi har ocksa minskat antalet déda och
skadade i trafiken under manga ar.

Det har varit ndgra hindelser under den hér perioden nér det har varit vél-
digt kallt. Det &r vara entreprendrer som har arbetsmiljdansvaret, men sjilv-
klart har Banverket som &gare till systemet ocksa ett stort ansvar. Det hér ér
nagonting som vi tar med oss. Det far absolut inte forekomma. Vi har det
reglerat i de avtal vi har med vara entreprendrer. Vi far vil se 6ver dem och se
vad vi kan gora bittre.

Jag skulle vilja sdga att det enorma och 6kande intresse som nu finns for
jarnvédgen, som vi har uppmérksammat under formiddagen genom dragningar,
innebér att vi faktiskt behover gora mycket mer. Dir vill jag bara aterigen
sdga att vi har ett gemensamt ansvar. Det giller oss alla som finns hér i rum-
met. Lat oss ta det ansvaret. Far vi fran Banverket och fran Trafikverket de
ritta forutsdttningarna kommer vi att ta det ansvaret. Jag hoppas att de andra
parterna ska gora det ocksa.

Tommy Jonsson, Banverkets leveransdivision: De senaste tva manaderna har
vi haft ett hart anstringt ldge. Det betyder att personalen pé jarnvégsforeta-
gen, pa Banverket, hos véra entreprendrer och deras underentreprendrer har
slitit jattemycket. De dr faktiskt vara vardagshjéltar. Vi skulle aldrig ha haft
den hér nivan 6ver huvud taget om inte de hade jobbat pa det hir extrema
sittet. Det dr véldigt bra att du tar upp fragan om just personalen och deras
uthdllighet. Haller vintern pé lingre finns det allvarliga problem med att
kunna ha det hér uthélliga systemet.

Personalen orkar alltsd inte kora i det tempot hur ldnge som helst. Vi ér vil
medvetna om det. Dérfor har vi ledningsméssigt tillsammans med vara entre-
prendrer haft mycket diskussioner om hur vi ska kunna hantera fragan, att inte
alltid std pa ta utan alltid, alltid, alltid sétta sékerheten forst. Det &r det vi
absolut maste prioritera.

Johnny Nadérus, Seko: Nir det géller fragan om upphandling av tdg har jag i
den hir avreglerade situationen véldigt svart att se att det kan vara nidgon
annan #n just Banverket som har ett sektorsansvar och tydligt ska tillimpa
det.

Betriffande sdkerheten pagér nu en utredning om doddsfallen och olyckan i
Karlberg nyligen. Det kan vara en slump att det handlar om underentreprend-
rer. Det kan vara en slump att deras utbildning kanske inte &r sdkerstélld. Det
ar mojligt, det kommer man att se.

Minoo séger att Banverket tar mycket allvarligt pa sikerhetsarbetet. Det
rimmar oerhort illa med att Banverket i alla kontrakt avskriver sig samord-
ningsansvaret for arbetsmiljon och dverlater det till entreprendrerna. Det finns
en hel del att forbéttra nar det giller den aspekten.
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Jan-Evert Radhstrom (m): Tack for denna formiddag! Det har varit mycket
intressant, och nir jag ser pa klockan kan jag konstatera att vi ndstan holl
tiden. Vi klarade enligt SJ:s och Banverkets regler ankomsttiden med plus
fem minuter. Jag tror alltsa att vi sjdlva har en del att 14ra nir det géller detta.

Jag ska inte forsoka gora ndgon sammanfattning av de problem som vi alla
sé vl kdnner till. Vi har, som det sades tidigare, fatt méngder av mejl och
brev fran arga resendrer. Det frimsta malet for oss alla &r att se till att resené-
rerna kommer fram i tid.

Diremot ska jag drista mig till att ge uttryck for en tanke som jag hoppas
blir verklighet. Jag har, som jag sade, varit med forr. Vi har diskuterat pro-
blemen i samband med sndovédret 2002 och dven tidigare. Till hosten, hosten
2010, hoppas jag verkligen att trafikutskottet tillsammans med SJ, dvriga
tdgoperatdrer och Banverket har en ny sittning och diskuterar olika atgérder
for att se vad man har lyckats astadkomma, detta med anledning av den vinter
vi nu ser. Jag hoppas alltsa att vi kan ha triaffen innan problemen uppstar till
hosten. Da kommer ocksa vara resendrer att i forvdg fa veta vad de har att
vénta sig.

Tusen tack for den hir dagen och pa éaterseende!



BILAGA

Bilder som visades av Minoo Akhtarzand och Tommy Jonsson, Banverket,
under deras presentation vid den offentliga utfridgningen om den senaste
tidens stora tagforseningar.
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Trafikutskotte
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t 2010-02-18

Minoo Akhtarzand
Generaldirektor
Banverket

Forutsattningar

Transportarbete
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Trafik- och kapacitetsutveckling

1988=Index 100 170
160
150
140
130
120
110
e
90

80

1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

——Trafikerad banlangd ——Transportarbete godstrafik
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Kalla: SIKA Statistik 2009:22
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Fortsatt arbete
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Verksamhet

- Atgéardsplanering — ny Nationell transportplan 2010-2021
= Utvecklingen av Investeringsprojekt
e - Bana V&g i Vast

e - Hallandséas

e - Citybanan

e - Citytunneln

e - Kiruna

- - Adalsbanan

* - Nartidssatsningar

* - Stationsanpassning for funktionshindrade
=== BANVERKET

Kraftsamlingsprojekt

Stockholm/Malardalen

I Stockholm-Malardalen kraftsamlar Banverket, SJ och SL med
44 atgarder for att minska foérseningarna.
Idag &r 36 atgarder genomférda.

Vastsverige
| Véastsverige kraftsamlar Banverket, SJ, Vasttrafik, Hallandtrafiken, Green

Cargo, Branschféreningen Tagoperatérerna och Goteborgs Hamn med 49
atgarder for att minska foérseningarna.
Idag ar 26 atgarder genomférda.

Oresundsreglonen
I Oresundsregionen kraftsamlar Banverket, SJ, Skanetrafiken, Green Cargo och
Branschféreningen Tagoperatérerna med 37 atgarder for att minska
forseningarna.
Idag ar 15 atgarder genomforda.

=== BANVERKET
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Trafikutskottet 2010-02-18

Tommy Jonsson
Tf Chef Leveransdivisionen
Banverket
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Ankomstpunktlighet 2009
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=== BANVERKET

Vinterutredning

Bakgrund:
Vintern 2001-2002: besvarligt vintervader och stora problem i trafiken.

Vinterutredningen:
74 branschgemensamma forbattringsforslag.
De flesta ar idag genomférda.

== BANVERKET
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Forbattrat system

Bland annat

= beredskapsplanering tillsammans med jarnvéagsféretagen och entreprendrer,
= upprustning pagar av trafikinformationssystemen,

- sakra att inte trad faller in i sparomradet,

« avvattning,

= forstarkningar i elkraftsférsérjningen,

= sakrat bergsskarningar och tunnlar,

* sparvaxlar.

=== BANVERKET
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Vaderproblematiken eskalerade under vecka 5

= Kylai hela landet.
e Starka vindar pd manga stéllen.
= Mycket sné.

Anlaggningen
* Is och sné i och runtomkring vaxlarna.
- Trafikinformationssystemet klarar inte pafrestningen.

En sliten anlaggning klarar inte denna extra pafrestning utan att systemet
paverkas

=== BANVERKET
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En snémangd p& 60 cm gor
att det finns 900 000 m? sn6
pa bangéarden.

Bm= W

112 500 lastbilar kravs for
att ta bort snén

sk, ﬁ- .

Vad gjorde vi?

« Vi aktiverade vara stérningsplaner,

= minskad andel anlaggning som vi uppratthoéll,
= tog in mer personal,

- intensifierade vara kundkontakter,

« glesade ur trafiken.

Konsekvens
« Jarnvagssystemet var "6ppet” men...

= kraftigt stérda trafikupplagg dar fordon, gods/resenéarer och personal
befinner sig pa fel platser.

=== BANVERKET
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Fortsatt arbete

Vad gor vi nu?

Var och en i branschen utvarderar arets vinterbekymmer.
- Listar forbattringsomraden.

Traffar branschen och sétter ihop en gemensam forbattringslista 31 mars.

=== BANVERKET

Jarnvag | viridsklass

2009
19289 Mir
siffror saknas
2008
16 478 Mkr
141 Miljomer tdghilometer
2007
14 269 Mk
136 Mijomer tdghilometer
2006
12 355 Mkr
131 Miljorer tdghilometer
2008
11 549 Mkr
128 Mitjorer tighilometer
;o e ——
128 Miljener tdghilometer e i o bty
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Kostnader, drift och underhall Nyinvesteringar
samt reinvesteringar
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Fortsatt arbete

Fungerande jarnvagstrafik ar vart
gemensamma ansvar

Politiska beslut } Cirka 50%
Tagfoérseningar
} e

E== BANVERKET
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Vilka atgarder kan vi vidta for att minska

storningarna ytterligare?

Politiska beslut

- Bevilja langsiktiga, stabila, uthalliga och
successivt okande anslag.

= Forkorta planeringsprocessen.

= Forkortade planeringsperioder.

Banverket
= Anvanda medlen pa ett effektivt och optimalt
satt.

- Successiv och kontinuerlig 6kning av underhall och
reinvesteringar samt bygga bort flaskhalsar

- Annu battre planering och beredskap
= Samverka branschgemensamt
= Prova nya och flexiblare modeller och ny teknik

Jarnvagsforetag

Fortsatt arbete

Fordon som klarar vintern i hela landet.
Reservhalining av vagnar.

Okat samarbeta mellan jarnvagsforetagen
och med Banverket.

Mojlighet for resendrerna att dka med
olika jarnvagsforetag under samma resa.

=== BANVERKET
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Bilder som visades av Jan Forsberg, SJ AB, under hans presentation vid den
offentliga utfrdgningen om den senaste tidens stora tdgforseningar.

SJ
N7

Trafiksituationen

i hart vintervader
Jan Forsberg VD

Den varsta vintern sedan 1986
avseende kyla, stora sndmangder
och hog luftfuktighet
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"Om februari fortsatter som den borjat,
blir arets vinter pa manga hall den kallaste
sedan mitten av 1990-talet.”

Kélla: SMHI 2010

=

SVERIGE
STOCKHOLM 2009.12.17

Snokaos i Stockholm med manga installda bussturer.

Foto: Stefan Soderstrom XP SCANPIX




fel. Stora stirningar i tag

e -

SVERIGE
SODERTALJE 2009.12.17

Snokaos vid Ostertalje station.

Foto: Staffan Lowstedt SvD SCANPIX

SVERIGE
STURUP 2009.12.20

Kraftigt snofall stéllde till stora problem i
den sydvéstra delen av Skane pa
sondagen.

Foto: Johan Nilsson SCANPIX
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SVERIGE
SUNDSVALL 2009.12.21

Stopp pa E4:an i Sundsvall pga snokaos pa
motorvagen. Lastbilar utan vinterdack tar sig
inte fram med foljd att trafiken stannar.

Foto: Linus Wallin Sundsvalls Tidning
SCANPIX

SVERIGE
BJARRED 2010.01.27

Det var ett extremt daligt vaglag pa E6:an frén Malmé och
norrut under onsdagseftermiddagen. Snérék och drivbildning
gjorde att trafiken krop fram.

Foto: Johan Nilsson SCANPIX




Banverket rojer sno fran sparen i Upplands Vasby.

Foto:

mas Oneborg SvD SCANPIX

SVERIGE
HASSLEHOLM 2010.02:14

Detwvar kaotiskt-under tisdagen. Lite battre pa-ensdagen men
fortsatta problem. S& beskriver Skanetrafiken laget. Frusna
véxlar och drivbildning pa sparen.

Foto: Lasse Ottosson Kristiansbladet SCANPIX
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SVERIGE
GARDSNAS 2010.02.14

P& sondagen hade vadret forbattrats s banverket kunde péborja
arbetet med att gréva loss de tva tdg som fastnat i flera meter hoga
snodrivor vid Ravakroken pa Osterlen.

Foto: Johan Nilsson SCANPIX

SVERIGE
GARDSNAS 2010.02.14
Foto: Johan Nilsson SCANPIX
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S Hur paverkas fordonen?

Ett tAg drar pa sig 20-30 ton is per dag som ska
sméltas bort Bl
Bl

Det tar 4—8 timmar att smalta bort innan underhall
kan utforas

1

Ismassorna forstor teknisk utrustning under tagen

Nedfrysnings-/upptiningsprocesserna skadar hjul
och axlar som méste bytas
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= Vid stor ishalka pa sparen ”slirar” hjulen och maste
svarvas om

= Stora snomassor i skogen — vilda djur soker sig upp pa
sparen. Ett 60-tal algar har pakorts pa sedan medio
december = 1 veckas reparationsarbete per tag

= Detta resulterar i fler fordon pa verkstad och farre i trafik
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Fordonen ar inte konstruerade for att
klara denna typ av extremvader med

stora mangder sno, hdg luftfuktighet
och kraftig isbildning

- = Hur fungerar
- o . .
sparanlaggningen?

Vaxlar fryser och kontakt- och signalsystem fungerar samre

Ett Arlandatag sparade ur nyligen pga isbildning i véaxel
=> trafikkaos for all norrgaende trafik

Snérojningskapaciteten for bangardar racker inte till vid
dessa sndmangder

Forr hade BV fordon och personalresurser som rensade
jarnvagslinjerna fran sno — finns ej langre i samma omfattning
=> okad isbildning pa tagens underrede

65



2009/10:RFR10

66

=
7 Hur fungerar
sparanlaggningen?

Fullt utnyttjat jarnvagsnat (100%) tal inga stérningar och saknar
aterstallningsformaga nar nagot oplanerat intraffar

Stora trafikstorningar skapar darfor oftast trafikkaos

Ett jarnvagsnat ska inte belastas mer &n 80% for att levereraen |
robust trafik som tal en del storningar utan att komma i obalans

Sparanlaggningarna har inte byggts ut eller underhallits
som den trafik som finns idag kraver

Sverige nast samst i Europa nar det galler att satsa resurser
pa lépande drift och underhall av sparen
(enl Community of European Railway)

|
L

“ F o
i\ o Bangardarna

= Ags och férvaltas av BV och Jernhusen

= Det kdrs mer tdg an nagonsin i Sverige — depa och
bangardar full utnyttjade i normaltrafik

= For att omhanderta fler fordon vid extremt sndovader
racker lokal och sparomraden inte till pa langa
vagar =» tag far koa in i verkstader
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Vare sig fordon, jarnvagsnat eller bangardar och
depaer klarar extremvader av detta slag.

Det kraver naturligtvis atgarder inom samtliga omraden
for att trafiken ska fungera.

SJ gor foljande...

SJs leveranskritiska omraden vid héart vintervader ar;

fordonen, trafikledningen samt formagan att kunna ‘
informera och omhanderta resenarerna pa basta satt
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—"‘J" SJs atgarder

Investera = gor tdgen mindre kansliga for isbildning "

Utoka avisnings — och hjulsvarvskapacitet i "
samrad med BV & JH G

20 nya tag bestallda for 2 000 MSEK — leverans om
ca 12 manader = fler reservfordon

Oka flexibiliteten i verkstaderna =» kan ta emot fler
fordon vid behov

—'U'- SJs atgarder

Uppbemanna Trafikkontor och fordonsledning
med nytt joursystem

Reducera trafikprogram i férebyggande syfte vid ll
svara vaderstorningar = storre trafikreserver, b
battre punktlighet, 6kad robusthet

Trana stora trafikstorningar med all trafiklednings-
personal arligen

Forbattra kundomhandertagandeprocessen
vid alla slags trafikstérningar

\
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Bild som visades av Lars Yngstrom, Branschforeningen Tagoperatdrerna,
under hans presentation vid den offentliga utfrdgningen om den senaste tidens
stora tgforseningar.

/

[ ]
~e0 0@ ..
@ sransenroreningen
@ Tégoperatdrerna

Forbattringspotential:
e Linjerdjning
e Bortforsling av sno

e Avisning av fordon

~
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Bilder som visades av Mats Gustafsson, Tagkompaniet, under hans presenta-
tion vid den offentliga utfrdgningen om den senaste tidens stora tdgforsening-
ar.

2010-02-18 e

Ao Var trafik
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Var kvalitet

Utfall Jan 2010 ”Vanlig manad”

Al 4670 tag annonserade Al 4700 tag annonserade
mot kund mot kund

N 319 tag (6,8%) instéallda, N 30 tag installda, ersatta
ersatta av gummihjul av gummihjul

ANl Avgangspunktlighet 61% N Avgangspunktlighet 98%
Al Ankomst Rt +5 min 25% Al Ankomst Rt +5 min 92%

Orsaksfordelning instéllda tag

N Tagkompaniet 66%
Nl Banverket 33%
N Annan orsak 1%
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Fordelning forseningsorsak

N Tagkompaniet 15%
N Banverket 70%
Al Annan 15%

LC

Var restidsgaranti

Al Vi skulle vilja garantera att alla vara tdg kommer fram i ratt tid. Men en
sak kan vi garantera. Att vi gor vart allra basta for att du ska kunna lita
pa oss och pa var tidtabell.

Nar taget likval ar forsenat och du aker pa Tagkompaniets biljett galler
féljande:

2009/10:RFR10
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A. Ar vart thg mer &n en halvtimme férsenat far du pengarna tillbaka,
i kontanter, utan krav pa aterkop.

B. Missar du en anslutning ser vi till att du &nda kommer fram.
Kontakta ombordpersonalen eller var kundtjanst, 0771-444 111.

C. Ar du missnojd med resans kvalitet pd annat sétt lovar vi att
lyssna och bedéma din reklamation individuellt.

Stora kvalitetsbrister — Stora
kvalitetskostnader
Al Antal resegaranti 3,5 ganger fler i januari

Al Antal reklamationer 6kat betydligt, preliminart
en fordubbling
N Generellt mycket goda omdémen om var

personal och deras arbete ute i
verksamheten
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Det finns inga vinterproblem

N Effekterna av de brister som uppvisas av
branschens aktorer blir bara tydligare under
pafrestning!

Vad maste bli battre

Al Operatoreren TKAB

A Infastrukturen BV

Al Operativ styrning BV Leverans
Al Trafikantinformation

2009/10:RFR10
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Operatoren

Al Fordon och fordonsunderhall
— Beroendestallning
— Overkostnader
— Reservdelsforsorjning

fe
eSSty

Infrastrukturen

Al Kapitalforstoring
N Svag styrning / daliga prognoser
N Lag beredskap / Langa insatstider
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Operativ styrning

Al Resursbrist
— Svag och sjunkande kompetens
— Overbelastning vid panelen

Al Brister i kommunikation internt och mellan
aktorer

LC

Trafikantinformation

Al Kundens upplevelse av kvalitet ar subjektiv

Al Information ar en viktig del i kundens totala
intryck

Al | samband med avvikelser och storningar blir
behovet av information mer uttalat

Al Kunden méater och uppskattar information
bade i kvalitet och mangd
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Trafikantinformation
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Tack for uppmarksamheten

Mats Gustafsson

vd

Svenska Tagkompaniet AB, Centralplan 3, SE 803 11 GAVLE
Tel: +46 26 420 64 14 E-post: mg@tagkompaniet.se

Fax: +46 26 420 6404 www.tagkompaniet.se




