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2 Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om att upphéva det nuvarande maélet for politikomra-
det Konsumentpolitik och i stéllet infora ett nytt mal: "Trygga kon-
sumenter som handlar hallbart”.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om att tillsdtta en utredning i syfte att begrinsa di-
rektreklamen och stérka konsumenternas rétt.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om att tillsétta en utredning av marknadsforingslagen
i syfte att hindra oseridsa forséljningsmetoder.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om att inféra regler i marknadsforingslagen som
alagger néringsidkare att beakta barns allminna utsatthet i kommersi-
ella ssmmanhang.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om att ge en ldmplig myndighet i uppdrag att fortls-
pande folja upp reklam som riktar sig till barn och att Gvervaka att
lagar och riktlinjer foljs vid marknadsforing som riktar sig till barn.
Riksdagen begir att regeringen lagger fram forslag till lagstiftning
om forbud mot konsdiskriminerande reklam i enlighet med utred-
ningens forslag 1 SOU 2008:5 Koénsdiskriminerande reklam — krén-
kande utformning av kommersiella meddelanden.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om att uppdra at Konsumentombudsmannen att gora
en kartliggning av den konsdiskriminerande reklamens utveckling
och omfattning samt utforma rad och sprida information om konsdis-
kriminerande reklam.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om att uppdra at Skolverket och Hogskoleverket att
gobra en dversyn och utvirdering av utbildning i mediekritisk kompe-
tens samt om behov finns att arbeta for en utbildningsutveckling i
denna friga.'

! Yrkande 8 hénvisat till UbU.
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3 Inledning

Regeringens mél for konsumentpolitiken dr att ”ge konsumenter makt och
mojlighet att gora aktiva och medvetna val”. Fore den borgerliga regeringen
var det konsumentpolitiska mélet: ”Trygga konsumenter som handlar hall-
bart.”

Det tidigare mélets delmal handlade om att konsumentskyddet ska vara pé
hog niva och tillgéngligt for alla, att medvetna och kunniga konsumenter
hushallar med egna och gemensamma resurser samt att producenter och 6v-
riga ndringsidkare tar sitt ansvar gentemot konsumenterna. Det nya malets
delmal preciserar endast att konsumentskyddet ska vara pa hog niva samt att
den information som konsumenterna behover ar lattillganglig och tillforlitlig.
Regeringens éndring av det konsumentpolitiska malet innebér att producen-
ternas och néringslivets ansvar minskar pa bekostnad av konsumenterna som
ska ta dnnu storre ansvar. Vidare dr det djupt beklagligt att regeringen tagit
bort héllbar konsumtion fran mélet, da frdgan om hallbar konsumtion 4r en
avgorande faktor for att né flera miljokvalitetsmal.

Vinsterpartiet anser att méanniskor i forsta hand inte &r konsumenter som
jagar efter storsta mojliga profit, utan vi dr framfor allt ménniskor som vill
leva ett gott liv. Vi anser att konsumentpolitiken ska formuleras efter denna
insikt. Méanniskor ska kénna sig trygga och ha tillgang till konsumentvéigled-
ning. Hemmet &r ingen marknadsplats, i stillet ska konsumtionsfrid i hemmet
efterstrivas. Reklam som #&r konsdiskriminerande ska forbjudas. Vi vill
stoppa sms-1&n som leder till att manga, inte minst unga, dverskuldsétter sig.
De som vil rakat bli dverskuldsatta behover fa béttre livsvillkor. Hallbar
utveckling ska vara en mélsattning inom konsumentpolitiken.

Regeringen bor upphéva det nuvarande mélet for politikomradet Konsu-
mentpolitik och i stdllet bor ett nytt mal inforas, ndmligen “Trygga konsu-
menter som handlar hallbart”. (Se d&ven motion Utgiftsomrade 18, 2011/12:
C386.) Detta bor riksdagen begéra.

Denna motion fokuserar pa marknadsforing, konsumentvagledning och si-
tuationen for 6verskuldsatta ménniskor.

4 Hemmet dr ingen marknadsplats

Avancerad vetenskap anvinds for att f4 oss ménniskor att konsumera s&
mycket som mojligt. Dagligen dverskoljs vi av reklam dér vi uppmanas att
konsumera mer av varor och tjanster. Marknadsforingen &r ofta mycket ag-
gressiv och vénder sig inte séllan till grupper av konsumenter som redan &r
ekonomiskt utsatta, genom att uppmana till dyra kreditkdp och skapar pa si
satt ohallbara skuldféllor. Som om det inte vore nog att vi i den offentliga
miljon stdndigt utsétts for dessa patryckningar sé far vi dven s.k. direktreklam
levererad rakt in i vara hem.
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Det handlar om reklamblad, gratistidningar med annonser som stoppas ned
i véra brevlador, dorrforsiljare som knackar pa vara dorrar och om telefonfor-
sdljare som ringer pa vara telefoner. Vi tillats inte vara medvetna konsumen-
ter, som sjdlva kan bestimma Over vara tillgangar, val och inkdp i lugn och
ro.

Aven om det finns regler kring distans- och hemforsiljning samt det s.k.
NIX-registret dér privatpersoner kan anméla att de inte vill ta emot telefon-
samtal i marknadsforingssyfte, sa anser Vénsterpartiet att dessa atgirder ar
langtifran tillrédckliga nir det giller att skapa utrymme for konsumtionsfrid i
vara hem.

For att kringgd ménniskors dnskan om att slippa reklam i sina hem anvén-
der foretag direktadresserad reklam. Nér denna typ av reklam nar ménga
personer kan brevet ldtt missuppfattas och undertecknas, vilket kan leda till
ekonomiska forpliktelser som prenumerationer eller 1an av olika slag.

Denna aggressiva och effektiva forsdljning in i vara hem har kraftigt 6kat
sedan marketingforetag ringer och bjuder ut varor i vara hem. Grédnsen for
den nytta som reklam har och har haft dr for linge sedan passerad. Samhéllet
har som det dr i dag inget att sétta emot denna utveckling.

4.1 Begrénsad direktreklam

Vi borde rimligtvis sjélva ha mdjlighet att vélja om vi vill ta emot reklam i
vart eget hem eller om vi vill ha konsumtionsfrid. Naturligtvis handlar inte
vart forslag om att infora ett totalt reklamstopp. Foretag maste ha mojlighet
att marknadsfora sig och informera om sina varor och tjénster, vilket ger
konsumenter mojligheten till en god marknadsoversikt. Bestdlld reklam
och/eller konsumentupplysning gynnar bade konsument och foretag men
konsumenternas stéllning och rétt i samhallet bor stirkas.

Regeringen bor dérfor tillsétta en utredning i syfte att se dver mojligheter-
na att begrinsa direktreklamen och stirka konsumenternas stillning i enlighet
med ovanstdende. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till
kénna.

4.2 Telefonforsiljning och marknadsforing

Dagens telefonforsiljning och telefonmarknadsforing skapar ofta oklarheter
for konsumenter. Manga konsumenter har svart att forsta villkoren for kdpe-
avtal som sluts vid telefonforséljning. Det beror pa brister i informationen
fran forsdljaren och att avtalet ofta ingés snabbt. Vidare forekommer det att
mindre seridsa telemarketingforetag genom rena bluffmetoder lurar konsu-
menter att tro att de ingétt bindande avtal.

For att det inte ska rdda nagra tvivel for konsumenten om ett avtal har in-
gétts eller ej bor den del av samtalet, rimligtvis den avslutande delen, dar
avtal ingds spelas in i bevissyfte. Vidare bor informationen om villkoren for
avtalet framga tydligt under samtalet.
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For att starka konsumenternas réitt och mojlighet att gora vél underbyggda
val bor telemarketingforetag vara skyldiga att tillhandahalla en bemannad
svarsfunktion dit konsumenter kan vénda sig med sina fragor. En presumtiv
kopare bor rimligtvis ha mojlighet att ringa tillbaka till det foretag hon eller
han har blivit uppringd av for att f4 information om produkter och tjanster.

For nirvarande &dr det endast mojligt att spirra telefonnummer till fasta
abonnemang, mot telefonsamtal i marknadsforingssyfte, i det s.k. NIX-
registret. Vidare forekommer det att mindre seridsa telemarketingforetag inte
respekterar spéarrar utan ringer till personer trots att de anmalt sig till NIX-
registret. Informationen om mojligheten att anméla sig till NIX &r inte till-
rickligt 14ttillgénglig. Detta leder till att ménga personer tvingas ta emot tele-
fonforsiljares samtal i sina hem mot sin vilja.

En mojlighet att komma till ritta med detta problem vore att infora ett om-
vant NIX-register, dvs. att den person som vill ta emot direktreklam via tele-
fon i sitt hem anmdler detta till registret. Konsumenten gor da ett aktivt val att
bli uppringd i marknadsforingssyfte.

Enligt marknadsforingslagen &r det inte tillatet att skicka sms eller mms i
marknadsforingssyfte till mobiltelefon utan att konsumenten forst samtyckt
till det. Trots detta 6kar antalet anmalningar till Konsumentverket angdende
sms-reklam till konsumenter som inte godként det innan. Manga anmélningar
giller dven foretag som tillhandahdller tjédnster som ringsignaler eller spel
som riktar sig till barn som bestiller tjénsten i tron att den ar gratis.

Ytterligare en fraga 4r reklam i sociala medier. For nédrvarande granskar
konsumentombudsménnen i de nordiska ldnderna denna fraga i syfte att dels
kartldgga vilken typ av marknadsforing det handlar om dels se om den bryter
mot dagens regler for elektronisk marknadsforing. I utredningen kommer man
sérskilt att titta pa reklam som riktar sig till barn. Nér det gdller marknadsfo-
ring i sociala medier dr omréadet relativt outforskat, varfér denna utredning ar
vialkommen men det &r sé klart inte tillrackligt.

Det behovs ddrfor en utredning av marknadsforingslagen i syfte att hindra
oseridsa forsdljningsmetoder. Detta bor riksdagen som sin mening ge rege-
ringen till kénna.

5 Reklam riktad till barn

Marknadsforing som vinder sig till barn blir allt mer aggressiv och mera
omfattande. P4 olika sétt ”smygs” det in reklam for olika varor och tjanster
riktade till barn. I sin marknadsforing till barn anvénder sig foretag ofta av
siljfrimjande atgirder som utdelning av leksaker, gratiserbjudanden, tid-
ningsutskick, utfardande av s.k. medlemskort och pysselaktiviteter.

Det blir ocksa allt vanligare att produkter marknadsfors i handeln och pla-
cera i t.ex. varuhus pa ett sddant sitt att barn och unga konsumenter ”lockas”
till paverkan och kép. Aven barns matvanor paverkas i hog grad av aggressiv
marknadsforing av snabbmat, godis, ldsk och andra livsmedel med hoga fett-
och sockerhalter. Ofta har forpackningarna figurer och fargsittningar som
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riktar sig till barn. Reklamen i tv, i tidningar och pé affischer ute pa stan pé-
verkar barns och ungdomars uppfattning av sitt utseende och skapar en oreal-
istisk sjélvbild for manga barn och ungdomar. Inte séllan kan 6kad konsumt-
ion av de olika produkterna vara till nackdel for barnens psykiska och fysiska
hilsa.

Aven foretag som riktar sig till barn med tjanster som ringsignaler eller
spel till mobilen har blivit allt vanligare. Det ror sig om tjénster som ofta
marknadsfors som gratis eller med en engangsavgift, men som fortsitter som
en prenumeration och &r svara att ta sig ur. Att inga avtal med barn ir inte
lagligt, men foretagen menar att fordldrarna automatiskt godkéant avtalen om
man tecknat mobilabonnemang och gett till sitt barn.

Visserligen forbjuder direktivet om otillborliga affirsmetoder direkta kop-
uppmaningar som riktar sig till barn men enligt var mening bor ytterligare
atgérder vidtas for att skydda barn frén en alltfor stark exponering. Vénster-
partiet anser att regelverket mot denna form av reklam bor forstirkas. Rege-
ringen bor utreda mdjligheten att infora regler i marknadsforingslagen som
alagger néringsidkare att beakta barns allmidnna utsatthet i kommersiella
sammanhang. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kinna.

Vi anser dven att regeringen bor ge en ldmplig myndighet i uppdrag att
fortlopande f6lja upp reklam som riktar sig till barn. Regeringen bor vidare
verka for att lagstiftningen utvecklas sé att foretagen tvingas att ta storre an-
svar for att i sin marknadsforing uppmuntra barn till hdlsosamma matvanor
och att det sker en tydligare 6vervakning av att lagar och riktlinjer foljs vid
marknadsforingen till barn. Regeringen bor ocksa, sirskilt inom ramen for det
internationella samarbetet, verka for att moétesplatser pa internet infor sér-
skilda hélsopolicyer for reklam. Enligt var uppfattning finns det dessutom
anledning for regeringen att utreda om marknadsforingslagens bestimmelser
om reklamidentifikation behover forstirkas. Regeringen bor darfor ge en
lamplig myndighet i uppdrag att fortlopande folja upp reklam som riktar sig
till barn, samt overvaka att lagar och riktlinjer f6ljs vid marknadsforing som
riktar sig till barn. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till
kédnna.

6 Konsdiskriminerande reklam

Reklamen é&r ett medel som anvinds i ett kommersiellt syfte for att paverka
oss att konsumera. Aven om reklamen har till huvudsyfte att 6ka efterfrigan
pé varor och tjanster sd paverkar den ocksd mottagarens medvetande nér det
giller fragor som inte har nigot direkt samband med de utannonserade va-
rorna och tjansterna. Reklamen skapar och uppritthéller stereotypa idealbilder
av mén och kvinnor. Bilderna ar néstan utan undantag retuscherade, vilket
leder till att de befdster ett skonhetsideal som inte existerar i verkligheten.
Reklamen skapar och uppritthaller den heterosexuella normen. Konsdiskri-
minerande reklam péverkar formandet av manniskors identitet och motverkar
samhaéllets jamstélldhetsstravanden.
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Sexualiseringen av det offentliga rummet 6kar. De onaturliga kroppsi-
dealen som skapas och upprétthélls av reklamen péverkar sévél tonarsflickor
som pojkar negativt. Reklamen formedlar ockséd en konsstereotyp bild till
barn och ungdomar. Vidare sidnder konsdiskriminerande reklam en tydlig
signal om att det &r acceptabelt att behandla andra ménniskor, i synnerhet
kvinnor, som objekt som kan konsumeras. Att mode, musik, reklam och annat
medieinnehall influeras av ett pornografiskt bildsprak och pornografiska attri-
but forsvarar jamstédlldhetsarbetet och legitimerar kvinnors underordning i
samhillet. Manga kvinnor och méin kénner sig krénkta, speciellt av framstall-
ningen av kvinnor som rena sexualobjekt. Objektifieringen som framfor allt
kvinnor utsitts for i kommersiella syften dr darfor pa ménga sétt ett allvarligt
samhillsproblem.

I Norge, Danmark, Finland och Island finns redan lagstiftning som é&r till-
lamplig pé konsdiskriminerande reklam. Lagstiftningens utformning skiljer
sig at mellan de olika ldnderna. I korthet har man valt att inféra regler mot
konsdiskriminerande reklam i lagstiftning om marknadsforing, avtalsvillkor
och jamstdlldhet eller sa har man som i Finland genom praxis funnit att redan
befintlig konsumentskyddslagstiftning ar tillimplig.

Sverige har genom olika internationella konventioner atagit sig att mot-
verka konsdiskriminering. Dock &r varken marknadsforingslagen eller dis-
krimineringslagstiftningen tilldimplig pa konsdiskriminerande reklam. Lagstif-
taren har i stéllet overlatit at nédringslivet att genom frivilliga atgarder mot-
verka den konsdiskriminerande reklamen. Vi anser att detta &r beklagligt och
vill framfora kritik mot hur Néringslivets etiska rdd mot konsdiskriminerande
reklam (ERK) har skott sitt uppdrag. ERK, samt Marknadsetiska Radet, har
sedan den 1 november 2008 ersatts av den branschfinansierade reklamom-
budsmannen. Det aterstar att se om denna fordndring ger konkreta resultat.

Reklamombudsmannen tog emot 500 anmélningar under 2010 som resul-
terade i 283 drenden, varav 121 drenden utgjordes av kdnsdiskriminering, och
i 42 drenden filldes foretag for konsdiskriminerande reklam.! Viénsterpartiet
anser i enlighet med utredningen SOU 2008:5 Konsdiskriminerande reklam —
krdankande utformning av kommersiella meddelanden att en lagreglering av
den konsdiskriminerande reklamen bor ske, eftersom konsdiskriminerande
reklam &r ett allvarligt samhéllsproblem som kriver effektivare dtgérder dn
vad denna branschfinansierade organisation erbjuder.

6.1 Forbjud konsdiskriminerande reklam

Frigan om konsdiskriminerande reklam har debatterats och utretts i flera
omgangar sedan mitten av 1970-talet. Bade lagutskottet och konstitutionsut-
skottet har i ett flertal betdnkanden uttalat att ett forbud mot konsdiskrimine-
rande reklam kréver dndringar i tryckfrihetsforordningen, TF, och yttrandefri-
hetsgrundlagen, YGL. Tryckfriheten har, som en del av yttrandefriheten, en

! http://www.reklamombudsmannen.org/uttalanden.aspx.
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sarskilt stark stdllning i Sverige. Att fa tycka, tdnka och formedla tankar till
andra, dr centralt i en demokrati. Yttrandefriheten innebér ett skydd for med-
borgarna mot ingripanden frén statsmakternas sida. Men denna frihet kan, och
far, inskrdnkas om den krinker andra vérden eller friheter som ocksd anses
centrala i vart samhélle. Enskilda eller allminna intressen av olika slag kan
véga tyngre.

I de olika utredningar som gjorts om konsdiskriminerande reklam har det
huvudsakligen forekommit tva utgangspunkter som lett till olika sétt att av-
viga intresset av tryckfriheten mot andra intressen.

Dels har innehéllet i den tryckta skriften provats mot syftet med tryckfri-
heten, vilket dr att sikerstélla ett fritt meningsutbyte och en allsidig upplys-
ning. Om innehéllet inte handlar om upplysning och meningsutbyte, har man
inte ansett att den konsdiskriminerande reklamen skyddas av TF. Denna ar-
gumentation har anvénts betrdffande kommersiell reklam i den del som regle-
rats i marknadsforingslagen, MFL, dvs. otillborlig marknadsforing i forhal-
lande till konsumenter och néringsidkare.

Dels har all tryckt skrift betraktats som skyddad av TF. Hér &r det alltsé
mediet 1 sig som &r skyddat. Utifran denna utgangspunkt har det kravts ett
uttryckligt stod i grundlagen for att konsdiskriminerande reklam ska kunna
undantas. Exempel pa undantag &r reklam for alkohol och tobak, och produkt-
ion och spridning av barnpornografi (Ds 1994:64 s. 82 {f.).

I januari 2008 kom utredningen SOU 2008:5 Kénsdiskriminerande reklam
— krinkande utformning av kommersiella meddelanden. Utredningen gor
bedémningen att en lagreglering av den konsdiskriminerande reklamen bor
ske. Det &r reklamens utveckling och omfattning men framfor allt dess art
som kréver att konsdiskriminering i reklam motverkas.

Den mest effektiva dtgdrden mot denna typ av reklam dr ett lagreglerat
forbud. Utredningen konstaterar att det faller utanfor tryckfrihetsférordningen
och yttrandefrihetsgrundlagen att skydda en néringsidkares ekonomiska in-
tressen. Alltsd kan reklam i viss utstrdckning regleras i vanlig lag. Enligt MFL
kan efterhandsingripanden goras mot framstéllningar av s.k. utpriglat kom-
mersiell natur som har rent kommersiella forhallanden till foremél. Enligt
utredningen saknas det darfor skil att resonera annorlunda nér det géiller den
konsdiskriminerande reklamen.

Utredningen foreslar att lagen ska tillimpas pa reklam i ndringsverksam-
het. Med reklam avses ett elektroniskt eller tryckt text-, bild- eller ljudmed-
delande som é&r dgnat att frimja ett kommersiellt syfte i ndringsverksamheten.
Enligt lagforslaget far reklam inte ha en konsdiskriminerande utformning.
Med konsdiskriminerande utformning avser utredningen “en skildring av
konsegenskaper eller -roller vilket allmént sett uppfattas som krénkande for
kvinnor eller min™2.

Utredningen konstaterar att nagon entydig objektiv méttstock ndr det géller
vilken reklam som dr konsdiskriminerande inte existerar. Att forslagets syfte

2 S0U 2008:5 Koénsdiskriminerande reklam — kriinkande utformning av kommersiella med-
delanden, s. 186.
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ar att frimja jamstélldhet mellan kdnen utifran ett samhéllsintresse bor fa
genomslagskraft vid beddmningen av reklamen. Forestillningen om den all-
ménna synen ska frimst grundas pa normer som pé ett ansvarsfullt sétt verkar
for att uppna jamstélldhet mellan konen.

Utredningen foreslér att Konsumentombudsmannen, KO, fér i uppdrag att
utova tillsyn over att lagen foljs. KO ska ensam vara behorig att viacka talan
eller meddela forelaggande om forbud mot fortsatt anvdandning av reklam som
inte uppfyller lagens formkrav. Ett forbud ska vara forenat med vite. KO ska
vara ensam behorig att fora talan om utddmande av vite mot den som bryter
mot ett forbud.

Regeringen har dock sagt nej till utredningens forslag med huvudargumen-
tet att det skulle strida mot tryckfrihetsforordningen. Vinsterpartiet delar
utredningens bedomning, vilken ovan redovisats, att det dr forenligt med
géllande grundlagar.

Vinsterpartiet menar att den konsdiskriminerande reklamen ar ett allvarligt
samhillsproblem som kraver kraftfulla atgérder. Ett forbud &r den enda moj-
ligheten att sétta stopp for konsdiskriminerande reklam. Riksdagen bor begira
att regeringen lagger fram forslag till lagstiftning om forbud mot konsdiskri-
minerande reklam, i enlighet med utredningens forslag. Detta bor riksdagen
som sin mening ge regeringen till kénna.

6.2 Ytterligare atgarder mot ’konsdiskriminerande”
reklam

Utredningen om konsdiskriminerande reklam ger ett flertal viktiga forslag
som berér myndigheter. Enligt utredningen ar det av stor vikt att en utpekad
myndighet har ett uppdrag att arbeta med fragor avseende konsdiskrimine-
rande reklam. Ett sétt att fraimja lika rdttigheter och mgjligheter for alla oav-
sett kon &r att synliggora forekomsten av diskriminering i reklam och vidta
atgirder for att motverka forekomst av densamma. Att ge en utpekad myn-
dighet i uppdrag att arbeta mot konsdiskriminerande reklam okar fokus pa
fragan. Konsumentombudsmannen foreslds gora en kartlaggning av den
konsdiskriminerande reklamens utveckling och omfattning samt utforma rad
och sprida information om konsdiskriminerande reklam. Detta bor riksdagen
som sin mening ge regeringen till kénna.

Skolan har en viktig uppgift i att l4ra elever att analysera, virdera och han-
tera massmediala budskap. Enligt utredningen ar det onskvirt att undervis-
ningen i mediekritisk kompetens blir mer omfattande 4n i dag. Dérfor foreslés
Skolverket och Hogskoleverket gora en dversyn och utvidrdering avseende
utbildning 1 mediekritisk kompetens samt, om det anses behovas, arbeta for
en utbildningsutveckling i denna fraga. Detta bor riksdagen som sin mening
ge regeringen till kdnna.
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7 Konsumentvégledning

Enligt Konsumentverkets rapport Kommunernas konsumentvdgledning — en
ldgesrapport 2011, fortsdtter den kommunala konsumentvégledningen att
minska och &dr nu nere i 130 arsarbetskrafter, att jamfora med 230 arsarbets-
krafter 4r 2003.> Den lokala konsumentviigledningens uppgift 4r att hjilpa
dem som behover ett extra stdd for att hdvda sin réitt som konsumenter infor
ett kop eller nédr nagon vara eller tjdnst ska reklameras. En lika viktig del av
konsumentvégledarnas arbete &r att sprida information om lagar och regler till
allménhet, skolor och foretag. Att ett sddant forebyggande arbete bedrivs
kontinuerligt 4r ndgot som bade den enskilda konsumenten, néringsidkaren
och samhillet vinner pa. Enligt en konsumentundersokning bestélld av Jord-
bruksdepartementet dr den kommunala konsumentvégledningen samhéllseko-
nomiskt 16nsam.*

7.1 Konsumentvigledare till kommunerna

For att kunna stdlla krav pa varor och tjénster dr det viktigt att ha kénnedom
om vilka rittigheter man har som konsument. Trots att denna tjdnst bade &r
kostnadseffektiv och efterfrigad saknas den fortfarande i 24 kommuner.
Samst dr 1dget i Stockholms 14n dér hela 14 procent av stockholmarna, néstan
300 000 personer, inte har ndgon konsumentvigledare att vinda sig till.’

De vanligaste fridgorna hos en kommunal konsumentvigledare dr boende,

bil, telefoni och Internet, hemelektronik och hushéllsprodukter. En annan
viktig funktion &r rddgivning inom ekonomi. Eftersom verksamheten é&r frivil-
lig varierar den dérfoér mellan de olika kommunerna nér det géller innehall,
omfattning och organisation.
Under de senaste dren har atgirder i form av engangssatsningar och utveckl-
ingsprojekt vidtagits for att stirka den lokala konsumentridgivningen.® Dessa
initiativ dr lovvdarda men enligt Vénsterpartiets uppfattning krdvs det mer
langsiktiga satsningar for att utveckla en konsumentvdgledning som kan
komma alla konsumenter till godo. Vénsterpartiet anser att det &dr viktigt att
den kommunala konsumentvégledningen fir mojligheter att arbeta uppso-
kande for att pa sé sitt kunna nd de mest ekonomiskt utsatta hushéllen som
har det storsta behovet av rddgivning.

Konsumentvégledningens arbete dr av stor vikt eftersom det tillsammans
med den kommunala budget- och skuldradgivningens insatser kan forebygga
att ménniskor fastnar i livslanga skuldfdllor. De borgerliga partierna dr dock
av den uppfattningen att det bor vara upp till varje kommun att bestimma om
konsumentviagledning ska erbjudas eller inte.

3 Kommunernas konsumentvégledning — en ligesrapport 2011, s. 3.

4 Ds 2004:51 s. 113, prop. 2005/06:105.

> Kommunernas konsumentvdgledning — en ldgesrapport 2011, s. 10 f.
® Prop. 2005/06:105 s.45.
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For att garantera alla minniskor tillgang till konsumentvigledning vill
Vinsterpartiet genom en lagindring i kombination med ett riktat stod till
kommunerna som administreras av Konsumentverket, géra konsumentvig-
ledning till ett obligatorium fér kommunerna.

Konsumentverket bor fa i uppdrag att samordna konsumentvigledningen.
For att garantera alla ménniskors tillgang till god konsumentvigledning vill vi
att fler kommuner ska ha tillgdng till konsumentvigledning. Vi infor darfor
ett stimulansbidrag for detta &ndamal, ett stdd pa 45 miljoner kronor per ér till
kommunerna som ska administreras av Konsumentverket. I forsta hand ska
Konsumentverket se till att de storsta kommunerna har tillgang till konsu-
mentvégledning. Skulle detta inte vara tillrdckligt ar vi villiga att dterkomma
med ett lagforslag i frigan.” (Se motion 2011/12:C386 Utgiftsomrade 18
Samhéllsplanering, bostadsforsorjning och byggande samt konsumentpolitik.)

8 Livsvillkoren for skuldsatta manniskor

Antalet ansOkningar for obetalda skulder, s.k. betalningsforeldggande, hos
kronofogden okar och passerade ar 2010 1,2 miljoner ansdkningar.® Det ir
tydliga siffror pa att allt fler ménniskor har svart att betala sina rdkningar, dvs.
att fa sin ekonomi att gé ihop.

Enligt Kronofogdemyndighetens rapport 2008:1, Alla vill géra rdtt for sig,
4r minst 400 000 personer dverskuldsatta. Overskuldsatt, enligt Kronofogde-
myndighetens definition, dr den som sjdlv upplever sig ha standigt aterkom-
mande problem med att inte kunna betala sina ridkningar. Det handlar ofta om
personer som inte har formatt att betala sina rikningar till f6ljd av of6rutse-
bara hédndelser som arbetsloshet, sjukdom, konkurs, skilsméssa eller dodsfall i
familjen etc. Framst dr det hushall som saknar ekonomiska marginaler som
hamnar i skuldfillan, en tydlig klassfraga. Ofta ar det personer som tidigare
varit ndringsidkare som rakar illa ut.

Négot pris pa det minskliga lidandet av overskuldsittning finns naturligt-
vis inte, men det berdknas kosta samhéllet mellan 30 och 50 miljarder kronor
per ar bl.a. i form av 6kande sjukvardskostnader och produktionsinkomstbort-
fall.?

Vinsterpartiet konstaterar att gruppen dverskuldsatta riskerar att vixa, med
hog arbetsloshet och genom de kraftiga forsamringar den borgerliga regering-
en genomfort i sjuk- och arbetsloshetsforsdkringarna. Sjuk- och arbetsldshets-
forsdkringarna ar just avsedda att ge mojligheter till en omstillningsperiod
utan att hushallets ekonomi raseras. Under den moderatledda regeringen tas
alltjaimt steg allt langre bort fran denna grundldggande princip. Fler riskerar
att rdka illa ut.

7 Ds 2004:51 s. 113, prop. 2005/06:105.
Shttp://www.kronofogden.se/nyheterpressrum/statistik/betalningsforelaggande/2010.
“Kronofogdemyndighetens rapport 2008:1, Alla vill géra rdtt for sig, s. 57.
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Vinsterpartiet anser darfor att det ar angelédget att regeringen snarast tar itu
med de stora problem som 6verskuldsittningen orsakar. Den 1 juli i ar tridde
nya regler i kraft for skuldsanering for foretagare och skulders élder ska inte
langre beaktas vid skélighetsbedomning, vilket innebér att skuldsanering kan
komma igang tidigare. Vénsterpartiet anser att det underldttar situationen
framst for foretagare som driver enskilda firmor, men att det finns en rad
ytterligare atgarder for att forbattra situationen for de kvinnor, méin och deras
barn som &r dverskuldsatta.

Vinsterpartiet har i flera ars tid drivit en rad krav for att forebygga skuld-
séttning och forbéttra livssituationen for 6verskuldsatta, som vi inte har vun-
nit gehor for; se exempelvis motion 2010/11:C4 med anledning av prop.
2010/11:31 ”Battre mojlighet till skuldsanering”, samt motion 2009/10:C276
”Konsumentpolitik och dverskuldsattas situation”. Det ar krav som vi fortsét-
ter att driva men som vi inte dterupprepar hér.

Vara atgirder géllerfoljande

1. Minska éterbetalningsperioden vid skuldsanering fran fem till tre ar.

2. Infor en absolut preskriptionstid for civilréttsliga fordringar gentemot
privatpersoner.

3. Infor kreditprovning for alla lan och forbjud s.k. sms-1dn och andra
snabblén.

4. Kronofogden ska sjdlvmant kunna prova frdgan om fordran som omfattas
av en ansokan om verkstillighet ar preskriberad.

5. Infor ett tak for hogsta tillatna réntesats for konsumtionskrediter.

6. Betalningsanmérkningar for privatpersoner ska kvarsta i ett ar i stillet for
tre ar samt att betalningsanmérkningar som registrerats felaktigt ska bli
lattare att radera ur Upplysningscentralens register.

7.  GOr en dversyn av utsokningsbalken.

8. En skilighetsbeddmning bor géras mellan en skulds storlek och utmét-
ning av géldenédrs bostad, dvs. lagdndra om Forenklat utmdmingsforfa-
rande, som genomfordes den 1 januari 2008.

9. GOr en dversyn av forbehéllsbeloppet sé att beloppet ligger pa en hogre
nivé én socialbidraget, eftersom socialbidraget ar avpassat for ett kortva-
rigt bistdndsbehov medan 16neutmitning relativt ofta pagér under lang
tid.

10. Specificera vilka kostnader som ska anses ingd i normalbeloppet, sé att
andra nddvindiga kostnader som exempelvis tandvérd, hemforsakring, a-
kassa, fackforeningsavgift, resor till studieort, umgéngesresor for barn
med dubbelt boende ska kunna medges.

11. Tillsatt en utredning i syfte att ta reda pa hur manga barn som véxer upp
med fordldrar som dr foreméal for utmétning, och som foreslar atgérder
for att forbattra livssituationen for dessa barn.

12. Kronofogden bor ges i uppgift att i sin statistik alltid redovisa antalet
barn som lever med fordldrar som ar foremal for utmétning.

13. Utvérdera hur atgérderna i propositionen 2007/08:150 Férmyndarskaps-
réttsliga frdgor har inverkat pa barns skuldséttning och om det &r nod-
vindigt att vidta ytterligare atgérder for att forhindra barns skuldséttning.
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14. Lagstifta om att det &r fordldrarna som har det fulla ansvaret for barn och
dédrmed det fulla ansvaret for barnets utgifter, samt ta upp forhandlingar
med Sveriges Kommuner och Landsting i syfte att alla kommuner, lands-
ting och regioner avskriver skulder till barn for att forhindra att barn ar-
ver skulder nér de fyller 18 éar.

15. Tillsdtt en utredning som ser 6ver mojligheterna for ett statligt kreditin-
stitut att erbjuda sociala lan samt ta fram forslag till lagstiftning om ett
statligt kreditinstitut som erbjuder saneringslan.

16. Utred inkassobolagens verksamhet i syfte att strama upp inkassoverk-
samheten.

17. Omgjliggor for allminnyttiga bostadsforetag att neka ménniskor hyres-
kontrakt pa grun av betalningsanmérkningar som inte &r hanforliga till en
hyresskuld som den s6kande har till foretaget.

Stockholm den 4 oktober 2011

Marianne Berg (V)

Bengt Berg (V) Amineh Kakabaveh (V)
Eva Olofsson (V) Lena Olsson (V)
Mia Sydow Molleby (V)
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