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Riksrevisionens styrelses
redogorelse om
sjukskrivningsprocessen

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat inforandet av de nya bestdmmelserna om en
fordndrad sjukskrivningsprocess. Resultatet redovisas i rapporten En fordnd-
rad sjukskrivningsprocess (RiR 2010:9).

Granskningen visar att inforandet av de nya reglerna inom sjukforsékring-
en har fungerat mindre vdl. Samtidigt visar granskningen dven pé vissa posi-
tiva iakttagelser. Styrelsen noterar séledes att den nya sjukskrivningsproces-
sen gett bade positiva och negativa effekter.

Enligt Riksrevisionen har Forsékringskassans handldggare haft svért att
tillimpa de nya reglerna pa grund av en alltfor kort forberedelsetid och ett
komplicerat regelverk. Bristerna i hanteringen har okat risken for att forsék-
ringskassorna inte tillimpar reglerna likformigt och att enskilda kommit att
behandlas olika. De positiva iakttagelserna &r att den nya rehabiliteringsked-
jan som har 6kat forutsdgbarheten i sjukforsdkringen samt en mer aktiv sjuk-
skrivningsprocess med tidiga insatser.

Forsakringsomradet har varit foremal for ett intensivt omstruktureringsar-
bete de senare aren. Forsakringskassan, som bildades 2005, skulle gora dren-
dehanteringen mer enhetlig och effektiv. Trots detta har styrelsen i samband
med flera senare granskningar av Riksrevisionen konstaterat liknande brister i
hanteringen inom socialforsékringsomrédet som i den nu aktuella granskning-
en. Det &r enligt styrelsen viktigt att de begrepp i regelverket som handlag-
garna har att tillimpa sé& langt mojligt dr definierade i forarbeten och i andra
dokument. Det dr vidare viktigt att regeringen vid storre forandringar ser till
att de tillimpande myndigheterna ges tillricklig tid att pa ett samlat sdtt ge-
nomfora forberedelsearbetet.

Styrelsen noterar att det inom Forsdkringskassan nu pagar olika projekt i
syfte att komma till rdtta med problemen. Det arbetet bor enligt styrelsen
intensifieras, inte minst mot bakgrund av att problemen varit uppmérksam-
made under en léngre tid. Enskilda som kommer i kontakt med Forsdkrings-
kassan maste alltid kunna forvéntas att {4 en likartad och réttvis behandling i
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enlighet med lagstiftningens syfte. Styrelsen betonar ocksa vikten av att rege-
ringen nu verkar for att hela ansvarskedjan i sjukforsdkringsprocessen ska
fungera bittre dvs. att inblandade myndigheter, arbetsgivare och ldkare/hélso-
och sjukvarden samverkar for en effektiv hantering.
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Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat hur vil rehabiliteringskedjan, ettarsgransen och
andringarna 1 sjukersattningen genomforts samt om det mal som riksdagen
satt upp om en aktivare sjukskrivningsprocess har uppnétts. Resultatet av
granskningen har redovisats i granskningsrapporten En fordindrad sjukskriv-
ningsprocess (RiR 2010:9). Rapporten publicerades i maj 2010.

Inledning

I december 2009 fick 618 000 personer sjukpenning, rehabiliteringspenning,
sjuk- eller aktivitetsersittning. Ar 2009 kostade férmanerna (inklusive admi-
nistration) 93 miljarder kronor.'

Riksrevisionen har genomfort flera granskningar av sjukforsdkringen. Tva
av granskningarna har rort den s.k. steg-for-steg-modellen - som foregick
rehabiliteringskedjan - for bedémning av arbetsforméga.? Riksrevisionen fann
bland annat att Forsédkringskassan inte regelmaéssigt hade bedomt individernas
arbetsformaga, att bedémningar hade gjorts sent i de fall de hade gjorts samt
att mojligheten till rehabilitering sillan hade provats.

Rehabiliteringskedjan infors

Riksdagen beslutade den 5 juni 2008 att en sa kallad rehabiliteringskedja med
fasta tidpunkter for provning av arbetsformagan skulle inforas.’ Beslutet
tradde i kraft vid halvarsskiftet 2008 med vissa dvergdngsbestimmelser.

De nya reglerna innebér att under de forsta 90 dagarna av en sjukskrivning
ska Forsdkringskassan endast bedoma om den forsikrade har forméga att
klara sitt vanliga arbete eller annat ldmpligt arbete som arbetsgivaren tillfal-
ligt erbjuder (se figur bil. 1). Om individen inte har nagon sddan arbetsfor-
maga kan sjukpenning beviljas. Fran och med den tidpunkt da den forsédkrade
har haft nedsatt arbetsformaga under 90 dagar ska Forsdkringskassan dven
beakta om den forsdkrade kan forsorja sig efter en omplacering till annat
arbete hos arbetsgivaren. Fran och med den tidpunkt da den forsdkrade haft
nedsatt arbetsformaga under 180 dagar ska — om inte sdrskilda skil talar mot
det — Forsakringskassan dessutom beakta om personen kan forsorja sig sjélv
genom forvirvsarbete pa den reguljira arbetsmarknaden i 6vrigt. *

Rehabiliteringskedjan kan bara tillimpas fullt ut for individer som &r an-
stillda. For egenforetagare gors ingen provning av omplaceringsmojligheter
vid dag 90, utan arbetsformagan bedoms i forhallande till det vanliga arbetet

! Forsikringskassans drsredovisning 2009.

2 Tas sjukskrivnas arbetsformédga till vara? — Forsikringskassans kontakter med arbets-
givare respektive Omstéllningskrav i sjukforsdkringen — Att prova sjukas forméga i
annat arbete, Riksrevisionen 2007:19 respektive 2009:1.

3 Prop. 2007/08:136, bet. 2007/08:SfU12, rskr. 2007/08:225.

43 kap. 7 § AFL.
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under de forsta 180 dagarna. For arbetslosa personer géller att deras arbets-
formaga provas mot ett arbete pa den reguljira arbetsmarknaden fran forsta
sjukskrivningsdagen.

Forindringar i rehabiliteringskedjan

I december 2009 fattade riksdagen beslut om att delvis @ndra reglerna vid
bedémning av arbetsformdga.’ Beslutet tridde i kraft den 1 januari 2010.
Andringarna innebér att den provning mot den reguljira arbetsmarknaden
som ska ske efter 180 dagar i sjukperioden ska kunna skjutas upp inte bara
om det finns sérskilda skdl utan dven om det av andra skél kan anses som
oskiligt. Vidare beslutades att néir den forsdkrade haft sin arbetsférmaga
nedsatt under 365 dagar ska provningen mot den reguljira arbetsmarknaden
ske om det inte kan anses oskaligt.

Riksrevisionens revisionsfragor

Syftet med Riksrevisionens granskning dr att ta reda p4 om rehabiliterings-
kedjan, och de andra regeldndringar inom sjukforsikringen som inférdes vid
samma tidpunkt, har fungerat som avsett. Det handlar om hur vél regelverket
har genomforts samt om det mél som riksdagen har satt upp har uppnétts.
Granskningen syftar dven till att ta reda pa orsaken till eventuella brister samt
vem som i sé fall dr ansvarig for dessa.

Riksrevisionen har formulerat f6ljande revisionsfragor i granskningen:

— Har rehabiliteringskedjan — och 6vriga dndringar i sjukforsikringen som
infordes vid samma tidpunkt — genomforts pa ett bra sétt?

— Har regelidndringarna medfort en aktivare sjukskrivningsprocess med tidiga
insatser?

Riksrevisionens iakttagelser och slutsatser

Riksrevisionens sammanfattande bedémning fran granskningen ar att inf6-
randet av de nya reglerna inom sjukforsdkringen har fungerat mindre vél.
Granskningen visar samtidigt att sjukskrivningsprocessen har blivit mer aktiv
da bl.a. fler aktiviteter genomfors under sjukskrivningsperioden och att de
genomfors tidigare i sjukskrivningen. Riksrevisionen pekar dock pd vissa
kvarstdende brister i tillimpningen av de nya reglerna.

Regeringen gav inte Forsiikringskassan tillrickliga
forutsidttningar

Riksrevisionens granskning visar att regeringen inte gav Forsdkringskassan
tillrdckliga forutséttningar for att infora rehabiliteringskedjan pa ett bra sitt.

5 Bet. 2009/10:SfU13, rskr. 2009/10:139.
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Riksrevisionen bedomer att de bristande forutsittningarna gav negativa kon-
sekvenser for Forsdkringskassans tillimpning av regelverket under de forsta
manaderna efter inférandet i juli 2008. Rehabiliteringskedjan tridde i kraft
drygt tre veckor efter riksdagens beslut. Riksdagsbeslutet innebar en éndring
av Overgangsbestimmelserna i forhallande till regeringens forslag, vilket
gjorde att Forsdkringskassan, som redan hade slutfort forberedelsearbetet,
behovde ga ut med ny information till handléggarna.

Riksdagens @ndring var begrdnsad, men den nya, dndrade informationen
bidrog enligt Riksrevisionen till en osékerhet bland handldggarna. Hélften av
de handlidggare som intervjuats i granskningen anség att de vid inférandet av
det nya regelverket hade otillrdcklig kunskap for att tillimpa reglerna och
informera externa aktorer. Forsdkringskassan hann inte heller utveckla ett
lampligt IT-stod.

Riksrevisionen anser att regeringen i liknande situationer béttre bor avviga
tidpunkten for riksdagens beslut sa att berérd myndighet har mgjlighet att pa
ett samlat sitt genomfora forberedelsearbetet. Sarskilt viktigt dr detta i stora
organisationer som Forsdkringskassan dédr information om regeldndringar
behover ges till ett stort antal handlédggare i landet.

Riksrevisionen konstaterar att det fanns en rad nya begrepp i de regelénd-
ringar som infordes. I granskningen har det framkommit att flera av begrep-
pen ér otydliga och svéra att tolka.

Riksrevisionen konstaterar dven att de dndringar i regelverket som gjorts
efter inférandet av rehabiliteringskedjan har praglats av en kort forberedelse-
tid och otydliga begrepp. Riksdagen fattade beslut den 9 respektive 14 de-
cember 2009 om regeldndringar som bada triddde i kraft den 1 januari 2010.
Det senare beslutet baserades pa ett utskottsinitiativ och négra forarbeten
utdver socialforsdkringsutskottets betdnkande finns inte att tillga. Betdnkandet
ar enligt Riksrevisionen knapphéndigt vad géller vigledning i hur regeldnd-
ringarna ska uttolkas. Forsakringskassan padpekade i samband med Socialfor-
sékringsutskottets behandling att de foreslagna reglerna var alltfor otydligt
beskrivna for att myndigheten skulle kunna sékerstélla en enhetlig tillimp-
ning, sérskilt med det snabba ikrafttridande som foreslogs.

Sammantaget anser Riksrevisionen att regeringen har gett Forsékringskas-
san bristfalliga forutsdttningar for en korrekt och enhetlig tillimpning. Riks-
revisionen bedomer att Forsdkringskassan under dessa omsténdigheter gjort
ett rimligt arbete med uttolkning av regelverket och med forberedelsearbetet i
ovrigt.

Forutsigbarheten i sjukforsikringen har okat

Ett av syftena med rehabiliteringskedjan var att 6ka forutsdgbarheten i sjuk-
forsdkringen. Riksrevisionen bedomer att tidsgrdnserna i rehabiliteringsked-
jan samt tidsbegransningen av sjukpenningen 6kar forutsdgbarheten for indi-
vider som pébdrjar nya sjukfall. Tidsgrédnserna &r ett stod for de forsdkrade att
fa en overblick dver processen.
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Samtidigt bedomer Riksrevisionen att det finns sddant som har paverkat for-
utsdgbarheten pa ett negativt sétt. Det tog ett drygt ar innan regeringen pre-
senterade det sista steget i rehabiliteringskedjan, dvs. det arbetsmarknadspoli-
tiska introduktionsprogrammet. Fram till dess var sévil handldggare som
forsdkrade ovetande om vad som skulle hdnda nédr dagarna med sjukpenning
tog slut. Vidare har beddmningsgrunden for fortsatt sjukpenning &ndrats s att
personer som tidigare nekats sddan sjukpenning skulle kunna ha beviljats
ersittning med nuvarande regler. Dessutom har nya begrepp introducerats
som saknar tydliga definitioner.

Sammantaget bedomer Riksrevisionen &ndé att forutsdgbarheten har okat
for de sjukfall som paboérjats efter regelandringarnas inférande. Under forut-
sittning att inga nya regeldndringar som minskar forutsédgbarheten gors, be-
domer Riksrevisionen att forutsdgbarheten bor kunna forbéttras ytterligare
framé&ver.

Vissa brister i tilliimpningen av rehabiliteringskedjan

Riksrevisionen finner i granskningen att Forsdkringskassan for nédrvarande
inte klarar att hélla rehabiliteringskedjans tidsgrénser. Ett exempel som Riks-
revisionen pekar pd dr att Forsdkringskassan i februari 2010 hade bedomt
arbetsformdgan mot den reguljdra arbetsmarknaden, eller bedomt att sirskilda
skél fanns, i 77 % av de sjukfall som passerat dag 180. Enligt regelverket ska
andelen vara 100 %. Samtidigt konstaterar Riksrevisionen att utvecklingen
gér at rétt hall; motsvarande siffra i januari 2009 var 31 %.

I granskningen har det vidare framkommit att det kan vara svart for For-
sdkringskassan att hinna bedéma arbetsformagan infor dag 91. Att drenden
kommer in sent till de nationella forsdkringscentren beror enligt Riksrevision-
en ofta pa sena och otillrackliga underlag fran den forsdkrade, arbetsgivaren
och lakaren. Forsékringskassan dr beroende av att underlag kommer in i tid
fran andra aktorer. Det tar t.ex. i genomsnitt en dryg ménad innan individens
sjukforsdkran kommer in till Forsdkringskassan, och manga lékarintyg beho-
ver kompletteras. Forsdkringskassan har i en rapport fran 2010 identifierat ett
antal forseningsfaktorer. Resultaten i den rapporten Overensstimmer med
resultaten i Riksrevisionens granskning. Riksrevisionen anser att Forsakrings-
kassan bor arbeta vidare med de fragor som lyfts fram i den rapporten. Det
handlar bl.a. om tidpunkten for individens sjukforsdkran, komplettering av
lakarintyg respektive sjukforsikran samt vissa organisatoriska fragor.

Om Forsdkringskassan inte hinner fatta beslut i tid ska erséttning betalas ut
i vintan pa att beslut kan fattas. I de fall Forsdkringskassan sedan kommer
fram till att den forsékrade inte har ritt till sjukpenning blir konsekvensen att
dessa personer dnda far behélla ersdttningen som betalats ut under perioden.

Som framgatt ovan har det vidare framkommit att manga begrepp i de nya
reglerna dr otydliga och svéra att tolka. Detta riskerar enligt Riksrevisionen
att leda till godtycklighet i tillimpningen. Riksrevisionen bedomer darfor att
Forsakringskassan behover fortsitta sitt arbete med att sdkerstélla en enhetlig
tillimpning av de nya begreppen.
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Riksrevisionen konstaterar att det i de flesta sjukfall automatiskt sker en
berikning av den s.k. ramtiden.® For nérvarande 4r det dock ca 14 % av sjuk-
fallen som inte berdknas maskinellt i IT-systemet. I dessa fall menar Riksre-
visionen att Forsakringskassans ledning inte har sékerstdllt att handlédggarna
har tillgdng till ett bra IT-stod. Berdkningarna sker i dessa fall i lokala rik-
nesnurror och i vissa fall helt manuellt. Arbetet dr enligt Riksrevisionen
tidskrdvande och medfor att risken for fel 6kar. Riksrevisionens beddmning dr
att det bristfalliga IT-st6det 1 hanteringen kan medfora sdvél felaktiga berdk-
ningar som bristande enhetlighet i handlaggningen.

Sammantaget anser Riksrevisionen att Forsdkringskassan inom vissa om-
raden behover sdkerstélla en forbattrad tillimpning. Det géller uppfyllandet
av tidsgrinser, ett bittre IT-stod och ett utvecklat stod for handldggarna nér
det géller vissa begrepp i det nya regelverket.

Sjukskrivningsprocessen har blivit mer aktiv

En mer aktiv sjukskrivningsprocess med tidiga insatser kdnnetecknas av att
fler aktiviteter genomfors och att aktiviteterna genomfors tidigare under sjuk-
skrivningsperioden. Férhoppningen é&r att en mer aktiv process ska leda till en
minskad sjukfranvaro.

Riksrevisionen redovisar i granskningen de olika iakttagelser som talar for
att sjukskrivningsprocessen har blivit mer aktiv efter inférandet av rehabilite-
ringskedjan, ettdrsgrinsen och de dndrade reglerna i sjukerséttningen:

— Enligt en samstimmig bild som framkommit i de intervjuer som ge-
nomforts i granskningen har sjukskrivningsprocessen blivit mer aktiv
jamfort med den tidigare steg-for-steg-modellen. Det géller i forsta
hand aktiviteter som genomfors av Forsdkringskassan, men majoriteten
av de intervjuade handldggarna bedomer att dven andra aktdrer har bli-
vit mer aktiva.

— Andelen sjukfall ddr Forsdkringskassan bedomer arbetsformégan och
ratten till sjukpenning i tid har dkat jamfort med situationen nér rehabi-
literingskedjan infordes. Myndigheten klarar dock inte for samtliga
drenden de tidsgrinser som finns i rehabiliteringskedjan. Det &r inte
mojligt att ta fram jadmforbar statistik dver handldggningstider i den ti-
digare stegmodellen respektive situationen i dag. Som en jamforelse
kan dock ndmnas att Riksrevisionen i en tidigare granskning av steg-
modellen fann att det for anstéllda och egenforetagare som varit sjuk-
skrivna i minst 90 dagar tog i genomsnitt 1,5 &r innan bedomning av
arbetsformaga gjordes mot hela arbetsmarknaden. For arbetslosa var
motsvarande tid sex manader.” Tidsperioderna avser de sjukfall dir be-
domningen 6verhuvudtaget gjordes.

— Plan for atergéng i arbete upprittas allt oftare. For sjukfall som i de-
cember 2009 hade pagétt i minst 90 dagar hade en plan for atergang i
arbete uppréttats 1 71 procent av fallen, att jamfora med 21 procent
motsvarande manad 2007.

¢ Sjukpenning motsvarande 80 % av den sjukpenninggrundande inkomsten ska i nor-
malfallet kunna betalas ut i maximalt 364 dagar under en s.k. ramtid bestdende av de
450 nirmast foregdende dagarna.

7 Omstéllningskrav i sjukforsékringen — Att prova sjukas forméga i annat arbete, Riks-
revisionen 2009.
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— Avstdmningsmdte hélls och plan for atergang i arbete upprittas allt ti-
digare i sjukskrivningsprocessen. Avstimningsmote holls 1 genomsnitt
dag 169 1 sjukfallet 2009, att jamfora med dag 267 under 2006, medan
plan for atergéng i arbete upprittades i genomsnitt dag 71 under 2009
och dag 211 under 2006.

— Arbetsgivarna dr i dag mer medvetna om regelverket och hilften av
handldggarna menar att arbetsgivarna har blivit snabbare pa att vidta
atgédrder. Resultatet bekréftas i en undersokning dér en dryg tredjedel
av arbetsgivarna uppger att de har blivit mer aktiva i rehabiliteringen
av sjukskrivna.

Dérutdver har det i granskningen framkommit indikationer p4 att individerna
ménga génger 4r drivande i sjukfallet som en foljd av tidsgrdnserna i regel-
verket. Det kan t.ex. vara att individen ser till att det fortlopande sker aktivite-
ter i drendet och soker vard i ett annat landsting om véntetiden i det egna
landstinget &r lang.

Det som enligt Riksrevisionen talar mot att det blivit en aktivare sjukskriv-
ningsprocess r att andelen drenden dir avstimningsmoten® har hallits har
minskat. I december 2007 hade avstimningsmoéten héllits 1 16 % av drendena.
I december 2009 hade andelen minskat till 7 %.

For att rehabiliteringskedjan och sjukskrivningsprocessen ska fungera vél
dr halso- och sjukvérdens bidrag viktigt. Riksrevisionen har noterat att vénte-
tider i varden kan paverka Forsdkringskassans mojlighet att uppfylla rehabili-
teringskedjans tidsgranser. Regeringen har genomfOrt sérskilda satsningar
inom hélso- och sjukvérden i syfte att minska véntetiderna. Det finns dock
enligt Riksrevisionen skél for regeringen att noga f6lja utvecklingen och vid
behov vidta ytterligare atgérder for att minska véntetiderna i varden.

Sammantaget bedomer Riksrevisionen att sjukskrivningsprocessen har bli-
vit mer aktiv och att insatser gors tidigare jamfort med hur det var innan
rehabiliteringskedjan och Ovriga regeldndringar infordes. Riksrevisionen
beddmer ocksa att det som krédvs for att rehabiliteringskedjan ska fungera som
avsett dr att samtliga aktorer, dven de forsdkrade, &r aktiva och arbetar for att
atgdrder snabbt vidtas. En underlatenhet fran aktorerna att agera tidigt i sjuk-
skrivningsprocessen kan, pa grund av den inforda bortre tidsgrénsen i sjukfor-
sakringen, f4 konsekvenser for den som é&r sjukskriven.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att fvervéga att

— vid storre fordndringar i regelverket se till att den genomforande myndig-
heten ges tid att efter riksdagens beslut pé ett samlat sitt genomfora forbe-
redelsearbetet

8 Avstimningsméte syftar till att klargéra individens eventuella mdjlighet att aterg i
arbete och behov av stod for att underlitta detta. Den forsékrade, arbetsgivaren, lakaren
och Forsdkringskassan deltar normalt i métet. I lagen om allmén forsékring, 3 kap. 8 §,
anges att ett sddant mote ska héllas om det behdvs for att bedoma den forsdkrades
medicinska tillstand, arbetsformaga och behov av och mdjligheter till rehabilitering.
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— definiera begrepp av central betydelse for handldggningen sa tydligt som
mojligt i lagstiftningen for att underldtta en korrekt och enhetlig tillimp-
ning.

Riksrevisionen rekommenderar Forsakringskassan att

— fortsitta arbetet for att klara tidsgranserna i rehabiliteringskedjan

— arbeta vidare med att fortydliga och skapa en enhetlig tillimpning av be-
greppen i regelverket

— sikerstdlla att handldggarna har tillgang till ett gemensamt, kvalitetssikrat
IT-stod for berdkning av ramtid respektive dag i rehabiliteringskedjan.
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Styrelsens dvervdganden

Styrelsen har funnit att slutsatserna av den granskning som Riksrevisionen
redovisat i rapporten En fordndrad sjukskrivningsprocess (RiR 2010:9) bor
Overldmnas till riksdagen i form av en redogorelse. Styrelsen vill i anslutning
till detta anfora foljande.

Av Riksrevisionens granskning framgdr att inforandet av de nya reglerna
inom sjukforsdkringen har fungerat mindre vél. Samtidigt visar granskningen
dven att den nya rehabiliteringskedjan har 6kat forutsdgbarheten i sjukforsik-
ringen och gett en mer aktiv sjukskrivningsprocess med tidiga insatser. Sty-
relsen noterar séledes att den nya sjukskrivningsprocessen gett bade positiva
och negativa effekter.

Riksrevisionen noterar att Forsdkringskassans handldggare har haft svért
att tillimpa det nya regelverket pa grund av en alltfor kort forberedelsetid och
ett komplicerat regelverk. Riksrevisionen pekar pa oklara begrepp som varit
svéra att tolka. Bristerna har 0kat risken for att forsdkringskassorna inte till-
lampar reglerna likformigt och att enskilda kommit att behandlas olika.

Forsakringsomradet har varit foremal for ett intensivt omstruktureringsar-
bete de senare aren. Bildandet av en ny myndighet 2005, Forsakringskassan,
syftade bl.a. till att gora drendehanteringen mer enhetlig och effektiv. Trots
detta har styrelsen i samband med flera senare granskningar fran Riksrevis-
ionen konstaterat liknande brister i hanteringen inom socialforsdkringsomra-
det som bristerna i den nu aktuella granskningen’. Senast, i styrelsens fram-
stillning om Forsdkringskassans underlag for beslut om sjukpenning
(2009/10:RRS4), foreslog styrelsen en dversyn av Forsékringskassans hante-
ring av underlag infor beslut om sjukpenning. Bristerna i hanteringen var sa
allvarliga att forutsittningarna for korrekta och réttssdkra sjukpenningbeslut
hade forsédmrats.

Styrelsen anser att det &r viktigt att regeringen vid storre fordndringar ser
till att de tillimpande myndigheterna ges tillricklig tid att pd ett samlat sétt
genomfora forberedelsearbetet. Vidare ér det viktigt att de begrepp i regelver-
ket som handldggarna har att tillimpa sa 1ldngt mojligt ar definierade i forarbe-
ten eller andra dokument. Forsékringskassans handldggare maste alltid ges
stdd vid ny lagstiftning i form av behovlig utbildning och tid for att kunna
sdkerstilla att begreppen i regelverket tillimpas pa ett enhetligt och rittsékert
sétt.

Styrelsen noterar att det inom Forsakringskassan pagar olika projekt i syfte
att komma till rdtta med problemen. Styrelsen forutsétter att det arbetet forts-
dtter och intensifieras, sdrskilt mot bakgrund av att problemen varit kdnda
under en ldngre tid. Enskilda som kommer i kontakt med Forsékringskassan
méste alltid kunna forvéntas att fa en likartad och korrekt behandling i enlig-
het med lagstiftningens syfte. Styrelsen vill slutligen betona vikten av att

?2006/07:RRS8, 2007/08:RRS15, 2006/07:RRS21, 2008/09:RRS23.
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regeringen fortsétter arbetet med att forbdttra hela ansvarskedjan i sjukforsik-
ringsprocessen. Endast genom en utvecklad samverkan mellan myndigheter-
na, arbetsgivarna och lékare/hdlso- och sjukvarden samt genom en effektiv

forvaltning kan effektiviteten och réttsdkerheten i verksamheten sikerstéllas.
Med detta dverlimnas denna redogorelse.

Elanders, Villingby 2010 13



	Sammanfattning
	Innehållsförteckning
	Styrelsens redogörelse
	Riksrevisionens granskning
	Riksrevisionens revisionsfrågor
	Riksrevisionens iakttagelser och slutsatser
	Riksrevisionens rekommendationer

	Styrelsens överväganden

