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Motion till riksdagen
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av Solveig Zander (C)

Minskligare myndighetsutovning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om bemotande och kommunikation vid myndighetsutovning.

Motivering

Alla ménniskor har vid olika tillfdllen anledning att ha kontakt med véra stat-
liga myndigheter. I Sverige bor ca 9,5 miljoner innevénare och alla &r vi
olika. Vart sitt att kommunicera skiljer sig at och det paverkar hur vi ocksa
vill, kan och ska bli bemétta i sociala sammanhang.

Ett arbete i offentlig verksamhet stéller stora krav pa personalen. Men vi
som medborgare har ritt att stélla krav pa séttet vi blir bemdtta. Ingen ska
kdnna sig krankt, missforstddd, underldgsen, ifragasatt eller inte vara infor-
stddd med vad som formedlats. Dock ska man inte gora avkall pa juridisk
sakerhet och rattstillimpning utan bara géra kommunikationen begriplig. Det
finns behov av en mer anpassad kommunikation vid myndighetsutdvning.
Utbildning i bemdtande och kommunikation bor vara en sjélvklar del i att
arbeta vid en myndighet. Detta bor regeringen formedla till sina myndigheter.

Stockholm den 1 oktober 2012
Solveig Zander (C)
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