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Motion till riksdagen
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Forbattrade telefonkosystem hos
myndigheter

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om forbéttringar i telefonkdsystemen hos statliga myndigheter.

Motivering

Varje dag soker tusentals ménniskor kontakt med vara myndigheter. Kontak-
ten sker mestadels via telefon och e-post. Att ringa till en myndighet kan vara
besvirande och tidsédande. Inte sdllan blir man placerad i k3, och det ar 14tt
som medborgare och konsument av samhéllsservice att drabbas av en kénsla
av maktloshet om systemen inte fungerar.

Att de svenska myndigheterna har manga och léttillgéngliga kontaktytor
gentemot samhillet dr av central vikt. Som medborgare blir personen man har
kontakt med hos till exempel Forsakringskassan ndgot av en representant for
hela myndighetssfaren. En misslyckad kontakt kan inte bara leda till felaktig
hantering av det enskilda &rendet utan i forldngningen dven oka avstandet
mellan myndigheter och medborgare. For personer som ligger i riskzonen att
alieneras fran samhillet kan det ofta handla om sé lite som en eller tva kon-
taktytor med myndigheter som utgdr skillnaden mellan framtida aktivitet och
delaktighet i samhallet eller passivitet och i forlangningen utanforskap. Det
aldggs dven allt for ofta den enskilda medborgaren att agera medlare mellan
olika myndigheter, exempelvis forsakringskassa och arbetsformedling, vilket
stiller stora krav pa tillgdnglighet hos myndigheterna. For personer med sméa
ekonomiska marginaler i vardagen, eller med ett arbete dér det inte &r mojligt
att sitta i telefonkd en léngre stund, kan dven kontakten med myndigheter
vara forenad med en icke obetydlig kostnad.

For att underlétta kontakt med myndigheter vore det darfor onskvart att
alla telefonsystem som idag anvénds av statens myndigheter erbjod att ringa



Fel! Okint namn pa

upp den kontaktsokande personen vid ko till tillgéngliga handldggare. Dessa
system anvinds redan idag av bade myndigheter och privata foretag i stor
omfattning. Om alla myndigheter erbjod mdjligheten att bli uppringd istéllet
for att behdva vinta i telefonkd skulle tillgdngligheten till myndigheterna
kunna Oka samtidigt som den kontaktsdkandes tid béttre skulle kunna tas
tillvara. Det skulle dven sénda en signal att staten stdndigt arbetar med att
forbittra tillgédngligheten hos myndigheterna och att hoja servicen till med-
borgarna. For personer som idag kan ha det svart att f4 kontakt med myndig-
heter, som har vildigt mycket kontakt med myndigheter eller som har pro-
blem att nd rétt instans ar det synnerligen viktigt att tillgdngligheten &r god.
Forbittrade kontaktytor mellan myndigheter och medborgare kan dven pa
marginalen ténkas bidra till snabbare integration for nyanldnda genom effek-
tivisering av etableringen i det svenska samhéllet.

Det skulle kunna vara en statlig policy att alla myndigheter erbjuder att
ringa upp kontakts6kande medborgare vid telefonkd. Detta bor riksdagen som
sin mening ge regeringen till kdnna.

Niér jag tidigare vickte denna motion ar 2010 anforde konstitutionsutskot-
tet 1 sin behandling av den (2010/11:KU23) att varje myndighet har eget an-
svar for utvecklingen av sin service. Forvisso dr det s men samtidigt kan
regeringen hjélpa till genom att driva pé for att forbattra servicen. Regeringen
sdtter t ex av medel i budgeten for &r 2014 for att samla alla myndigheter i en
e-brevlada. Det dr utmérkt men kraft borde ocksé ldggas pa att forbattra tele-
fonkosystemet hos myndigheter.

Stockholm den 24 september 2013

Eva Flyborg (FP)
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