en egenproducerad ram - en redaktion eller studiopublik, men ocksa relativt
langa kopta inslag som drar ner kostnaderna. :

Dessa olika variabler ér sannolika forklaringar till hur SVT lyckats minska
kostnaderna per sindningstimme. Hur de virderas ir delvis en subjektiv
fraga. Ar serieproduktioner kvalitativt simre in singelproduktioner, eller har
SVT hiir dstadkommit en produktivitetsforbattring? Har minskningen i antalet
kameror och specialiseringen i teamen lett till en kvalitetsforsimring? Tillfor
kaféprogram publiken lika mycket som de program de ersatt?

Den okade kostnaden per tittartimme beror naturligtvis pé de vikande
tittarsiffrorna. Det kan finnas tre olika forklaringar till denna nedgang. For
det forsta har SVT tappat tittare till de nya kanalerna. 1980/81 hade SVT en
monopolstéllning och inemot 100 % av tittandet. 1993 hade SVT 67 % av
tittandet. For det andra leder en utdkning av sindningstiden och av antalet
tillgangliga kanaler inte till en motsvarande 6kning av tittandet. Det gér bara
att titta pa en kanal i taget och det finns grinser for hur mycket tittande
publiken vill dgna sig at. Vi har konstaterat att under perioden 1980-1993
6kade SVT sindningstiden med 77 % och att det totala tillgédngliga utbudet
av svenska kanaler okade med 247 %. Samtidigt okade det totala tittandet
med 25 %. Utnyttjandet i publiken av varje timmes TV-utbud har siledes
minskat. 1980/81 tittade i genomsnitt 12 % av befolkningen pa varje timme
som séndes. 1993 var siffran nere i 4 %. For det tredje leder det okade
utbudet for vissa kategorier till ett minskat eller endast mattligt okat tittande
pé andra kategorier. Kategorierna Nyheter och Fakta svarade 1980 for till-
sammans 35 % av tittandet. 1993 var andelen nere i 28 %. Den sammanslag-
na kategorin Fiktion och Noje (inklusive barn- och ungdomsprogram) gick
motsatt vdg - frin en andel pi 49 % av tittandet 1980 till 58 % ar 1993.
Tittarna légger inte mindre tid pa fakta och nyheter 1993 jimfért med 1980,
men si gott som hela 6kningen av tittandet har hamnat pa Fiktion och néjes-
programmen.

Maluppfyllelse och effektivitet

I kapitel 3 gors en genomgéng av det nuvarande avtalets malformuleringar.
Vi kan konstatera att minga av mélsittningarna 4r s3 allmint formulerade att
maluppfyllelsen inte kan métas. For andra mal skulle maluppfyllelsen kunna
mitas, men hir saknas underlag eller utgangspunkter och det skulle bli
orimligt arbetskrévande att fi fram uppgifter. Det giiller t.ex. i vilken mén
forhdllanden i olika delar av landet speglats, anlitandet av utomstiende,
méngfald m.m.

En enligt var bedomning viktig indikator pi SVT:s méluppfyllelse, som vi
kunnat studera, dr utvecklingen av tittarsiffrorna for de olika program-
kategorierna och SVT:s "marknadsandel". Analysen kompliceras dock av den
férdndrade utbudssituationen.

I tabell 1.2 redovisas sindnings- och tittarandelar for SVT liksom det
genomsnittliga tittandet bland befolkningen per sind timme och kostnaden per
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sandnings- och tittartimme. Redovisningen gors for aren 1980/81 och 1993.
Sandningsandelarna 1993 har korrigerats med hénsyn till att TV 3 och
Femman ej nir mer 4n 50 % av hushillen. Detta ger SVT en nigot hogre
siandningsandel dn om de andra kanalernas sandningstid rdknats fullt ut.

Tabell 1.2 Vissa nyckeltal for SVT 1980/81 och 1993

Kategori SVT:s SVT:s Andel av Kostnad  Kostnad
séindnings- tittar- befolk- per per
andel andel ningen sidnd- tittar-

som tittar nings- timme

varje sénd-  timme
ningstimme i 1993 &rs priser

1980/81:

Nyheter 100 % 100 % 28 %

Fakta 100 % 100 % 6 %

Fiktion & ndje 100 % 100 % 12 %

Sport 100 % 100 % 15 %

Totalt 100 % 100 % 12 % 428 tkr 45 ore
1993:

Nyheter 64 % 89 % 15% 323 tkr 50 ore
Fakta 58 % 64 % 2% 191 tkr 1,34 kr
Fiktion & ndje 39 % 60 % 7 % 322 tkr 45 ore
Sport 45 % 75 % 13 % 294 tkr 29 ore
Totalt 48 % 67 % 6 % 293 tkr 63 ore

Overlag ledde den 6kade konkurrensen till att SVT hade betydligt ligre andel
av befolkningen som tittare per sindningstimme 1993 &n 1980/81. Vi kan av
1993 ars siffror ocksa utldsa att SVT hade en hogre tittarandel &n sdndnings-
andel. Starkast &r stillningen da det géller Nyheter, Fiktion och ndje samt
Sport - svagast for faktasindningarna.

Forslag till forbattrad rapportering

Vi har i var studie av maluppfyllelse och produktivitet inom SVT konstaterat
en rad brister i tillgangligt material och statistik som gjort granskningen omoj-
lig pa vissa omraden och pé andra svar eller onddigt arbetskrivande. Vilam-
nar vissa forslag avsedda att underlétta framtida analyser och att frimja ut-
vecklingsarbetet inom SVT liksom den externa rapporteringen.



Forslagen ar i korthet:

1)

2)

3)

4)

)

6)

7

8)

9)

En 6versyn inom SVT av kategoriindelningen av programmen s att den
blir mer enhetlig. For nirvarande anvinds delvis olika indelningar i pro-
duktionsstatistiken, den ekonomiska objektplanen, sindningsstatistiken
och publikmétningarna.

En finare indelning av programstatistiken for att ticka fler aspekter sa att
det framgér om det rdr sig om ett kaféprogram, forpackat program, in-
spelning i studio eller "on location" etc. Detta skulle gora det littare att
identifiera jamforbara produktioner.

En revidering av kategoriindelningen sa att mélgruppsindelningen skiljs
fran den innehallsinriktade indelningen.

En redovisning som mojliggor analys av olika resursslag (16ner, arvoden,
lokalkostnader etc.) relaterade till program.

En vidgad anvindning av programstatistik avseende bista sindningstid.

En bestimmelse i det kommande avtalet si att SVT, pd samma sitt som
statliga myndigheter omfattas av kravet att arligen redovisa produktkost-
nader for verksamheten.

En registrering i programdatabasen av kanal, redaktion och producent si
att dessa aspekter kan belysas i intern analys och sé att kanaluppdelade
siffror konsekvent blir tillgingliga i den externa statistiken.

En utdkad redovisning av personalstrukturen.

En dkad anvidndning och presentation av uppskattningssiffror ("titt-
arbetyg"), fér programmen samt redovisning av nyckeltalen sdndningsan-
del, tittarandel totalt respektive per sindningstimme och kategori i
resultatredovisningen.

10) En aterkommande oberoende professionell kvalitetsbedomning av

viktigare produktioner, slumpvis utvalda nyhetsprogram och avsnitt av
serieproduktioner m.m. Kvalitetskriterierna bor givetvis anpassas till
vilken kategori som bed6ms.

Dessa forslag har inte tillkommit for att utifrin stadkomma en detaljstyrning
och -kontroll av SVT:s verksamhet. Huvudsyftet ér att stirka STV:s interna
uppféljning och kvalitetssikring.

Vart huvudintryck &r att SVT &stadkommit en utdkad produktion till en
i stort oforéindrad kostnad och att man vid en europeisk jimférelse, utifran
vart begrinsade material, ocksd har tittarandelar som ligger nigot Sver
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andra lédnders Public Service-fretag. Den minskade kostnaden per sind-
ningstimme beror sannolikt pa en kombination av verkliga produktivitets-
forbattringar (dvs. produktion av likvirdiga program till ldgre kostnad)
och pa billigare séndningskategorier, 6kad andel repriser, 6kade seriepro-
duktion etc. Mdjligheterna att &stadkomma produktivitetsférbattringar
berodde naturligtvis delvis pé vilket utgéngsldge SVT hade 1980. Nivan
pa kostnaden per séndningstimme &r hogre 4n exempelvis TV 4:s men
sannolikt ldgre 4n DR:s i Danmark.

Vi har forutom tittarsiffrorna inte underlag att bedoma kvaliteten i pro-
duktionen. Kostnaden per tittartimme har &verlag gatt upp pa grund av
konkurrensen frén andra kanaler. Det finns mot denna bakgrund anled-
ning for SVT att fortsittningsvis noga bevaka marknadsandelar och publi-
kens reaktion och att fokusera kvaliteten pd programmen i allménhet och
under bésta sdndningstid i synnerhet.





