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Sambhallsservice via I'T for personer
med funktionsnedséattning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att garantera personer med funktionsnedséttning tillgéng till sam-
héllsservice via Internet.

Motivering

En viktig samhéllsuppgift ar att underlatta for personer med funktionsnedsatt-
ning att leva ett fullviardigt och normalt liv. Nér allt fler aktiviteter har kopp-
ling till eller genomfors helt via Internet ger det stora mojligheter for personer
med funktionsnedsittning att delta pd samma villkor som andra. Samtidigt
behover stod utvecklas och erbjudas for att mojliggora detta. Sverige som en
av de ledande IT-nationerna har hér en given roll att ligga i framkant. Ett bra
forsta steg &r att alla tjanster som stat, kommun och landsting erbjuder via
Internet &r anpassade med hénsyn till funktionsnedsattas behov.

Statliga Handisam har pa regeringens uppdrag utrett arbetet med att till-
handahalla hjidlpmedel till personer med funktionsnedsittning. Omrédet for
Internet och kommunikation kallas for e-inkludering och slutsatserna ar att
mycket aterstar innan de handikappolitiska malen uppnés pa detta omréde.

Mélen for handikappspolitiken ”dr en samhillsgemenskap med méngfald
som grund, att samhéllet utformas sa att manniskor med funktionshinder i alla
aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet, jamlikhet i levnadsvillkor for flickor
och pojkar, kvinnor och mén med funktionshinder” som det formuleras i
proposition 2008/09:1.

Handisams utredning visar att de dvergripande mélen behdver implemen-
teras dven for omradet e-inkludering och dér generera konkreta och utvérde-
ringsbara delmal. Det ar delvis mojligt att anvdnda nuvarande lagstiftning och
dnda uppna forbéttringar.



Fel! Okint namn pa

Ett sdrskilt viktigt omrade att belysa dr offentlig service via Internet. Nar
fler och fler tjanster krdver dator med Internetuppkoppling paverkar detta
personer med funktionsnedséttning. I en del landsting ses dator som ett
hjdlpmedel landstinget bekostar men i andra géller motsatt instéllning. Det ar
rimligt att kunna ha kontakter med myndigheter pa ett effektivt och modernt
sdtt oavsett var i landet en person bor, varfor nationella kvalitetsriktlinjer bor
tas fram for att sékerstélla detta.

I upphandlingsskedet av en ny tjénst dr kostnaden som légst att tillse att
tjénsten dr anpassad for personer med funktionsnedsittning. Att &ndra i be-
fintliga tjénster dr dyrare och att gdra en helt ny tjénst kan vara dnnu mer
kostsamt. I offentliga upphandlingar och i interna projekt med e-tjénster finns
mojlighet att stilla krav pa att tjansterna eller produkterna frén borjan, eller
med enkla fordndringar, ska kunna nyttjas av funktionsnedsatta.

Framvéxten av ett informationssamhille ger goda mojligheter for personer
med funktionsnedséttning att delta pd samma villkor som alla andra. Darfor ar
det avgorande att redan nu gora de viktiga val som leder till att detta blir verk-
lighet.

Forslag pa hur detta kan forverkligas kan vara att de tjanster 6ver Internet
som erbjuds av offentlig sektor ska vara anpassade for personer med funkt-
ionsnedsdttningar. Det kan dven handla om att utarbeta nationella riktlinjer
som sdkerstdller att rétten till stod for inforskaffande av IT-utrustning som
hjélpmedel géller i hela landet. Men det kan dven gélla hur man i offentliga
upphandlingar kan sdkerstilla krav pa att produkter och tjanster redan fran
leverans kan anvindas av personer med funktionsnedséttning.

Stockholm den 6 oktober 2009

Margareta Cederfelt (m)
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