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Till riksdagsdirektor Anders Forsberg

Hirmed 6verldmnas betinkandet Informations- och kunskapsfirsérjningen i
riksdagsforvaltningen — forslag till ny organisation m.m., som utarbetats med
anledning av det uppdrag som ldmnats i direktiv 2001-04-02 och tilldggsdi-
rektiv 2001-11-24. Uppdraget har i huvudsak avsett att 6verviga och limna
forslag till en framtida organisation for de informations- och kunskapsforsor-
jande verksamheterna inom riksdagsforvaltningen samt att sirskilt studera
tidningen Frin Riksdag & Departements framtida stillning inom eller utanfor
riksdagsforvaltningen.

Till undertecknad uppdrogs hosten 2001 att genomfora utredningen. I ut-
redningsarbetet har en styrgrupp medverkat bestdende av Anders Forsberg,
Annica Bergman, Margareta Brundin, Lisbet Hansing Engstrom, Linda Lin-
der samt Marianne Carlbom. Radet for ledamotsnira frdgor har varit knutet
till utredningen som referensgrupp. I en annan referensgrupp har ingétt repre-
sentanter for samtliga verksamheter inom riksdagsforvaltningen. Dessutom
har tre externa experter medverkat i utredningsarbetet. Tre seminarier har
genomforts under utredningsarbetets géng.

Uppdraget dr hirmed slutfort.

Stockholm den 17 januari 2003

Kai Kronvall

[Peder Nielsen
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Sammanfattning

Kapitel 1 Inledning

Riksdagsdirektoren beslutade i april 2001 att tillsétta en utredning om riks-
dagsforvaltningens framtida verksamhetsstruktur for intern och extern infor-
mations- och kunskapsforsorjning. Utredningen antog namnet Informations-
utredningen och borjade sitt arbete under senhdsten 2001. I uppdraget ingér
att kartligga verksamheten inom och identifiera verksamhetsmissiga sam-
band mellan informationsenheten (Info), Riksdagsbiblioteket, EU-upplys-
ningen (EUU), enheten for riksdagstryck och tidningen Frén Riksdag & De-
partement (RoD) samt identifiera gransytor till andra enheter inom riksdags-
forvaltningen. Utredningens uppdrag ar ocksd att overvidga organisatorisk
samverkan mellan dessa verksamheter och en eventuell fordndrad organisato-
risk inplacering for dem i riksdagsforvaltningen, samt utarbeta en strategi for
den interna och externa informations- och kunskapsfoérsérjningen i riksdags-
forvaltningen.

I november 2001 beslutade riksdagsdirektéren om tilldggsdirektiv till ut-
redningen. Enligt dessa skall utredningen bl.a. Gverviga tidningen RoD:s
framtida stillning med avseende pd huvudmannaskap, organisationsform
m.m., samt i férekommande fall foresla vilka dtgarder som behover vidtas.

Kai Kronvall, sérskild utredare i riksdagsdirektorens sekretariat, har varit
ansvarig for utredningen. I utredningsarbetet har en styrgrupp medverkat
under ledning av riksdagsdirektoren. Tva olika referensgrupper bestdende av
representanter for samtliga verksamheter i riksdagsforvaltningen respektive
ridet for ledamotsnira frigor har foljt utredningsarbetet. En extern expert-
grupp har bitritt utredningen pé olika sitt.

I borjan av 2002 genomfordes intervjuer med representanter for olika
verksamheter inom administrativa kontoret (AK), kammarkansliet (KK),
utskottens och EU-nimndens kanslier, Info och internationella kansliet (RIK).
Styrgruppen, referensgruppen med representanter fran samtliga verksamheter
inom riksdagsforvaltningen och expertgruppen har medverkat i tre seminarier
som genomforts under varen och hosten 2000. Utredaren, sakkunnige i utred-
ningens styrgrupp samt utredningens sekreterare har besokt parlamenten i
Danmark, Finland och Norge i syfte att studera bl.a. hur man organiserat
informations- och kunskapsforsorjningen dir. Utredningen har samritt med
Regeringskansliet och lagt ut ett antal externa uppdrag.
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Kapitel 2 Allmén bakgrund

Riksdagsforvaltningen fick sin nuvarande organisatoriska struktur vid
halvarsskiftet & 2000. Ordningen innebér bl.a. att forvaltningen numera &r en
enda myndighet med gemensam parlamentarisk ledningsorganisation, riks-
dagsstyrelsen, och med riksdagsdirektéren som gemensam myndighetschef.
Organisatoriskt bestdr férvaltningen av utskottens kanslier inklusive EU-
nimndens kansli, kammarkansliet (KK) och administrativa kontoret (AK),
samt informationsenheten (Info) och internationella kansliet (RIK).

Tidigare fanns en mer léngtgiende uppdelning av riksdagsforvaltningen i
tre relativt sjdlvstindiga delar: de 16 utskottskanslierna och sedermera dven
EU-nimndens kansli, KK samt Riksdagens forvaltningskontor (nuvarande
AK). Ordningen hade varit gillande sedan inréttandet av forvaltningskontoret
&r 1966, och var i mycket en frukt av férhdllandena fére enkammarriksdagens
tillkomst. Forvaltningskontoret hade genom sin instruktion stéillning som egen
forvaltmingsmyndighet. Den parlamentariska ledningen av riksdagsforvalt-
ningen var tudelad; talmanskonferensen var ledningsorgan for utskotten samt
kammaren och forvaltningsstyrelsen var ledningsorgan for férvaltningskonto-
ret. Chefstjansteman hos KK var kammarsekreteraren (riksdagsdirektoren),
chefstjansteman hos respektive utskott var en huvudsekreterare (kanslichef)
och chefstjinsteman hos forvaltningskontoret var forvaltningsdirektoren.

Inom forvaltningskontoret har genom dren genomforts flera organisatoris-
ka fordndringar. Syftet med dessa har mer eller mindre genomgéende varit att
oka effektivitet, flexibilitet och samordningsmdjligheter, att minska 6verlapp-
ningar och dubbelarbete och att skapa mer tid for lingsiktig, strategisk styr-
ning av verksamheten. Samtidigt har antalet verksamheter och antalet anstill-
da inom forvaltningskontoret okat.

Ett viktigt steg mot den nuvarande organisatoriska strukturen av riksdags-
forvaltningen togs genom Riksdagskommitténs forslag till ny parlamentarisk
ledningsorganisation for riksdagen och ny forvaltningsorganisation for riks-
dagen. Kommitténs forslag innebar bl.a. att hela riksdagsforvaltningen —
utskottskanslierna inklusive EU-namndens kansli, KK och AK samt Info och
RIK - skulle lyda under samma instruktion och ha en gemensam chef (riks-
dagsdirektoren). Organisationskommittén, som arbetade pa uppdrag av Riks-
dagskommittén, foreslog en ny arbetsordning for férvaltningen och organisa-
toriska forandringar inom frimst AK. Till foljd av kommitténs forslag inrit-
tades bl.a. en avdelningsstruktur inom AK. Skiilet till det var enligt kommit-
tén att det fanns behov av en tydligare och effektivare planering, samordning
och ledning av verksamheten under forvaltningschefen.

En konsekvens av de organisatoriska forindringarna inom riksdagsforvalt-
ningen ir enligt utredningen att antalet organisatoriska nivier inom forvalt-
ningen har okat, framst fér verksamheter inom AK.

Utredningen har gétt igenom ansvarsomriddena inom riksdagsforvaltning-
en, undersokningar om allménhetens syn pd riksdagen och utvirderingar av
riksdagens informationsverksamhet. Av utvirderingarna framgir bl.a. att
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riksdagens webbplats blir en allt viktigare kanal for information till allmiin-
heten om riksdagen och dess arbete. Vissa andra informationskanaler, t.ex.
telefonservicen, minskar ddaremot. Betréffande informationens tillgéinglighet
visar en kartlaggning att grupper i samhillet med sirskilda behov ogirna ser
att riksdagen pd egen hand viljer ut vissa dokument eller ett visst informa-
tionsmaterial for anpassning. I stillet foredrar dessa att riksdagen, nir ndgon
frigar efter dokument och informationsmaterial, erbjuder materialet i den
form som efterfrigas.

Kapitel 3 Internationell utblick

I detta kapitel redovisas kartldggningar av informations- och kunskapsforsorj-
ningen i parlament i andra linder. En viktig slutsats ar att information till
allménheten i minga parlament numera ses som en av forvaltningarnas hu-
vuduppgifter. En stor majoritet av parlamenten har en sérskild informations-
avdelning eller -enhet. Flertalet parlament erbjuder gratis informationsmateri-
al om det egna parlamentet, har en besoks- och utbildningsverksamhet som
riktar sig till allménheten och till skolelever och ungdomar, samt har omfat-
tande kontakter med massmedierna. I stort sett alla parlament har egna hem-
sidor pé Internet, och dessa uppges fa en allt viktigare roll fér informations-
verksamheten.

For den interna informationen och kunskapsforsorjningen till ledaméterna
spelar bl.a. parlamentens bibliotek och utredningstjédnster en allt viktigare roll.
Flertalet visteuropeiska parlament har bade biblioteks- och utredningstjénst; i
de parlament som saknar en utredningstjénst svarar biblioteket eller en infor-
mationsenhet for viss utredningsverksamhet. Biblioteken &4r framst till for
ledaméter och anstillda; att hilla oppet for allminheten 4r mindre vanligt.
Utredningstjénsternas storlek varierar kraftigt. I vissa parlament finns sarskil-
da sektioner eller motsvarande for budgetfrdgor och ekonomiska berikningar.

Utredningen har ocks3 studerat forvaltningsorganisationen i de nordiska
lindernas parlament. En jamforelse ger vid handen att dessa har flera likheter,
men ocksa vissa olikheter, i sin organisatoriska struktur. Storst férvaltning har
Sverige med 527 &rsarbetskrafter, f6ljt av Finland med 400, Danmark med
392, Norge med 363 och Island med 116. Forvaltningens storlek har som
véntat ett samband med storleken pd den parlamentariska férsamlingen. Vad
betriffar informations- och kunskapsférsorjande verksamheter finns sérskilda
avdelningar eller motsvarande for dessa i samtliga ldnder. I Danmark bildar
de en egen avdelning tillsammans med IT (Kommunikations- og IT-afdeling).
Avdelningen ir organisatoriskt placerad i linjen direkt under Folketingets
direkt6r. I Finland bildar de informations- och kunskapsforsorjande verksam-
heterna en egen enhet (utrednings- och informationsenheten). Denna ingér
inte i ndgon avdelning utan ir placerad i stabsposition direkt under general-
sekreteraren. I det iskindska parlamentets forvaltning finns en avdelning for
informations- och kunskapsf6rsérjning och IT (teknik- och informationsav-
delningen). Avdelningen &r placerad i linjen direkt under kontorschefen (di-
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rektoren). I Norge bildar information och kunskapsférsorjning en egen avdel-
ning (Informasjons- och dokumentasjonsavdelingen). Avdelningen 4r place-
rad i linjen direkt under Stortingets direktor. Sverige avviker i flera avseen-
den. Dels ir de informations- och kunskapsférsorjande verksamheterna orga-
nisatoriskt splittrade. Avdelningen for kunskapsforsorjning ar placerad i AK,
Info #4r placerad i stabsposition direkt under riksdagsdirektéren och riksda-
gens utredningstjinst (RUT) ér placerad i KK. Dels iar merparten av informa-
tions- och kunskapsforsorjningen (avdelningen for kunskapsforsorjning) inte
placerad direkt under parlamentets direktor (riksdagsdirektoren) utan har en
forvaltningschef mellan sig och direktéren.

Kapitel 4 Referensram

I kapitlet beskrivs riksdagens och riksdagsforvaltningens dvergripande upp-
gifter. Bland dessa kan i detta sammanhang sirskilt ndmnas verksamhetsgre-
narna stdd till beslutsprocessen och information till allménheten.

Enligt riktlinjerna for riksdagens informationsverksamhet 2002 delas in-
formationsverksamheten upp i intern respektive extern information och kom-
munikation. Informationsansvaret géller alla medarbetare inom riksdagsfor-
valtningen, vilket innebir att alla riksdagsanstiillda har ansvar for att bade
hélla sig sjdlva informerade och delge andra information, sévil internt som
externt. Ett sarskilt ansvar har Info for att bl.a. samordna riksdagens informa-
tionsverksamhet.

For kunskapsforsorjningen i beslutsprocessen och i det politiska arbetet
svarar bla. utskottskanslierna, RUT, Riksdagsbiblioteket, EUU och parti-
gruppskanslierna. For den interna och externa informationen svarar, som
framgitt ovan, i princip alla verksamheter for sin del, men bla. Info, EUU,
tidningen RoD och Riksdagsbiblioteket kan sigas ha huvudansvar for att fora
ut informationen. I hindelse av kris eller katastrof finns i riksdagsforvaltning-
en en sirskild plan for informationshanteringen, som bl.a. innehdller bestim-
melser om arbets- och ansvarsfordelningen inom férvaltningen.

Vissa grupper i samhillet har sirskilda svarigheter att ta del av samhillsin-
formation sdsom den normalt framstills. Bland dessa grupper finns dirfor
behov av information i sérskilda format och versioner om riksdagen.

I ett avsnitt diskuterar utredningen teoretiska utgingspunkter. De i utred-
ningen centrala begreppen information, kunskap, kommunikation och organi-
sation definieras och kopplas till varandra. I en organisationsteoretisk diskus-
sion redovisas olika organisationsmodeller och deras fortjinster och brister.
Utredningen redogor ocksé for betydelsen av ledningsstdd. En organisatorisk
placering av en enhet i stabsposition bor motiveras av att dess verksamhet
antingen gér ut pa att stodja ledningen i dess arbete med att leda och utveckla
organisationen, eller av att den tillhandahéller specialistkompetens som kom-
pletterar kompetens som finns i linjeorganisationen och som stir till hela
organisationens forfogande. Utredningen konstaterar ocksd att utvecklingen
under de senaste decennierna har gétt i riktning mot plattare organisations-
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former, dvs. organisationsnivéerna inom organisationer har reducerats. An-
ledningen 4r att den traditionella organisationsformen med flera organisato-
riska nivder har ansetts mindre &ndamalsenlig i ett informations- och kun-
skapssambhdlle. Bland annat innebiar IT-utvecklingen liksom mél- och resul-
tatstyrningen att behovet av hierarkiska strukturer har blivit mindre. Avslut-
ningsvis i kapitlet preciserar utredningen tva utgdngspunkter for sitt arbete.
Den ena &r att riksdagsférvaltningens organisation bor vara utformad s att
den kan skapa forutséttningar fér god kommunikation av information och
kunskap. Den andra utgéngspunkten &r att IT-utvecklingen och ett okat inslag
av mél- och resultatstyrning skapar férutsittningar for en plattare organisato-
risk struktur inom riksdagsforvaltningen.

Kapitel 5 Produktion och distribution av information i
riksdagen

I kapitlet studeras produktion och distribution av information i riksdagen, i
forsta hand hos de primirt berdrda verksamheterna i utredningen — Riksdags-
biblioteket, EUU, enheten for riksdagstryck, tidningen RoD och Info — och i
andra hand hos 6vriga verksamheter inom riksdagsfoérvaltningen. Till grund
ligger framst ovan ndmnda intervjuer med representanter for olika verksam-
heter inom riksdagsforvaltningen.

Betriffande den externa informationen uppger néstan samtliga delar inom
riksdagsforvaltningen att de limnar sddan information. Den externa informa-
tionsverksamhetens omfattning varierar dock vasentligt. Inom vissa verksam-
heter utgér den en betydande del, ibland till och med den mest betydande
delen, t.ex. i form av besoksverksamhet, biblioteksservice, svar pd frigor frin
allminheten per telefon eller e-post och tidningsutgivning. I andra fall handlar
det om att limna extern information till f6ljd av frigor frén allméinheten,
media, andra parlament etc. Nagot forenklat kan man tala om f6ljande huvud-
grupper av mottagare av extern information: allmédnheten, skolor, lérare,
studenter, forskare, medier, foretag och organisationer, myndigheter och
biblioteket samt mottagare i andra linder. Den mest forekommande formen
av extern information forefaller vara elektronisk (e-post, webb).

I stort sett samtliga verksamheter inom riksdagsforvaltningen uppger att de
i storre eller mindre omfattning ldmnar intern information. I ménga fall
handlar det om att mer eller mindre regelbundet producera intern information
som sedan gors tillgénglig for dem som vill ta del av den, t.ex. riktlinjer och
foreskrifter for forvaltningen av juridiska enheten, personalinformation via
Helgonit av personalenheten, Lislistan av forviarv och katalogisering inom
Riksdagsbiblioteket, propositionsforteckningen av enheten for riksdagstryck,
tillhandahillande av datahandbocker, guider och driftinformation av IT-
service inom IT-avdelningen, samt Riksdagskalendern, riksdagens interna
telefonkatalog, Lopsedeln, Kalendariet p&d Helgonit och lokaltidningen Mitt i
Strommen av Info. I andra fall handlar det om att limna information som svar
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pa specifika frigor. Sddan information forekommer i flera delar av forvalt-
ningen, t.ex. hos RUT, Riksdagsbiblioteket, IT-service (Helpdesk) och KK.
Det finns éven verksamheter inom riksdagsforvaltningen som arbetar med att
mojliggéra for andra delar att ta fram och sprida av information, t.ex. IT-
avdelningen, Info och enheten for riksdagstryck. Den grupp som i sirklass
oftast omniamns som viktig mottagare av intern information — i ménga fall den
viktigaste gruppen — ir ledaméter. Vanligast 4r att den interna informationen
kommuniceras muntligt eller elektroniskt (e-post, intranit).

Maénga verksamheter uppger att de skulle behova forstirka sin kompetens
pa IT-omradet och vad giller kontakter med medierna. Ménga lyfter ocksd
fram att betydelsen av vil fungerande informationsverksamhet i framtiden
kommer att $ka. Information kommer i storre utstrickning @n i dag att vara
elektronisk och verksamheterna inom riksdagsforvaltningen mdste alltmer IT-
anpassas.

Kapitel 6 Relationer mellan olika verksamheter inom
riksdagsforvaltningen

Utredningen har pé basis av sin intervjuundersokning kartlagt relationer och
verksamhetsmissiga samband mellan olika verksamheter inom riksdagsfor-
valtningen. Kartliggningen visar att det finns betydande skillnader mellan
olika verksamheter hirvidlag. Vissa har intensiva kontakter med néstan samt-
liga 6vriga verksamheter, andra har intensiva kontakter med ndgot farre verk-
samheter, en tredje grupp har mindre intensiva kontakter med ett stort antal
verksamheter och en sista grupp har knappast nigra inomorganisatoriska
kontakter 6ver huvud taget.

Till dem som har intensiva kontakter med nistan samtliga verksamheter
hor enheten for riksdagstryck och IT-avdelningen. Detta indikeras i intervju-
undersokningen av att flera verksamheter uppger att de har mycket kontakt
med just dessa. Forhillandevis méinga verksamheter uppger éven att de har
mycket kontakt med utskottens och/eller EU-namndens kanslier. Till den
andra kategorin — intensiva kontakter med ndgot farre verksamheter — kan
foras KK, Info, RIK, Riksdagsbiblioteket och EUU. Ett nigot mindre antal
verksamheter uppger alltsd att de har intensiva kontakter med dessa. Den
tredje gruppen — ménga kontakter men inte si intensiva — bestér av bl.a. RUT,
vars storsta uppdragsgivare ju befinner sig utanfor riksdagsforvaltningen i
egentlig mening (ledaméter och partigruppskanslier). Slutligen finns delar av
riksdagsforvaltningen som har endast sporadiska kontakter. Hir mirks fram-
for allt tidningen RoD.

I intervjuunderstkningen studeras ocksa eventuella oklarheter i gransdrag-
ningen, vad giller t.ex. ansvarsfordelningen eller att mélgrupperna ir sam-
manfallande, mellan olika verksamheter. Den verksamhet som flest anser att
det finns oklarhet till hirvidlag 4r Info. Ménga foreslir ocksé fordndringar for
att forbittra och utveckla sin samverkan med Info. Ménga ger dven forslag pa
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hur samverkan skall kunna forbéttras med EUU, IT-avdelningen och utskotts-
kanslierna.

Kapitel 7 Uppfattningar om riksdagsforvaltningens
organisation

I utredningens intervjuundersokning ingick frigor om de intervjuade verk-
samheternas uppfattningar om riksdagsférvaltningens nuvarande organisation,
om den eventuellt borde fordndras och i sé fall hur. Ett tydligt monster ar att
ju nidrmare riksdagsdirekt6ren den egna verksamheten ir placerad organisato-
riskt, desto mer nojd 4r man med sin organisatoriska placering. Foljdenligt &r
bl.a. Info nojd med sin placering som stabsorgan direkt under riksdagsdirekto-
ren. Detsamma giller AK:s ledning och vissa stabsenheter direkt under f6r-
valtningschefen. Frin avdelningsnivin inom AK och nedét tenderar man att
vara mindre ndjd med den egna verksamhetens organisatoriska placering.

En forhdllandevis vanligt forekommande uppfattning &r att den nuvarande
organisationen bor dndras. Bedomningarna av hur omfattande foridndringarna
bor vara varierar. De verksamheter som ligger organisatoriskt hogt upp, nédra
riksdagsdirektoren, tenderar att vara mindre benégna att foresld stora forand-
ringar, tminstone fordndringar som inbegriper den egna verksamheten. Verk-
samheter som ligger organisatoriskt 1angt ifrin riksdagsdirektéren ar diremot
mer beniigna att foresld stora forindringar. En huvudlinje i de forslag till
forandringar som nimns ar skapandet av ett nytt organisatoriskt
“huvudblock™ som visentligen skulle bestd av informationsverksamhet och
kunskapsproduktion. Dock finns det skilda uppfattningar i friga om hur stor
del av de nuvarande verksamheterna av detta slag som skulle ingd i ett sddant
block.

Kapitel 8 Tidningen Frin Riksdag & Departement

Med anledning av tilldggsdirektiven har utredningen analyserat om och i s
fall hur teknikutvecklingen och milgruppernas tillgéng till annan information
péverkat behovet av en publikation som RoD, analyserat resultatet av det
utokade uppdraget till tidningen i friga om EU-bevakning samt dvervigt
tidningens stillning med avseende pd huvudmannaskap, organisationsform
m.m.

Tidningen etablerades 1975 i syfte att underlitta for personal i stat och
kommun, foretag och organisationer samt fortroendevalda och 6vriga politiskt
intresserade att f6lja verksamheten i riksdagen och i regeringens kansli. Tid-
ningens redaktion skulle fa en oberoende stillning. Mot slutet av 1990-talet
fick tidningen en begrinsad férstirkning av resurserna for att dstadkomma en
bredare EU-bevakning. Sedan starten har tidningen haft ett publicistiskt upp-
drag som omfattar bevakning av alla dokument i den svenska lagstiftnings-
kedjan och delar av EU:s beslutsprocess.
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Tidningens upplaga har under perioden 1992-2001 minskat frin drygt
24 000 till 14 700 exemplar, en minskning med drygt 40 %. (Under 2002 har
upplagan enligt tidningens egen mitning 6kat.) Tidningen har drygt 50 000
lasare, vilket innebdr att antalet ldsare dr 3,5 génger si stort som antalet pre-
numeranter. Cirka 70 % av tidningens upplaga &r fullbetald. RoD har under
de senast dren citerats eller omnémnts i 150-200 artiklar per &r i andra tid-
ningar. »

Under de senaste tio dren har tidningens kostnader kat medan intikterna
minskat. Detta har medfort ett permanent och dkande underskott sedan 1997.
(Resultatet for 2002 har enligt preliminira data forbittrats nagot.)

Av utredningens intervjuundersokning har framgétt bl.a. att redaktionen
skulle foredra att utgivningsdagen dndrades till borjan av veckan, vilket skulle
ge tidningen en tydligare veckomagasinskaraktir, en atgird som vidtagits
2003. Enligt redaktionen bor webbtjinsterna liksom nittidningen utvecklas,
och man 6nskar en mer fristiende organisatorisk stillning 4n i dag.

Utbudet av information genom andra kanaler an RoD om riksdag, regering
m.m. har okat de senaste dren. Riksdagens och regeringens webbplatser er-
bjuder sivil obearbetad information om beslutsprocessen (t.ex. betinkanden i
SOU-serien, propositioner och utskottsbetinkanden) som i viss omfattning
bearbetad information i form av t.ex. Aktuella drenden/Beslut i korthet (riks-
dagen) och pressmeddelanden (riksdagen och regeringen). I jamforelse med
det ovriga informationsutbudet dr RoD:s heltickande, journalistiska rapporte-
ring unik. Nittidningen, som fortfarande befinner sig i ett etableringsskede,
kan ses som ett komplement till papperstidningen.

Efterfrigan pd webbaserad information har 6kat markant de senaste dren
och ar i dag omfattande. Under 2002 har antalet besok pa riksdagens webb-
plats varit i genomsnitt nédstan 11 000 per dag. Sedan 1997 har antalet besck
okat med cirka 550 %.

Enligt en lasvirdesundersokning genomford 2001 ar tidningens prenume-
ranter i stort sett ndjda med tidningen. Det framgar ocksd av understkningen
att prenumeranternas medeldlder dr hog och i 6kande samt att tillskottet -av
yngre prenumeranter ir svagt. Andelen som ldser tidningen for att den ir
virdefull for deras arbete eller yrke har minskat kraftigt mellan 1999 och
2001. Nér det giller tidningens innehdll framgér det att hilften av tidningens
prenumeranter foredrar korta artiklar framfor lingre och att intresset for ar-
tiklar med EU-anknytning 4r begrinsat. En majoritet féredrar alternativet
enbart papperstidning framf6r enbart Internettidningen.

Analysen av tidningens inneh4ll visar att EU-bevakningen har 6kat under
de senaste 4ren, framfor allt under Sveriges ordforandehalvar 2001. Beroende
P4 om man anvinder en vidare eller en snidvare definition utgor EU-
bevakningen 20-25 % av tidningens totala innehll. Arbetsmarknadspolitik,
socialpolitik och EU:s institutioner 4r de mest frekventa temana.

En bedémning om och i si fall hur teknikutvecklingen och mélgruppernas
tillgéng till annan information har péverkat behovet av en publikation som
RoD bér enligt utredningen goras utifran vilken nytta frin samhillsinforma-
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tionssynpunkt tidningen ger i relation till de kostnader som &r forknippade
med tidningsverksamheten. Detta dr en frdga som tidningens &dgare, dvs. riks-
dagsstyrelsen, bor bedoma.

For en serios bedomning av behovet av en publikation som RoD krivs en-
ligt utredningen dock en vidare referensram 4n den som utredningen erbjuder.
I en sddan bor bla. inrymmas. RoD:s roll och betydelse i medielandskapet
samt hur pappers- och nittidningar av RoD:s karaktir paverkar varandra.

Vad betriffar RoD:s organisatoriska placering anser utredningen att en
fortsatt placering av tidningen i riksdagsforvaltningen kriver att den policy
som ligger till grund for tidningen revideras och fortydligas. En utflyttning av
tidningen ur riksdagsforvaltningen kriver ocksa en revidering av policyn och
ett tydligare dgaransvar for tidningens drift och ekonomi. Generellt giller
enligt utredningens mening att det vid dverviganden om tidningens organisa-
tion &r viktigt att hdnsyn ocks3 tas till tidningens uppdrag, stillning och eko-
nomiska villkor. Utredningen slutfor analysen om tidningens organisatoriska
placering i kapitel 9.

Kapitel 9 Overviganden och forslag

I kapitlet presenterar utredningen sina overviganden och forslag till ny orga-
nisation av informations- och kunskapsforsorjning, samverkan och principer
for informationsverksamheten i riksdagen.

En ny organisatorisk struktur for informations- och
kunskapsforsorjningen
Utredningen konstaterar att det finns naturliga verksamhetsméssiga samband
mellan de primirt berérda enheterna i undersokningen. Tidningen RoD ar
dock ett undantag; pd grund av sin speciella karaktir av journalistisk produkt
forefaller den generellt sett ha farre inomorganisatoriska kontakter 4n ovriga
verksamheter. Det kan ocks3 konstateras att de primért berérda enheterna i
huvudsak arbetar mot samma interna och externa malgrupper, dven om mél-
grupperna har olika prioritet. I framtiden torde det darfor vara mojligt att
sdvil effektivisera som utveckla informations- och kunskapsforsorjningen
genom ytterligare samordning och samverkan. Mot denna bakgrund framstir
enligt utredningen den splittrade organisatoriska indelningen som mindre
lyckad. Antalet organisatoriska nivier inom riksdagsforvaltningen har ocksd
okat.

Utredningen finner ocks3 att den historiska tudelningen av forvaltningen i
4 ena sidan verksamheter som ger direkt stod till det parlamentariska arbetet
(utskottskanslierna och KK) och 4 andra sidan 6vriga verksamheter (AK)
kvarstér, trots den nya ordning som innebir att riksdagsforvaltningen sedan
2000 ir en myndighet under en gemensam ledning och med gemensamma
huvuduppgifter. Enligt utredningens mening har den nya ordningen, som
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innebir ett principiellt steg bort frin den duala strukturen, dnnu inte fitt ndgot
tydligt genomslag inomorganisatoriskt och operativt.

En omstiindighet som har direkt relevans for organiseringen av informa-
tions- och kunskapsforsorjningen 4r att en relativt omfattande verksambhet,
diribland Info, i dag ar placerad i stabsposition under riksdagsdirektoren.
Informations- och kunskapsforsorjningen dr med andra ord organisatoriskt
splittrad.

Utredningen finner ocksé att omfattningen och differentieringen av verk-
samheterna inom AK, som bestir av administration, olika former av intern
service, kunskapsforsorjning samt IT, medfor problem i friga om kontakter
och information.

Mot bakgrund av dessa férhallanden samt det faktum att informations- och
kunskapsforsérjningens organisering i den svenska riksdagsforvaltningen i
viktiga avseenden skiljer sig frén ordningen i 6vriga nordiska parlament anser
utredningen att enheterna inom avdelningen for kunskapsforsorjning inom
AK och Info bor fi gemensam organisatorisk hemvist. De bor placeras som
ett nytt organisatoriskt block inom riksdagsforvaltningen p4 samma organi-
satoriska nivd som KK, utskottens och EU-nimndens kanslier och AK. Det
nya blocket foreslds f4 benamningen kansliet fér informations- och kunskaps-
forsorjning (KIK) och bor alltsd bestd av Riksdagsbiblioteket, enheten for
riksdagstryck, EUU, tidningen RoD och Info. Vad giller sérskilt tidningen
RoD framhélls som ett tinkbart alternativ en extern placering i entreprenad-
form. Utredningen anser att ett nytt block fér informations- och kunskapsfor-
sorjning markerar denna verksamhets betydelse for riksdagens arbete, och
forstirker riksdagsforvaltningen som kunskapsorganisation. Det skapar ocksé
forutsittningar fér 6kad samordning, styrning och effektivisering av informa-
tions- och kunskapsforsorjningen inom riksdagsforvaltningen. Tillskapandet
av ett nytt organisatoriskt block skulle dven innebira att riksdagsforvaltning-
ens organisation inom omradet informations- och kunskapsforsorjning blir
plattare.

Utredningen anser att ett nytt block har flera positiva konsekvenser for
riksdagsforvaltningen i ovrigt. Differentieringen inom AK blir mindre. Den
overgripande ledningen i forvaltningen far bittre forutsdttningar att pa ett
effektivt sitt aktivt styra, samordna och paverka inriktningen inom hela riks-
dagsforvaltningen, samt gora prioriteringar mellan riksdagsforvaltningens
olika verksamheter. Det skapas en bittre organisatorisk arkitektur och en
bittre balans mellan de funktionella huvudverksamheterna, vilket kan leda till
en utveckling av riksdagsforvaltningens organisation i integrativ riktning,
med bittre samordning som foljd. Forflyttningen av Info till det nya blocket
innebér att antalet stabsorgan reduceras frén tre till tv, och att en kidrnverk-
samhet inom forvaltningen flyttas fran stab till linje.

Samverkan inom det nya blocket och med IT-avdelningen

Forslaget om en ny organisatorisk struktur for informations- och kunskapsfor-
sorjningen ger enligt utredningen forutsittningar for battre samordning och
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samverkan pa flera omriden. Enheterna i det nya blocket bér gemensamt
utveckla och effektivisera informations- och kunskapsforsérjningen.

Utredningen ger ocksd exempel pd omrdden inom vilka 6kad samordning
och samverkan &r efterstravansvird. Dessa ar

e  riksdagens regionala informationsverksamhet,

e  kurser och uttriktade aktiviteter,

e frigeservice till allménheten,

e  drop in-besok fran allménheten,

e tryckeri- och forlagsverksamheten inom riksdagen,

e  viss bearbetad information om drenden och beslut,

e intern information via Helgonit respektive Mitt i Strtommen,
e  kunskapsforsorjning till beslutsprocessen och pd EU-omréadet,
e information till ménniskor med sirskilda behov,

e  verksamhetsutveckling och IT samt

e  webbutveckling.

Utredningen anser ocksi att riksdagsforvaltningen bor striva efter att i 6kad
utstrickning samverka med ledaméterna i informationsverksamheten. Riks-
dagsforvaltningen bor ocksd utarbeta stod for talmannen, de vice talminnen
och 6vriga ledaméter i deras information om riksdagen.

Ovriga frigor betriffande organisation, samverkan m.m.

Utredningen foresldr att riksdagsforvaltningens ledningsgrupp utdkas med
chefen for det nya blocket for informations- och kunskapsforsorjning. Infor-
mationschefen bor dven fortsittningsvis ingd i ledningsgruppen pa samma sitt
som tidigare. Gruppen bestir siledes av riksdagsdirektoren, kanslichefen vid
KK, en tjinsteman med samordningsansvar betriffande utskottens kanslier,
forvaltningschefen och chefen for det nya blocket for informations- och kun-
skapsfors6rjning, samt informationschefen som adjungerad.

Utredningen f6reslar att en beslutsordning inférs som skapar forutséttning-
ar for en bred forankring av IT-strategiska frgor i riksdagsforvaltningen. IT-
strategigruppen foreslds fi en organisatoriskt bredare sammansittning 4n i
dag under IT-chefens ledning. IT-strategiska fragor foreslds bli en fast punkt
pd dagordningen for riksdagsforvaltningens ledningsgrupp. IT-strategi-
gruppen skulle i det sammanhanget vara beredande organ, och IT-chefen den
som foredrar IT-strategiska drenden i ledningsgruppen.

Med anledning av forslaget till ny organisatorisk struktur bedomer utred-
ningen att Info bor ges ansvaret for en 6versyn av riksdagens informations-
plan i hiindelse av kris och katastrof med avseende p& den arbets- och an-
svarsfordelning som slis fast i planen.

Bland annat mot bakgrund av att riksdagsforvaltningen numera 4r en
sammanhéllen myndighet med riksdagsdirektéren som gemensam myndig-
hetschef och en gemensam instruktion 4r det enligt utredningen bade onskvirt
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och naturligt att arbetet med att effektivisera och utveckla samverkan inom
riksdagsforvaltningen fortsitter. Utredningen anser darfor att det vore angeli-
get med en fortsatt versyn av riksdagsforvaltningens organisation.

Principer for informationsverksamheten inom
riksdagsforvaltningen

Utredningen har utarbetat ett antal principer som bor vara vigledande i arbe-
tet med att utforma en strategi for informations- och kunskapsforsorjningen
inom riksdagsforvaltningen. Syftet med principerna ar att lyfta fram och ange
Onskvird inriktning pa centrala och strategiska omriden inom riksdagsfor-
valtningens informations- och kunskapsférsorjning. De delas upp i principer
for extern information och principer for intern informations- och kunskaps-
forsorjning.

Vad betriffar extern information anser utredningen att alla som soker bor
kunna fa information om riksdagen och dess arbete av riksdagsfoérvaltningen
och att forvaltningen i sitt aktiva informationsarbete framst bor rikta sig till
vidareinformatorer. Informationsverksamhet bor avgrinsas till att frimst
omfatta information om riksdagen och dess arbete; for EUU och RoD giller
ett bredare uppdrag. Riksdagsforvaltningen bor ocksa ha i uppgift att pd en
overgripande nivd framja informationsverksamheten inom den offentliga
sektorn. Den externa informationsverksamheten bor baseras pa information i
elektronisk form, och de férdelar som detta innebér bor utvecklas. I friga om
informationens tillgénglighet bor information som produceras inom riksdags-
forvaltningen vara s littlist som mojligt. Riksdagsforvaltningen bor ocksa ta
fram information i sérskilda format och versioner nér sddan information efter-
frigas, samt utforma sin verksamhet i enlighet med riktlinjerna for en till-
ginglig statsforvaltning. Méalen for den externa informationen och kommuni-
kationen, som finns i riktlinjerna for riksdagens informationsverksamhet, bor
vara realistiska, dvs. formulerade s att de 4r mojliga att uppfylla. Ansvars-
forhillandena betriffande den externa informationsverksamheten bor tydlig-
goras och institutionaliseras bade inom riksdagsforvaltningen och i forhallan-
de till talmannen, de vice talménnen och 6vriga ledaméter.

Vad betriffar den interna informationen och kunskapsférsorjningen bor
den enligt utredningen kommuniceras utifrin ett tydligare mélgruppstinkande
an vad som gors i dag. Den interna informationen bor delas in i huvudkatego-
rier utifrdn dess innehall. Kategorierna kan t.ex. definieras med avseende pa
riksdagsforvaltningens verksamhetsgrenar. Kanal f6r intern information bor i
forsta hand vara intrandtet; i vissa fall bor informationen kommuniceras
muntligt och endast i undantagsfall bor den vara i tryckt form. For att detta
skall fungera bor samtliga inom riksdagen ha tillgang till en dator med upp-
koppling till riksdagens datorniit samt klara att ta del av information via intra-
nitet. Mélen for den interna informationen, som finns i riktlinjerna for riksda-
gens informationsverksamhet, bor knytas till riksdagsforvaltningens verk-
samhetsgrenar, samt avse bade kvalitet och effekt. Slutligen bor ansvarsfor-
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héllandena betriffande den interna informationsverksamheten tydliggoras och
institutionaliseras.
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1 Inledning

1.1 Direktiven

Riksdagens informationsutredning, som bérjade sitt arbete under senhdsten
2001, skall enligt sina direktiv (riksdagsdirektorens direktiv 2001-04-22; se
bilaga 1).

dels kartligga verksamheten inom och identifiera verksamhetsmissiga
samband mellan informationsenheten, Riksdagsbiblioteket, EU-upplysningen,
enheten for riksdagstryck och tidningen Fran Riksdag & Departement; gréins-
ytor till andra enheter inom riksdagsforvaltningen skall ocksa identifieras;

dels overviga organisatorisk samverkan mellan dessa verksamheter samt
en eventuellt forindrad organisatorisk inplacering for dessa verksambheter i
riksdagsforvaltningen; .

dels ocksa utarbeta en strategi fér den interna och externa informations-
och kunskapsforsorjningen i riksdagsforvaltningen.
Enligt sarskilda direktiv (2001-11-24) skall tidningen Frin Riksdag & De-
partements framtida stillning med avseende pd huvudmannaskap, organisa-
tionsform m.m. 6vervigas; i forekommande fall skall foreslds vilka dtgérder
som behover vidtas (se bilaga 2).

1.2 Organisering och genomforande av
utredningsarbetet

1.2.1 Styrgrupp, referensgrupp, expertgrupp

Kai Kronvall, sirskild utredare i riksdagsdirektorens sekretariat, har varit
ansvarig for utredningen. I utredningsarbetet har en styrgrupp medverkat
under ledning av riksdagsdirektoren och i vilken foljande personer i ovrigt
ingétt: IT-chef Annica Bergman, tf. avdelningschef Margareta Brundin, bitré-
dande kammarsekreterare Lisbet Hansing Engstrom samt informationschef
Linda Linder. Informationsrddet Marianne Carlbom har varit sakkunnig i
styrgruppen. Som sekreterare har utredningssekreterare Peder Nielsen tjénst-
gjort.

Tva olika referensgrupper har f6ljt utredningsarbetet. I den forsta refe-
rensgruppen har ingétt representanter for samtliga verksamheter i riksdags-
forvaltningen. Den andra referensgruppen utgérs av ridet for ledamotsnira
fragor.

En experigrupp bestiende av en statsvetare och demokratispecialist, do-
cent Erik Amnd, Goteborgs universitet, en organisationskonsult, Michael
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Arthursson vid Vasco Advisers, en IT-specialist, universitetslektor Ake
Gronlund, Orebro universitet, har bitritt utredningen pa olika sitt; de har bl.a.
skrivit var sin promemoria som anknyter till utredningsuppdraget och med-
verkat i utredningens seminarieverksamhet.

1.2.2 Utredningarbetet

I borjan av 2002 geﬁbmﬂirde utredningen intervjuer med representanter for
olika verksamheter inom administrativa kontoret (AK), kammarkansliet
(KK), utskottens och EU-nimndens kanslier, informationsenheten (Info) och
internationella kansliet (RIK). Syftet med intervjuerna var dels att identifiera
verksamhetsmissiga samband inom och mellan Info, EU-upplysningen
(EUU), tidningen Frin Riksdag & Departement (RoD) och informationsrela-
terade verksamheter inom Riksdagsbiblioteket och enheten for riksdagstryck,
dels att identifiera grinsytor mellan dessa verksamheter och andra enheter
inom riksdagsférvaltningen.

Frin AK intervjuades forvaltningschefen, cheferna vid samtliga stabs-
enheter m.m. direkt understillda forvaltningschefen (planeringsfunktionen,
personalenheten, ekonomienheten, enheten fér administrativ ledamotsservice,
juridiska enheten) och cheferna vid samtliga tre avdelningar inom AK (avdel-
ningen for intern service, avdelningen for kunskapsforsorjning, IT-
avdelningen). Frin avdelningen for kunskapsforsorjning intervjuades dven
cheferna vid samtliga enheter eller motsvarande inom avdelningen (Riks-
dagsbiblioteket, EUU’, enheten for riksdagstryck, tidningen RoD). Frin Riks-
dagsbiblioteket intervjuades dven cheferna vid samtliga sektioner inom bibli-
oteket (riksdagens arkiv, indexering och registerproduktion, forviarv och
katalogisering, lan och information, samlingar, tillvixt, gallring), samt ansva-
rig for externa databaser och projektledare for indexering och produktion.
Fran IT-avdelningen intervjuades dven cheferna vid samtliga enheter inom
avdelningen (enheten for IT-service, enheten for system och kommunikation,
enheten for IT-utveckling, teknikenheten) samt IT-strateg och projektledare
frén stabsfunktionen for strategi och planering.

Frén KK intervjuades kanslichefen och bitridande kammarsekreterarna
(centralkansliet, protokollskansliet). Fran RUT intervjuades utredningschefen
tillsammans med tv3 gruppansvariga (for frigor som ror SfU:s, SoU:s, KrU:s
och UbU:s omrdden och for frigor som r6r KU:s, SkU:s, JuU:s och LU:s
omriden).

Frén utskottskanslierna intervjuades samordnande tjansteman for utskotts-
kanslierna samt kanslicheferna vid finansutskottets kansli och niringsutskot-
tets kansli. Frin EU-ndmndens kansli intervjuades kanslichefen, presssekrete-
raren och tre foredragande.

Frén Info intervjuades informationschefen samt chefer eller tf. chefer vid
sektionerna inom Info: press- och informationskansliet (Info/PIK), produktion

1 intervjun med EUU deltog forutom chefen samtliga ndrvarande medarbetare.
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och publicering (Info/POP), Infocentrum (InfoC), besok och utbildning
(Info/BUS). Vid flera av intervjuerna deltog éven andra medarbetare.

Frén RIK intervjuades kanslichefen, bitrddande kanslichefen och chefen
vid sektionen for internationella kontakter.

Styrgruppen, referensgruppen och expertgruppen har medverkat i en serie
seminarier som genomforts under viren och hosten 2000, totalt tre.

Resultatet av intervjuundersokningen, som presenterats i en promemoria
2002-05-21, har legat till grund for ett seminarium i maj 2002. I september
2002 presenterades ett preliminirt forslag till ny organisation for informa-
tions- och kunskapsforsorjningen i riksdagsforvaltningen. Vid ett avslutande
seminarium i december 2002 har en slutversion av betiinkandet presenterats
och diskuterats.

Utredaren, sekreteraren och sakkunnig har besokt parlamenten i Danmark,
Finland och Norge i syfte att studera bl.a. hur man organiserat informations-
och kunskapsforsorjningen dér. Dessa resor har dokumenterats i reserappor-
ter.

Samréd har skett med Regeringskansliet (bl.a. forvaltningschef Gunnar
Holmgren och informationschef Hanna Brogren) angdende tidningens hu-
vudmannaskap m.m.

1.3 Externa uppdrag

Till Gullers Grupp Informationsraddgivare AB har utredningen uppdragit att
utreda vissa frigor som har betydelse for tidningen Frin Riksdag & Departe-
ments framtida organisatoriska placering, varvid en jamforande studie ge-
nomforts med tidningen Kommunaktuellt och tidskriftena R&d & Ron samt
Forskning & Framsteg. Avrapportering av uppdraget har skett viren 2002.

Temo AB har pd utredningens uppdrag genomfort en s.k. public image-
undersokning av riksdagen som institution som avrapporterats viren 2002,
samt en undersokning av avhoppade prenumeranter av tidningen Frin Riks-
dag och Departement som avrapporterats hosten 2002.

Till ARS Research AB har utredningen uppdragit att undersdka hur den
svenska allminheten uppfattar riksdagens olika informationsmaterial. Upp-
draget har genomforts med hjilp av fyra s.k. fokusgrupper, varav tvd i vardera
Stockholm och Givle. Uppdraget har avrapporterats under véren 2002.

Professor Sven Windahl, Nordisk Kommunikation, Képenhamn, har med-
verkat med en foreldsning vid utredningens internat i augusti 2002 pa temat
Kommunikation i stora organisationer och skrivit en promemoria med titeln
Informationskommunikation i det nya drhundradet.

1.4 Betinkandets inneh3ll

Betiinkandet innehdller forutom en sammanfattning 9 kapitel. Kapitel 2—4 har
karaktir av bakgrundskapitel. I kapitel 2 redovisas bl.a. riksdagsforvaltning-
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ens nuvarande organisation och uppgiftsfordelning mellan de olika verksam-
heterna.

I kapitel 3 ges en oversiktlig framstiillning 6ver informationsverksamheten
i andra parlament samt organisering av foérvaltningen i de nordiska lindernas
parlament.

Kapitel 4 utgor en allmén referensram for utredningsarbetet, dir bl.a. defi-
nitionen av vissa centrala begrepp och teoretiska utgdngspunkter redovisas.

Kapitel 57 bildar utredningens empiriska delar. Hir redovisas visentligen
resultatet av en omfattande intervjuundersokning med foretrddare for samtliga
verksamheter inom riksdagsforvaltningen. Kapitel 5 behandlar produktion
och distribution av extern och intern information i riksdagen. I kapitel 6 redo-
visas relationer och interaktioner mellan de olika verksamheterna inom riks-
dagsforvaltningen vad giller bl.a. verksamhetsmissiga samband. I kapitel 7
redovisas de intervjuades uppfattningar om den nuvarande organisationens
andamaélsenlighet och majliga fordndringar.

Kapitel 8 dgnas helt it tidningen RoD och dess organisatoriska placering
m.m. i enlighet med s#rskilda direktiv for utredningen.

I kapitel 9 redovisas utredningens 6verviaganden och forslag. Huvudforsla-
get dr att en ny organisatorisk enhet bildas bestdende av Riksdagsbiblioteket,
enheten for riksdagstryck, EUU, tidningen RoD och Info med bendmningen
kansliet for informations- och kunskapsforsorjning (KIK). Dessutom ldmnas
exempel pa samverkan inom KIK och med IT-avdelningen. Forslag om over-
gripande principer for informations- och kunskapsforsorjningen 1 riksdagsfor-
valtningen lamnas ocksa.



2 Allmén bakgrund

2.1 Riksdagsforvaltningens organisation

Organisatoriskt &r riksdagsforvaltningen indelad i tre huvudblock under riks-
dagsdirektorens ledning: utskottskanslierna inklusive EU-nimndens kansli,
kammarkansliet (KK) och administrativa kontoret (AK). Dirutdver finns
informationsenheten (Info) och internationella kansliet (RIK), vilka &r place-
rade direkt under riksdagsdirekt6ren.

Sitt nuvarande utseende fick organisationen vid halvarsskiftet & 2000 till
foljd av en ny instruktion och en ny arbetsordning for riksdagsforvaltningen.
Den nuvarande ordningen innebér bl.a. att férvaltningen numera ér en enda
myndighet med gemensam parlamentarisk ledningsorganisation, riksdagssty-
relsen, och med riksdagsdirektéren som gemensam myndighetschef.

2.1.1 Riksdagsforvaltningens historiska utveckling fram till
Riksdagskommittén

Tidigare fanns en mer ldngtgiende uppdelning av riksdagsforvaltningen i tre
relativt sjalvstindiga delar: de 16 utskottskanslierna och sedermera dven EU-
nidmndens kansli, KK samt Riksdagens forvaltningskontor. Ordningen hade
varit gillande sedan inrédttandet av forvaltningskontoret &r 1966 och var séle-
des i mycket en frukt av forhdllandena fore enkammarriksdagens tillkomst
(fors. 1999/2000:TK?2). Forvaltningskontoret hade genom sin instruktion
stillning som egen forvaltningsmyndighet. Den parlamentariska ledningen av
riksdagsforvaltningen var tudelad; talmanskonferensen var ledningsorgan for
utskotten samt kammaren och forvaltningsstyrelsen for forvaltningskontoret.
Chefstjansteman hos KK var kammarsekreteraren (riksdagsdirektoren),
chefstjansteman hos respektive utskott var en huvudsekreterare (kanslichef)
och chefstjansteman hos forvaltningskontoret var forvaltningsdirektéren (bet.
1997/98:KU34).

Redan infor 6vergangen till enkammarriksdagen uppmirksammades fra-
gan om riksdagsforvaltningens organisation av en organisationsutredning,
vilken tillsattes ir 1969. Som allmin riktpunkt f6ér utredningsarbetet angav
KU att storsta mojliga samordning, fasthet och effektivitet borde uppnis inom
riksdagsforvaltningen. Det var, menade utskottet, naturligt att efterstriva en
Okad integration inom forvaltningen. Utredningen provade flera olika alterna-
tiv for riksdagsforvaltningens organisation. Bland annat dvervigdes om ett
gemensamt kansli for kammare och utskott vore ett bittre alternativ dn ett
sarskilt organ for forvaltningen. Trots argument som talade for olika former
av sammanliggningar stannade utredningen till sist for att inte foresld ndgon
annan #ndring 4n sammanliggning av de bdda kammarkanslierna. Vidare
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menade utredningen att grunden for riksdagsforvaltningens organisation
borde vara att den service som mera systematiskt anvindes av mer &n ett
kansli organiserades av ett organ (forvaltningskontoret) som stod fritt gent-
emot alla kanslier. Oversatt i praktisk verksamhet ansigs detta innebdra att
KK och utskottskanslierna i storsta mojliga utstrickning skulle befrias frin
annat arbete an sidant som hade omedelbart samband med handléiggningen av
riksdagsdrendena, och att detta i stillet borde tillféras forvaltningskontoret.
Utredningen foreslog ocksi att talmannen skulle vara ordférande i styrelsen
for forvaltningskontoret; dirigenom blev talmannen ordférande i béde tal-
manskonferensen och forvaltningsstyrelsen. For att ytterligare stirka samord-
ningen i riksdagsforvaltningen och fi till stdnd ett nira samarbete mellan
talmanskonferensen och férvaltningsstyrelsen foreslogs att vice ordféranden i
forvaltningsstyrelsen blev sjédlvskriven ledamot av talmanskonferensen. Ar
1970 fattade riksdagen beslut om forvaltningsorganisationen i enkammarriks-
dagen som i allt visentligt foljde utredningens forslag (jfr fors. 1990/91:15,
fors. 1999/2000:TK1).

Med tiden uppfattades den lingtgdende uppdelningen av riksdagsforvalt-
ningen i tre relativt separata delar som alltmer problematisk, och det fanns
behov av bittre ledning och samordning i riksdagsforvaltningen (fors.
1997/98:RFK4, bet. 1997/98:KU34). I flera avseenden sig forvaltningens
verksamhet annorlunda ut &n vid 6vergingen till enkammarriksdagen. Servi-
ceorganisationen hade utokats kraftigt och forvaltningens karaktir hade for-
andrats. Bakom utvecklingen fanns flera faktorer, sdsom datorisering och
annan teknikutveckling, internationalisering, hojda sikerhetskrav, nya upp-
gifter for forvaltningen som t.ex. information till allménheten, samt en pa
ménga omrdden hogre ambitionsniva. Ytterligare ett skil till att riksdagsfor-
valtningen hade Okat i omfattning var att en rad tidigare externa verksamhe-
ter, t.ex. Riksdagsbiblioteket och Nordiska rddets svenska delegation, inord-
nades i riksdagsorganisationen. Sammantaget hade verksamheten kommit att
bli alltmer diversifierad. Organisationen upplevdes av vissa som otydlig och
svér att forstd (Riksdagens revisorers forstudie 1998/99:8).

Huvudansvaret for samordningsinsatserna inom riksdagsférvaltningen
hade lange vilat pd riksdagsdirektoren och forvaltningsdirektoren. Lingst
hade samordningen drivits mellan KK och utskottskanslierna i friga om pla-
neringen av drendenas behandling i riksdagen. Samordning p4 omraden for
vilka Riksdagens forvaltningskontor var huvudansvarig hade ordnats genom
bildande av olika slags arbetsgrupper. Detta gillde t.ex. organisationsutveck-
ling, personalutveckling, rekrytering och 16nefragor, liksom betriffande in-
formation, bistdnd till andra parlament och dokumentutveckling (bet.
1997/98:KU34). Samrdd i administrativa frigor av gemensamt intresse for
forvaltningskontoret, KK och utskottskanslierna ombesotrjdes via det s.k.
forvaltningsmétet. Vid dessa méten, som brukade liga rum nigra génger per
&r, deltog samtliga kanslichefer under ledning av forvaltningsdirektoren
(Riksdagens revisorers forstudie 1998/99:8).
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Enligt bl.a. KU behovde dock samordningsinsatserna inom riksdagsfor-
valtningen oka ytterligare. Riksdagen beslutade varen 1998 om &ndringar i
riksdagsordningen (RO) och i instruktionen f6ér Riksdagens foérvaltningskon-
tor (bet. 1997/98:KU34). Syftet med dessa var att forbittra ledningen av och
samordningen inom riksdagsforvaltningen. Beslutet innebar att riksdagsdi-
rektoren fick ett 6verordnat ansvar for ledningen och samordningen i hela
organisationen, samt blev ordforande i en ny samordningsgrupp som forutom
riksdagsdirektoren dven bestod av forvaltningschefen (f.d. forvaltningsdirek-
toren), kanslichefen i KK och en tjinsteman med uppgift att ansvara for sam-
ordning av frigor som ror utskottens kanslier. Dessutom hade riksdagsdirek-
toren regelbundna méten med samtliga kanslichefer i utskotten och RIK samt
forvaltningschefen vid forvaltningskontoret. Genom denna ordning férvinta-
des den interna informationen och samarbetet inom riksdagen bli betydligt
bittre (Riksdagens revisorers forstudie 1998/99:8).

KU anség att forslaget om 6kad samordning var ett steg i ritt riktning, men
ifrigasatte samtidigt om det var tillrickligt for att 16sa lednings- och samord-
ningsproblemen (bet. 1997/98:KU34). Det var enligt utskottets uppfattning
angeldget att organisationen av den parlamentariska ledningen av riksdagens
arbete och forvaltning — bestiende av 4 ena sidan talmanskonferensen och &
andra sidan forvaltningsstyrelsen — snarast sdgs 6ver i en av talmanskonferen-
sen tillsatt sédrskild utredning. Riksdagen stillde sig genom sitt tillkdnnagi-
vande till talmanskonferensen bakom detta stillningstagande, och i december
1998 tillkallade talmanskonferensen den s.k. Riksdagskommittén (se nedan).

2.1.2 Forvaltningskontorets historiska utveckling fram till
Riksdagskommittén

Forvaltningskontoret inrittades, som namnts ovan, genom ett beslut av riks-
dagen &r 1966. Darigenom tillskapades ett centralt organ for riksdagens olika
interna forvaltningsangelidgenheter, som tidigare varit splittrade pa ett flertal
sjalvstindiga enheter. Inledningsvis kom kontoret att ansvara for i huvudsak
sex verksamhetsomriden: forvaltning av riksdagens lokaler, centrala for-
handlingar fér riksdagen och dess myndigheter, utrikning och utbetalning av
arvoden, loner och ersittningar till riksdagens ledamoter och tjénstemin,
handléggning av pensionsfrigor, framstillning av riksdagstrycket samt den
verksamhet som bedrevs av riksdagens upplysningstjanst.

1 samband med enkammarreformen &r 1971 tillkom en ny organisation for
forvaltningskontoret med talmannen som ordférande i styrelsen (se ovan).
Kontoret fick di som en ytterligare uppgift huvudansvaret f6r personalfrdgor
inom den inre forvaltningen.

Under 1970-talet genomfordes ett antal delutredningar rorande forvalt-
ningskontoret. Ar 1974 fick kontoret en ny instruktion i samband med anta-
gandet av den nya regeringsformen. Bland annat tillkom direktionen till vil-
ken forvaltningsstyrelsen kunde delegera drenden. Ar 1977 inordnades Riks-
dagsbiblioteket som en enhet i forvaltningskontoret. Nagot senare, &r 1982,
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inordnades ocksd tidningen Frin Riksdag & Departement (RoD) i forvalt-
ningskontoret.

Den 1 januari 1984 tridde en ny instruktion for forvaltningskontoret i
kraft. Genom den gjordes enhetsindelningen om si att den divarande admi-
nistrativa enheten delades upp i en personal- och kanslienhet och en ekono-
mienhet. En informationsenhet tillskapades genom samordning av funktioner
pé informationsomrddet och en sikerhetsenhet bildades for sikerhets- och .
beredskapsfrigor. Dirmed uppgick antalet enheter inom forvaltningskontoret
till sammanlagt nio stycken.” Vidare tillkom en ADB-verksamhet som direkt
understilldes férvaltningsdirektoren.

Niista stora organisationsforindring inom forvaltningskontoret drojde till i
borjan av 1990-talet. Viren 1991 beslutade riksdagen pa forslag av forvalt-
ningsstyrelsen om 4ndringar i kontorets instruktion som bl.a. innebar att be-
stimmelserna om enhetsindelning utgick for att i stillet tas in i arbetsordning-
en (fors. 1990/91:15). Dirigenom gavs styrelsen majlighet att dndra kontorets
organisation utan att gi via riksdagen. Bakom forvaltningsstyrelsens forslag
till riksdagen 14g ett principférslag fran forvaltningskontoret till forvaltnings-
styrelsen om en ny organisation for kontoret. Mélet var storre flexibilitet i
kontorets organisation och dirmed effektivare ledning och 6kade delege-
ringsmdjligheter. Forvaltningskontorets enheter skulle foras samman i servi-
ceomrdden. Varje serviceomrdde skulle ledas av en omridesansvarig med
uppgift att folja upp verksamheten inom omradet mot faststidllda mél. Enhets-
cheferna skulle dven i fortsattningen ha ansvaret for det 1opande arbetet inom
enheten.

Foéljande fyra serviceomriden foreslogs (fors. 1990/91:15):

e Administration (personalenheten, ekonomienheten, forhandlingschef,
och férvaltningsjurist).

e Informations- och kunskapsforsorjning (informationsenheten, enheten for
tidningen RoD, Riksdagsbiblioteket och RUT).

e Data och dokumentation (ADB-verksamheten och enheten for riksdags-
tryck).

e Lokaler, sikerhet och intern service (fastighetsenhet, sikerhetsenheten
och intendenturenheten inkl. servicecentral).

Som ett instrument for forvaltningsdirektérens styrning och uppfoljning av
kontorets verksamhet inneholl forslaget ocksé en ledningsgrupp bestiende av
forvaltningsdirektoren, de omrddesansvariga och forhandlingsledaren.
En ny organisation inom forvaltningskontoret i enlighet med kontorets
principforslag inréttades under verksamhetséret 1990/91 (redog. 1991/92:5).
Hosten 1991 drogs riktlinjerna upp for en ny enhet, som sedermera skulle
bendmnas Doris, inom forvaltningskontoret. Bakgrunden var att det elektro-

% Forutom personal- och kanslienheten, ekonomienheten, informationsenheten och
sikerhetsenheten bestod forvaltningskontoret vid den aktuella tidpunkten av foljande
enheter: intendenturenheten, enheten for riksdagstryck, Riksdagsbiblioteket, RUT och
redaktionen for tidningen RoD.
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niska systemet for register och dokumenthantering ansigs spela en si central
roll for beslutsprocessen i riksdagen, att ansvaret for detta system borde pla-
ceras i en sérskild enhet. De resurser som frimst anvindes for utveckling av
drende- och dokumenthanteringssystemet borde foras samman med de resur-
ser som hade den storsta kunskapen och informationen om hur man soker i
dessa system. Den nya enheten, dokument- och registerenheten dven kallad
Doris, inrdttades i januari 1992. Den bestod av indexering och registerpro-
duktionen som tidigare ingétt i RUT samt teknikutveckling bestiende av delar
av de personella utvecklingsresurserna som fanns inom ADB-enheten. Doris
verksamhetsansvar kom att omfatta ADB-st6d till beslutsprocessen, informa-
tionssystemet Rixlex, riksdagens publika databaser samt riksdagens tryckta
register. Under 1995 atergick tekniksektionen, dvs. de personer som arbetat
med utvecklingsfrgorna, till utvecklingssektionen inom ADB-enheten. I den
kvarvarande verksamheten inom dokument- och registerenheten ingick in-
dexering och registerproduktion samt en sektion foér produktutveckling inne-
fattande Rixlexutveckling samt webbutveckling. Viren 1996 skapades en
Rixlexsektion och en indexerings- och registersektion.

P4 uppdrag av forvaltningsdirektoren utarbetade under 1995/96 en bered-
ningsgrupp ett nytt forslag till ny organisation for forvaltningskontoret (redog.
1996/97:RFK1). Bakgrunden var bl.a. att verksamhetens utokning och IT-
utvecklingen hade gjort rédande organisation och indelning mindre dndamals-
enlig. Det uttalade syftet var snarlikt syftena vid tidigare forindringar av
forvaltningskontorets organisation; att 6ka effektivitet, flexibilitet och sam-
ordningsmojligheter, att minska 6verlappningar och dubbelarbete och att
skapa mer tid for 1angsiktig, strategisk styrning av verksamheten. Enligt for-
slaget skulle de tolv enheterna grupperas i fyra verksamhetsomréden, vilka till
stora delar overensstimde med de tidigare serviceomrddena som hade inrit-
tats under 1990/91. Inom varje omrdde skulle en enhetschef samtidigt ha i
uppgift att vara omrideschef. Dessa skulle fé ett tydligare och starkare chefs-
ansvar 4n de omradesansvariga hade haft. Dérigenom tillskapades, eller for-
starktes, en chefsnivd inom forvaltningskontoret mellan enheterna och for-
valtningsdirektoren. Chefsrollen for de omridesansvariga hade varit mindre
tydlig, och de tolv enhetscheferna hade en mera direkt kontakt med forvalt-
ningsdirektoren dn vad den foreslagna organisationen innebar (Riksdagens
revisorers forstudie 1998/99:8).

Foljande fyra verksambetsomriden foreslogs (redog. 1996/97:RFK1):

e Administration (personalenheten, ekonomienheten, enheten for administ-
rativ ledamotsservice och forvaltningsjuridik och upphandlingssamord-
ning).

e Information och dokument (informationsenheten, dokumentenheten och
tidningen RoD).

o  Kunskapsforsorjning (Riksdagsbiblioteket, RUT och EUU).

e Lokaler, sikerhet och intern service (serviceenheten, fastighetsenheten
och sikerhetsenheten).
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I stabsposition direkt under forvaltningsdirektoren skulle placeras Data- och
teknikenheten (f.d. ADB-enheten inom serviceomradet data och dokumenta-
tion) samt funktioner for planering och IT-samordning. Ovan nimnda doku-
ment- och registerenheten ombildades till dokumentenheten, som omfattade
produktion av indexering och register, de publika databaserna, webbredaktio-
nen for riksdagens hemsida samt riksdagstrycket.

Forslaget till indelningen i omrdden var gjort med. utgingspunkt i de olika
verksamheternas och funktionernas karaktir, s att funktioner med likartade
arbetsuppgifter, nira samarbete och tita kontakter i det vardagliga arbetet
eller med nirliggande mél for sin verksamhet skulle placeras inom samma
omréide.

Forvaltningsstyrelsen antog forslaget till ny organisation for férvaltnings-
kontoret, och forslaget tridde i kraft den 1 januari 1997 (redog.
1996/97:RFK1).

Nista foridndring av forvaltningskontorets organisation skedde i samband
med att riksdagen, pa forslag av KU (bet. 1997/98:KU34), beslutade om
forstarkt samordning inom riksdagsforvaltningen. Beslutet innebar bl.a. att
riksdagsdirektoren fick ett overordnat ansvar for hela riksdagens forvalt-
ningsorganisation, inklusive forvaltningskontoret, och blev ordférande i en ny
samordningsgrupp (se ovan). Ny tjanstebendmning for forvaltningsdirektéren
blev forvaltningschef. Framfor allt handlade beslutet om att forbéttra ledning
och samordning i riksdagsforvaltningen inom ramen for den ridande organi-
satoriska strukturen, men tvd mindre organisationsforindringar ingick ocksa.
Den ena fordndringen var att Info flyttades frén forvaltningskontoret och
stilldes direkt under riksdagsdirektoren. I det forslag frin Riksdagens forvalt-
ningskontor (fors. 1997/98:RKF4) som lag till grund for KU:s betinkande
motiverades denna foridndring med att planeringen av drendenas behandling
och besluten i utskott och kammare utgér grunden for riksdagens information
i form av t.ex. svar pa frigor frin allminheten, riksdagens hemsida, press-
meddelanden och publikationerna Kammarkalendern och Riksdagsveckan.
Detta ansdgs i sin tur forutsitta ett dagligt nira samarbete med fraimst KK.
Den andra férdndringen var att dven RIK — som tidigare haft en sjélvstindig
stillning i utskottsorganisationen — stilldes direkt under riksdagsdirekttren;
forandringen hade sdledes ingen direkt paverkan pd forvaltningskontorets
organisation. Motiveringen i denna del av forvaltningskontorets forslag var att
den internationella verksamheten hade expanderat kraftigt, bl.a. i form av
talmansdelegationer och bistind samt deltagande i ett antal internationella
organ. Eftersom riksdagsdirektoren redan tog ett ansvar i detta arbete skulle
den foreslagna placeringen av RIK endast vara ett organisatoriskt klarliggan-
de av en redan fungerande ordning.

Forutom de tvd nimnda organisatoriska omplaceringarna av Info och RIK
fick under verksambhetséret 1998 vissa enheter nya organisatoriska placeringar
inom forvaltningskontoret. Indelningen i verksamhetsomriden sig ut enligt
foljande (redog. 1998/99:RFK1):
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e  Administration (personalenheten, ekonomienheten, enheten for administ-
rativ ledamotsservice och forvaltningsjuridik och upphandlingssamord-
ning).

e Data och dokument (Data- och teknikenheten och enheten for riksdags-
tryck).

e  Kunskapsforsorjning (Riksdagsbiblioteket, RUT och EUU).

e Intern service (serviceenheten, fastighetsenheten och sékerhetsenheten).

Det tidigare verksamhetsomridet information och dokumentation ersattes av
verksamhetsomridet data och dokument. I det nya verksamhetsomradet pla-
cerades bl.a. data- och teknikenheten, som tidigare hade legat i stabsposition
direkt under forvaltningschefen. Direkt under forvaltningschefen stilldes i
stillet tidningen RoD, som ju tidigare hade legat inom verksamhetsomridet
information och dokumentation. Dokumentenheten splittrades. Riksdags-
tryckets verksamhet atergick till att vara en egen enhet med namnet enheten
for riksdagstryck. Indexering och registrering fordes over till Riksdagsbiblio-
teket, likasd de publika databaserna. Webbredaktionen, Rixlexfunktionen
samt redaktionen for Sverige Direkt fordes over till Info och bildade tillsam-
mans en sektion med benimningen Rixwebbsektionen.

I sitt betinkande om forstirkt samordning inom riksdagsforvaltningen
ifrdgasatte KU dock om forslaget var tillrickligt for att 16sa lednings- och
samordningsproblemen inom férvaltningen (bet. 1997/98:KU34). Den storsta
bristen ansags vara att forslaget inte innebar nigra forandringar i den parla-
mentariska lednings- och samordningsorganisationen. Som namnts ovan var
det enligt utskottets uppfattning dirfor angeldget att organisationen av den
parlamentariska ledningen av riksdagens arbete och forvaltning snarast sags
over i en av talmanskonferensen tillsatt sirskild utredning. Vidare menade
utskottet att det inte gick att utesluta ytterligare fordndringar dven pé tjénste-
mannanivd sedan en sidan Sversyn genomforts. Riksdagen stillde sig genom
sitt tillkinnagivande till talmanskonferensen bakom detta stillningstagande,
och i december 1998 tillkallade talmanskonferensen den s.k. Riksdagskom-

2

mittén.

2.1.3 Riksdagskommitténs och organisationskommitténs arbete
och forslag

Den 2 december 1998 beslot talmanskonferensen att tillkalla en utredning
med parlamentarisk sammansittning som skulle se over och utvirdera vissa
frigor rorande riksdagens arbetsformer. Utredningen, som antog namnet
Riksdagskommittén, limnade i oktober 1999 delbetinkandet Riksdagens
parlamentariska ledningsorganisation (fors. 1999/2000:TK1) med forslag till
andringar i riksdagsordningen (RO). Forslaget innebar dels att talmanskonfe-
rensen och forvaltningsstyrelsen skulle erséttas av ett nytt hogsta beslutande
organ — riksdagsstyrelsen — for alla frigor som giller riksdagsforvaltningen,
dels att riksdagsdirektoren infor styrelsen skulle ansvara for ledningen av hela
forvaltningens verksamhet. Som en foljd av detta kunde Riksdagens forvalt-
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ningskontor inte lingre vara en egen forvaltningsmyndighet. Instruktionen for
Riksdagens forvaltningskontor borde dérfor, enligt kommittén, ersittas av en
instruktion for hela den inre riksdagsférvaltningen. Riksdagskommittén for-
slog #dven att en sérskild organisationskommitté pé tjénstemannanivd skulle
tillséittas under kommittén for att utarbeta ett forslag till en sddan instruktion
samt for att nirmare utreda frégorna om forvaltningens framtida organisation.

I oktober &r 1999 beslot talmanskonferensen att en sirskild organisations-. .
kommitté pa tjinstemannanivd skulle tillsittas under Riksdagskommittén (se
fors. 1999/2000:TK2). Bland annat till foljd av Riksdagskommitténs forslag
skulle dess uppgift vara att utarbeta en instruktion for riksdagsforvaltningen
samt att nirmare utreda frigorna om férvaltningens framtida organisation
m.m. Den nya politiska ledningsstrukturen och riksdagsdirektorens nya roll
skulle vara utgéngspunkt for organisationskommitténs arbete, och forvalt-
ningens framtida organisation och arbetssitt borde anpassas s att den pa
effektivast mojliga satt kunde arbeta mot de politiska styrorganen. Dirvid
skulle forvaltningens resurser tas till vara pé ett dndamélsenligt sitt och med
utvecklad samverkan for att nd de Gvergripande mélen. Kommittén skulle
Aven prova om dessa mal borde underg foréindringar. Andamélsenligheten av
den divarande organisatoriska indelningen skulle bedomas liksom uppgifter-
na och strukturen inom de olika delarna. Organisationskommittén borde dven
Overviga om forvaltningskontoret helt eller delvis skulle finnas kvar som en
sammanhéllen organisatorisk del av forvaltningen. De forslag som organisa-
tionskommittén utarbetade skulle ldmnas i form av forslag till en ny instruk-
tion och arbetsordning for den samlade forvaltningen.

I februari &r 2000 limnade Riksdagskommittén delbetinkandet Ny forvalt-
ningsorganisation for riksdagen (fors. 1999/2000:TK2), vilket baserades pa
organisationskommitténs forslag till en ny instruktion for en ny, samlad riks-
dagsforvaltning. En skillnad i forhallande till den dé 4dnnu gillande instruktio-
nen for Riksdagens forvaltningskontor var sdledes att den foreslagna instruk-
tionen dven inkluderade KK och utskottskanslierna. En annan skillnad var att
den foreslagna instruktionen var mindre detaljerad. Enligt Riksdagskommit-
tén borde bestimmelser som i 6vrigt behovdes for forvaltningens organisation
och formerna for dess verksambet i férsta hand meddelas i en arbetsordning.

Organisationskommittén fortsatte sitt arbete med att utarbeta ett forslag till
ny arbetsordning for riksdagsforvaltningen. Forslaget som kommittén lade
fram inneholl langtgéende behorighet for cheferna direkt under riksdagsdi-
rektoren att fatta beslut inom respektive ansvarsomride. Mot bl.a. den bak-
grunden ansig kommittén att det foreldg ett stort behov av samordning och
foreslog darfor inrdttandet av en ledningsgrupp for forvaltningen bestiende av
cheferna med det tyngsta ansvaret inom forvaltningen. Dessa var riksdagsdi-
rektoren, forvaltningschefen, kanslichefen vid KK samt en tjinsteman med
samordningsansvar betriffande utskottens kanslier. Under riksdagsdirektérens
ledning skulle gruppen dels diskutera strategiska frigor och lingsiktig plane-
ring, dels samordna verksamheten inom forvaltningen.
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Vidare foreslog organisationskommittén att tvd organisatoriska féréind-
ringar skulle genomforas omedelbart. Den ena av dessa innebar att Riksda-
gens forvaltningskontors indelning i olika verksamhetsomréden 4ndrades till
en indelning i olika avdelningar. P4 grund av Riksdagens forvaltningskontors
storlek och méngskiftande verksamhet ansdg kommittén att det fanns behov
av en tydligare och effektivare planering, samordning och ledning av verk-
samheten under forvaltningschefen. Till skillnad frin de dittillsvarande omr3-
descheferna skulle avdelningscheferna inte ha ansvar for egna enheter, utan
ges ansvar och befogenheter avseende verksamheten inom avdelningen samt
ha ett chefsansvar for enhetscheferna. P& detta sitt tydliggjordes och stirktes
den organisatoriska nivin mellan forvaltningschefen och férvaltningskonto-
rets olika enheter. Vissa enheter borde dock inte ingd i avdelningsstrukturen,
utan i stillet utgora stabsfunktioner under forvaltningschefen. Det fortsatta
arbetet med organisationen inom det nya forvaltningskontoret, nu med be-
niamningen AK, borde enligt organisationskommittén inriktas p4 den organi-
satoriska indelningen pd nivdn under avdelningsnivin, dvs. enhetsnivén.
Enhetsindelningen borde ses dver och indelningen i sektioner som fanns vid
vissa enheter omprovas.

Den andra organisatoriska forindringen som organisationskommittén sig
som sé angelidgen att den borde genomforas omgdende var att RUT flyttades
frén forvaltningskontoret till KK. Skilet till denna atgérd var enligt uppgift att
RUT ansigs ha storre anknytning till den parlamentariska beslutsprocessen.
Dessutom torde det, enligt organisationskommittén, ligga betydande synergi-
effekter i ett nirmande mellan RUT och utskottsorganisationen.

2.1.4 Riksdagsforvaltningens nuvarande organisation

Vid halvérsskiftet &r 2000 tridde en ny forvaltningsstruktur i kraft i riksdagen
baserad pé Riksdagskommitténs och organisationskommitténs forslag. Bakom
den nya strukturen 1ag ett antal beslut. Genom &ndringar i 9 kap. riksdagsord-
ningen (RO) och den nya lagen (2000:419) om instruktion for riksdagsfor-
valtningen beslutade riksdagen om grundliggande bestdammelser gillande
riksdagsforvaltningen. Enligt instruktionen 21 § ges forvaltningen ritt att
sjilv besluta om sin organisation. I juli 2000 beslutade riksdagsstyrelsen om
foreskrift (2000:2) med arbetsordning for riksdagsforvaltningen (riksdagssty-
relsens prot. 1999/2000:1), vilken bl.a. innehéller bestimmelser om riksdags-
forvaltningens grundliggande organisatoriska struktur. Ovriga bestimmelser
om organisation och ansvarsomridden inom forvaltningen meddelades i tjans-
teféreskriften (2000:3) avseende organisation och ansvarsomréden inom
riksdagsforvaltningen.’

Den nuvarande ordningen innebir att riksdagsforvaltningen 4r en myndig-
het med riksdagsdirektéren som myndighetschef. Forvaltningen ir indelad i
tre huvudblock: utskottskansliema inklusive EU-nimndens kansli, KK och

3 Tjansteforeskriften (2000:3) avseende organisation och ansvarsomriden inom riks-
dagsforvaltningen ar numera upphidvd. Sedan maj 2002 giller tjinsteforeskriften
(2002:4) avseende organisation och ansvarsomriden inom riksdagsforvaltningen.
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AK (f.d. férvaltningskontoret). Darutover finns Info och RIK, vilka &r place-
rade i stabsposition direkt under riksdagsdirektoren.

Nirmast under riksdagsdirektéren bestir ledningsorganisationen av kansli-
chefen vid KK och kanslichefen vid RIK, informationschefen vid Info, kans-
licheferna i utskotten och EU-ndmnden samt forvaltningschefen vid AK. Till
ledningsorganisationen hor ocksd riksdagsforvaltningens ledningsgrupp. I
denna ingdr riksdagsdirekt6ren, forvaltningschefen, kanslichefen vid KK och
en tjinsteman med samordningsansvar betriffande utskottens kanslier; samt
informationschefen som adjungerad. Gruppen sammantrider regelbundet
varje vecka och fungerar som forum for planering och samordning av frigor
som ror riksdagsforvaltningen.

Siffroma baseras p& antal
Arsarbetande den 31/12 2001

FIGUR 2:1 RIKSDAGSFORVALTNINGENS NUVARANDE ORGANISATION

Den nya organisatoriska strukturen har stora likheter med den tidigare. Ut-
skottsdelen av riksdagsforvaltningen &r helt oférandrad, dvs. den bestér allt-
jamt av utskottskanslierna och EU-nimndens kansli. KK, som tidigare inklu-
derade centralkansliet och protokollskansliet, har utokats genom forflyttning-
en av RUT fran forvaltningskontoret till KK. Med undantag for ovan nimnda
stabsorgan dr alla andra verksamheter samlade i ett organisatoriskt block, AK.

Storst har de organisatoriska forandringarna varit inom AK. Indelningen i
fyra verksamhetsomriden (administration, data och dokument, kunskapsfér-



2 ALLMAN BAKGRUND

sOrjning, intern service) har ersatts av en indelning i tre avdelningar enligt
foljande (RFS 2002:4 1 och 2 §§):

e IT-avdelningen (enheten for IT-service, enheten for IT-utveckling, en-
heten for system och kommunikation, teknikenheten).

e  Kunskapsforsorining (enheten for riksdagstryck, EUU*, Riksdagsbiblio-
teket, tidningen RoD).

e Intern service (bevakningsenheten, driftenheten, fastighetsenheten, lo-
kalvardsenheten, serviceenheten).

Varje avdelning leds av en avdelningschef med ansvar for verksamheten inom
respektive avdelning. Dessa dr direkt understillda forvaltningschefen. Under
varje avdelning finns enheter som leds av enhetschefer. Dessutom finns fem
stabsenheter/-funktioner som &r placerade direkt under forvaltningschefen
(ekonomienheten, enheten for administrativ ledamotsservice, juridiska enhe-
ten, personalenheten, stabsfunktionen for planering); av dem 14g i den tidigare
organisationen flertalet inom verksamhetsomradet administration. Det tidiga-
re verksamhetsomridet data och dokument, som bestod av f.d. data- och
teknikenheten och enheten for riksdagstryck, har ingen motsvarighet i den
nya organisationen. I stillet bildar f.d. data- och teknikenheten tillsammans
med f.d. stabsfunktionen for IT-samordning en egen avdelning for IT. Avdel-
ningen for kunskapsforsorjning, tidigare verksamhetsomridet kunskapsfor-
sorjning, har tillférts enheten for riksdagstryck och tidningen RoD samtidigt
som RUT forflyttats till KK. Slutligen motsvaras det tidigare verksamhetsom-
radet intern service av en avdelning med samma namn.

Inom vissa enheter inom AK och inom vissa andra delar av riksdagsfor-
valtningen ir enheterna i sin tur indelade i sektioner eller motsvarande.’
Sammantaget rdder stora skillnader i antalet organisatoriska nivder inom
forvaltningen. Flest organisatoriska nivder finns for verksamheter inom AK,
med léngt avstand till férvaltningsledningen som foljd. For t.ex. arkivverk-
samheten inom Riksdagsbiblioteket finns foljande nivder: sektionsnivé (riks-
dagens arkiv), enhetsniva (Riksdagsbiblioteket), avdelningsnivi (avdelningen
for kunskapsforsorjning), AK och riksdagsdirektoren — hirtill kan ldggas
riksdagsstyrelsen som beslutar om frigor av principiell karaktir gillande
riksdagsforvaltningen. For verksamheter inom riksdagsforvaltningens tva
andra huvudblock — KK och utskottskanslierna — och inom de stabsorgan som
ligger direkt under riksdagsdirektoren &r antalet organisatoriska nivier férre.

* Formellt ar EUU inte en enhet utan en sektion, men i praktiken fungerar den som en
enhet. Bland annat ingér EUU inte i nigon enhet utan ir organisatoriskt placerad direkt
under chefen for avdelningen for kunskapsforsérjning. EUU:s sektionschef deltar
ocksd pd enhetschefsmoten inom avdelningen samt har, till skillnad frin 6vriga sek-
tionschefer, personal- och budgetansvar.

I samband med att avdelningsnivén infordes inom AK skulle sektionsnivén forsvinna.
Inom avdelningen for intern service och inom IT-avdelningen har siledes den tidigare
sektionsnivan tagits bort, och samtidigt har en ny enhetsindelning inforts. En likadan
Sversyn paborjades dven inom Riksdagsbiblioteket, men avbrots i avvaktan pé infor-
mationsutredningens arbete. De nuvarande sektionscheferna inom Riksdagsbiblioteket
har dock ingen formell delegation, varken for ekonomi och personalfrigor, och i stillet
for chef vore det darfér mer relevant att tala om gruppansvarig, funktionsansvarig eller
liknande.
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2.2 Ansvarsomréden inom riksdagsforvaltningen

Riksdagsforvaltningen bestdr alltsi av tre huvudblock: KK, utskottens och
EU-nimndens kanslier samt AK. Dirutéver finns Info och RIK. AK é&r indelat
i stabsorgan, avdelningen for intern service, avdelningen for kunskapsforsorj-
ning och IT-avdelningen. Dessa ir i sin tur indelade i enheter och i vissa fall
sektioner. Primiirt berérda verksamheter i informationsntredningens arbete. ar
Info och enheterna inom avdelningen for kunskapsforsorjning: Riksdagsbibli-
oteket, EUU, enheten for riksdagstryck och RoD.

Nedan beskrivs arbetsuppgifterna for de primért berérda verksamheterna i
informationsutredningen samt for 6vriga verksamheter. For en mer detaljerad
beskrivning av olika verksamheters ansvarsomrdden inom riksdagsforvalt-
ningen, se bilaga 3.

2.2.1 Riksdagsbiblioteket

Riksdagsbiblioteket ansvarar for informations- och kunskapsforsorjning till i
forsta hand riksdagens ledaméter och anstillda genom att forvirva och till-
handahélla fakta och beslutsunderlag. Biblioteksbestindet delas upp i sex
olika samlingar: sambhillsvetenskaplig litteratur, riksdagstryck, utredningar
och SFS, statliga publikationer (myndigheter), utlindsk lagstiftning, publika-
tioner frin EU samt publikationer frén FN och andra internationella organisa-
tioner. Dessutom tillhandahiller Riksdagsbiblioteket elektronisk nyhetsdata-
baser och andra externa databaser (fakta, uppslagsbicker, tidskrifter). Inom
Riksdagsbiblioteket finns ocksd Riksdagens arkiv, som bevarar, tillhandah3l-
ler och stiller ut arkivhandlingar frin riksdagen. Arkivet svarar dven bl.a. for
insamlandet av biografiska uppgifter om riksdagsledamoéter samt for utgiv-
ningen av otryckta stindsprotokoll. Biblioteket hiller 6ppet for allminheten.
Det ansvarar for att hilla bibliotekets samlingar och arkiv tillgdngliga for
allmédnheten och besvara telefonforfrigningar. For bibliotekarier tillhanda-
héller Riksdagsbiblioteket kurser som bl.a. behandlar riksdagstrycket, riksda-
gens organisation och arbetssitt, kammarens och utskottens arbete, och riks-
dagen och EU. Organisatoriskt dr Riksdagsbiblioteket indelat i fem sektioner:
samlingar, tillvixt, gallring, 1dn och information, forvirv och katalogisering,
indexering och registerproduktion, och riksdagens arkiv.

2.2.2 EU-upplysningen

EUU har riksdagens uppdrag (bet. 1994/95:KU36) att ge partipolitiskt neutral
information om EU och om det svenska medlemskapet. Verksamheten har tv
grenar: utredningsverksamhet och informationsverksamhet. Utredningarna ar
grundlidggande for EUU:s totala verksamhet och omfattar bl.a. faktainsamling
och nyhetsbevakning pd EU-omridet. De resulterar ofta i en sérskild prome-
moria som laggs in i EUU:s databas, EUsvar. Informationsverksamheten 4r
inriktad pd webbinformation, tryckt informationsmaterial, frigeservice (tele-
fon, e-post), och deltagande i informationsnitverk av vidareinformatorer frin
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framst bibliotek, medborgarkontor, larare och journalister, samt kursverksam-
het (EU-kunskap och informationssokning). I forsta hand riktar sig EUU till
allménheten, men faktainsamlingen och kursverksamheten har dven interna
avnimare som t.ex. utskottskanslier och partigruppskanslier.

2.2.3 Enheten for riksdagstiyck

Enheten for riksdagstryck har som framsta uppgift att planera, producera och
distribuera utgivningen av riksdagstrycket. Produktionen omfattar ocksi
snabbupplagor av utkast till utskottsbetinkanden inf6r utskottssammantriden
och snabbprotokoll frin debatter i kammaren.® Utéver ovan nimnda uppgifter
kan ndmnas att det inom enheten for riksdagstryck finns en funktion som
textgranskar (korrektur) samtliga utskottsbetinkanden, motioner, férslag och
redogorelser m.m., samt tidningen RoD:s material. Enheten ansvarar ocksd
for forsdljning av forlagsprodukter frin riksdagen, riksdagsforvaltningens
kopiatorer, samt fungerar som interntryckeri at riksdagens ledaméter och
anstillda.

2.2.4 Tidningen Fran Riksdag & Departement

Tidningen RoD tillkom genom beslut i riksdagen (bet. KU 1975:21) i sam-
band med bildandet av ndmnden for samhillsinformation i riksdagen, och den
knots till ndimnden som en del av dess verksamhet. Syftet med tidningen &r att
underlitta for personal i stat och kommun, féretag och organisationer samt for
fortroendevalda och Ovriga politiskt intresserade att folja verksamheten i
riksdagen och regeringens kansli. Vid beslutet om tidningens tillkomst beto-
nades dess sjdlvstindighet och oberoende stillning gentemot regering och
riksdag. Nar ndmnden for samhallsinformation lades ner i borjan av 1980-
talet kvarblev tidningen som en del av riksdagen (bet. 1980/81:KU20); i
samband med beslutet dirom betonades ocksd att redaktionen for tidningen
skall ha en oberoende stillning inom riksdagsforvaltningen, ddvarande Riks-
dagens férvaltningskontor, med chefredaktoren som ansvarig utgivare. Efter
Sveriges medlemskap i EU fick genom ett riksdagsbeslut (bet. 1996/97:KU2)
tidningen ett vidgat uppdrag med att bevaka EU och lagstiftningsprocessen
inom EG.

2.2.5 Informationsenheten

Info har till uppgift att samordna riksdagens externa och interna informa-
tionsverksamhet. Enheten har ocksi en omfattande egen informationsverk-
samhet. I forsta hand arbetar den med extern information, men &ven med
intern information till ledaméter och anstillda. Till huvuduppgifterna hor bl.a.
telefon- och e-postupplysning for allminhet, massmedier, organisationer,
foretag, myndigheter och utbildningsvisende. Den ansvarar for presskontak-

¢ Riksdagens dokument, utom snabbprotokollet, trycks pa externt tryckeri. Enheten for
riksdagstryck levererar originalen for tryckningen.
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ter och service till massmedier, samt tillhandahéller kurser och utbildningar
for lirare, journalister och informatorer. Andra viktiga delar av Info:s verk-
samhet ér skolbesok, guidade visningar for allménheten, deltagande i missor,
utstéllningar och evenemang, och forsiljning av riksdagstryck. Enheten pro-
ducerar édven externt och internt informationsmaterial, samt svarar for elek-
tronisk publicering av riksdagens dokument, databaser och ovrig riksdagsin-
formation. Organisatoriskt ir Info uppdelad i fyra sektioner:. press och infor-
mation (PIK), bestk och utbildning (BUS), produktion och publicering (POP)
och InfoCentrum (InfoC).

2.2.6 Verksambheter i ovrigt

Utskottskanslierna

Utskottskanslierna dr 16 till antalet; dirtill kommer EU-ndmndens kansli.
Deras uppgift ir att bitrida utskotten vid beredning av drenden, vickande av
forslag, uppf6ljning och utvirdering av riksdagsbeslut etc. Konstitutionsut-
skottets kansli bitrider utskottet ocksi i granskningsidrenden. EU-ndmndens
kansli bitrider EU-namnden vid samrdd med regeringen.

Kammarkansliet

KK bestér av centralkansliet, protokollskansliet och RUT. Centralkansliets
uppgifter &r bl.a. att bitrida verksamheten i kammaren, svara for 6vriga kam-
maranknutna frigor och fora register 6ver riksdagsledamoters dtaganden och
ekonomiska intressen. Protokollskansliet ansvarar fér kammarens protokoll
och dvriga stenografiska uppteckningar i anslutning till riksdagsarbetet. RUT
gor frimst utredningar 4t ledamoéter, partigruppskanslier, tjinstemén och
utlindska parlament. Vid sidan av detta har RUT ocks4 ett antal specialupp-
gifter. P4 eget initiativ gér man s.k. Info-PM som ofta behandlar en aktuell
politisk friga i ett vidare sammanhang. Regelbundet publicerar RUT nyckel-
data om svensk ekonomi (Fickfakta). En géng per ar publicerar man data om
riksdagsarbetet m.m. (Riksdagen i siffror). I samband med arbetstoppar inom
utskottsorganisationen — sarskilt i budgetarbetet — arbetar vid behov utredare
vid RUT som extra foredragande i utskotten. P4 uppdrag av utskotten gor
RUT éven uppfoljningar och utvirderingar av riksdagsbeslut. Organisatoriskt
ar RUT uppdelad i fyra grupper utifrdn utskottens sakomréden samt ett bud-
getkontor.

Administrativa kontorets stabsenheter

Inom AK direkt finns fyra stabsenheter placerade under forvaltningschefen.
Ekonomienheten bl.a. samordnar riksdagsforvaltningens ekonomiadministra-
tion, malformulering och verksamhetsplanering, granskar forslag till budget-
underlag och upprittar forslag till anslag pa statsbudgeten for riksdagen och
dess myndigheter utom Riksbanken och sammanstiller riksdagsférvaltning-
ens arsredovisning. Enheten for administrativ ledamotsservice handlidgger
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bl.a. ledamoéternas arvoden, resekostnadsersittningar, traktamente, kostnads-
ersittning, osv. och administrerar reseirenden for tjéinstemédn. Juridiska en-
heten ansvarar bl.a. for riksdagsforvaltningens centrala diarium samt for
overgripande handldggning av frigor som ror diarieféring, offentlighet och
sekretess m.m. inom forvaltningen, handligger forvaltningsjuridiska frigor
inom riksdagsforvaltningen, tillhandahéller juridisk radgivning och stéd, och
utarbetar respektive granskar och kontinuerligt uppdaterar riksdagsforvalt-
ningens olika forfattningar och riktlinjer. Personalenheten ansvarar bl.a. for
kollektivavtalsforhandlingar, jamstilldhet, personalplanering, stod i rekryte-
ringsarbetet och formell hantering, kompetensutveckling och administration
av loneutbetalningar. Direkt under forvaltningschefen finns ocksé en plane-
ringsfunktion for bl.a. 6vergripande planering och samordning inom riksdags-
forvaltningens administration.

IT-avdelningen

IT-avdelningen ansvarar for drift, underhdll och utveckling av riksdagens
datasystem inklusive bl.a. nit, brandvigg (for skydd mot intréng via Internet)
och alla applikationer (program eller mindre system) inom datasystemet. IT-
avdelningen ordnar ocks3 datautbildning for ledaméter och anstillda, samt
ansvarar for teknisk utrustning och elektricitet. Organisatoriskt bestir avdel-
ningen av tvd stabsfunktioner och fyra enheter. Stabsfunktionen for IT-
sikerhet bl.a. utvecklar IT-sékerhetsrutiner, utévar aktiv IT-kontroll och
genomfor atgarder vid kris och katastrofer. Stabsfunktionen for strategi och
planering tillhandahéller projektledning for utredningar och projekt och sam-
ordnar IT-avdelningens projekt. Enheten for IT-service ansvarar bl.a. for
Helpdesk, utbildning och licenser. Enheten for IT-utveckling har till uppgift
att analysera behov av program och foresld lampliga 16sningar, att skapa
skriddarsydda program, att medverka vid val av standardprogram samt att
forbittra egenutvecklade program i takt med dndrade rutiner och nya krav.
Enheten for system och kommunikation bl.a. driver serveroperativsystem och
nit, hanterar nitadresser och svarar for 6vervakning, sikerhet och sikerhets-
kopiering. Teknikenheten ansvarar for bl.a. plenisalsutrustning, telefoner,
faxar, tekniska system for sikerhet och passagekontroll, elektricitet och be-
lysning samt all tele- och videokonferensutrustning.

Avdelningen for intern service

Avdelningen for intern service bestdr av en avdelningsstab och fem enheter.
Avdelningsstaben svarar bl.a. fér gemensam administration inom avdelningen
och riksdagens telefonviixel. Bevakningsenhetens uppgift ir bl.a. sdkerhet och
brandskydd.” Driftenheten ansvarar for fastighetsdrift, snickeriverksamhet,
godshantering och forradsverksamhet for kontorsmateriel. Fastighetsenhetens
uppgifter ir bl.a. lokalplanering och lokalfordelning och forvaltning av fas-
tigheter, inredning och konst. Lokalvirdsenhetens uppgifter dr lokalvird m.m.

" For sikerhetsomradet giller en sirskild forfattning: lagen (1983:953) om sikerhets-
skydd i riksdagen.
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Serviceenheten ansvarar bl.a. for kammarservice, vaningsservice, informa-
tionsdisken i bankhallen, och post och distribution.

Internationella kansliet

RIK har bl.a. till uppgift att bitrida i talmannen i dennes internationella enga-
gemang, utgora sekretariatsfunktion for riksdagens deltagande i internatio-
nella parlamentariska férsamlingar, planera och medverka vid riksdagens
officiella internationella besok och resor, samordna riksdagens parlamentaris-
ka utvecklingsprogram och handligga riksdagens internationella samarbete
och demokratifrimjande aktiviteter. Organisatoriskt 4r kansliet uppdelat i
sektionen for internationella kontakter och sektionen for parlamentariska
forsamlingar.

2.3 Allméanhetens syn pa riksdagen

SOM-institutet vid Goteborgs universitet genomfor sedan flera 4r undersok-
ningar av bl.a. allminhetens fortroende for riksdagen och andra samhills-
institutioner. I SOM-undersokningen 2001 uppgav 32 % av de tillfrigade att
de har mycket eller ganska stort fortroende for riksdagen och 23 % att de har
mycket eller ganska litet fortroende.® Med det intar riksdagen en mellanstill-
ning i unders6kningen tillsammans med regeringen. De samhillsinstitutioner i
undersokningen som allminheten hyser hogst fortroende for dr universi-
tet/hogskolor, sjukvarden, polisen, radio/TV och kungahuset. Ligst fortroen-
de &tnjuter EU-kommissionen, Europaparlamentet, de politiska partierna, de
fackliga organisationerna och kommunstyrelserna.

Sett over en langre tidsperiod (fr.o.m. mitten av 1980-talet) har fortroendet
for riksdagen minskat. Ett monster dr att fortroendet 6kar under valdr och
sjunker mellan valen; forskarna talar om en elektoral cykel. Mdjligen héller
detta pé att dndras. Dels var nedgingen efter 1998 4rs val klart mindre &n
tidigare nedgéngar, dels har fortroendet for riksdagen 6kat ndgot mellan 1999
och 2001, trots mellanvalsperiod.

Jamfors olika grupper i befolkningen visar sig kvinnor ha ndgot hogre for-
troende for riksdagen #n mén. Variationen mellan olika dldersgrupper é&r inte
systematisk; personer mellan 30 och 49 ar respektive 65 och 85 &r har hogst
fortroende, och personer mellan 15 och 29 ar respektive 50 och 64 &r har
lagst. Utbildningsfaktorn har stor betydelse; personer med 1ig utbildning har
betydligt lagre fortroende for riksdagen dn personer med hog utbildning.
Slutligen har svenska medborgare nigot hogre fortroende for riksdagen én
utlindska medborgare.

% Soren Holmberg & Lennart Weibull. 2002. “Institutionsfortroende”. I Sren Holm-
berg & Lennart Weibull (red.): Det vdras for politiken. SOM-rapport nr 30. Goteborg:
SOM-institutet, G6teborgs universitet.
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I en promemoria till informationsutredningen redovisar Erik Amn4 resultat
frin en undersokning av skolungdomars fortroende for riksdagen m.m.” En-
ligt undersokningen finns skillnader mellan olika grupper av skolungdomar;
elever pa teoretiskt inriktade gymnasieprogram har hogre fortroende for riks-
dagen &n elever pé praktiskt inriktade gymnasieprogram.

P4 informationsutredningens uppdrag har Temo undersékt riksdagens
»public image” bland allminheten.'® Understkningen kan sigas mita sum-
man av alla de intryck, forestillningar, kunskaper och kénslor som forknippas
med riksdagen. Resultatet torde framfor allt gélla intryck etc. som forknippas
med riksdagen som politisk institution, inte med riksdagsforvaltningen. Totalt
i unders6kningen intervjuades ett riksrepresentativt urval pd 1 000 personer
mellan 16 och 75 éar.

Undersokningen visar att riksdagen avviker nigot jamf6rt med de myndig-
heter som ingér i undersdkningen (se bilaga 4). Kinnedomen om riksdagen ir
hog, medan attityden till riksdagen (positiv—negativ) intar ett mellanlige.
Resultatet kan tolkas som att riksdagen har ndgot simre image 4n vad kénne-
domen indikerar.

Nir det giller olika delattityder i undersokningen kan nimnas att
e 84 % anser att riksdagen fyller en viktig funktion i samhillet,

e 80 % anser att riksdagen &r en vilkind organisation,

® 43 % anser att riksdagen fir fram sitt budskap i massmedierna,

e 25 % anser att riksdagen har hog kompetens inom sitt verksamhetsomré-
de,

e 19 % anser att de har hogt fortroende for riksdagen,

e 17 % anser att riksdagen informerar aktivt om sin verksamhet, och

e 7 % anser att riksdagen utvecklar nya och anvéndbara tjénster.

Vidare i understkningen uppger 54 % att de &tminstone nigot kanner till hur

riksdagen arbetar, 40 % att de dtminstone nigot kinner till vilken roll riksda-

gen har i samhillet och 70 % att de dtminstone nigot kénner till hur man kan

komma i kontakt med riksdagen samt f information om riksdagens arbete

och beslut. Ungefir en tredjedel av allméinheten siger sig vilja veta mer om

hur riksdagen arbetar, vilken roll riksdagen har i samhillet och hur man kan

komma i kontakt med riksdagen samt f information om riksdagens arbete

och beslut.

® Erik AmnA. 2002. Riksdagen informerar — i svaroverskadlighetens och skikmingens
tid. PM till informationsutredningen.

19 Riksdagen. Public Image 2002. En mdtning bland allmdnheten. 2002. Stockholm:
Temo.
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2.4 Utvarderingar m.m. av riksdagens
informationsverksamhet

2.4.1 Extern information

Som framgétt har riksdagens informationsverksamhet ett omfattande utbud.
Det inbegriper bla. tryckt informationsmaterial, information via riksdagens
webb, besoksverksamhet, kurser och InfoC.

Informationsutredningen har 14tit underséka allménhetens uppfattning om
riksdagens informationsmaterial."' Ett 40-tal personer frin Stockholm och
Givle intervjuades i fyra fokusgrupper. Av dem hade cirka hilften tidigare
bestillt information frdn riksdagen. Samtliga intervjuade fick infor intervjun
ta del av tryckt informationsmaterial frin riksdagen samt uppmanades att
besoka riksdagens webb. De intervjuades huvudsakliga omdome om det
utsinda materialet var totalt sett positivt. Bland annat upplevdes materialet
som neutralt och seriost; det fanns en skepsis och forsiktighet mot alltfor
designat material. Dock efterfrigades tips, rdd, hjilp och forslag pd hur man
skall gora for att komma i kontakt med och paverka ledaméter. Riksdagens
webb fick ett positivt betyg. Vissa menade dock att den innehéller fér mycket
och upplevs dirfor som rorig och svar att 6verblicka, samt att den &r svér att
s6ka pa. Vidare ansdg de intervjuade att riksdagen har ett ansvar att informera
om sin verksamhet och att ge ut olika informationsmaterial via olika kanaler.
Materialet bor vara mélgruppsanpassat; ungdomar ansigs vara en sarskilt
viktig grupp. Spridningen ansigs viktig och vissa foreslog att broschyrer med
grundlidggande kunskap om demokrati och om riksdagen distribueras till
samtliga hushéll. Aven I6pande information om riksdagens beslut efterfriga-
des, t.ex. i form av ett elektroniskt nyhetsbrev.

Info genomfor regelbundet utvirderingar av den egna verksamheten. Nar
det giller riksdagens webbplats (www.riksdagen.se) fors statistik kontinuer-
ligt ver antal besok och besokta sidor. Statistiken visar en markant 6kning av
antalet besok pd webbplatsen de senaste ren. Under hela 1997 var antalet
besok cirka 470 000, vilket i genomsnitt blir cirka 1 300 besok per dag. Under
hela 2001 var antalet cirka 3 100 000, eller cirka 8 500 besok per dag. Ok-
ningen har fortsatt under 2002. Till och med oktober ménad var det totala
antalet besok nistan 3 300 000, eller i genomsnitt cirka 11 000 besok per
dag.”” Mellan februari och december 2002 utvirderar Info vilka grupper i
befolkningen som besoker webbplatsen och vad de tycker om hemsidan. Av
dem som besoker webbplatsen (och besvarade frigorna'®) var fram till i bor-
jan av november cirka hélften kvinnor och hélften min. Cirka 18 % var under
20 &r, 24 % mellan 20 och 29 &r, 29 % mellan 30 och 44 &r, 23 % mellan 45

Y Sveriges riksdag. Undersokning av allmdnhetens uppfatining om riksdagens infor-
{rztationsmatqrial. 2002. Stockholm: ARS Reaserch AB.
13 Se www.riksdagen.se/statistik.htm.

Frigoma stilldes direkt via hemsidan med hjilp av “popup-teknik”. Totalt under den
aktuella perioden (2002-02-06-2002-11-07) hade drygt 5 100 svar inkommit.
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och 49 ar och 6 % 6ver 60 ar. Cirka 42 % uppgav att de bodde i en storstad.
En majoritet av besokarna, 62 %, hade hogskolebakgrund. Cirka en fjirdedel
var forstagingsbesokare pd webbplatsen. Bestkarna ger hemsidan bra betyg.
Framfor allt giller det informationen pi hemsidan respektive hemsidans gra-
fik, som over tre fjardedelar av besokarna anser 4r bra eller mycket bra. Hem-
sidans struktur respektive anvindarvinlighet fir ndgot mindre positiva om-
domen; runt tvd tredjedelar av besokarna anser att sidan 4r bra eller mycket
bra i dessa avseenden.

Under samma period (februari—december) utvirderar Info dven vilka grup-
per i befolkningen som besoker webbplatsen www.ung.riksdagen.se. Av dem
som besokte webbplatsen (och besvarade frigorna'®) fram till i borjan av
november var en majoritet, 67 %, kvinnor. En stor majoritet, 68 %, var under
20 &r. Jamfort med bestkarna pd www.riksdagen.se var andelen boende i
storstad ndgot mindre, 34 %. Majoriteten av besokarna har enbart grundskola
eller gymnasium som sin utbildningsbakgrund, 40 respektive 35 %, vilket dr
naturligt med tanke pa att webbplatsen framfor allt riktar sig till skolungdo-
mar och i viss min skolpersonal. Hela 70 % av besokarna uppger att de &r
forstagangsbesokare pa sidan. Besokarnas betyg pd hemsidan ir i nivd med de
betyg som ges till www.riksdagen.se.

Under 2002 har Info dven latit genomfora en expertutvirdering av riksda-
gens webbplats (www.riksdagen.se) i syfte att identifiera de mest framtréidan-
de problemen ur anvindarsynpunkt pa webbplatsen.ls Enligt utvirderingen
star det klart att det p4 webbplatsen finns ett enormt material och informa-
tionsinnehdll, men detta &r inte tillgangligt for anvindarna pé ett bra sitt pad
grund av otydlig struktur och navigering. Enligt utvirderingen &r bl.a. navige-
ringen, ldnkningen, rubriceringen och sokfunktionen inkonsekvent och/eller
otydlig. Ytterligare ett problem ar att grinssnittet ser olika ut pé olika delar av
webbplatsen.

I likhet med Info for dven EUU kontinuerligt statistik 6ver antalet besok pé
avdelningen for EU-information pa riksdagens webbplats.® Utvecklingen &r
densamma, dvs. antalet besok pd webbplatsen okar. For néstan samtliga ma-
nader under 2002 ligger antalet bes6k p& avdelningen Over antalet besok
motsvarande minader under 2001, trots Sveriges ordférandeskap i EU under
fosta halvéret 2001.

Flera enheter inom riksdagsférvaltningen tillhandahéller frageservice med
delvis olika inriktning, till vilken allméinheten kan vinda sig med frigor.
Statistik over antalet forfrigningar fors kontinuerligt. Vad betréffar forfrag-
ningar per telefon till Info kan noteras en kraftig nedging de senaste ren. Ar
1997 fick Info:s telefonupplysning (PIK) ta emot drygt 26 000 telefonsamtal.
Ar 2000 hade telefonsamtalen minskat till cirka 12 500, en siffra som stod sig
dven 2001. Samtidigt har antalet e-postfrigor till Info 6kat, frdn cirka 1 700

" Fragorna stilldes direkt via hemsidan med hjilp av “popup-teknik”. Totalt under den
aktuella perioden (2002-02-06-2002-11-07) hade drygt 1 100 svar inkommit.

5 Expertutvirdering www.riksdagen.se. 2002. WM-data Usability.

16 Se www.riksdagen/eu/statistik/webbstat.asp. Besok p sidor i EUU:s faktadatabas
EUsvar ir inte medriknade.
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under 1999 till cirka 2 900 under 2001. EUU fick under 2001 mottaga 9 155
forfrigningar frin allminheten, varav 6 193 via telefon, 2 901 via e-post och
61 via brev eller fax. Jamfort med tidigare r har det totala antalet forfrig-
ningar minskat. Ar 1999 uppgick forfrigningarna till EUU till drygt 11 000.
Statistik 6ver antalet foérfrigningar fors dven av Riksdagsbiblioteket. Frin
externa grupper fick biblioteket under 2001 totalt mottaga cirka 10 000 for-
frigningar. Cirka 7 900 forfrigningar stilldes muntligen eller via telefon,
varav drygt en tredjedel var av mer omfattande karaktir. Cirka 2 100 frigor
stilldes via e-post.

En annan gren av riksdagens informationsverksamhet bestér i att anordna
kurser for olika malgrupper bland allménheten. En kurs riktar sig till journa-
lister och ordnas av Info. Enligt en utvérdering som genomfordes 2001 fram-
stir deltagarna som i huvudsak ndjda med kursen."” Samtliga deltagare som
besvarade enkiiten ansdg att kursen hade motsvarat deras forvantningar “Bra”
eller "Mycket bra”. Ett mycket stort flertal var néjda med innehéllet och till
viss del med kursmaterialet, samt ansig att de hade férdjupat sina kunskaper
om riksdagens organisation och arbetsformer. Minga deltagare efterlyste
dock mer tid fér genomgéng av riksdagens webb.

Ytterligare en gren av riksdagens informationsverksamhet ir besok och ut-
bildning. Enligt utvirderingar av guidade visningar pi svenska respektive
frammande sprik i riksdagen under 2001 framstdr besbkarna som mycket
nojda. Visningarna tycks i hog grad motsvara forvintningarna och guiderna
far hogt betyg. Aven gymnasieelever pa studiebesok framstir som mycket
nojda. Bemotandet anses av de flesta vara mycket bra, informatoren ges hogt
betyg och ménga anser att de har fatt fordjupade kunskaper samt okat fortro-
ende och intresse for riksdagen. Hogstadieelever péd studiebesok ar overlag
inte lika positiva. Projektet Ungdomens riksdag 2001/02 fick i utvirderingen
generellt sett hogt betyg av eleverna. Det giller bl.a. bemétandet i riksdagen,
uppldggningen av programmet och helhetsupplevelsen. En stor majoritet
uppger ocksi att de i och med Ungdomens riksdag 6kade sina kunskaper om
riksdagen. Aven ldrara som var med vid Ungdomens riksdag gav projektet
generellt sett hogt betyg.

I riksdagens besoksverksamhet ingdr dven Infocentrum, som allménheten
kan besoka och dir fa partipolitiskt neutral information om riksdagen, dess
arbete och beslut, diskutera med folkvalda, hamta gratis informationsmaterial,
kopa publikationer och souvenirer etc. InfoC for kontinuerligt statistik Sver
antalet besokare pd Infocentrum. Under 2001 hade lokalen cirka 45 000 beso-
kare. Preliminira siffror tyder pé att antalet besokare under 2002 bli nigot
lagre. Under perioden 1996 och 2000 varierade antalet besokare pé Infocent-
rum per ar mellan cirka 36 500 och cirka 45 000. De totalt 28 olika politiker-
triffar m.m. som anordnades av InfoC under 2001 hade sammantaget 1 185
besokare, vilket i genomsnitt innebir cirka 42 besokare per tillfdlle. Total-
kostnaden for samtliga politikertréffar under 2001 var 579 000 kr, vilket

" PM “Hitta nyheterna i riksdagen”. Kurs i riksdagskunskap for journalister. Utvir-
dering av journalistkursen
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motsvarar 489 kr per besokare.”® Under perioden januari 2002-maj 2002
ordnades totalt 12 politikertriffar m.m. Sammantaget hade dessa 310 besoka-
re, vilket i genomsnitt innebdr 26 besokare per tillfdlle. (Motsvarande for
samma period under 2001 var 55 besokare per tillfdlle.) Under 2002 genom-
for InfoC en utvirdering om vilka av Infocentrums tjinster som efterfrigas
och hur bestkarna anvinder lokalen. Under cirka 1,5 ménad (v. 42-48) hade

Infocentrum totalt 4 710 externa besokare, varav 14 efter kl. 17. Av besokar- .

na efterfrigade drygt var femte (1 006) information eller tjéinster via disken.
Vanligast var frigor om riksdagens arbete (386 besokare), ej riksdagsrelatera-
de frigor (204 besokare), intern férsdljning av presenter (136 besokare),
extern forsiljning av SOU, Ds och annat offentligt tryck (81 bestkare) och
extern forsiljning av presentartiklar (78 besokare). Dirutéver besvarade In-
foC 117 forfragor via telefon om riksdagens arbete.

Till riksdagens informationsutbud hor dven tidningen RoD. Utvirderingar
av tidningen redovisas i ett sirskilt kapitel om tidningen (kap. 8).

2.4.2 Intern information m.m.

Riksdagsforvaltningen utvirderar regelbundet ledaméternas uppfattning om
forvaltningens service till ledaméterna genom en serviceenkit. Senaste under-
s6kningstillfllet var véren 2002." Enkiten besvarades di av 173 ledamoter,
vilket ger en svarsfrekvens pé knappt 50 %. I 2000 ars utvirdering besvarade
238 ledamoter serviceenkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 68 %. Det stora
bortfallet i 2002 &rs undersokning méste beaktas vid tolkningar av resultatet,
och jamférelserna med 2000 ars undersokning blir mindre tillforlitliga.

Understkningen visar att ledamoterna pé det stora hela dr mycket nojda
med riksdagsforvaltningens service. Flertalet serviceomrdden i underokning-
en fir hoga medelbetyg. Nir det giller informations- och kunskapsforsorj-
ningen kan konstateras att flertalet ledaméter i unders6kningen anser att Hel-
gonit 4r en bra killa for att kunna f6lja vad som hénder i riksdagen; pd en
skala mellan 1 och 5 far Helgondt harvidlag i genomsnitt 4,1 i betyg, vilket
kan jamforas med 4,3 i 2000 ars utvéirdering."o En tredjedel (34 %) ger Hel-
gonit hogsta mojliga betyg (5). Bland dem som har valt att kommentera Hel-
gonit (10 ledamoéter) tycker de flesta att det ar svért att hitta information pd
Helgoniit, och nigra papekar att programvaran &r mindre bra. Lokaltidningen
Mitt i Strommen tillhér de serviceomriden som far ldgst betyg. I genomsnitt
far den 3,4 i betyg, vilket kan jamf6ras med 3,8 i 2000 &rs utvérdering. Unge-
fir en av tio (12 %) ger tidningen hogsta mojliga betyg. Bland dem som har
valt att kommentera Mitt i Strommen (8 ledaméter) anser en ledamot att den
bor komma ut oftare, medan Gvriga ifrigasitter tidningens virde.

181 beloppet ingar annonskostnader i dagstidningar (471 800 kr), arvode till samtalsle-
dare (24 000 kr) och annonsering i fonster (84 000 kr). Vakt- och personalkostnader ar
inte inrdknade.
' PM ESV:s kommentar till 2002 ars serviceenkdt, PM (svar pa oppna frigor) Leda-
motsenkditen 2002. Tabeller RFK:s serviceenkdt 2002.

Betyget 1 star for “instimmer inte alls” och betyget 5 stir for "instimmer helt”.
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De flesta ledaméter i undersokningen ir ndjda med det informationsmate-
rial om riksdagen som finns att tillgd for deras kontakter med omvérlden. Det
genomsnittliga betyget hirvidlag ar 4,2, vilket dr ungefdr detsamma som i
2000 &rs utvirdering (4,1). En tredjedel (34 %) ger informationsmaterialet
hogsta mojliga betyg. Riksdagens webbplats far hogt betyg som informa-
tionskilla i ledamoternas arbete. Genomsnittet r 4,3, vilket kan jamféras med
4,0 1 2000 ars utvirdering. Drygt en tredjedel (36 %) ger webbplatsen hogsta
mojliga betyg. Bland dem som har kommenterat webbplatsen (9 ledaméter)
har de flesta limnat synpunkter pd webbsidans oversiktlighet och sokbarhe-
ten.

Riksdagsbiblioteket far hogt betyg i serviceenkiten. De <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>