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Riksrevisionens styrelses
redogorelse angaende
omstédllningskraven 1
arbetsloshetsforsakringen

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat om regeringen och arbetsmarknadsmyndigheter-
na sékerstéller att kraven i arbetsloshetsforsdkringen att byta arbetsuppgifter
och arbetsort efterlevs. Resultatet av granskningen har redovisats i rapporten
Omstillningskraven i arbetsloshetsforsdkringen (RiR 2009:13).

Riksrevisionens sammanfattande slutsats frdn granskningen &r att kraven
pa yrkesmadssig och geografisk omstéllning stélls i begrdnsad utstrickning.
Enligt Riksrevisionen kan det gora att arbetsloshetstiden for manga arbetsso-
kande blir onddigt l&ng. Granskningen visar pa ett komplext regelverk och
motstridiga mél. En viktig iakttagelse i granskningen &r att arbetsformedlarna
har olika attityder till regelverket och den arbetssokandes forutsittningar. Det
kan innebdra att personer med samma fOrutsdttningar inte behandlas pa
samma sitt och ddrmed dventyras réttssdkerheten. Riksrevisionen foreslar
flera olika atgérder for att understddja omstéllning till arbete och for att rétts-
sdkerheten i hanteringen ska stirkas. Bl.a. bor regelverket fortydligas och
arbetsformedlarna ges ett béttre stdd i sitt arbete.

Styrelsen noterar att Riksrevisionen ocksa i flera tidigare granskningar
inom arbetsmarknadsomrédet funnit att de arbetssokande riskerar att inte
behandlas likvirdigt. Det bor enligt styrelsen vara en prioriterad uppgift for
regeringen och Arbetsformedlingen att se till att alla arbetssokande som
kommer i kontakt med arbetsloshetsforsékringen sé ldngt mdjligt behandlas
likvardigt. Det dr ocksé viktigt att arbetsloshetsforsdkringens roll som om-
stallningsforsdkring sékerstills.

Styrelsen anser att Riksrevisionens granskning dr viktig och utgar ifran att
det paborjade arbetet med att utveckla hanteringen av arbetsloshetsforsak-
ringen fortsétter i syfte att snarast sdkerstélla en korrekt och rittssdker be-
handling av de arbetssdkande.
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Styrelsens redogorelse

Riksrevisionens styrelse dverlaimnar denna redogorelse till riksdagen.

Stockholm den 30 september 2009

Pé Riksrevisionens styrelses vdgnar

Eva Flyborg

Mats Midsander

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Eva Flyborg (fp), Anne-Marie
Pélsson (m), Carina Adolfsson Elgestam (s), Eva Thalén Finné (m), Alf
Eriksson (s), Per Rosengren (v), Margareta Andersson (c), Helena Hillar
Rosengvist (mp), Torsten Lindstrom (kd) och Agneta Lundberg (s).
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Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat om regeringen och arbetsmarknadsmyndigheter-
na sékerstéller att kraven i arbetsloshetsforsékringen att byta arbetsuppgifter
och arbetsort efterlevs.

Resultatet av granskningen har presenterats i rapporten Omstdllningskraven i
arbetsloshetsforsdkringen (RiR 2009:13). Rapporten publicerades i juli 2009.

Bakgrund

Arbetsloshetsforsdkringen ska ge ekonomisk ersédttning under perioder av
arbetsloshet. Forsdkringen ska bidra till en védl fungerande arbetsmarknad
genom att bland annat understddja en god rorlighet sdvél yrkesmissigt som
geografiskt. Det dr Arbetsformedlingens uppdrag att kontrollera att arbetsso-
kande med arbetsloshetsersittning uppfyller grundvillkoren for ersittning.
Den som far arbetsloshetsersittning ér skyldig att ska och tacka ja till lamp-
liga arbeten. Bedomningen av vad som ér ett lampligt arbete for en arbetsso-
kande ska goras med beaktande av arbetstillfillen pa hela arbetsmarknaden.
Att i bedomningen ta hinsyn till hela arbetsmarknaden kan innebéra krav pa
byte av yrke eller krav pa att s6ka och ta arbete som medfor veckopendling
eller flytt.

Regeringen har genomfort fordndringar i arbetsloshetsforsdkringen i syfte
att fortydliga dess roll som omstéllningsforsékring. Bland annat avskaffades
2007 mojligheten att under de inledande 100 dagarna av arbetsloshet begrinsa
sitt arbetssokande till det egna yrket och ndromradet. Regeringen har betonat
vikten av att arbetssokande tidigt under arbetslosheten soker alla ldmpliga
arbeten. Arbetsformedlingen ska enligt sin instruktion sdkerstdlla att arbets-
16shetsforsakringen fungerar som en omstillningsforsdkring samt utforma sin
verksamhet sa att den leder till en 6kad geografisk och yrkesmaéssig rorlighet.

Arbetsloshetsforsakringen omfattar ménga individer. Cirka 3,3 miljoner
personer var medlemmar i ndgon arbetsloshetskassa i slutet av 2008. Totalt
fick drygt 327 500 personer arbetslshetserséttning nagon gang under 2008.
Det genomsnittliga antalet ersdttningsdagar under aret per person uppgick till
75 dagar. Arbetsloshetsforsékringen omfattar ocksé stora belopp; totalt beta-
lades 13,6 miljarder kronor ut i arbetsloshetsersittning under 2008.

Bakgrunden till Riksrevisionens granskning ar att det i en forstudie gjordes
iakttagelser som tyder pa att omstillningskraven i arbetsloshetsforsékringen
inte tilldmpas i tillrdckligt hog omfattning. I forstudien konstaterade Riksre-
visionen att det saknas kunskap om vad arbetsformedlare och allménheten har
for syn pé arbetsloshetsforsdkringens omstillningskrav.



RIKSREVISIONENS GRANSKNING

Granskningens inriktning

Syftet med granskningen har varit att granska hur arbetsloshetsforsakringens
krav pa yrkesmissig och geografisk omstillning hanteras och om mélet om
geografisk och yrkesmaéssig rorlighet bland arbetssokande uppfylls. Gransk-
ningen har dven syftat till att finna forklaringar och orsaker till utfallet. Revis-
ionsfradgan har varit:

Sékerstdiller regeringen och arbetsmarknadsmyndigheterna att kraven i ar-
betsloshetsforsdikringen att byta arbetsuppgifter och arbetsort efterlevs?

Regler for att fa arbetsloshetserséittning

For att en person ska kunna fa arbetsloshetsersittning krévs att grundvillkoren

och arbetsvillkoret dr uppfyllda. Grundvillkoren innebér att den sdkande

maéste

— vara arbetslos pa heltid eller deltid

— vara of6rhindrad att arbeta minst 3 timmar per dag och i genomsnitt minst
17 timmar per vecka

— vara beredd att ta ett lampligt arbete

— vara anméld som arbetssokande vid Arbetsférmedlingen

— medverka till att upprétta en individuell handlingsplan tillsammans med
Arbetsformedlingen

— aktivt soka lampligt arbete.

Arbetsvillkoret innebér att den arbetssokande maste ha arbetat minst 80 tim-
mar per manad i minst 6 manader fore arbetslosheten; alternativt minst 480
timmar under en sammanhéngande period av 6 manader och minst 50 timmar
per manad. Den som uppfyller grundvillkoren och arbetsvillkoret kan fa
ersittning under som mest 300 dagar.

Det ekonomiska stod som en person kan ha rétt till vid arbetsloshet mots-
varas av ett krav pa att personen ska sté till arbetsmarknadens forfogande.
Den sokande &r skyldig att sdka och ta ett erbjudet lampligt arbete. Skilig
hinsyn ska tas till den enskilde sdkandes personliga forutséttningar for arbetet
och andra personliga forhéllanden. Vad som é&r att bedoma som ldmpligt ar-
bete dr en avgdrande fraga inom arbetsloshetsforsakringen.

Regeringen har gett Inspektionen for arbetsloshetsforséikringen ( 1AF) i
uppdrag att genom foreskrift precisera vad som dr ldmpligt arbete. IAF har
ocksa utfirdat en saddan foreskrift. 1 foreskriften ségs bl.a. att den skande
aktivt ska verka for att sd snabbt som mgjligt finna ett nytt arbete. Den s6-
kande maéste ta ett tillgdngligt och 1lampligt arbete. Vid beddmningen av vad
som dr ett lampligt arbete for den sdkande ska tillgdngen av arbetstillfdllen pa
hela arbetsmarknaden beaktas. Vid bedomningen ska sérskilt beaktas arbets-
16shetsperiodens ldngd. Den sokandes erfarenheter ska dock ocksé beaktas sa
att onddig yrkesvaxling undviks.

Om den sokande till foljd av personliga forutsittningar eller forhallanden
inte kan ta ett tillgdngligt arbete ska hon eller han vidta atgérder for att undan-
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roja sddana hinder. En sdkande far under en skélig Gvergangsperiod pa grund
av familjeskal begrinsa sitt sokomrade geografiskt. Med skilig 6vergangspe-
riod avses den tid som krivs for den sokande att finna 16sningar som gor att
beroende och stddbehov kan tillgodoses pa annat sitt.

Arbetsloshetsforsikringen och aktérerna

Arbetsloshetsforsdkringen administreras av flera organisationer med olika
roller. Regeringen styr systemets uppbyggnad och organisation.

Arbetsférmedlingen ska se till att arbetsloshetsforsdkringen fungerar som
en omstillningsforsidkring. Nér en arbetssokande skriver in sig pd Arbetsfor-
medlingen ska denne informeras om de villkor som maste vara uppfyllda for
att hon eller han ska ha ritt till arbetsloshetserséttning. Arbetsférmedlingen
ska kontrollera att den arbetslose uppfyller villkoren for att erhalla erséttning
fran arbetsloshetsforsdkringen. Da arbetssokande inte bedoms uppfylla villko-
ren for arbetsloshetserséttning ska Arbetsformedlingen informera arbetslos-
hetskassan om detta. Den enskilde arbetsformedlaren ska gora individuella
bedomningar av om den enskilde arbetssdkanden lever upp till kraven for att
fa arbetsloshetserséttning.

Arbetsformedlingen ska, i samrdd med den som sdker arbete, uppritta en
individuell handlingsplan dér den arbetssokandes skyldigheter och planerade
aktiviteter anges. Handlingsplanen ir en 6verenskommelse mellan Arbetsfor-
medlingen och den sdkande om hur arbetslosheten ska brytas. I handlingspla-
nen ska den arbetssdkandes sokomrade och eventuella skél till begransningar
av sokomrade framga.

Handlingsplanerna ska uppdateras minst var sjitte ménad. Nar en person
inte langre ar arbetssokande ska hon eller han avaktualiseras och orsaken till
detta ska registreras. Avaktualisering kan till exempel ske med anledning av
att den arbetssdkande fatt ett arbete eller borjat studera.

Arbetsloshetskassorna beslutar om arbetsloshetserséttning. Beslut fattas
bland annat utifran den information som kassorna far fran Arbetsformedling-
en.

IAF bildades 2004 och ansvarar for tillsynen dver arbetsloshetsforsékring-
en.

IAF ska granska om Arbetsférmedlingen informerar om och kontrollerar
uppfyllelsen av grundvillkoren i arbetsloshetsforsdkringen. IAF granskar
bland annat om Arbetsformedlingen behandlar arbetssdkande i likartade
situationer lika. IAF ska ocksé utdva tillsyn over arbetsldshetskassorna sa att
de tilldampar ersattningsreglerna korrekt och sa att arbetssokande behandlas
rattssdkert. IAF utfardar ockséd foreskrifter som ska fortydliga tolkningen av
de lagar och forordningar som styr arbetsloshetsforsdkringen och arbetslos-
hetskassornas verksamhet.
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Riksrevisionens iakttagelser och slutsatser

Utgangspunkten for Riksrevisionens granskning har varit statsmakternas
uttalanden om att arbetsloshetsforsdkringen &dr en omstédllningsforsakring.
Regeringen har framhallit att det 4r ytterst angeléget att arbetssokande i ett
tidigt skede soker alla 1dmpliga arbeten.

Mainga arbetssokande har ett begrinsat sokomréade och fa flyttar
till arbete

Riksrevisionen har granskat ett urval av handlingsplaner fran perioden juli
2007 till maj 2008 for arbetssokande med arbetsloshetsersittning. Gransk-
ningen visar att mindre &n en tiondel av de inskrivna arbetsldsa har ett yrkes-
méssigt sckomrade som omfattar hela arbetsmarknaden. Knappt tva tredjede-
lar av de arbetss6kande har ett sékomrdde utan geografisk begransning. Fa
har i handlingsplanerna angivna skil till begrénsningar av sdkomridena.
Endast for en mindre del av drendena utokades sokomradet under den grans-
kade perioden.

Enligt en undersékning som Arbetsformedlingen har gjort dr yrkesméssig
rorlighet vanligare dn geografisk. 40 procent av dem som har varit arbetslosa
uppger att de fatt arbete inom ett annat yrke. 4 procent uppger att de flyttat till
arbete. Riksrevisionen har genomfort en registerstudie som visar att ungefar
lika manga har flyttat 6ver en ldnsgrins i nér anslutning till att de fatt arbete.
Studien visar vidare att unga arbetssékande flyttar i storst utstrackning.

Krav pa omstéllning stiills i begrinsad utstrickning

Riksrevisionens granskning indikerar att kraven pa byte av yrke och arbetsort
stélls i begriansad utstrickning. Riksrevisionen beddomer att regeringens utta-
lade mélséttning om att arbetssokande i ett tidigt skede ska soka alla lampliga
arbeten inte har uppfyllts.

Att kraven pa yrkesmissig och geografisk omstéllning stélls i begrdnsad
utstrickning kan enligt Riksrevisionen medfora att obalanser mellan arbets-
kraftsutbud och efterfrdgan pé arbetskraft inte motverkas. Det kan dven inne-
béra att arbetsloshetstiden f6r ménga arbetssokande blir onddigt 14ng.

Det finns enligt Riksrevisionen flera anledningar till att krav pa byte av ar-
betsuppgifter och arbetsort stills i begransad utstrickning. En anledning &r att
Arbetsformedlingen har ett uppdrag som innebér avvigningar mellan delvis
motstridiga mal. En annan anledning &r regelverkets komplexitet och allmén-
hetens attityder till regelverket som kan forsvéra tillampningen. Riksrevision-
en har dven funnit att bristfélliga handlingsplaner forsvéarar kraven pa om-
stallning.
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Regelverket ir svart att tillimpa

I propositionstext har regeringen varit tydlig med att omstéllning till arbete
ska ske sa fort som mgjligt och att det dr onskvért att arbetssokande tidigt har
ett brett sokomréde. Statsmakterna har dock inte sjdlva formulerat nagra
uttryckliga krav pa geografisk eller yrkesméssig omstéllning i lag eller for-
ordning. I lag framgar endast krav pa att den som uppbér arbetsloshetsersatt-
ning ska soka och acceptera ett lampligt arbete.

Regeringen har delegerat uppgiften till IAF att i foreskrift definiera vad
som 4r ett lampligt arbete. Enligt IAF:s foreskrifter ska arbetsformedlare vid
beddmning av vad som &r ett ldampligt arbete beakta “tillgdngen av arbetstill-
féllen Over hela arbetsmarknaden”. Riksrevisionen tolkar denna skrivning
som att arbetsformedlare ska beakta alla l&mpliga arbeten oavsett yrkesom-
rade eller geografiskt omrade. Samtidigt star det i foreskriften att arbetsfor-
medlarna ska ta hdnsyn till den arbetssokandes bakgrund for att undvika
onddig yrkesviaxling.

Den arbetssokande har ocksa ritt att av familjeskél under “en skilig 6ver-
gangsperiod” begrinsa sitt geografiska sokomrdde. Vad som dr en skilig
overgangsperiod ska bedomas av arbetsformedlaren med beaktande av den
arbetssokandes personliga forhallanden.

Vid en beddmning av vad som é&r ett lampligt arbete ska dven “sérskilt be-
aktas arbetsloshetsperiodens 1dngd”, men hur lang tid en arbetssokande ska ha
varit arbetslos innan krav pa omstéllning stélls finns det ingen norm for. Det
ska provas efter individens forutséttningar.

Riksrevisionen konstaterar att IAF:s precisering av ldmpligt arbete 1dmnar
ett stort utrymme for tolkningar. Genom att regelverket innebar att hdnsyn ska
tas till den arbetssokandes personliga forhallanden &r det ocksa svért att ge-
nom prejudicerande rattsfall fa tillrdcklig vdgledning. Réttspraxis ger for
ndrvarande inte heller ett generellt svar pa hur avvidgningar mellan olika indi-
viduella faktorer ska goras.

Med géllande regler ar det enligt Riksrevisionen i stora delar oklart vilka
krav Arbetsformedlingen ska stilla pd yrkesméssig och geografisk omstill-
ning. Riksrevisionens enkét visar att endast 33 procent av arbetsformedlarna
anser att det dr ldtt att forsta vilka regler som géller for att fa erséttning. I en
granskning fran IAF anges att otydliga regler dr ett vanligt skal till att under-
rittelse inte ldmnas i situationer som enligt IAF bor resultera i att en underrit-
telse ldmnas till den berdrda arbetsloshetskassan.

Riksrevisionen konstaterar att dagens regelverk ger arbetsformedlaren stor
frihet att utifrin sin professionella bedomning av den arbetssokande avgora
s6komrade och vilka krav som ska stdllas i 6vrigt. Flexibiliteten kan skapa
mdjlighet att utifran individens forutsittningar arbeta effektivt for att bryta
dennes arbetsloshet pa ett sdtt som ar langsiktigt samhéllsekonomiskt gynn-
samt. Flexibiliteten medfor & andra sidan risker for att olika arbetsformedlare
gor olika tolkningar av regelverket och individens forutsdttningar. Det kan
innebdra att personer med samma forutsittningar inte behandlas pd samma
sdtt och att rattssdkerheten darmed dventyras.
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Riksrevisionen bedomer att det inom arbetsloshetsforsédkringen maste fin-
nas ett visst utrymme for arbetsformedlare att gora en egen beddmning. Be-
domningen ska goras utifran maélet att den arbetssokande ska fa arbete. Av
intervjuer framgar att Arbetsformedlingen tolkar regelverket sa att den arbets-
sokandes yrkesmissiga och geografiska sokomride successivt bor utvidgas
beroende pa arbetsloshetstidens ldngd och den arbetssokandes forutsittningar
att fa arbete. Riksrevisionen bedomer att denna praxis med en successiv utok-
ning med hénsyn till den arbetssékandes forutséttningar pd den lokala arbets-
marknaden dr rimlig.

Riksrevisionen betonar dock att krav pd omstéllning i syfte att f4 den ar-
betssokande i1 arbete bor stéllas tidigt i arbetsloshetsperioden. Det dr dven
angeldget att Arbetsformedlingen 16pande foljer upp de arbetssokandes sok-
omréde och utokar kraven pa omstéllning pa ett likvirdigt sitt for arbetsso-
kande med lika forutsdttningar.

Dagens regelverk med betydande utrymme for arbetsformedlare att gora
egna beddomningar stdller enligt Riksrevisionen stora krav pa arbetsfor-
medlarnas forméga att tolka begrepp och balansera delvis motstridiga mél.
Granskningen visar att Arbetsformedlingen har valt att inte utarbeta fortydli-
ganden av IAF:s foreskrift om nér krav pa omstillning bor stdllas. Riksrevis-
ionen menar att det dr centralt for rattssikerheten att Arbetsformedlingen ger
arbetsformedlarna stdd och vigledning i dessa beddmningar.

Bristfilliga handlingsplaner forsvarar krav pa omstillning

Individuella handlingsplaner ar ténkta att vara ett instrument for matchning,
men dven ett instrument for kontroll av att de som har arbetsloshetserséttning
stér till arbetsmarknadens forfogande.

Riksrevisionens granskning visar dock att handlingsplanerna ofta ar utfor-
made efter en standard dér utgingsldget ar att den s6kande ska soka i hela
landet inom nagra yrkesomraden. En anledning till att det yrkesméssiga sok-
omréadet i sd stor utstrickning dr begrdnsat i handlingsplanerna kan enligt
Riksrevisionen vara att Arbetsformedlingen prioriterar matchningsuppdraget.
Det ar enklare for Arbetsformedlingen att matcha den sékande utifrdn nagra
f& yrken som hon eller han har kompetens for. En sddan avgrinsning tillfreds-
stéller ocksa i hdgre grad arbetsgivarens krav pa att f4 kompetenta sokande.

Granskningen visar att de handlingsplaner som finns i dag 4r svéra att an-
vénda som ett instrument for att stilla krav pa omstéllning. Handlingsplaner-
na dr, som ndmnts ovan, inte individuellt utformade utan foljer en standard
som inte alltid 6verensstimmer med den arbetssdkandes verkliga s6komrade.
Skl till begransningar av sokomraden dr ofta inte angivna, och beskrivningar
av vilka atgdrder den s6kande ska vidta for att kunna utdka sitt sékomrade ar
séllsynta.

Granskningen visar ocksa att handlingsplanerna vanligtvis uppdateras med
langa tidsintervall, vilket gor det svart att anvdnda dem for att 16pande om-
prova och utdka sokomradet. Den aktgranskning som Riksrevisionen genom-
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fort visar vidare att det dr sillan som s6komradena utdkas vid revideringar av
handlingsplanerna.

Riksrevisionen konstaterar att arbetsmarknadsmyndigheterna har valt att
inte ha mer preciserade regler eller riktlinjer for tillimpningen av omstall-
ningskraven. I stdllet anvénds handlingsplanerna som Arbetsformedlingens
verktyg for att konkretisera yrkesméssiga och geografiska omstillningskrav.
De utgoér lanken mellan det svartolkade regelverket och det enskilda fallet.
Handlingsplanerna bor innehélla individuella nedbrytningar av vilka krav pa
omstéllning som 4aligger den enskilde. Det gor det tydligt f6r den arbetsso-
kande vilka krav som géller och gér det mojligt for Arbetsformedlingen att
l6pande folja upp den arbetssokandes aktiviteter i syfte att fi arbete. Mot
denna bakgrund ar de brister Riksrevisionen har kunnat konstatera i hand-
lingsplanerna allvarliga. Genom att handlingsplanerna i stora delar inte &r
individuellt utformade och saknar viktiga uppgifter dr de svara att anvinda
som en mattstock for att virdera om den arbetssdkande uppfyller de krav pa
omstdllning som forsékringen innehéller.

Bristerna i handlingsplanerna innebér enligt Riksrevisionen att de inte fun-
gerar som den dverenskommelse mellan den sdkande och Arbetsférmedlingen
for att bryta arbetslosheten som de &r tdnkta att vara.

Svira avvigningar for handliggarna

Arbetsformedlingens huvuduppgift dr att sammanfora de som soker arbete
med de som soker arbetskraft. Huvuduppgiften innebir service at arbetsso-
kande och at arbetsgivare. En annan uppgift &r att kontrollera att de som far
ersittning star till arbetsmarknadens forfogande. Att kombinera huvudupp-
giften med kontrolluppdraget innebér att arbetsformedlare ska viga samman
de tva uppgifterna i sin kontakt med arbetssokande och arbetsgivare. Att
arbetsformedlare forenar rollerna som servicegivare och kontrollant pé ett
tillfredsstdllande sétt &r enligt Riksrevisionen betydelsefullt dels i fraga om att
snabbt fa den arbetssokande i arbete, dels for att sdkerstilla att denne under
sin arbetsloshetstid uppfyller villkoren for erséttning.

Attitydskillnader forsvérar tillimpningen

Granskningen visar att arbetsformedlare har olika asikter om nér i tiden krav
pa yrkesméssig och geografisk omstillning ska stillas. Nar regelverket ar
svarttillimpat och nér arbetsformedlare har olika instédllning, 6kar risken for
att handlaggningen blir olika i likvardiga fall. Granskningen visar ocksa att fa
bland allménheten anser att arbetssokande ska behova flytta. Detta tillsam-
mans med att reglerna &r otydliga kan enligt Riksrevisionen leda till tillamp-
ningsproblem hos Arbetsformedlingen.



RIKSREVISIONENS GRANSKNING

Atgiirder har vidtagits for en mer riittssiker bedomning

Riksrevisionen konstaterar i granskningen att regeringen har vidtagit atgérder
for att stérka réttssdkerheten och se till att lika fall behandlas lika. Ett syfte
bade nér IAF inréttades 2004 och nir Arbetsformedlingen blev en myndighet
2008 var att stirka rattssdkerheten. Regeringen har understrukit att arbetslos-
hetsforsdkringen dr en omstéllningsforsékring som ger ersittning under en
omstéllningsperiod mellan tvd arbeten. Regeringen har dértill betonat att
arbetssOkande redan tidigt i arbetslosheten bor soka alla lampliga arbeten.
Regeringen har ocksd bestdmt att det ska finnas en underrittelseansvarig pa
varje arbetsformedlingskontor for att forbattra hanteringen av underréttelser.

Riksrevisionen konstaterar ocksd att organisatoriska atgérder har vidtagits
av Arbetsformedlingen i syfte att gbra handldggningen mer enhetlig och
rattssdker, genom att resurspersoner har inforts pa varje arbetsformedlings-
kontor. Riksrevisionen ser dessa organisatoriska atgirder som regeringen och
Arbetsformedlingen beslutat om som en del i en 16sning for att skapa en
storre enhetlighet. Riksrevisionen anser dock att &ven andra atgirder &n orga-
nisatoriska behdver genomforas for att stirka réttssdkerheten.

Riksrevisionens rekommendationer

Rekommendationer till Arbetsformedlingen

Det ér viktigt att handlingsplanerna gar att anvidnda som ett kontrollinstru-
ment som gor det mojligt att f6lja individens agerande for att utvidga sin
yrkesmaéssiga och geografiska rorlighet. Arbetsféormedlingen bor se till att
handlingsplanerna anvédnds och fungerar som ett verktyg for att understodja
omstéllning till arbete. Handlingsplanerna bor innehdlla individuellt utfor-
made omstdllningskrav och revideras 16pande. Arbetsformedlingen bor dven,
mot bakgrund av de indikationer som finns bland personalen om ytterligare
behov av vigledning, dverviga vilka dtgdrder som kan behdva vidtas for att
minska utrymmet for olika tolkningar av regelverket.

Rekommendationer till IAF

IAF bor inom ramen for sitt bemyndigande fordndra sina foreskrifter i syfte
att fortydliga att det yrkesmaéssiga och geografiska s6komradet bor utvidgas
successivt beroende pa den arbetssokandes forutséttningar for att fa arbete.
Det innebir att den s6kandes lokala arbetsmarknad bor avgora hur och med
vilken hastighet sokomrédet utvidgas. Det dr av vikt att IAF i sin verksamhet
driver prejudicerande fall i forvaltningsdomstol i syfte att praxis ska utveck-
las. TAF bor i sin verksamhet fortsétta att fora statens talan i forvaltningsdom-
stol i syfte att driva prejudicerande fall. IAF bor ocksé gora en analys av sin
processforing i syfte att 6ka antalet prejudicerande domar.
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Rekommendationer till regeringen

Regeringen har angivit att arbetsloshetsforsékringen bor vara en omstéll-
ningsforsdkring. En fordjupad uppféljning bor goras av arbetsloshetsfor-
sdkringens funktion som omstillningsforsdkring. En séddan uppf6ljning bor
ske efter det att erfarenhet vunnits av de atgérder som IAF och Arbetsfor-
medlingen kan komma att vidta. Uppfoljningen bor syfta till att bedoma om
ytterligare atgdrder behdver vidtas for att sékra yrkesméssig och geografisk
rorlighet.



Styrelsens overvdaganden

Riksrevisionens styrelse har funnit att slutsatserna av den granskning som
Riksrevisionen har redovisat i rapporten Omstdillningskraven i arbetsloshets-
forsdkringen (RiR 2009:13) ska verldmnas till riksdagen i form av en redo-
gorelse. Styrelsen vill i anslutning till detta anfora f6ljande.

Granskningen giller frigan om regeringen och arbetsmarknadsmyndighet-
erna sikerstéller att kraven i arbetsloshetsforsékringen att byta arbetsuppgifter
och arbetsort efterlevs. Riksrevisionens sammanfattande slutsats frén gransk-
ningen dr att kraven péd yrkesmissig och geografisk omstdllning stélls i be-
grinsad utstrackning. Enligt Riksrevisionen kan det gora att arbetslshetsti-
den for ménga arbetssdkande blir onddigt lang. Granskningen visar pa ett
komplext regelverk och motstridiga mal. De individuella handlingsplaner som
ska upprittas for att stilla krav pa omstillning saknar ofta viktig information.
Det finns dnnu inte heller ndgon utvecklad réttspraxis inom omradet som kan
véigleda myndigheterna vid tillimpningen av regelverket.

En viktig iakttagelse i granskningen dr vidare att arbetsformedlarna gor
olika tolkningar av regelverket och den arbetssokandes forutséttningar, vilket
kan innebdra att personer med samma fOrutsittningar inte behandlas pa
samma sétt. Ddrmed dventyras rittssakerheten.

I granskningen konstateras att regeringen och Arbetsformedlingen har vid-
tagit vissa organisatoriska atgirder i syfte att gora hanteringen av arbetslos-
hetsforsdkringen mer enhetlig. Riksrevisionen framhaller déremot att det
behovs flera olika typer av atgdrder for att understddja omstédllningen till
arbete och for att réttssidkerheten i hanteringen ska stirkas. Enligt Riksrevis-
ionen behovs ett fortydligande av regelverket och arbetsformedlarna behover
ett battre stdd i hanteringen av arbetsloshetsforsédkringen. De individuella
handlingsplaner som anvénds i hanteringen behdver ocksa utvecklas.

Styrelsen noterar att Riksrevisionen i flera tidigare granskningar inom ar-
betsmarknadsomrédet funnit att de arbetssokande riskerar att inte behandlas
pa ett likvérdigt sétt. Det bor darfor enligt styrelsen vara en prioriterad uppgift
for regeringen och Arbetsformedlingen att se till att alla arbetssokande som
kommer i kontakt med arbetsloshetsforsékringen sé langt mojligt behandlas
likvardigt. Det dr ocksa viktigt att arbetsloshetsforsdkringens roll som om-
stillningsforsékring sikerstélls.

Styrelsen anser att Riksrevisionens granskning &r viktig och utgar nu ifran
att det paborjade arbetet med att utveckla hanteringen av arbetsloshetsforsak-
ringen fortsétter i syfte att snarast sdkerstélla en korrekt och réttssidker be-
handling av de arbetssdkande.

Med detta dverlamnas denna redogorelse till riksdagen.

Elanders, Villingby 2009
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