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av Jan Lindholm (MP)

Forbud mot faktureringsavgifter

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att férbjuda faktureringsavgifter.

Bakgrund

Alla konsumenter forstar inte att en extra avgift pafors nér de viljer att handla
mot faktura i1 en butik. Manga miérkeskedjor uppmuntrar sina kunder att bli
medlemmar med olika former av forméner. Bland det vanligaste &r att man
som medlem far handla mot faktura, vilket vid koptillfallet kan kénnas for-
manligt. Det dr dock inte ovanligt att den metoden innebér att en fakture-
ringsavgift laggs till priset.

I likhet med kortavgifterna for bankerna har dessa faktureringsavgifter bli-
vit en viktig inkomstkélla for foretagen. Fore datoriseringen fanns det natur-
ligtvis legitima motiv att ta betalt for faktureringen, som da innebar ett omfat-
tande merarbete. I dagens moderna datasystem ér tidsskillnaden mellan ett
kontantkop, ett kortkop och ett fakturaforfarande endast marginellt i butiken.
De extra sekunder som hanteringen av en fakturering innebar anvédnder expe-
diten oftast till att forklara ndgot kring produkten eller till att ge annan in-
formation och pa sé& vis motivera kunden att dterkomma i framtiden. Det gér
darfor inte att pastd att ndgon av de tre metoderna skulle vara mer tidskra-
vande &n de andra for butiken. Merkostnaden i form av en rintefri kredit
anvinds ofta som ett séljargument s& det kan rimligen inte vara motiv for en
faktureringskostnad som i manga fall kan bli en storre kostnad for konsumen-
ten 4n vad en rimlig rinta skulle ha blivit.

Maénga kunder upplever pa grund av detta att prisinformationen i butiken
ar undermalig. Att olika betalformer ger s olika totalkostnad framgér ofta
inte. Det har gjorts forsok att berdkna dessa kostnader, och d& har man upp-



Fel! Okint namn pa

skattat att ménga barnfamiljer som har svag ekonomi och darfor ofta viljer
fakturering kan drabbas av extra kostnader pa ndrmare 2 000 kr per ar.

Det stills idag stora krav pa en medborgare och konsument nér det géller
att vilja och forsta vad alla valmgjligheter innebér. Den fraga man kan stélla
sig d&r om det ar rimligt att faktureringsavgifter skall fa forekomma vid for-
sdljning till konsumenter. Erbjudanden kan vara nog sa svara att forsta dnda
utan att detta moment skall tillkomma.

Forslag till atgird

Forenklingar for naringsidkare ar ett kért &mne. P4 det omradet har regeringar
i artionden haft hoga ambitioner men tyvirr inte varit sarskilt framgéngsrika.
Nir det géller forenklingar for konsumenter har diskussionen knappt borjat.
Att momsen ér olika beroende pa om man dter pa en restaurang eller om man
tar maten med sig ut i grongriset i ndrheten &r ett av ménga exempel pa regler
som forvirrar. Att priset bor vara olika pé grund av att det &r olika produkter
som séljs dr rimligt men att momsen dartill r olika ror bara till det hela.

Tydligare krav pa information om i vilka ldgen en faktureringsavgift till-
kommer riskerar bara att gora det 4n svarare att hilla isir begreppen. Okade
informationskrav innebdr dven dkade kostnader, vilket inte dr 6nskvirt.

Regeringen bor i stéllet tillsdtta en grupp med foretrddare for néringen och
konsumenterna for att ta fram ett underlag infor ett beslut om att forbjuda
faktureringsavgifter vid konsumentkdp. Det dr viktigt att savél fordelar som
problem vid ett forbud far en grundlig beskrivning. Det &dr dven viktigt med
tydlighet nér det géller grinsdragningarna for nédr forbudet géller.

Att faktureringsavgifter bor forbjudas vid forsédljning till konsumenter
torde knappast vara politiskt kontroversiellt. Med dagens datoriserade kassa-
register bor det inte rdda ndgon tvekan om att alla egentligen vinner pa den
6kade tydlighet som avskaffandet av faktureringsavgifter skulle innebéra.

Mot bakgrund av det anforda 4r det alltsd min Onskan att regeringen i sam-
arbete med berdrda parter tar fram ett forslag till riksdagen om att lagstifta om
forbud mot faktureringsavgifter vid forsiljning till slutkonsumenter.

Stockholm den 27 oktober 2010
Jan Lindholm (MP)
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