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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET

Det hér forslaget och forslaget till direktiv om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister ska
ses mot bakgrund av insatserna fOr att fOrbdttra den inre detaljhandelsmarknadens
funktionssitt, sarskilt genom att 6ka konsumenternas mojligheter till rittelse i samband med
gransoverskridande e-handel.

For nérvarande ar utbudet av alternativa tvistlosningssystem for att 10sa konsumenttvister vid
e-handel splittrat och ofullstindigt. Dessutom ger hélften av de befintliga systemen
visserligen konsumenterna mdjlighet att ldmna in sina klagomal online, men mycket fa ger
konsumenterna mojlighet att genomfdra hela forfarandet online (s.k. tvistlosning online)'. Om
hela processen hanterades online skulle det medfora tidsbesparingar och forenkla
kommunikationen mellan parterna.

Med e-handelns utveckling har omfattningen och storleken pa de marknader dir foretagen och
konsumenterna &r aktiva oOkat kraftigt och stracker sig Over nationsgrinserna. Sévél
konsumenter som niringsidkare ser emellertid gransdverskridande e-handel som riskfyllt,
eftersom de fruktar att tvister kan bli svéra att 16sa pa grund av att handeln &r virtuell.

Svérigheten att fa réttelse vid klagomél vid gransdverskridande e-handel paverkar bade
konsumenter och foretag negativt. Konsumenterna forlorar pa att inte kunna handla frdn andra
lander. De utnyttjar sdledes inte mdjligheten att jamfora priserna pa produkter pa hela EU-
marknaden och att kopa dem dédr de ar billigast. Foretagen, sérskilt sma och medelstora
foretag, avskrdcks fran att skaffa sig den administrativa kapacitet som krivs for att hantera
tvister med konsumenter frdn en annan medlemsstat. Detta hdmmar utvecklingen av den
digitala inre marknaden.

I flaggskeppsinitiativet En digital agenda foér Europa” inom Europa 2020-strategin lanserades
en EU-strategi for att forbéttra de alternativa tvistlosningssystemen, dir kommissionen
kommer att “foresla ett EU-verktyg for onlinereklamationer for e-handel” for att oka
konsumenternas och foretagens fortroende for den digitala marknaden. I inremarknadsakten’
frain 2011 var en av huvudprioriteringarna att inrdtta “verktyg for reglering av
konsumenttvister utanfor domstol som resulterar i enkla, snabba och billiga l6sningar for
konsumenterna och skyddar relationerna mellan foretag och deras kunder. Denna atgird
omfattar dven e-handeln.”

Mot bakgrund av de problem som faststéllts syftar den foreslagna forordningen till att inrdtta
ett EU-omfattande onlinesystem for tvistlosning som ska underldtta 16sningen av tvister vid

Enligt 2010 &rs rapport fran nétverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-Net) rorde dver hélften
av klagomalen (56,3 %) till ECC-Net e-handel. Av de 35 000 grénsdverskridande klagomalen till ECC-
Net under 2010 kunde dock 91 % inte hénskjutas till ett alternativt tvistlosningssystem i en annan
medlemsstat, eftersom det inte fanns nagot lampligt system
(http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/2010_annual report ecc_en.pdf).

Flaggskeppsinitiativet inom Europa 2020-strategin En digital agenda for Europa, KOM(2010) 245,
s. 13.

3 Meddelande frén kommissionen |nremarknadsakten, KOM(2011) 206, s. 9.
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gransoverskridande forsdljning av varor eller tillhandahallande av tjanster online mellan en
néringsidkare och en konsument.

2. RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNING
2.1. Extern experthjilp och samriad med berorda parter

Kommissionen har genomfort flera studier om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister dar
man behandlat frdgor som ror onlineverktyg for tvistlésning. Exempel pd sadana studier &r
Sudy on the use of Alternative Dispute Resolution in the European Union fran 2009 med en
djupgéende analys av befintliga alternativa tvistlosningssystem och hur de fungerar i
medlemsstaterna, studien om konsumenternas méjligheter till rittelse i EU*, Assessment of the
compliance costs including administrative costs/burdens on businesses linked to the use of
Alternative Dispute Resolution (ADR) fran 2011 och Cross-border Alternative Dispute
Resolution in the European Union fran 2011.

I det offentliga samrdd om anvindningen av alternativ tvistlosning som inleddes i januari
2011 behandlades ockséd frigor rorande tvistlosning online och hur man pa bista sétt kan
sikerstilla konsumenternas méjligheter till rittelse vid grinséverskridande e-handel’. Det
visade sig finnas ett starkt stod for att forbéttra onlineverktygen for tvistlosning, sirskilt vid e-
handel, dir antalet klagomal okar, i synnerhet i fall som géller sma belopp. Det framholls
sarskilt att sprakfragan maste atgidrdas och att parterna maste fa tillricklig information om
processen och dess resultat. Det stora flertalet svarande menade att utgdngspunkten maste
vara de positiva erfarenheter som gjorts i vissa sektorer.

Debatten vid toppmoétet om alternativ tvistldsning for den inre marknaden och
konsumenterna, som kommissionen och Europaparlamentet anordnade gemensamt i mars
2011, visade pd ett allmidnt stod for utveckling av onlineverktyg for tvistlosning vid
konsumenttvister genom EU-atgirder for att klargora villkoren och sdkerstilla att det finns
alternativa tvistlosningssystem av hog kvalitet for e-handel inom alla sektorer. Under
seminariet ADR: how to make it work better?, som anordnades vid den ecuropeiska
konsumentkonferensen i april 2011°, behandlades fragor med koppling till tvistlosning online.

Aven Europeiska datatillsynsmannen har radfragats.
2.2, Konsekvensbedomning

Kommissionen har gjort en detaljerad konsekvensbedomning diar man analyserade en rad
alternativ for bdde “alternativ tvistlosning: téckning, information och kvalitet” och
”tvistlosning online vid grinséverskridande e-handel”.

I konsekvensbedomningen konstaterades det att endast en kombination av tva rittsakter om
alternativ tvistlosning och tvistlosning online kan sdkerstélla tillgang till opartiska, dppna och
effektiva metoder for 16sning utanfoér domstol av konsumenttvister vid gransdverskridande e-
handel. Genom en forordning inrédttas ett EU-omfattande onlinesystem for tvistlosning som

Consumer redress in the European Union: consumer experiences, perceptions and choices, 2009,
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/docs/cons_redress EU_qual_study_report_en.pdf.
Offentligt samrad om anvéndningen av alternativ tvistlosning for att 16sa konsumenttvister i EU. Svar
och synpunkter finns pé http://ec.europa.eu/consumers/redress _cons/adr_en.htm.

http://www.european-consumer-summit.eu/workshops3_en.asp
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effektivt kan hantera tvister vid gransdverskridande e-handel pa grundval av den fullstdndiga
tackning med alternativa tvistlosningssystem av hog kvalitet som ska uppnds i enlighet med
direktivet om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister.

3. RATTSLIGA ASPEKTER PA FORSLAGET
3.1. Hur det EU-omfattande onlinesystemet for tvistlosning ska fungera
3.1.1. Inrattande av det europeiska onlinesystemet for tvistlGsning

Det hidr forslaget syftar till att inrédtta en europeisk onlineplattform for tvistlosning (nedan
kallad plattformen). Plattformen ska besta av en interaktiv webbplats som ger konsumenter
och niringsidkare en enda ingdng for 16sning utanfor domstol av tvister som uppstatt vid
gransoverskridande e-handel. Plattformen kommer att finnas pé alla officiella EU-sprdk och
anviandningen av den kommer att vara kostnadsfri. De alternativa tvistldsningssystem i
medlemsstaterna som anmélts till kommissionen i enlighet med direktivet om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister kommer att registreras elektroniskt hos plattformen.

Konsumenter och néringsidkare kommer att kunna lamna in sina klagomal via ett elektroniskt
formuldr som kommer att finnas pad webbplatsen pd alla officiella EU-sprak. Plattformen
kommer att kontrollera om ett klagomal kan behandlas och be om parternas medgivande att
hinskjuta det till det alternativa tvistlosningssystem som &r behorigt att behandla tvisten. Det
behoriga systemet kommer att forsdka 16sa tvisten i enlighet med sina egna forfaranderegler
inom 30 dagar efter det att man tagit emot klagomaélet. Systemet kommer att behdva meddela
plattformen vissa uppgifter som ror tvistens utveckling (dag da parterna fick meddelande om
klagomalet, dag da tvisten l0stes, resultat av tvisten).

Enligt forslaget kommer ett ndtverk av kontaktpersoner for tvistlosning online att inréttas,
vilket ska bestd av en kontaktpunkt for tvistlosning online i varje medlemsstat. Nétverket ska
bista vid 10sning av tvister som ldmnas in via plattformen.

3.1.2. Information om det EU-omfattande onlinesystemet for tvistldsning

I forslaget alaggs niringsidkare som dr etablerade 1 EU och som dgnar sig at
gransoverskridande e-handel att informera konsumenterna om plattformen. Informationen ska
goras tillgidnglig pd ett enkelt, direkt, vdl synligt och bestdindigt sitt pd ndringsidkarnas
webbplatser och nédr konsumenten 1dmnar in ett klagomal till ndringsidkaren.

3.1.3.  Overvakning

Varje ar kommer det att utarbetas en verksamhetsrapport om hur plattformen fungerar. De
behoriga myndigheter som ska utses i medlemsstaterna i1 enlighet med direktivet om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister ~kommer att kontrollera att de alternativa
tvistlosningssystemen fullgor skyldigheterna enligt denna forordning. Vart tredje ar kommer
kommissionen att ldgga fram en rapport for Europaparlamentet och rddet om tillampningen av
forordningen.

3.14. Regler for uppgiftsskydd

De uppgifter som parterna och de alternativa tvistlosningssystemen ldmnar pa plattformen
kommer att lagras i en databas och omfattas av den gillande lagstiftningen om uppgiftsskydd.
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3.2 Subsidiaritetsprincipen
Forslaget grundar sig pa artikel 114 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssétt.

Utvecklingen av ett EU-omfattande onlinesystem for tvistlosning vid gransdverskridande
onlinetvister som bygger pa de befintliga alternativa tvistldsningssystemen i medlemsstaterna
och respekterar dessas respektive forfaranderegler kommer att 6ka fortroendet for den digitala
inre detaljhandelsmarknaden och skapa nya mojligheter for foretagen.

Den gransoverskridande e-handelns andel &r visserligen 1ladg, men den digitala
detaljhandelsmarknaden vixer snabbt i medlemsstaterna. Saledes krdvs det enkla, billiga och
effektiva metoder for tvistlosning utanfor domstol for att stirka konsumenternas och
nédringsidkarnas fortroende for grinsoverskridande e-handel.

Det behovs atgérder pa EU-niva for att inrétta en europeisk onlineplattform for tvistlosning,
som dr ett nddvindigt verktyg for att frimja e-handeln. Det dr ocksa nddvindigt att erbjuda
konsumenterna i EU samma skyddsniva och att frimja konkurrensen mellan foretagen och pé
sa sitt 6ka utbytet av varor och tjanster online och dver grinserna.

3.3. Proportionalitetsprincipen
Forslaget dr forenligt med proportionalitetsprincipen av foljande skal:

Forslaget syftar till att infora det effektivaste séttet att uppna det mal som efterstrivas till de
jamforelsevis ldgsta kostnaderna. I stdllet for att det inrdttas en helt ny struktur pa EU-niva
bygger den foreslagna lagstiftningen péd befintliga nationella alternativa tvistlosningssystem
som efterlever kraven i den géllande unionslagstiftningen.

Den foreslagna forordningen kommer saledes att sdkerstdlla fullstandig tillgang till alternativa
tvistlosningstjanster av hog kvalitet vid gransoverskridande onlinetvister, samtidigt som
genomforandekostnaderna begrinsas till det som forslaget bidrar med utdver de befintliga
strukturerna for alternativ tvistldsning pa nationell niva.

Bestdmmelserna i forslaget har genomgétt ett proportionalitetstest och intensivt samrad for att
sdkerstélla en lamplig och proportionerlig reglering.

4. BUDGETKONSEKVENSER

Atgirden ir ett led i konsumentprogrammet 2014-2020". Budgetkonsekvenserna kommer att
hanteras genom omfordelning for &ren 2012 och 2013. De ekonomiska anslagen for
genomforandet av forslaget mellan 2012 och 2020 kommer att uppga till 4,586 miljoner euro i
l6pande priser. Personalbehoven ska tickas med personal inom generaldirektoratet som redan
har avdelats for att forvalta atgérden i1 fraga, eller genom en omfordelning av personal inom
generaldirektoratet, om sa krdvs kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det
forvaltande generaldirektoratet som ett led i1 det arliga forfarandet for tilldelning av anslag och

Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om ett konsumentprogram 2014-2020,
SEK(2011) 1320 slutlig och SEK(2011) 1321 slutlig.
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Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om tvistlosning online vid konsumenttvister

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®,

efter att ha hort Europeiska datatillsynsmannen,

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsfoérfarandet, och

av foljande skal:

(1

)

3)

4)

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssétt
(nedan kallat fordraget) ska unionen bidra till att en hog konsumentskyddsniva uppnas
genom atgédrder som antas i1 enlighet med artikel 114 1 fordraget. Enligt artikel 38 1
Europeiska unionens stadga om de grundliggande rattigheterna ska en hog
konsumentskyddsniva tryggas i unionens politik.

Enligt artikel 26.2 i fordraget ska den inre marknaden omfatta ett omrdde utan inre
granser ddr fri rorlighet for varor och tjdnster sékerstélls. For att konsumenterna ska ha
fortroende for och kunna dra nytta av den digitala delen av den inre marknaden maste
de ha tillgang till enkla och billiga sitt att 16sa tvister som uppstar vid forséljning av
varor eller tillhandahdllande av tjinster online. Det ar sdrskilt viktigt nér
konsumenterna handlar 6ver grianserna.

I inremarknadsakten’ har kommissionen angett lagstiftning om alternativ tvistlosning
som dven omfattar e-handeln som en av de tolv atgdrderna for att stimulera tillvixten
och stdrka fortroendet for den inre marknaden.

Europeiska radet har uppmanat Europaparlamentet och radet att fore utgdngen av 2012
anta en forsta uppsittning prioriterade atgédrder, sd att den inre marknaden ges ny
stimulans'®.

EUTC,,s..
Meddelande frén kommissionen |nremarknadsakten, KOM(2011) 206, s. 9.
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Den inre marknaden ir en realitet for konsumenterna i deras vardagsliv nér de reser,
handlar och utfér betalningar. Konsumenterna &r viktiga aktoérer pd den inre
marknaden och bor dérfor std i centrum for den. Den digitala delen av den inre
marknaden borjar fi avgorande betydelse for bdde konsumenter och néringsidkare.
Konsumenterna handlar allt mer pa internet, och allt fler naringsidkare séljer online.
Konsumenter och niringsidkare bor kidnna sig trygga nédr de utfor transaktioner i en
digital miljo.

Mojligheten till enkel och billig tvistlosning kan 06ka konsumenternas och
néringsidkarnas fortroende for den inre marknaden. Konsumenter och néringsidkare
stoter dock fortfarande pé hinder for att finna 16sningar utanfér domstol i synnerhet av
tvister som uppstar vid gransdverskridande onlinetransaktioner. Sddana tvister forblir
dérfor ofta oldsta.

Tvistlosning online erbjuder enkel och billig 16sning utanfor domstol av tvister som
uppstdr vid grénsoverskridande onlinetransaktioner. Det finns emellertid for fa
mekanismer som ger konsumenter och néringsidkare mojlighet att 10sa sadana tvister
pa elektronisk vdg. Denna situation leder till nackdelar for konsumenterna, utgor ett
hinder for grénsoverskridande onlinetransaktioner, medfor olika villkor for
ndringsidkarna och hdmmar saledes e-handelns utveckling.

Denna fOrordning bor gilla for 10sning utanfor domstol av avtalstvister mellan
konsumenter och ndringsidkare som uppstar vid néringsidkares grinséverskridande
forsdljning av varor eller tillhandahallande av tjdnster online. Den bor inte gélla for
tvister mellan konsumenter och néringsidkare som uppstdr vid forsdljning av varor
eller tillhandahéllande av tjénster online om minst en av parterna ér etablerad eller
bosatt utanfér en av unionens medlemsstater vid den tidpunkt dd konsumenten
bestiller varorna eller tjdnsterna eller om nédringsidkaren och konsumenten ar
etablerade eller bosatta i samma medlemsstat.

Den hér forordningen bor inte péverka tillimpningen av Europaparlamentets och
radets direktiv 2008/52/EG av den 21 maj 2008 om vissa aspekter pa medling pa
privatrittens omrade'', radets forordning (EG) nr 44/2001 av den 22 december 2000
om domstols behdrighet och om erkdnnande och verkstéllighet av domar pé
privatrittens omrade'?, Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 864/2007 av
den 11 juli 2007 om tillimplig lag for utomobligatoriska forpliktelser (Rom II)"* och
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)'.

Definitionen av konsument bor omfatta fysiska personer som agerar utanfor den egna
ndrings- eller yrkesverksamheten. Om avtalet ingas for &ndamél som faller delvis inom
och delvis utanfor personens egen néringsverksamhet (avtal med dubbla syften) och
ndringssyftet dr sd begrinsat att det inte dominerar 1 sammanhanget bor dock den
personen dven anses som konsument.

Europeiska radets slutsatser av den 24-25 mars 2011, EUCO 10/11, s 4. Se dven Europeiska radets
slutsatser av den 23 oktober 2011, EUCO 52/11, s. 1-2.

EUT L 136, 24.5.2008, s. 3.

EGTL 12,16.1.2001, s. 32.

EUT L 199, 31.7.2007, s. 40.

EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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Definitionen av forsdljning av varor eller tillhandahallande av tjanster online bor
omfatta transaktioner vid forsiljning av varor eller tillhandahéllande av tjénster online
déar néringsidkaren eller dennes mellanhand har erbjudit varor eller tjdnster pa en
webbplats eller pd annan elektronisk vdg och konsumenten har bestéllt varorna eller
tjansterna pa den webbplatsen eller pa annan elektronisk vdg. Detta bor 4ven omfatta
fall diar konsumenten fitt tillging till webbplatsen eller en annan av
informationssamhéllets tjdnster genom en mobil elektronisk anordning, t.ex. en
mobiltelefon.

Denna forordning bor inte gilla for tvister mellan konsumenter och néringsidkare som
uppstér vid grinsoverskridande forsdljning av varor eller tillhandahallande av tjdnster
offline. Férordningen bor inte gélla for tvister mellan néringsidkare.

Denna forordning bor ses i1 forbindelse med Europaparlamentets och ridets direktiv
.../.../EU [Office of Publications insert reference number] av den [Office of
Publicationsinsert date of adoption] om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister'”,
dir medlemsstaterna alaggs att se till att alla sddana tvister mellan konsumenter och
nédringsidkare bosatta eller etablerade i unionen som uppstir vid forséljning av varor
eller tillhandahallande av tjanster kan hinskjutas till ett alternativt tvistlosningsorgan.

Syftet med denna f6rordning é&r att inrédtta en onlineplattform for tvistlosning (nedan
kallad plattformen) pa europeisk nivd. Plattformen bor bestd av en interaktiv
webbplats som ger en enda ingdng for konsumenter och niringsidkare som utanfor
domstol vill 16sa tvister som uppstatt vid gransdverskridande e-handel. Den bor ge
konsumenter och néringsidkare mojlighet att ldmna in klagomal genom ett elektroniskt
formuldr som finns pd unionens samtliga officiella sprdk och vidarebefordra
klagomalen till ett alternativt tvistlosningsorgan som &r behorigt att behandla tvisten 1
fraga. Plattformen bor ge de alternativa tvistlosningsorganen och parterna mojlighet att
genomfora hela tvistlosningsforfarandet via plattformen.

Ett onlinesystem for tvistldsning pé europeisk nivd bor bygga péd de befintliga
alternativa tvistlosningsorganen i medlemsstaterna och respektera dessas rattsliga
traditioner. De organ till vilka ett klagomal vidarebefordrats via plattformen bor darfor
tillimpa sina egna forfaranderegler, inklusive kostnadsregler. I denna forordning
faststills dock vissa gemensamma regler for de forfarandena som ska sdkerstdlla deras
effektivitet. De reglerna bor omfatta regler som garanterar att tvistlosningen
genomfors snabbt.

Att alla alternativa tvistlosningsorgan som anmaélts till kommissionen i enlighet med
artikel 17.2 1 direktiv .../.../EU [Office of Publications insert reference number]
kopplas elektroniskt till den europeiska onlineplattformen for tvistlosning bor
mojliggora fullstindig tdckning med tvistlosning online utanfér domstol vid
gransoverskridande tvister som uppstér vid forsdljning av varor eller tillhandahallande
av tjanster online.

Denna forordning lagger inga hinder i vigen for arbetet inom de befintliga organ for
tvistlosning online som verkar i unionen. Den boér inte hindra alternativa
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(22)

tvistlosningsorgan fran att behandla gransoverskridande onlinetvister som ldmnats in
till dem pa nagot annat sitt dn via plattformen.

Ett ndtverk av kontaktpersoner for tvistlosning online bor bistd vid 16sning av tvister
som ror klagomdl som ldmnats in via plattformen. Nitverket bor bestd av
kontaktpunkter for tvistlosning online i medlemsstaterna dér kontaktpersonerna
arbetar.

Rétten till ett effektivt rattsmedel och rétten till en réttvis rittegdng ar grundlaggande
rittigheter som garanteras 1 artikel 47 1 FEuropeiska unionens stadga om de
grundldggande rittigheterna. Onlineforfaranden for tvistlosning far inte syfta till att
ersitta domstolsforfaranden och bor inte frdnta konsumenter eller néringsidkare rétten
att forsoka fa réttelse infor en domstol. Inget i denna forordning bor dérfor hindra
parterna fran att utdva sin rétt till domstolsprovning.

Behandlingen av uppgifter i enlighet med den hér forordningen bor omfattas av
stranga garantier for sekretess och uppfylla reglerna for skydd av personuppgifter i
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd
for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sadana uppgifter'® och Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om
den fria rorligheten for sddana uppgifter'’. Dessa regler bor gilla for den behandling
av personuppgifter i enlighet med den hér forordningen som utfors av aktdrerna pa
plattformen, oavsett om de agerar enskilt eller tillsammans med andra aktorer pa
plattformen.

De registrerade bor underrdttas om behandlingen av deras personuppgifter pa
plattformen och om sina rittigheter vid den behandlingen genom ett omfattande
integritetsmeddelande som kommissionen offentliggér och dér den behandling som
aktorerna pa plattformen ansvarar for forklaras pé ett tydligt och enkelt sétt i enlighet
med artiklarna 11 och 12 1 forordning (EG) nr45/2001 och med den nationella
lagstiftning som antagits i enlighet med artiklarna 10 och 11 1 direktiv 95/46/EG.

Néringsidkarna bor pd sina webbplatser informera konsumenterna om plattformen och
tillhandahalla en elektronisk lidnk till dess webbplats. De bor ocksd limna denna
information nér en konsument ldmnar in ett klagomal till en niringsidkare, ett system
for hantering av konsumentklagomél som drivs av néringsidkaren eller en
foretagsombudsman. Denna skyldighet bor inte paverka tilldampningen av artikel 10.1—
10.3 1 direktiv .../.../EU [Office of Publications insert reference number] betraffande
naringsidkares information till konsumenter om de alternativa tvistlosningsforfaranden
som niringsidkarna omfattas av och om huruvida de atar sig att anvénda sig av
alternativa tvistlosningsforfaranden for att l6sa tvister med konsumenter. Denna
skyldighet bor inte heller péverka tillimpningen av artiklarna 6.1t och 8 i
Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter'®. T artikel 6.1 t i direktiv 2011/83/EU foreskrivs det i friga om

EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
EGTL 8, 12.1.2001, s. 1.
EUTL .., .. s. ...
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(23)

24)

(25)

(26)

konsumentavtal som ingds péd distans eller utanfor fasta affarslokaler att
ndringsidkaren maéste ge konsumenten information om mdjligheten att anlita ett
forfarande for klagoméal och provning utanfor domstol som naringsidkaren omfattas av
och om villkoren for detta innan konsumenten &r bunden av avtalet.

For att kunna komplettera eller dndra vissa icke vésentliga delar av denna forordning
bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i fordraget delegeras till
kommissionen nir det giller den typ av uppgifter som en klagande maste 14mna i det
elektroniska klagoformuléret pa plattformen. Det &r av sérskild vikt att kommissionen
genomfor ldmpliga samrdd, dven pa expertnivd, under sitt forberedande arbete.
Kommissionen boér, dd den forbereder och utarbetar delegerade akter, se till att
relevanta handlingar 6versiands samtidigt till Europaparlamentet och radet och att detta
sker s& snabbt som mojligt och pé lampligt sétt.

For att sdkra enhetliga villkor for genomforandet av denna forordning bor
kommissionen dven ges genomforandebefogenheter betrdffande hur plattformen ska
fungera och hur klagomal ska ldmnas in samt betrdffande samarbetet inom nitverket
av kontaktpersoner for tvistlosning online. Befogenheterna bor utdvas i enlighet med
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011
om faststillande av allmidnna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utdvande av sina genomforandebefogenheter. Det rdadgivande
forfarandet bor tillampas vid antagandet av genomfoérandeakter om det elektroniska
klagomalsformuldret, med tanke pd dess rent tekniska  karaktar.
Granskningsforfarandet bor tilldmpas vid antagandet av regler om samarbetet mellan
medlemmarna i nétverket av kontaktpersoner for tvistlosning online.

Eftersom maélet for denna forordning, att inrdtta en europeisk onlineplattform for
tvistlosning vid griansdverskridande onlinetvister som omfattas av gemensamma
regler, pa grund av atgirdens omfattning och verkningar inte 1 tillrdcklig utstrackning
kan uppnas av medlemsstaterna och det darfor béttre kan uppnas pd unionsniva, kan
unionen vidta atgdrder 1 enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 fordraget om
Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gér
denna f6rordning inte utdver vad som dr nodvandigt for att uppna detta mal.

Denna forordning star i Overensstimmelse med de grundliggande réttigheter och
principer som erkdnns framfor allt 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rittigheterna, i synnerhet artiklarna 7, 8, 38 och 47.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
Allméanna bestammelser

Artikel 1
Syfte

Syftet med denna forordning dr att bidra till en vélfungerande inre marknad, sérskilt nir det
géller dess digitala del, och till en hog konsumentskyddsnivd genom inrdttandet av en
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plattform som underléttar opartisk, Oppen, effektiv och réttvis 10sning online utanfér domstol
av tvister mellan konsumenter och néringsidkare.

Artikel 2
Tillampningsomrade

Denna forordning giller 16sning utanfor domstol av avtalstvister som uppstir vid
gransoverskridande forsédljning av varor eller tillhandahallande av tjinster online mellan
konsumenter och niringsidkare, genom ingripande av ett alternativt tvistlosningsorgan som
uppfyller kraven i direktiv .../.../EU [Office of Publications please insert number of
Europaparlamentets och rédets direktiv om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och
om andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG] och med hjélp av en
europeisk onlineplattform for tvistlosning.

Artikel 3
Forhallande till annan unionslagstiftning

Denna forordning pédverkar inte tillimpningen av direktiv 2008/52/EG, forordning (EG)
nr 44/2001, forordning (EG) nr 864/2007 och forordning (EG) nr 593/2008.

Artikel 4
Definitioner

I denna forordning géller foljande definitioner:

a) konsument: fysisk person som agerar for &ndamal som faller utanfér den egna
ndrings- eller yrkesverksamheten.

b) naringsidkare: fysisk person eller juridisk person, offentligédgd eller privatigd, som
agerar for dndamal som faller inom ramen for den egna nirings- eller
yrkesverksamheten samt varje person som agerar i dennes namn eller for dennes
rakning.

c) forsaljning av varor eller tillhandahdllande av tjanster online: transaktion vid
forsdljning av varor eller tillhandahallande av tjdnster dir naringsidkaren eller dennes
mellanhand har erbjudit varor eller tjdnster pd en webbplats eller pa annan
elektronisk vdg och konsumenten har bestillt varorna eller tjansterna pa den
webbplatsen eller pa annan elektronisk vig.

d) pa elektronisk vag: med hjilp av elektronisk utrustning for behandling (inklusive
digital signalkomprimering) och lagring av data som i sin helhet sénds, dverfors och
mottas via kabel, via radiovidgor, pa optisk vdg eller pd nagon annan
elektromagnetisk vég.

Foljande ska inte anses vara tjénster som tillhandahalls pé elektronisk vag:

— Offlinetjénster.
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2)

h)

3

—  Tjanster som har ett materiellt innehdll &ven om de innebér att elektronisk
utrustning anvinds, t.ex. automater (bankomater, tigbiljettautomater) samt
tilltrade till vignét och parkeringar som &r avgiftsbelagda d4ven om det finns
elektronisk utrustning vid infarten eller utfarten for att kontrollera tilltradet
och/eller sakerstélla rétt betalning.

— Tjanster som inte tillhandahélls genom elektronisk lagring och databehandling,
t.ex. taltelefonitjinster, telefax- och telextjinster, tjanster som utférs med hjilp
av taltelefoni eller telefax, likarkonsultation med hjélp av telefon eller telefax,
advokatkonsultation med hjdlp av  telefon eller telefax  och
direktmarknadsforing med hjélp av telefon eller telefax.

gransoverskridande forsaljning av varor eller tillhandahallande av tjanster online:
forsédljning av varor eller tillhandahallande av tjénster online dir konsumenten vid
tidpunkten for bestdllningen av varorna eller tjidnsterna 4ar bosatt i en annan
medlemsstat &n den medlemsstat dér néringsidkaren dr etablerad.

etablerad: en niringsidkare &r etablerad,
— om néringsidkaren dr en fysisk person, dir denne bedriver sin verksambhet,

— om niringsidkaren &dr ett foretag eller en annan juridisk person eller en
sammanslutning av fysiska eller juridiska personer, dir niringsidkaren har sitt
site, sitt huvudkontor eller sin huvudsakliga verksamhet, eller, om
ndringsidkarens erbjudande gors eller om de bestidllda varorna eller tjdnsterna
ska levereras inom ramen for verksamheten vid en filial, agentur eller annan
etablering, dir den filialen, agenturen eller etableringen &r beldgen.

alternativt tvistldsningsforfarande: forfarande for 16sning utanfor domstol av en tvist
genom ingripande av ett tvistlosningsorgan som foreslar eller aldgger parterna en
16sning eller sammanfor parterna i syfte att underlétta en uppgorelse i godo.

Forfaranden infor tvistlosningsorgan dér de fysiska personer som ansvarar for
tvistlosningen &r anstillda enbart av nédringsidkaren, forfaranden infor sddana system
for hantering av konsumentklagomal som drivs av niringsidkaren, direkta
forhandlingar mellan konsumenten och néringsidkaren, oavsett om de foretrdds av
ombud eller inte, och forsék av en domare att 16sa en tvist under ett rattsligt
forfarande rorande tvisten 1 frdga ska inte anses vara alternativa
tvistlosningsforfaranden.

alternativt tvistlosningsorgan: organ som omfattas av artikel 4 e i direktiv .../.../EU
[Office of Publications please insert number of Europaparlamentets och radets
direktiv om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG] och som anmailts till
kommissionen i enlighet med artikel 17.2 i det direktivet.

klagande part: konsument eller néringsidkare som ldmnat in ett klagomal via den
europeiska onlineplattformen for tvistlosning.

svarande part: konsument eller ndringsidkare mot vilken ett klagomal lamnats in via
den europeiska onlineplattformen for tvistldsning.
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k)

personuppgifter: varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person (den registrerade). En identifierbar person dr en person som kan identifieras,
direkt eller indirekt, framfor allt genom héinvisning till ett identifikationsnummer
eller till en eller flera faktorer som ar specifika for hans eller hennes fysiska,
fysiologiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

KAPITEL II
Europeisk onlineplattform for tvistlosning

Artikel 5
Inrattande av en europei sk onlineplattform for tvistlésning

Kommissionen ska inrétta en europeisk onlineplattform for tvistlosning (nedan kallad
plattformen).

Plattformen ska bestd av en interaktiv webbplats som dr elektroniskt tillgénglig utan
kostnad pa unionens samtliga officiella sprak. Plattformen ska vara en enda ingang
for konsumenter och néringsidkare som utanfér domstol vill ldsa tvister som
omfattas av denna forordning.

Plattformen ska ha foljande uppgifter:

a)

b)

g)

Tillhandahalla ett elektroniskt klagomalsformulédr som den klagande parten kan
fylla i.

P& grundval av uppgifterna i det elektroniska klagomalsformuléret foresla
parterna ett eller flera behoriga alternativa tvistlosningsorgan och ldmna
information om organens eventuella avgifter, om det eller de sprak pa vilka
forfarandet kommer att genomforas och om forfarandenas ungeférliga langd,
eller underritta den klagande parten om att inget behdrigt organ kunde hittas pé
grundval av de ldmnade uppgifterna.

Hénskjuta klagomal till det alternativa tvistlosningsorgan som parterna enats
om.

Ge parterna och det alternativa tvistlosningsorganet mojlighet att genomfora
hela tvistlosningsforfarandet online.

Tillhandahalla ett elektroniskt formulér for de alternativa tvistlosningsorganens
overforing av de uppgifter som anges 1 artikel 9 c.

Tillhandahalla ett system for terkoppling som ger parterna mdjlighet att limna
synpunkter pad hur plattformen fungerar och pa det alternativa
tvistlosningsorgan som behandlat deras tvist.

Offentliggdra information om de alternativa tvistlosningsorgan som anmaélts till
kommissionen i enlighet med artikel 17.2 i1 direktiv .../.../EU [Office of
Publications please insert number of Europaparlamentets och radets direktiv
om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om éndring av forordning
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(EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG] och som behandlar tvister som
omfattas av denna férordning.

h) Lédmna allmén information om alternativ tvistlosning som en metod for
tvistldsning utanfor domstol.

i)  Offentliggora statistik om resultaten av de tvister som behandlats av de
alternativa tvistlosningsorgan till vilka klagomal hinskjutits via plattformen.

Alternativa tvistlosningsorgan ska registrera sig elektroniskt hos plattformen om de
anmalts till kommissionen i enlighet med artikel 17.2 i direktiv .../.../EU [Office of
Publications please insert number of Europaparlamentets och radets direktiv om
alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om &ndring av forordning (EQG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG] och om de — enligt de nodvandiga uppgifter
for att faststdlla deras behorighet som meddelats i enlighet med artikel 16.1 g 1
direktiv .../.../EU [Office of Publications please insert number of
Europaparlamentets och rédets direktiv om alternativ  tvistlosning vid
konsumenttvister och om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG] och pa grundval av uppgifterna i det elektroniska klagomélsformulér
som avses 1 punkt 3 a — dr behdriga att behandla tvister som omfattas av denna
forordning.

Kommissionen ska vara ansvarig for utvecklingen, driften och underhallet av
plattformen samt for datasékerheten.

Kommissionen ska genom genomforandeakter anta bestimmelser om hur de
uppgifter som foreskrivs i punkt 3 ska fullgoras. Dessa genomforandeakter ska antas
1 enlighet med det granskningsforfarande som avses 1 artikel 15.3.

Artikel 6
Natverk av kontaktpersoner for tvistlosning online

Varje medlemsstat ska utse en kontaktpunkt for tvistlosning online och ldmna dess
namn och kontaktuppgifter till kommissionen. Medlemsstaterna far dverlata ansvaret
for kontaktpunkterna for tvistlosning online till sina konsumentcentrum inom
nétverket av europeiska konsumentcentrum, till konsumentorganisationer eller till ett
annat organ. Varje kontaktpunkt ska ha minst tva kontaktpersoner for tvistlosning
online (nedan kallade kontaktpersoner).

Kontaktpersonerna ska bista vid 16sning av tvister som ror klagomal som ldmnats in
via plattformen genom att fullgéra foljande uppgifter:

a) Vid behov underldtta kommunikationen mellan parterna och det behoriga
alternativa tvistlosningsorganet.

b)  Informera konsumenterna om andra sétt att fi réttelse om en tvist inte kan 16sas
via plattformen, t.ex. om ndringsidkaren inte gir med pé att anvinda sig av
alternativ tvistlosning.
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c) P& grundval av de praktiska erfarenheterna fran fullgérandet av sina uppgifter
ligga fram en arlig verksamhetsrapport f6r kommissionen och
medlemsstaterna.

d)  Underritta parterna om fordelarna och nackdelarna med de foreslagna
alternativa tvistlosningsorganens forfaranden.

Kommissionen ska inrétta ett ndtverk av kontaktpersoner (nedan kallat natverket)
som ska mdjliggora samarbete mellan kontaktpersonerna och bidra till fullgdrandet
av de uppgifter som anges i punkt 2.

Kommissionen ska minst en ging per ar sammankalla medlemmarna i nétverket till
ett mote for att mojliggdra utbyte av bésta praxis och en diskussion om eventuella
aterkommande problem som uppstatt i samband med plattformens verksambhet.

Kommissionen ska genom genomfOrandeakter anta regler om samarbetet mellan
kontaktpersonerna. Dessa genomforandeakter ska antas 1 enlighet med det
granskningsforfarande som avses i artikel 15.3.

Artikel 7
Inlamnande av klagomal

For att ldmna in ett klagomal till plattformen ska den klagande parten fylla i det
elektroniska klagomalsformuldr som finns pa plattformens webbplats. Den klagande
parten far till klagomalsformuléret bifoga handlingar i elektroniskt format till stod for
klagomalet.

De uppgifter som den klagande parten ska l&dmna ska vara tillridckliga for att det ska
gd att faststdlla vilket alternativt tvistldsningsorgan som &r behorigt. Uppgifterna
anges 1 bilagan.

Plattformen ska ge parterna information om det eller de alternativa
tvistlosningsorgan som plattformen angett som behoriga. Om det finns fler dn ett
behorigt organ ska kontaktpersonerna i de berérda medlemsstaterna ge parterna
ndrmare upplysningar om organen och ge dem rdd om fordelarna och nackdelarna
med respektive organs forfaranden, sa att parterna kan gora ett vilgrundat val.

Kommissionen ska ha befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 16
for att dndra uppgifterna 1 bilagan, med héansyn till de kriterier som de alternativa
tvistlosningsorgan som anmélts till kommissionen i enlighet med artikel 17.2 i
direktiv  .../.../EU [Office of Publications please insert number of
Europaparlamentets och radets direktiv. om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om &andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG] och som behandlar tvister som omfattas av denna férordning anvénder
for att faststilla sitt respektive behorighetsomrade.

Kommissionen ska genom genomforandeakter faststélla ndrmare bestimmelser om
det elektroniska klagomaélsformuléret. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet
med det radgivande forfarande som avses i artikel 15.2.
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Endast uppgifter som ar korrekta, relevanta och inte Overdrivet omfattande i
forhdllande till de dndamél for vilka de samlats in fir behandlas genom det
elektroniska klagomélsformuldret och dess bilagor.

Artikel 8
Behandling och vidarebefordran av klagomal

Ett klagomal som ldmnas in till plattformen ska behandlas om klagomalsformuléret
ar fullstédndigt ifyllt.

Efter att ha tagit emot ett fullstindigt ifyllt klagomalsformuldr ska plattformen
meddela foljande uppgifter till den klagande parten pa det sprak som klagomaélet ar
skrivet pé och till den svarande parten per e-post pé avtalsspriket:

a)

b)

g)

Information om att parterna maste enas om ett behorigt alternativt
tvistlosningsorgan for att klagomadlet ska kunnas vidarebefordras till det
organet.

Information om att klagomélet inte kommer att behandlas vidare om parterna
inte kan enas om ett behorigt tvistlosningsorgan eller om inget behorigt
tvistldsningsorgan kan faststillas.

En forteckning Over alla behoriga alternativa tvistlosningsorgan, i
forekommande fall.

Namn pa och kontaktuppgifter till kontaktpunkten for tvistlosning online dar
konsumenten dr bosatt och dir nédringsidkaren dr etablerad samt en kortfattad
beskrivning av de uppgifter som anges i artikel 6.2 a, b och d.

En uppmaning till konsumenten att vélja ett eller flera alternativa
tvistlosningsorgan fran forteckningen, med information om att konsumenten
inte dr skyldig att gora ett sddant val.

En uppmaning till nédringsidkaren att vilja ett eller flera alternativa
tvistlosningsorgan fran forteckningen, om inget av organen pa forteckningen ar
ett organ som néringsidkaren &tagit sig att anvénda sig av i enlighet med
artikel 10.1 i direktiv .../.../EU [Office of Publications please insert number of
Europaparlamentets och radets direktiv om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG].

Information om att om konsumenten véljer ett alternativt tvistlosningsorgan
som néringsidkaren atagit sig att anvénda sig av i enlighet med artikel 10.1 i
direktiv .../.../EU [Office of Publications please insert number of
Europaparlamentets och radets direktiv om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG], kommer plattformen att automatiskt vidarebefordra
klagomalet till det organet.

Det meddelande som avses i1 punkt 2 ska innehalla fo6ljande uppgifter om respektive
organ:
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a)  Organets avgifter, i forekommande fall.

b)  Det eller de sprak som forfarandet kommer att genomforas pa.

c)  Forfarandets ungefirliga langd.

d) Behovet av parternas eller deras ombuds fysiska nérvaro, i forekommande fall.
e)  Huruvida resultatet av forfarandet &r bindande eller inte.

4. Om parterna inte svarar plattformen eller inte kan enas om ett behdrigt alternativt
tvistlosningsorgan, ska klagomalet inte behandlas vidare. Konsumenten ska
underréttas om mojligheten att kontakta en kontaktperson for information om andra
mdojligheter till réttelse.

5. Om konsumenten viljer ett alternativt tvistldsningsorgan som niringsidkaren &tagit
sig att anvénda sig av i enlighet med artikel 10.1 i direktiv .../.../EU [Office of
Publications please insert number of Europaparlamentets och radets direktiv om
alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om &ndring av forordning (EG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG] eller om parterna 1 sina svar véljer samma
alternativa tvistlosningsorgan ska plattformen automatiskt vidarebefordra klagoméalet
till det organet.

6. Om parterna enas om fler dn ett alternativt tvistlosningsorgan ska konsumenten
uppmanas att vdlja ett av de organen. Plattformen ska automatiskt vidarebefordra
klagomalet till det organet.

Artikel 9
Losning av tvisten

De alternativa tvistlosningsorgan till vilka ett klagomal har vidarebefordrats i1 enlighet med
artikel 8 ska gora foljande:

a)  Utan drojsmal underritta parterna om tvisten samt om sina forfaranderegler
och avgifterna for 16sning av tvisten i fraga.

b) Om parterna efter det att de underrittats om tvisten enas om att inleda ett
forfarande infor organet, slutfora tvistlosningsforfarandet inom 30 dagar efter
det att det inletts. Vid komplicerade tvister far organet forlinga denna frist.

c¢)  Utan drojsmal meddela plattformen foljande uppgifter:
1) Det datum da tvisten mottogs och sakfragan.
i1)  Det datum da parterna underréttades om tvisten.

i)  Det datum da forfarandet avslutades och resultatet av det.
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Artikel 10
Databas

Kommissionen ska vidta nodvéindiga atgirder for att inrdtta och upprétthalla en databas dér
den ska lagra de uppgifter som behandlats i enlighet med artiklarna 5.3 och 9 c.

SV

Artikel 11
Behandling av personuppgifter

Tillgang till uppgifter, inklusive personuppgifter, som ror en tvist och som lagrats i
den databas som avses 1 artikel 10 ska endast medges det alternativa
tvistlosningsorgan till vilket tvisten vidarebefordrats i enlighet med artikel 8 for de
dndamil som avses 1 artikel 9. Tillgang till dessa uppgifter ska dven medges
kontaktpersonerna for de andamal som avses i artikel 6.3.

Kommissionen ska ha tillgdng till de uppgifter som behandlas i enlighet med
artikel 9 for att overvaka anvindningen av plattformen och hur den fungerar samt
utarbeta de rapporter som avses 1 artikel 17. Kommissionen ska behandla
personuppgifter om anvindarna av plattformen i den man det dr nddvandigt for
driften och underhéllet av plattformen, bl.a. for att Overvaka de alternativa
tvistldsningsorganens och kontaktpersonernas anviandning av plattformen.

Personuppgifter inom ramen for en tvist ska lagras i den databas som avses i punkt 1
endast under sa ldng tid som krivs for att uppna de mél for vilka de samlats in och
for att sdkerstélla att de registrerade kan fa tillgang till sina personuppgifter for att
utdva sina rattigheter, och uppgifterna ska raderas automatiskt senast sex méanader
efter det datum for avslutande av tvisten som meddelats plattformen i1 enlighet med
artikel 9 c iii. Denna lagringstid ska dven giélla for personuppgifter som sparats i
nationella register av det alternativa tvistlosningsorgan eller den kontaktperson som
behandlat tvisten i fraga, sdvida det inte i det alternativa tvistlosningsorganets
forfaranderegler eller i nationell lagstiftning foreskrivs en lingre lagringstid.

Kontaktpersonerna och de alternativa tvistlosningsorganen ska betraktas som
registeransvariga enligt artikel 2 d 1 direktiv 95/46/EG for sin uppgiftsbehandling
enligt denna forordning och ska ha ansvar for att se till att behandlingen ar forenlig
med reglerna for uppgiftsskydd 1 nationell lagstiftning som antagits i enlighet med
direktiv 95/46/EG. Nér det giller dess skyldigheter enligt den hér forordningen och
behandlingen av personuppgifter i samband med detta ska kommissionen betraktas
som registeransvarig enligt artikel 2 d i férordning (EG) nr 45/2001.

Artikel 12
Sekretess och datasiker het

Kontaktpersonerna och de alternativa tvistlosningsorganen ska omfattas av
tystnadsplikt eller andra likvérdiga sekretessforbindelser som foreskrivs i nationell
lagstiftning.

Kommissionen ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska &tgérder for att
trygga sdkerheten i fraga om de uppgifter som behandlas i1 enlighet med den hér
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forordningen, bl.a. nédr det géller lamplig atkomstkontroll, en sdkerhetsplan och
hantering av sékerhetstillbud, i enlighet med artikel 22 1 férordning (EG) nr 45/2001.

Artikel 13
Konsumentinformation

1. Néringsidkare som dr etablerade i unionen och som dgnar sig &t grinsoverskridande
forséljning av varor eller tillhandahdllande av tjinster online ska informera
konsumenterna om plattformen och om sin e-postadress. Informationen ska goras
tillgdnglig pé ett enkelt, direkt, vil synligt och bestindigt sétt pa ndringsidkarnas
webbplatser och, om erbjudandet gors per e-post eller genom ett annat
textmeddelande som sédnds pé elektronisk vdg, i det meddelandet. Informationen ska
omfatta en elektronisk lank till plattformens webbplats. Néringsidkarna ska ocksa
informera konsumenterna om plattformen nédr de ldmnar in ett klagomaél till en
nédringsidkare, ett system for hantering av konsumentklagomél som drivs av
nédringsidkaren eller en foretagsombudsman.

2. Bestdmmelserna i punkt 1 péverkar inte tillimpningen av artikel 10 i direktiv
.../.../JEU [Office of Publications please insert number of Europaparlamentets och
radets direktiv om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG] betrdffande néringsidkares
information till konsumenter om de alternativa tvistlosningsforfaranden som
ndringsidkarna omfattas av och om huruvida de atar sig att anvédnda sig av alternativa
tvistlosningsforfaranden for att 16sa tvister med konsumenter.

3. Bestimmelserna 1 punkt 1 péverkar inte tilldimpningen av bestimmelserna i1
artiklarna 6 och 8 1 direktiv 2011/83/EU betraffande konsumentinformation vid
distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler.

Artikel 14
Overvakning

De behoriga myndigheter som medlemsstaterna utsett i enlighet med artikel 15.1 i direktiv
.../.../JEU [Office of Publications please insert number of Europaparlamentets och radets
direktiv om alternativ tvistldsning vid konsumenttvister och om éndring av férordning (EG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG] ska Overvaka att de alternativa tvistlosningsorganen
fullgdr sina skyldigheter enligt denna férordning.

KAPITEL III
Slutbestimmelser

Artikel 15
Genomférandeakter

1. Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i
den mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.
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2. Nér det hinvisas till denna punkt ska artikel 4 i forordning (EU) nr 182/2011
tillimpas.

3. Nér det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011
tillimpas. Om kommitténs yttrande ska erhéllas genom skriftligt forfarande ska detta
forfarande avslutas utan resultat om kommitténs ordférande, inom tidsgriansen for
avgivande av ett yttrande, beslutar detta eller om en enkel majoritet av
kommittémedlemmarna begir detta.

Artikel 16
Utévande av delegering

1. Kommissionens ritt att anta delegerade akter giller pa de villkor som faststélls i
denna artikel.

2. Den delegering av befogenheter som avses 1 artikel 7.4 ska ges pa obestdmd tid frn
och med den [Office of Publications insert same date as in Art. 18(1) = date of entry
into force of this Regulation].

3. Europaparlamentet eller raddet far ndr som helst aterkalla den delegering av
befogenheter som avses 1 artikel 7.4. Beslutet om aterkallande avslutar delegeringen
av de befogenheter som anges i beslutet. Beslutet far verkan dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare
angivet datum. Beslutet pdverkar inte sddana delegerade akter som redan trétt i kraft.

4. Niar kommissionen antagit en delegerad akt ska den samtidigt underritta
Europaparlamentet och radet.

5. En delegerad akt som antagits enligt artikel 7.4 ska trdda i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller rddet har gjort invindningar inom tva ménader fran den dag
da akten delgetts Europaparlamentet och radet, eller om bade Europaparlamentet och
rddet fore utgédngen av denna frist har informerat kommissionen om att de inte
kommer att géra nagra invindningar. Fristen ska forlingas med tvd manader pa
Europaparlamentets eller radets initiativ.

Artikel 17
Rapportering

Vart tredje ar och forsta gangen senast fem ar efter denna forordnings ikrafttrddande ska
kommissionen for Europaparlamentet och radet ldgga fram en rapport om tillimpningen av
denna forordning. Rapporten ska vid behov atfoljas av forslag till &dndring av denna
forordning.

Artikel 18
| kr afttradande

1. Denna forordning trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.
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2. Denna forordning ska tillimpas fran och med den [Office of Publications insert date
= 6 months after implementation deadline for Directive of the European Parliament
and of the Council on alternative dispute resolution for consumer disputes and
amending Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR as to be inserted in that Directive in accordance with Art 22(1) of
that Directive], utom artiklarna 5.1, 5.4, 5.5, 5.6, 6.1, 6.2, 6.6, 7.4, 7.5, 10, 15 och 16,
som ska tillimpas fran och med den dag da denna forordning trader i kraft.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den
Pa Europaparlamentets vagnar Pa réadets vagnar
Ordférande Ordférande
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10.

1.

BILAGA
Uppgifter som ska lamnasi det elektroniska klagomalsformuléaret

Den klagande partens namn och adress samt i forekommande fall e-postadress
och webbadress.

Huruvida den klagande parten dr konsument eller nédringsidkare.

Den svarande partens namn och adress samt i forekommande fall e-postadress
och webbadress.

Huruvida den svarande parten dr konsument eller niringsidkare.

Typ av vara eller tjanst vars forsdljning eller tillhandahédllande klagomalet
avser.

Grunderna for klagomalet.
Konsumentens boséttningsort nér varorna eller tjdnsterna bestilldes.

Kommunikationsmetod genom vilken varorna eller tjdnsterna erbjods och
kommunikationsmetod genom vilken bestillningen gjordes.

Om néringsidkarens erbjudande gjordes eller varorna eller tjdnsterna
levererades eller skulle ha levererats inom ramen for verksamheten vid en
filial, agentur eller annan etablering, den ort dir filialen, agenturen eller
etableringen dr beldgen.

Avtalsspraket.

Alternativa tvistlosningsorgan som niringsidkaren atagit sig att anvinda sig av
i enlighet med artikel 10.1 i direktiv .../.../EU [Office of Publications please
insert number of Europaparlamentets och radets direktiv om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om é&ndring av forordning (EQG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG], om detta ar kéant.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

14.1.

14.2.

FINANSIERINGSOVERSIKT FOR FORSLAG TILL RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLER INITIATIVET

Forslagets eller initiativets beteckning

Forordning om tvistlosning online vid konsumenttvister. Budgetkonsekvenserna kommer
att hanteras genom omfordelning for aren 2012 och 2013. Atgirden ir ett led i
konsumentprogrammet 2014-2020.

Berorda politikomradden i den verksamhetsbaserade forvaltningen och
budgeteringen"’

‘ Konsumenter

Typ av forslag eller initiativ

\ Ny atgird

[ Ny étgiird som bygger pi ett pilotprojekt eller en forberedande atgird®
[] Befintlig atgird vars genomforande forlings i tiden

L] Tidigare atgird som omformas till eller ersitts av en ny

Mal

Flerariga strategiska mal for kommissionen som forslaget eller initiativet &r avsett att
bidra till

Inom rubrik la, Konkurrenskraft for tillvixt och sysselsdttning, syftar forslaget till att
inrdtta ett EU-omfattande onlinesystem for 16sning av grénsdverskridande onlinetvister
mellan konsumenter och niringsidkare.

Specifika mal eller verksamheter inom den verksamhetsbudgeterade forvaltningen och
budgeteringen som berérs

Specifikt mal nr ...

Inrédttande av ett EU-omfattande it-system for 16sning av gransoverskridande onlinetvister
mellan konsumenter och niringsidkare.

Berorda verksamheter enligt den verksamhetsbaserade forvaltningen och budgeteringen

Konsumenter

19

20

Verksamhetsbaserad forvaltning och verksamhetsbaserad budgetering bendmns ibland med de interna
forkortningarna ABM respektive ABB.
I den mening som avses i artikel 49.6 a respektive 49.6 b i budgetforordningen.
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14.3.

14.4.

1.5.

151

152

Verkan eller resultat som forvantas

Beskriv den verkan som forslaget eller initiativet forvantas fa pa de mottagare eller den del av befolkningen
som berdrs.

Konsumenter och foretag i hela EU kommer att ha tillgang till ett enkelt, snabbt och billigt
sdtt att I0sa tvister som uppstdr efter en grinsoverskridande onlinetransaktion.
Konsumenterna kommer att kunna soka réttelse och fa gottgorelse, medan foretagen
kommer att kunna bevara sitt anseende och undvika hoga processkostnader.

Indikatorer for beddmning av resultat eller verkan

Ange vilka indikatorer som ska anvandas for att folja upp hur fordlaget eller initiativet genomfors.

— Alla alternativa tvistlosningsorgan ska kopplas till onlineplattformen for tvistldsning
och anvinda sig av plattformen nér den tas i drift i borjan av 2015.

—  Antalet konsumenter som dr villiga att handla online fran en annan medlemsstat ska
6ka med 20 % till ar 2020.

—  Antalet foretag som dr villiga att sélja online i en annan medlemsstat ska 6ka med
10 % till &r 2020.

Motivering till forslaget eller initiativet

Behov som ska tillgodoses pa kort eller lang sikt

Artiklarna 114 och 169 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt.

Konsumenter och foretag kommer att ha tillgang till ett enkelt, snabbt och billigt sitt att
16sa sina tvister om gransdverskridande onlinetransaktioner genom tvistlosning online
utanfor domstol.

Mervérdet av en atgard pa unionsniva

Avsaknaden av effektiva sétt att 16sa tvister pdverkar konsumenternas fortroende for
handel 6ver grianserna. Bade foretag och konsumenter uppger klart och tydligt att
betinkligheter betrdffande eventuella problem att fi rdttelse i en annan medlemsstat
avskricker dem fran att sélja och kopa Over grinserna, vilket gor att de inte fullt ut
utnyttjar de fordelar som den inre marknaden kan ge. Denna situation visar att sarskild
uppmérksamhet maste dgnas at att 6ka konsumenternas fortroende for den inre marknaden
och at att sikerstilla lika villkor for foretag i1 alla medlemsstater.

Den gransoverskridande e-handelns andel dr visserligen lag, men den digitala
detaljhandelsmarknaden véxer snabbt 1 medlemsstaterna. Saledes dr enkla, billiga och
effektiva metoder for tvistlosning utanfor domstol dnnu viktigare for att konsumenter och
niringsidkare ska vaga sig pa grinsoverskridande e-handel. Atgirder pd medlemsstatsniva
kommer inte att leda till att det inrdttas ett EU-omfattande onlinesystem for tvistlosning,
som enligt den digitala agendan ar ett oumbaérligt verktyg for att framja e-handeln.

De maél som efterstridvas kan uppnés bittre genom atgéarder p4 EU-niva péd grund av verkan
och omfattningen. En tydlig fordel med att utveckla tvistlésning online pd EU-niva &r en
effektiv och dndamalsenlig behandling av konsumenttvister vid gransdverskridande e-
handel.
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1.53.

1.54.

1.6.

Konsumenterna kommer att ha tillgdng till ett snabbt, billigt och enkelt sitt att 16sa sina
tvister med néringsidkare oberoende av vilken sektor och vilket belopp det ror sig om. En
stor del av konsumenterna har inte fullstindigt fortroende for den digitala inre marknaden,
trots de manga fordelar som den erbjuder, sasom tillgéng till ett storre utbud av varor och
tjénster: i ungefar hélften av medlemsstaterna kunde mer @n hélften av de produkter som
man letade efter pa internet bara hittas online 1 ett annat land. Vidare kommer effektivare
tvistldsning online pa den inre marknaden att minska konsumenternas forluster (som for
ndrvarande uppgar till 0,02 % av EU:s BNP) och gora det mdjligt for konsumenterna att
gora betydande besparingar vid onlinetransaktioner som kan anvédndas for att kopa fler
varor och tjdnster pd den inre marknaden. Dessutom kommer ndringsidkarna att fa lika
mojligheter att hantera konsumenttvister i hela EU, vilket sidkerstiller lika villkor.

Ensidiga atgirder pa medlemsstatsniva kan inte i tillricklig utstrackning ge konsumenter
och néringsidkare ovanndmnda fordelar. Tvirtom skulle déligt samordnade insatser fran
medlemsstaternas sida troligen leda till en ojamlik behandling av konsumenter och
néringsidkare pad den inre marknaden och skapa olika mojligheter for konsumenterna att fa
rattelse 1 EU. Det stora flertalet berérda parter stoder atgdrder pa EU-nivd inom detta
omréde.

Att O0ka marknadsaktorernas, savédl foretagens som medborgarnas, fortroende ar en
forutséttning for att forbéttra EU:s konkurrenskraft. En vélfungerande inre marknad med
500 miljoner konsumenter, vars utgifter utgér 56 % av EU:s BNP, och mer &n 21 miljoner
foretag utgor grunden for att uppnd smart och hallbar tillvéxt for alla i enlighet med maélen
1 Europa 2020-strategin.

Erfarenheter fran liknande forsok eller atgarder

Det finns for ndrvarande inget it-system pd EU-nivd for 16sning online av tvister mellan
konsumenter och niringsidkare vid gransoverskridande e-handel. Det finns dock redan ett
antal it-verktyg som kopplar samman olika aktorer fran olika medlemsstater. Det nya it-
verktyget kommer till stor del att bygga pa de verktygen. De mest relevanta ar IMI:s it-
verktyg, ECC:s it-verktyg och Solvits it-verktyg.

Forenlighet med andra finansieringsformer och eventuella synergieffekter

Forordningen om tvistlosning online bygger pd forslaget till direktiv om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister.

Tid under vilken dtgirden kommer att piga respektive paverka resursanvindningen
\ Forslag eller initiativ som pagér under begrinsad tid

— \ Forslaget eller initiativet ska gilla frén 2012 till 2020

—  Det paverkar resursanvindningen frén 2012 till 2020.

Forslag eller initiativ som pégar under en obegrinsad tid

— Efter en inledande period 2012-2014,

— Dberdknas genomforandetakten né en stabil niva.

26 SV




SV

1.7. Planerad metod for genomforandet®'
\ Direkt centraliserad forvaltning som skots av kommissionen
L] Indirekt centraliserad forvaltning genom delegering till
— 0O genomftrandeorgan
— [ byraer/organ som inrittats av gemenskaperna®
— [ nationella offentligrattsliga organ eller organ som anfortrotts uppgifter som faller
inom offentlig forvaltning
— [ personer som anfortrotts ansvaret for genomforandet av sdrskilda dtgarder som foljer
av avdelning V 1 fordraget om Europeiska unionen och som anges i den grundliggande
rittsakten i den mening som avses i artikel 49 i budgetférordningen
L] Delad forvaltning med medlemsstaterna
[] Decentraliserad forvaltning med tredjeldnder
[0 Gemensam forvaltning med internationella organisationer (ange vilka)
Vid fler an en metod, ange kompletterande uppgifter under ” Anmarkningar” .
Anmérkningar

Inga anmérkningar.

21

Narmare forklaringar av de olika metoderna for genomforande med hanvisningar till respektive bestimmelser i
budgetforordningen aterfinns pa BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
Organ som avses i artikel 185 i budgetforordningen.
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2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

FORVALTNING

Bestimmelser om uppfoljning och rapportering

Ange intervall och andra villkor for sddana tgarder

Vart tredje ar och forsta gangen senast fem &r efter denna forordnings ikrafttrddande
kommer kommissionen att offentliggdra en rapport om tillimpningen av férordningen.
Rapporten kommer vid behov att atfoljas av forslag till andring av forordningen.

Forvaltnings- och kontrollsystem

Risker somidentifierats

Genomforandet av budgeten omfattar en genomforbarhetsstudie och utvecklingen av en it-
plattform for tvistlosning online. De storsta riskerna ar de foljande:

Direktivet om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister utgér grunden for forordningen
om tvistlosning online, eftersom plattformen kommer att omfatta de nationella alternativa
tvistlésningssystem som anmaélts 1 enlighet med direktivet. Ett ofullstdndigt eller forsenat
inforlivande av direktivet skulle déarfor paverka effektiviteten hos EU:s onlinesystem for
tvistlésning.

Kommissionen driver flera it-verktyg, men onlineplattformen for tvistlosning kommer att
vara ett av de verktyg som har flest anslutna aktérer och ha applikationer som kan
skridddarsys efter aktorernas behov. Tekniska svérigheter som forsenar utvecklingen av
plattformen ar en mojlig risk.

Planerade kontrollmetoder

Budgeten kommer att genomforas genom direkt centraliserad forvaltning.

Kommissionen kommer att Gvervaka analysen, programmeringen och testfasen av
utvecklingen av it-verktyget. Enheten med ansvar for informationssystem vid GD Hélso-
och konsumentfrdgor har stor erfarenhet av att forvalta it-verktyg (t.ex. ECC-verktyget,
systemet for konsumentskyddssamarbete, Rapex), varav vissa liknar onlineplattformen for
tvistlosning (ECC-verktyget). Dessa tidigare erfarenheter kommer att gora det mojligt att
snabbt och effektivt atgirda eventuella problem. Den genomforbarhetsstudie som ska
genomforas 2012 kommer dessutom att bidra till att kartligga eventuella risker och
tekniska svarigheter, vilket mojliggér en smidig utveckling av plattformen. GD
Informationsteknik och GD Oversittning kommer ocksi att rddfrdgas om vissa tekniska
aspekter (t.ex. maskindversittning).

Atgirder for att forebygga bedrigeri och oegentligheter/oriktigheter

Beskriv forebyggande tgarder (befintliga eller planerade)

Utover alla de foreskrivna kontrollatgérderna kommer GD Hélso- och konsumentfragor att
utforma en strategi mot bedrdgerier i enlighet med kommissionens nya strategi mot
bedragerier av den 24 juni 2011 for att bl.a. sikerstélla att dess interna bedrdgerikontroller
stimmer helt overens med kommissionens strategi och att dess metod for hantering av
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risken for bedrdgeri dr anpassad for att faststélla omraden med bedrégeririsk och lampliga
motatgérder.

Kommissionen iakttar bestdmmelserna 1 budgetforordningen vid upphandlingen av
maskinvara, programvara och tillhorande tjanster for it-systemet. For alla ingadngna avtal
giéller bestimmelserna om revision och kontroll av revisionsritten och Olaf.
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3. BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV  FORSLAGET ELLER
INITIATIVET
3.1. Berorda rubriker i den flerariga budgetramen och budgetrubriker i den arliga
budgetens utgiftsdel
e Befintliga budgetrubriker (dven kallade budgetposter)
Redovisa de berdrda rubrikerna i budgetramen i nummerf6ljd och — inom varje sadan
rubrik — de berdrda budgetrubrikerna i den arliga budgeten i nummerf6ljd.
o o 1. Typ av .
Rubrik i Budgetrubrik i den arliga budgeten anslag Bidrag
den .
flerdriga : . s ) ran s . .
budgetrame Nummer' le(fi.i/ggke fi‘zll;ldligi ke}n di dag— trI;rng::_ enligt artlli<el 18.1 aa
n [Beteckning.......... ] 23) linder’ linder budgetforordningen
1A 17.020200 Diff. JA NEJ NEJ NEJ
e Nya budgetrubriker som foreslas: ej tillimpligt
Redovisa de berorda rubrikerna i budgetramen i nummerféljd och — inom varje sadan rubrik — de berérda
budgetrubrikernai den arliga budgeten i nummerféljd.
Rubrik i Budgetrubrik i den arliga budgeten Zﬁfl:; Bidrag
den
fertri . . o
bu(f;{if;e Nummer Diff/Icke- | frin Efta- kaiffigat_ trggj‘;_ enligt a“ﬂi“’l 18.1 aa
n [Betecknlng ..................................... diff. lander lander linder budgetforordningen
[XXYYXY.YY] oA | A IA/
NEJ NEJ NEJ NEJ

23
24
25

SV

Differentierade respektive icke-differentierade anslag.
Efta: Europeiska frihandelssammanslutningen.
Kandidatlander och i forekommande fall potentiella kandidatldnder i vdstra Balkan.
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3.2. Beriknad inverkan pi utgifterna

3.2.1. Sammanfattning av den beréknade inverkan pa utgifterna

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

JL A Nummer 11 s
Rubrik i den flerdriga budgetramen 3 Konkurrenskraft {or tillviaxt och sysselsittning
.. o Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar
GD Hilso- och konsumentfragor 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | TOTALT
* Driftsanslag
Ataganden 1) 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
Budgetrubrik (nr) 17.020200
Betalningar () 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
Ataganden (1a)
Budgetrubrik (nr)
Betalningar (2a)
Administrativa anslag som finansieras
genom ramanslagen for vissa operativa program>®
Budgetrubrik (nr) ©)]
Ataganden :1:313 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
TOTALA anslag
for GD Hilso- och konsumentfragor =2+2a
Betalningar 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
+3

forskningsatgérder.

SV
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Detta avser tekniskt eller administrativt stod for genomforandet av vissa av Europeiska unionens program och atgérder (tidigare s.k. BA-poster) samt indirekta och direkta

SV



Foljande ska anges om flera rubriker i budget

* TOTALA driftsanslag

Ataganden

“4)

Betalningar

®)

* TOTALA administrativa anslag som finansieras genom

ramanslagen for vissa operativa program

(6

TOTALA anslag
for RUBRIK <....>
i den flerariga budgetramen

Ataganden

=4+6 0,150 1,0 1,0 0,3

0,3

0,3

0,3

3,95

Betalningar

=5+6 0,150 1,0 1,0 0,3

0,3

0,3

0,3

3,95

ramen paverka

s av forslaget eller initiativet: ej tillimpligt

SV

* TOTALA driftsanslag

Ataganden

4

Betalningar

(6]

* TOTALA administrativa anslag som finansieras genom

ramanslagen for vissa operativa program

(6)

TOTALA anslag
for RUBRIKERNA 1-4
i den flerariga budgetramen
(referensbelopp)

Ataganden

=4+ 6

Betalningar

=5+6
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Rubrik i den fleriariga budgetramen 5 ”Administrativa utgifter”

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Ar Ar
2012 | 2013 TOTALT

GD Halso- och konsumentfragor

¢ Personalresurser 0,318 0,318 0,636

* Ovriga administrativa utgifter

DG Hilso- och konsumentfragor
Ansl 1 1
TOTALT nslag 0,318 0,318 0,636
TOTALA anslag ( <tavand
. summa ataganden =
. fOl‘ORUBRIK 5 summa betalningar) 0,636
i den flerariga budgetramen

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar TOTAL
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 T
TOTALA anslag Ataganden 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586

for RUBRIKERNA 1-5
i den flerdriga budgetramen Betalningar 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586
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3.2.2.

Beraknad inverkan pa driftsanslagen

— [ Forslaget/initiativet kréver inte att driftsanslag tas i ansprak

—  Forslaget/initiativet kriver att driftsanslag tas i ansprék enligt foljande:

Atagandebemyndiganden i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Mﬁ:; (ﬁ)ht Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar
resultatbe
eckning 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTALT
RESULTAT
E E E E E E E E
Genom 2 9 2 9 9 Ko |58 2 2 Total | Total
snittlig < Kostn < Kost < Kostn < Kost < Kost = stn < Kostn < Kostn < Kostn t kostna
Typ kostnad ad nad ad nad nad E ad ad ad ad antal d
SPECIFIKT MAL nr 1
— Resultat 1 1,0 1,0 1 2,0
It-plattform
— Resultat 1 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 1 1,8
Underhéll av
it-plattform

34
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— Resultat

Genomforbar
hetsstudie

0,150

0,150

Delsumma specifikt mél nr 1

SPECIFIKT MAL nr 2

— Resultat

Delsumma specifikt mél
nr 2

TOTALA KOSTNADER

0,150

1,0

1,0

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

3,95

SV
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3.2.3. Berdknad inverkan pa de administrativa anslagen

3.2.3.1. Sammanfattning

— ~ Forslaget/initiativet kriver inte att administrativa anslag tas i ansprak

—  Forslaget/initiativet kriver att administrativa anslag tas i ansprak enligt foljande:

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Ar
2012

Ar
2013

Ar
2014

Ar
2015

Ar
2016

Ar
2017

Ar
2018

Ar
2019

Ar
2020

TOTALT

RUBRIK 5
i den flerariga
budgetramen

Personalresurser

0,318

0,318

0,636

Ovriga
administrativa
utgifter

0,030

0,020

0,030

0,010

0,010

0,010

0,010

0,010

0,130

Delsumma
RUBRIK 5
i den flerariga
budgetramen

0, 348

0,020

0,030

0,010

0,010

0,010

0,010

0,010

0,448

Belopp utanfor
RUBRIK 5% i den
flerariga
budgetramen

Personalresurser

Ovriga
administrativa
utgifter

Delsumma
for belopp utanfor
RUBRIK 5
i den flerariga
budgetramen

TOTALT

0,318

0,348

0,020

0,030

0,010

0,010

0,010

0,010

0,010

4,798

= Detta avser tekniskt eller administrativt stod for genomforandet av vissa av Europeiska unionens
program och atgérder (tidigare s.k. BA-poster) samt indirekta och direkta forskningsatgarder.

SV
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3.2.3.2. Berdknat personalbehov

— [ Forslaget/initiativet kriaver inte att personalresurser tas i ansprak

— ~ Forslaget/initiativet kriver att personalresurser tas i ansprék enligt foljande®:

Uppgifterna ska angesi heltal (eller med hogst en decimal)

Ar
2012

Ar
2013

Ar

n

tillfilligt anstéllda)

¢ Tjinster som tas upp i tjfinsteférteckningen (tjéinsteméin och

17 01 01 01 (vid huvudkontoret eller vid
kommissionens kontor i medlemsstaterna)

2
(0,254)

2
(0,254)

XX 01 01 02 (vid delegationer)

XX 01 0501 (indirekta
forskningsatgérder)

10 01 05 01 (direkta forskningsatgirder)

¢ Extern personal (i heltidsekvivalent

er)?

17 01 02 01 (kontraktsanstillda,
nationella experter och vikarier — totalt)

1
(0,064)

1
(0,064)

XX 01 02 02 (kontraktsanstéllda,
lokalanstéllda, nationella experter,
vikarier och unga experter vid
delegationerna)

—vid
huvudkontoret®!
XX 01 04 yy30

—vid
delegationer

XX 01 05 02 (kontraktsanstéllda,
nationella experter och vikarier som
arbetar med indirekta forskningsatgérder)

10 01 05 02 (kontraktsanstillda,
nationella experter och vikarier som
arbetar med direkta forskningsatgérder)

Annan budgetrubrik (ange vilken)

TOTALT

3

(0,318)

(0,318)

28

29

30
31

SV

Budgetkonsekvenserna kommer att hanteras genom omfordelning for aren 2012 och 2013. Fran och
med 2014 técks personalbehoven genom konsumentprogrammet 2014-2020.

I andra sprakversioner forklaras i denna fotnot vissa initialférkortningar som inte anvénds i den svenska
versionen.

Sarskilt tak for finansiering av extern personal genom driftsanslag (tidigare s.k. BA-poster).
Huvudsakligen inom fOrvaltningen av strukturfonderna, FEuropeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling (EJFLU) samt Europeiska fiskerifonden (EFF).
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XX motsvarar det politikomrade eller den avdelning i budgeten som avses.

Beskrivning av arbetsuppgifter:

Tjénstemén och tillfalligt anstéllda

Utveckling, underhall och uppdatering av it-systemet {for tvistlosning online

Extern personal

Ej tillampligt

Personalbehoven ska tickas med personal inom generaldirektoratet som redan har avdelats for

att forvalta atgirden 1

frdga, eller genom en omfordelning av personal inom

generaldirektoratet, om sa krdvs kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det
forvaltande generaldirektoratet som ett led i1 det arliga forfarandet for tilldelning av anslag och
med hédnsyn tagen till begransningar i friga om budgetmedel.

SV
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3.24.

3.25.

Forenlighet med den géllande flerariga budgetramen

— ' Forslaget/initiativet 4r forenligt med bade den flerarliga budgetramen for
2007-2013 och den flerariga budgetramen for 2014-2020

— [ Forslaget/initiativet kraver omfordelningar under den berdrda rubriken i den
flerariga budgetramen

Forklara i forekommande fall vilka &ndringar i planeringen som krdvs, och ange berérda
budgetrubriker och belopp.

— [ Forslaget/initiativet forutsdtter att flexibilitetsmekanismen utnyttjas eller att
den flerériga budgetramen revideras™.

Beskriv behovet av sddana atgdrder, och ange berérda rubriker i budgetramen, budgetrubriker i den
arliga budgeten samt belopp.

Bidrag fran tredje part
— ' Det ingar inga bidrag fran tredje part i det aktuella forslaget eller initiativet

— Forslaget eller initiativet kommer att medfinansieras enligt féljande:

Anslag i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

For in sa ménga ar som behovs

Ar Ar Ar Ar for att redovisa inverkan pa
n n+1 n+2 n+3 resursanvédndningen (jfr punkt
1.6)

Ange  vilken  extern
organisation eller annan
kélla som bidrar till

finansieringen

TOTALA anslag som
tillfors genom
medfinansiering

32

SV

Se punkterna 19 och 24 i det interinstitutionella avtalet.
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3.3. Beriknad inverkan pa inkomsterna
— ' Forslaget/initiativet paverkar inte budgetens inkomstsida.

— [ Forslaget/initiativet paverkar inkomsterna pa foljande satt:

O Paverkan pa egna medel
O Paverkan pa “diverse inkomster”
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Forslagets eller initiativets inverkan pa inkomsterna®®
Budgetrubrik i den | Disponibla
o1 anslag for det
arliga budgetens . .o oo o .. .
. ) innevarande For in sa ménga ar som behovs for
inkomstdel: ; Ar Ar Ar Ar . . o
budgetaret att redovisa inverkan pa
n n+1 n+2 n+3 v . .
resursanvéandningen (jfr punkt 1.6)
Artikel .............
ike 5

Ange vilka budgetrubriker i utgiftsdelen som berors i de fall dir inkomster i diversekategorin kommer att avsittas
for sarskilda &ndamal.

3 Niér det géller traditionella egna medel (tullar och sockeravgifter) ska nettobeloppen anges, dvs. bruttobeloppen minus

25 % avdrag for uppbordskostnader.
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