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Sammanfattning och rekommendationer

Riksdagens mal med arbetsmarknadspolitiken &r att den ska bidra till en vil
fungerande arbetsmarknad. Arbetsférmedlingen ska verka for malet genom bland
annat férmedlingsarbete och arbetsmarknadspolitiska insatser som syftar till att
arbetssokande ska fa jobb. Under senare ar har dock matchningen férsimrats och
en allt storre andel av de arbetssokande har svart att hitta arbete.

Arbetsformedlarna ska genomféra politiken och omsitta den till konkreta beslut
genom att bedéma den arbetssokandes behov, ge stod och f6lja upp den enskildes
arbetssékande samt vid behov anvisa till insatser som stirker kompetensen pa
olika sitt. De har ett betydande métt av handlingsutrymme att fatta beslut om
vilken typ av stéd den enskilde behover. Det finns férdelar med detta eftersom
arbetssokandes behov av insatser varierar. Dock visar en tidigare studie att det
finns en stor variation i hur vil arbetsférmedlare lyckas med att f4 de sokande

i arbete. Det indikerar att férmedlare inte alltid viljer de mest effektiva
arbetssitten och att sékande inte far en likvirdig service.

Med anledning av detta har Riksrevisionen granskat om det finns skillnader
mellan arbetsférmedlares arbetssitt och resultat som innebir att det finns
effektiviseringspotential i formedlingsverksamheten.

Granskningens resultat

Riksrevisionen bedomer att formedlingsverksamheten kan effektiviseras.
Arbetsformedlingen skulle uppna en hégre maluppfyllelse om fé6rmedlarna
arbetade mer sokaktivitetsinriktat och om kostsamma insatser tilldelades mer
enhetligt och triffsikert.

Férmedlare bér arbeta mer sékaktivitetsinriktat.

Riksrevisionen bedomer att ett mer sokaktivitetsinriktat arbetssitt kan oka
méluppfyllelsen f6r verksamheten. Det giller dtminstone for den grupp som
omfattas av studien. Var analys visar att formedlare med en positiv attityd till
arbetssitt som ska frimja sokaktivitet far fler sokande i arbete.
Sokaktivitetsinriktade formedlare skickar ocksa fler platsforslag och
platsanvisningar till sokande. Det tyder pi att ett mer sokaktivitetsinriktat
arbetssitt kan resultera i att fler sokande far arbete. Resultatet stimmer Gverens
med tidigare studier. For att illustrera storleksordningen pa effekten har vi tagit
fram ett rikneexempel. Det visar att om samtliga férmedlare vore lika
sokaktivitetsinriktade som den fjirdedel som dr mest sokaktivitetsinriktade skulle
ca 4 procent fler vara i arbete efter tva ar, allt annat lika. I verkligheten skulle dock
effekten sannolikt vara minde pa grund av undantringningseffekter.
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En mer traffsaker tilldelning av kostsamma insatser
bor astadkommas

Riksrevisionen bedosmer vidare att det 4r mojligt att uppna en hogre
maluppfyllelse, givet de utgifter som liggs pa arbetsmarknadspolitiken, genom att
astadkomma en mer enhetlig och triffsiker tilldelning av utbildningsinsatser och
insatser fran externa aktorer. Det giller dtminstone f6r den grupp av sékande som
vi studerat i granskningen. Granskningen visar att det finns stora skillnader i hur
ofta férmedlare beviljar s6kande dessa insatser. F6ljande rikneexempel illustrerar
spridningen. Dubbelt s manga beslut om insatser frin externa aktorer skulle ha
fattats, om samtliga férmedlare fattade lika manga sddana beslut som den
fjirdedel som gor det allra mest, allt annat lika. Vi finner ocksa att fsrmedlare som
har en positiv attityd till externa aktdrer oftare beviljar sidana insatser, samtidigt
som de inte uppnar bittre resultat.

En mer enhetlig och triffsiker tilldelning skulle innebira att insatser i hogre grad
tilldelas till s6kande som har stérre nytta av insatserna. En mer enhetlig tilldelning
av insatser skulle ocksa bidra till 6kad likvirdighet i den service som
Arbetsférmedlingen ger till sékande.

Olika satt att styra formedlingsverksamheten

Var analys har visat att instillningen till olika arbetssitts effektivitet piverkar

i vilken grad formedlare anvinder sig av dessa. Okad kunskap om betydelsen av
att arbeta sokaktivitetsinriktat borde kunna paverka formedlarnas arbetssitt

i denna riktning. En trolig férklaring till att férmedlare i varierad utstrickning
anvinder sig av insatser ir att de gor olika bedsmningar av om en insats ir
lamplig for arbetssckande med likartade forutsittningar. Det borde vara moijligt att
uppnd storre samstindighet i dessa beddmningar.

Arbetsformedlingen kan exempelvis genom internutbildningar och
erfarenhetsutbyte paverka formedlarna att arbeta mer sokaktivitetsinriktat och att
gora mera enhetliga och triffsikra bedosmningar. Andra sitt kan vara genom
uppfé6ljning av hur olika férmedlare eller arbetslag ligger till i forhallande till vad
som kan forvintas samt genom aterkoppling till formedlarna. Ett annat sitt att
uppnd en mer enhetlig och triffsiker bedémning kan vara genom ckad
anvindning av stod i bedomningarna. Ett annat sitt att uppna ett mer
sokaktivitetsinriktat arbetssitt kan vara att tydligare prioritera arbetet med
platsforslag och platsanvisningar i styrningen av verksamheten.
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Brister i styrningen och efterfragan pa erfarenhetsutbyte

De moijligheter till styrning som vi redogjort fér ovan anvinds i begrinsad
utstrickning i dag. Riksrevisionen har tidigare konstaterat att de metoder fér
férmedlingsarbetet som Arbetsférmedlingen har utvecklat star pa svag
kunskapsbas och att myndigheten inte pa nagot systematiskt sitt f6ljer upp hur
arbetet bedrivs pa lokalkontor och av enskilda arbetsférmedlare. Vidare har det
visat sig att formedlarna 6nskar ett 6kat erfarenhetsutbyte och kollegialt lirande,
sirskilt i vidare kretsar och mellan kontor. Den hir granskningen visar att de
internutbildningar som riktas till férmedlarna har ett begrinsat inslag av
erfarenhetsutbyte och kunskapsférmedling om effekten av olika arbetssitt. Idag
anvinder formedlare sillan bedomningsstddet, som ska hjilpa dem att avgora
vilka sokande som kan vara aktuella for insatser.

Metod och begriansningar

For att genomfora analysen har vi anvint oss av ett rikt datamaterial besdende av
savil registerdata som data fran en enkit som Riksrevisionen skickat till
arbetsférmedlare for att mita férmedlarnas attityder till bland annat arbetssitt.

I analysen har vi jimfort fsrmedlare inom samma kontor. Vi har dven kontrollerat
for de sokandes bakgrund och egenskaper.

Analysen avser sokande som blev inskrivna for férsta gingen under perioden

1 januari 2015-30 april 2017. Deltagare i etableringsprogrammet, personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga, ungdomar, deltagare
i det forstirkta stodet fran Forsikringskassan och de som vid inskrivningen var
deltidsarbetss6kande eller ombytessokande 4r exkluderade. Vira resultat giller
i forsta hand den grupp av sékande vi studerat, och kan inte utan vidare
generaliseras till andra grupper av sokande.
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Rekommendationer

Regeringen har aviserat en reform av Arbetsférmedlingen som innebir att delar

av fsrmedlingsarbetet ska bedrivas av externa utforare. Dirfor finns det i nuliget
en viss osikerhet om hur rollen f6r Arbetsf6rmedlingens férmedlare kommer att
se ut i framtiden. Riksrevisionen rekommenderar dirfér Arbetsfsrmedlingen att
nir forutsittningarna f6r myndighetens framtida uppdrag ir klarlagda:

e Frimja ett mer sokaktivitetsinriktat arbetssitt. Ett sitt att gora sd kan vara att
genom internutbildning och erfarenhetsutbyte. Ett annat sitt kan vara att
tydligare prioritera arbetet med platsforslag och platsanvisningar i styrningen
av verksamheten.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsférmedlingen att:

o Sikerhetsstilla en mer enhetlig och triffsiker tilldelning av kostsamma
insatser. Det kan exempelvis goras genom uppféljning av hur olika
tormedlare eller arbetslag ligger i férhallande till vad som kan férvintas,
genom internutbildning och erfarenhetsutbyte eller genom en skad
anvindning av ndgon form av stéd i bedémningarna.
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1 Inledning

1.1 Motiv till granskning

Statens utgifter for Arbetsf6rmedlingen och dess verksamhet 4r omfattande.
Anslaget for Arbetsfsrmedlingens forvaltningskostnader uppgick 2019 till knappt
8 miljarder kronor och anslaget for arbetsmarknadspolitiska program och insatser
uppgick samma ar till drygt 10 miljarder kronor.! Riksdagens mal med
arbetsmarknadspolitiken &r att insatserna ska bidra till en vil fungerande
arbetsmarknad.2 Under senare ar har dock matchningen férsimrats och en allt
storre andel av de arbetssokande har svart att hitta arbete. Forsimringen beror
bara delvis pa att sokandesammansittningen har forindrats.?

Vid ingangen av 2019 fanns det cirka 7 000 arbetsformedlare.* Arbetsformedlarna
ir vad man inom forskningen kallar nirbyrakrater. De ska omforma generella
direktiv till konkreta beslut gentemot enskilda individer. Arbetsfsrmedlarnas
arbete styrs av lagar och férordningar, interna processbeskrivningar och
resultatmal. Overlag finns dock ett betydande handlingsutrymme for
arbetsférmedlarna i det enskilda fallet. Deras uppdrag 4r komplext. De ska géra
en god bedémning av vilka arbetssékande som behover olika insatser, s som
utbildningsinsatser, arbetspraktik och subventionerade anstillningar. De ska
ocksa stodja de arbetssokande genom att kartligga behov, motivera och vigleda.
Vidare ska de kontrollera om de sokande skéter sitt jobbsokande.
Arbetsformedlarna och deras agerande &r siledes avgérande for den utformade
politikens mojligheter att f3 genomslag.

Eftersom de arbetssskandes forutsittningar och behov varierar kan det vara
rimligt att formedlarna har ett betydande handlingsutrymme. Men en tidigare
studie visar att den enskilda arbetsférmedlaren har betydelse f6r hur det gar f6r de
arbetssokande pa arbetsmarknaden.’ Det indikerar att fsrmedlare inte alltid viljer
de mest effektiva arbetssitten och att sékande inte far likvirdig service. Det finns
iven internationell litteratur som visar att enskilda arbetsformedlares arbetssitt
och attityder paverkar den arbetssokandes sannolikhet att fi jobb. Men det finns fa
och begrinsade exempel som bersr svenska forhallanden. Riksrevisionen har

i en tidigare granskning funnit att de metoder for arbetet som Arbetsférmedlingen
har utvecklat star pa svag kunskapsbas och att myndigheten inte pa nagot
systematiskt sitt f6ljer upp hur arbetet bedrivs pa lokalkontor och av

enskilda arbetsférmedlare.

Prop. 2018/19:1 Utgiftsomrade 14, bet. 2018/19:AU2, rskr. 2018/19:112.

Prop. 2011/12:1 Utgiftsomrade 14, bet. 2011/12:AU2, rskr. 2011/12:88.

Riksrevisionen, Matchningen pd arbetsmarknaden — sékandesammansdtiningens betydelse, 2017.
Uppgifter fran Arbetsférmedlingens personalregister.

Lagerstrém, "How Important are Caseworkers - and Why? New Evidence from Swedish Employment
Offices”, 2011.

6 Riksrevisionen, Arbetsférmedlingens matchningsarbete — svag kunskapsbas och brister i styrningen, 2019.

L N
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1.2 Fragestillning och avgransningar

Syftet med granskningen ir att besvara granskningsfragan: Finns det skillnader
mellan arbetsfsrmedlares arbetssitt och resultat som innebdr att det finns
effektiviseringspotential i formedlingsverksamheten?

For att uppfylla syftet besvaras f6ljande undersékningsfragor:

1. Hur skiljer sig arbetsformedlarnas resultat och arbetssitt at?
2. Vad forklarar skillnaderna i resultat och arbetssitt?

Med resultat avses sannolikheten att de sokande far arbete. Arbetssitt definieras
nirmare i avsnitt 2.2.5.

De bida undersokningsfragorna besvaras i kapitel 3 respektive kapitel 4. Att
besvara undersokningsfrigorna ir emellertid inte tillrickligt f6r att svara jakande
pa granskningsfrigan. Aven om vi hittar skillnader, och kan férklara vad de beror
pa, maste det vara mojligt for myndigheten att gora nagot at dessa skillnader.
Detta diskuteras i kapitel 5, dér vi ocksd besvarar granskningsfragan.

Granskningen avser verksamheten som den bedrevs under perioden

januari 2015-april 2019. Granskningen avser arbetssokande som inte tillhor
nagon sirskild grupp (se avsnitt 3.1). De forindringar av Arbetsférmedlingen
som skedde under 2019 har inte granskats.

1.3 Kriterier for bedomning av effektivitet

Granskningen tar sin utgadngspunkt i riksdagens mal med
arbetsmarknadspolitiken och regeringens uppdrag till Arbetsformedlingen.
Riksdagens mal med arbetsmarknadspolitiken ir att insatserna ska bidra till en vil
fungerande arbetsmarknad. Arbetsférmedlingens uppdrag ir att verka for att
forbittra arbetsmarknadens funktionssitt genom att effektivt sammanfora dem
som soker arbete med dem som s6ker arbetskraft, prioritera dem som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden och bidra till att stadigvarande 6ka sysselsittningen
pa lang sikt.” Att arbetssokande skyndsamt Gvergar till arbete dr enligt
Riksrevisionen nodvindigt for att uppna riksdagens mal om en vil fungerande
arbetsmarknad och for att Arbetsformedlingens ska klara sitt uppdrag att effektivt
sammanfora dem som soker arbete med dem som s6ker arbetskraft.

7 Férordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
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For att svara pa den 6vergripande granskningsfrigan studerar vi tvi aspekter av
effektivitet. For det forsta studerar vi en form av maluppfyllelse, nirmare bestimt
vilken betydelse som férmedlarna har for sannolikheten att de s6kande far arbete.
Vi miter inte effekten av arbetsférmedlingsarbetet pa arbetsmarknadens
funktionssitt i stort. Eventuella undantringningseffekter eller jimnviktseffekter
beaktas inte i granskningen. For det andra syftar granskningen till att undersska
om Arbetsférmedlingen mer kostnadseffektivt kan fa arbetssskande i jobb.

I granskningen diskuterar vi dirfor maluppfyllelsen i relation till kostnader.

1.4 Metod och genomférande

1.4.1 Metod

Granskningsfragan besvaras i huvudsak med analys av registerdata och data fran
den enkit som Riksrevisionen skickat till arbetsférmedlare. Registerdata kommer
fran Arbetsformedlingen, Statistiska centralbyridn (SCB) och Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen (IAF). Analysen avser nyinskrivna sokande som inte
tillh6r nagon sirskild grupp. Deltagare i etableringsprogrammet, personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga, ungdomar, deltagare

i det forstirkta stodet fran Forsikringskassan och de som vid inskrivningen var
deltidsarbetssokande eller ombytessokande ir exkluderade.

Den empiriska strategin och modellspecifikationer redovisas i kapitel 3 och 4.
Bilaga 1 redogor for tidigare litteratur. I bilaga 2 redovisar vi urval, resultat och
bortfallsanalys for den enkit vi har skickat till arbetsférmedlare. Bilaga 3 och 4
kompletterar metodbeskrivningen. Bilaga 5 beskriver insatser f6r arbetssékande
och stod for fsrmedlarna.

1.4.2 Genomfdrande

Granskningen genomfordes av en projektgrupp bestiende av projektledaren
Anton Ringstrém och projektmedarbetarna Jenny Lindblad, Tove Ahlsten och
Samir Cedic. Tvd referenspersoner var knutna till projektet och gav synpunkter pa
savil ett granskningsuppligg som ett utkast till granskningsrapporten: Martin
Lundin, fil dr i statsvetenskap, Institutet fér arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvirdering (IFAU), och Martin Soderstrom, fil dr

i nationalekonomi, Institutet f6r arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvirdering (IFAU).

Foretridare fér Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet), och
Arbetsférmedlingen har fatt tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter
pa ett utkast till granskningsrapporten.

RIKSREVISIONEN 11
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2 Bakgrund

I detta kapitel beskrivs det teoretiska motivet till att granska arbetsférmedlarnas
arbete. Vidare beskrivs arbetsférmedlarnas roll och praktiska forutsittningar.

2.1 Utgangspunkter

Arbetsférmedlare dr handliggare lingst ut i beslutskedjan och ir de som har
direktkontakt med de arbetssokande. De har ett handlingsutrymme i sitt arbete
som innebir att de fattar sjilvstindiga beslut i enskilda drenden. De 4r vad man
i litteraturen brukar kalla f6r nirbyrakrater. Handlingsutrymmet ger dem
mojlighet att ta hdnsyn till unika omstindigheter i drenden och gora individuella
bedémningar anpassade efter de arbetssokande. Samtidigt innebir detta
handlingsutrymme att de kan géra olika bedomningar av den arbetssékandes
forutsittningar att fa ett jobb och ta del av insatser. Genom sin position kan de
alltsd paverka utfallet av den politik som méter de sokande.® En tidigare studie av
arbetsférmedlare pekar pa att vem den arbetssékande far som arbetsfrmedlare
spelar roll fér sannolikheten att den arbetssskande ska f4 ett arbete.?

Arbetsférmedlarnas arbete ir komplext. Deras uppdrag innebir att kontrollera om
de arbetssokande uppfyller regler for att fa ersittning och samtidigt stotta dem att
fa ett arbete eller utbildning. De ska f6lja regler, policys och interna processer,
men forvintas samtidigt att ta egna beslut inom det handlingsutrymme de har.
De ska arbeta mot méluppfyllelse men samtidigt 4r kraven pa service och
tillginglighet ofta storre 4n den tid och de resurser som de férfogar dver. Det gor
att arbetsférmedlarna maste prioritera mellan olika uppgifter och arbetssokande.
De kan da anvinda sig av olika strategier f6r att kunna hantera sin arbetssituation.
Det kan handla om att de prioriterar vissa grupper och later andra grupper fa vinta
lingre pa att {3 hjilp. Det kan ocksa vara s att vissa férmedlare fokuserar mer pa
att ge stod och hjilp 4n att folja regelverket till punkt och pricka, medan andra gér
tvirtom." Vilka vigval som férmedlarna faktiskt gér kan bero pa bland annat
vilket kontor de arbetar vid, deras arbetssituation, personliga egenskaper och vilka

8  Lipsky, Street-level bureaucracy : dilemmas of the individual in public services, 1980. Fér Svenska
férhallanden se till exempel Larsson, "Integrationen och arbetets marknad: Hur jamstilldhet, arbete
och annat "svenskt” gérs av arbetsférmedlare och privata aktérer", 2015. Andra narbyrakrater ar
exempelvis ldrare och socialsekreterare.

9 Lagerstrém, "How Important are Caseworkers - and Why? New Evidence from Swedish Employment
Offices”, 2011.

10 Lipsky, Street-level bureaucracy : dilemmas of the individual in public services, 1980; Johansson, Vid
byrdkratins grinser, 1992; Tummers m.fl., "Coping during Public Service Delivery: A
Conceptualization and Systematic Review of the Literature”, 2015.

" Setex. Lipsky, Street-level bureaucracy : dilemmas of the individual in public services, 1980; Johansson,
Vid byrakratins grinser, 1992. Tummers och Bekkers, Policy Implementation, Street-level Bureaucracy,
and the Importance of Discretion, 2014; Vedung, ”"Autonomy and street-level bureaucrats’ coping
strategies”, 2015.
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attityder de har till sitt arbete.’2 Skillnader i resultat i friga om sannolikheten att
de sokande fir arbete kan alltsa bero pa arbetsférmedlarnas attityder till sitt arbete
och till de insatser som de har att tillga.

2.2 Formedlingsarbetet i praktiken

Arbetsférmedlarnas arbete styrs bland annat av lagar och f6rordningar, interna
processbeskrivningar och resultatmal.i3 Inom ramen for dessa har dock
arbetsformedlaren ett relativt stort handlingsutrymme i det enskilda 4rendet. I detta
avsnitt beskrivits hur férmedlarnas arbete huvudsakligen bedrevs i borjan av 2019.14
Efter det har stora férindringar skett i Arbetsférmedlingens organisation.

Forandringar i Arbetsformedlingens organisation

Under de senaste aren har ett stort férandringsarbete pagatt vid Arbetsférmedlingen dar
organisationsforandringar succesivt har inférts. Férandringarna innebar bland annat att
arbetsférmedlarna numera ansvarar fér olika steg i den arbetssékandes process istillet for
att for att som tidigare ansvara fér den sékande under hela dennas arbetsléshetstid.

En arbetsférmedlare dr exempelvis ansvarig fér inskrivning, en annan fér programbeslut.
Verksamheten delas ocksa in i tva grundldggande delar: de som arbetar gentemot de
arbetssékande och de som arbetar gentemot arbetsgivare. Reformeringen innebir ocksé
en 6kad digitalisering av arbetet vid myndigheten.

Riksdagens beslut om statens budget f6r 2019 medférde en minskning av anslagen till
myndighetens administration, program och insatser. Detta innebar att
Arbetsformedlingen genomférde en uppsigning av personal. Exempelvis minskade antalet
arbetsférmedlare fran 7 058 i mars 2019 till 5 891 i november 2019. Under perioden lade
ocksa Arbetsférmedlingen ner och slog samman ett stort antal kontor.

Regeringen har aviserat att den avser genomféra en grundldggande férindring av
Arbetsfsrmedlingen. Den aviserade reformen innebir att matchande och rustande insatser
i huvudsak inte lingre ska utféras av Arbetsférmedlingen utan upphandlas av privata och
andra fristdende aktérer.

12 Setex Lipsky, Street-level bureaucracy : dilemmas of the individual in public services, 1980; Johansson,
Vid byrakratins grinser, 1992; Brodkin, Implementation as politics, 1990; Granqvist, Hagglund och
Jakobsson, "Caseworkers’ attitudes: Do they matter?”, 2017.

13 De mest centrala lagar och férordningar som styr verksamheten fér Arbetsférmedlingen &r: lagen
(2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program, lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsikring,
férordningen (1997:835) om arbetsl6shetsférsikring, forordningen (2007:1030) med instruktion foér
Arbetsformedlingen, férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

4 Beskrivningarna i avsnittet baseras frimst pa styrdokument, rutiner, utbildningsmaterial och
information pa Arbetsférmedlingens intranit. Arbetet bedrivs delvis pa olika sitt beroende pé vilken
typ av arbetssokande det rér sig om. Vissa arbetsférmedlare dr mer specialiserade och utfér inte alla
uppgifter. Det skiljer sig dven at mellan olika kontor.

RIKSREVISIONEN 13



EFFEKTIVITETEN | FORMEDLINGSVERKSAMHETEN

2.2.1 Vilka &r arbetsférmedlarna?

I mars 2019 arbetade drygt 7 000 personer som arbetsférmedlare. Cirka 70 procent
av arbetsférmedlarna var kvinnor. De flesta arbetsformedlare var 35-54 ar gamla
och manga har lang anstillningstid. Nistan en tredjedel hade varit anstillda mer
in 12 ar vid myndigheten. Endast en knapp tiondel hade arbetat mindre 4n 2 ar
vid myndigheten. Totalt 67 procent hade en hogskoleexamen. Om
arbetsfé6rmedlare som studerat pd hogskolenivd men som inte tagit examen
inkluderas, ckar andelen med hégskolebakgrund till 80 procent. Arbetsf6rmedlare
med examen har i regel denna inom sambhillsvetenskap, ekonomi eller
humaniora. Den enskilt stérsta utbildningsinriktningen r samhills- och
beteendevetenskap. Den nist storsta utbildningsinriktningen ir féretagsekonomi,
handel och administration.!s

Efter att arbetsférmedlare anstillts gar de en introduktionsutbildning som
innehaller badde undervisning och praktik tillsammans med mer erfarna kollegor
for att lira sig grunderna i att gora arbetsmarknadspolitiska bedomningar och
anvinda systemstod. Direfter foljer ytterligare tva obligatoriska utbildningar

i arbetsgivarkontakter och det professionella samtalet. Sedan sker
kompetensutveckling i form av arbetsnira lirande, handledning av medarbetare
och kurser.¢

2.2.2 Inskrivning hos Arbetsférmedlingen

En arbetssékande kan skriva in sig hos Arbetsformedlingen antingen vid

ett fsrmedlingskontor eller sjilv pA myndighetens webbplats. I samband med
inskrivningen bokas ett planeringssamtal som syftar till att gemensamt uppritta
en planering. Samtalet kan ske pa kontoret eller pa distans, via telefon eller genom
ett digitalt mote. Vid planeringssamtalet ska arbetsférmedlaren och den sokande
gd igenom den sokandes forutsittningar och énskemal avseende arbetssokandet.
Vid moétet diskuteras ocksa hur arbetsmarknaden f6r den arbetssokande ser ut.
Utifran detta ska formedlaren géra en arbetsmarknadspolitisk bedémning av den
s6kandes forutsittningar, och direfter uppritta en planering for det fortsatta
arbetssokandet. Planeringen ska upprittas inom 30 dagar. I den individuella
handlingsplanen ska den arbetssokandes skyldigheter, aktiviteter och inriktning
for arbetssokandet beskrivas.’” Vid behov ska fsrmedlaren uppdatera den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen eller planeringen. Det kan ske till exempel
om den arbetssokandes forutsittningar dndras, eller om arbetslosheten bestar.

5 En mer detaljerad beskrivning av Arbetsférmedlarnas bakgrund aterfinns i tabeller i bilaga 2.

16 Riksrevisionen har begirt in och gétt igenom utbildningsmaterialet fér internutbildningar som &r
riktade mot arbetsférmedlare.

17 Se 6 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Efter planeringen férvintas den arbetssékande vara aktiv och f6lja planeringen.
Om den arbetssékande uppfyller vissa villkor kan fsrmedlaren anvisa till olika
arbetsmarknadspolitiska program eller insatser. Annars bestdr de planerade
aktiviteterna till stor del av eget arbetssgkande.

2.2.3 Olika sitt att fa sékande i arbete

I princip kan man dela in de sitt som en enskild arbetsférmedlare kan
paverka sannolikheten f6r att arbetssokande far jobb i tre kategorier.
En arbetsférmedlare kan:

1. anvisa insatser som forbittrar den arbetssskandes mojlighet att fa jobb

2. tillhandahalla férmedlingsinsatser som hjilper den arbetssskande att hitta
ett jobb

3. anvinda kontroll och sanktioner som paverkar den arbetssckandes beteende,
sd att denne soker fler jobb.

Insatser enligt den forsta kategorin ovan dr exempelvis utbildningar som
Arbetsformedlingen tillhandahaller, praktik, subventionerade anstillningar
och hjilp av externa aktorer.18

Nir det giller den andra kategorin ovan kan arbetsférmedlare limna platsforslag
eller anvisningar om att soka ett specifikt arbete. Ett annat sitt for
arbetsformedlaren att stotta den arbetssokande ar att ha méten och annan kontakt
med den arbetssokande. Kontakten kan exempelvis innebira att
arbetsférmedlaren limnar forslag pa aktiviteter eller att den arbetssékande tar
kontakt med sin arbetsférmedlare for att be om stdd och hjilp. Det kan dven
handla om att motivera den arbetssékande. Till denna kategori hor dven
arbetsgivararbetet, som vanligen ingir i férmedlares uppgifter. Arbetsférmedlare
kan stétta arbetsgivare i rekrytering, exempelvis genom att féresla ett urval av
arbetssokande till en specifik tjinst. Arbetsférmedlare forvintas dven ha l6pande
kontakt med lokala arbetsgivare f6r att underlitta matchningen av arbetssokande.

Vad betriffar kontroll, den tredje kategorin ovan, ska arbetsférmedlare granska
aktivitetsrapporter och skicka meddelande till arbetsloshetskassorna om den
sokande misskéter sitt arbetssokande. Den arbetssékande ska i regel limna in
aktivitetsrapporter en gdng i manaden. Av dem ska det framga vilka jobb som
sokts, och vilka andra aktiviteter som genomforts i syfte att fa jobb. Férmedlaren
foljer upp arbetssokandet genom att granska aktivitetsrapporterna. Fér sokande
som har arbetsloshetsersittning ska fsrmedlaren skicka ett meddelande till
arbetsloshetskassan om den sékande misskéter sitt arbetssokande eller pa nigot

18 Dessa insatser beskrivs mer i detalj i bilaga 5.
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annat sitt bryter mot villkoren i arbetslgshetsforsikringen.!® Det kan till exempel
rora sig om att den sékande inte aktivt sokt limpliga arbeten, uteblivit frin

ett mote, eller underlatit att limna in sin aktivitetsrapport. Arbetsloshetskassan
beslutar sedan om eventuell sanktion till exempel indragen ersittning.20

2.2.4 Verktyg och stéd for formedlaren

Till sin hjilp i arbetet har arbetsfsrmedlarna verktyg och stéd av olika slag som
tillhandahalls av myndigheten. Det idr exempelvis skriftliga stod som beskriver hur
regler ska tolkas och tillimpas men ocksa beskrivningar av metoder som
arbetsférmedlarna kan anvinda sig av. Det finns dven systemstod, dels for
handliaggningen (drendehanteringssystemet AIS), dels ett digitalt
planeringsverktyg f6r den arbetssékandes aktiviteter och ett bedémningsstod som
kan bidra till den arbetsmarknadspolitiska beddmningen.2t

2.2.5 Vad ir arbetssitt?

Med arbetssitt avses i granskningen tva saker. For det forsta avses vilken
omfattning arbetsférmedlare anvinder sig av de olika sitt att fi s6kande i arbete
som beskrivs i avsnitt 2.2.3. Vi miter denna typ av arbetssitt med hjilp av ett antal
utfallsmatt som &r baserade pa registerdata. Dessa redovisas nirmare i avsnitt
3.1.4. For det andra avses i vilken omfattning arbetsf6rmedlare anvinder sig av de
verktyg och stdd i arbetet som Arbetsférmedlingen tillhandahéller (som beskrivs

i avsnitt 2.2.4). Anvindningen av dessa mits genom fragor i den enkit som
Riksrevisionen har skickat till férmedlare, och redovisas i avsnitt 3.2.3.

19 Under 2019 har centrala enheter fér kontroll av ersittning bildats. Dessa tar stegvis éver ansvaret
under 2020 nir det giller bland annat att bedéma om det ska skickas meddelanden till
arbetsléshetskassan och kommunicera om detta.

20 For sokande som har aktivitetsstod ska meddelandet istillet skickas till enheten fér
ersittningsprévning, som beslutar om eventuella sanktioner.

21 Dessa verktyg och stéd beskrivs mer i detal;j i bilaga 5.
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3 Hur skiljer sig arbetsférmedlarnas resultat
och arbetssatt at?

I det hir kapitlet besvaras den forsta undersskningsfragan. Skillnader i resultat
mellan férmedlare, uttryckt som sannolikheten att de s6kande far arbete,

kan indikera att det finns effektiviseringspotential. Aven skillnader i arbetssitt kan
indikera att det finns effektiviseringspotential, om vissa arbetssitt 4r mer
kostsamma 4n andra utan att leda till bittre resultat.

3.1 Data och metod

3.1.1 Data

Studien avser sékande som blev inskrivna under perioden 1 januari 2015-30 april
2017. Vi foljer alla individer under tv ar efter att de blev inskrivna. Vi har anvint
oss av registerdata fran Arbetsfé6rmedlingen, IAF och SCB. Fran
Arbetsférmedlingen har vi uppgifter om hur linge de arbetssokande var inskrivna
och varfér de lamnade Arbetsformedlingen. Vi har ocksa uppgifter om vilka beslut
om insatser de fatt, vilka kontakter de haft med arbetsférmedlare, hur minga
kontrollatgirder som har vidtagits och vilken férmedlare som ansvarade f6r varje
sokande samt bakgrundsvariabler for formedlaren.2 Fran IAF har vi uppgifter om
de sokande uppbar arbetslgshetsersittning och om beslut om sanktioner. Frin
SCB har vi uppgifter om de sékandes bakgrund, till exempel alder, kon,
fodelseland och utbildningsniva.

For att undersoka i vilken grad formedlarna anvinder sig av de olika typer av
interna stod och verktyg som finns har vi dven stillt frigor om detta i enkiten.
Dessa uppgifter finns inte i registerdata.

3.1.2 Jamférbarhet mellan arbetsférmedlare

For att undersska hur arbetsférmedlarnas resultat och arbetssitt skiljer sig at
skattar vi formedlareffekter. Med formedlareffekt menar vi effekten pi ett visst
utfall, exempelvis att den sokande far ett arbete, av att ha blivit tilldelad en specifik
arbetsféormedlare, allt annat lika.

For att jamforelser av resultat och arbetssitt mellan fsrmedlare ska vara
meningsfulla méste jimforelsen gilla arbetssékande som inte skiljer sig at vad
giller forutsittningar pa arbetsmarknaden pi ett sitt som vi inte kan ta hédnsyn till.
Idealet, ur utvirderingssynpunkt, vore att sékande alltid slumpades till en

22 Nir det giller uppgifter om vilken arbetsférmedlare som har ansvarat fér vilken sékande har vi
utgatt fran vem som var ansvarig vid inskrivningen. Vi har bortsett fran byten av férmedlare som
sker direfter.
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férmedlare. Sa 4r nu emellertid inte alltid fallet. Exakt hur tilldelningen av
sokande till férmedlare gér till varierar mellan kontor och 6ver tid, och kan
dessutom skilja sig at for olika grupper av sokande inom samma kontor. Ofta
finns det sirskilda férmedlare som arbetar med vissa grupper, till exempel
deltagare i etableringsuppdraget eller ungdomar, eller med vissa tjinster.23 Det r
dock relativt vanligt att sokande, givet vilken grupp (eller tjinst) den sokande
tillhor, tilldelas en férmedlare som arbetar med den gruppen (eller tjinsten)
utifran den sokandes fodelsedatum eller personnummer, eller utifran vilken
formedlare som har ledig tid. Knappt 40 procent av férmedlarna som besvarat var
enkit uppger att de tilldelas sékande enligt dessa principer. Ovriga uppger att

en annan princip anvinds. Ofta tycks det rora sig om att man i arbetslaget fordelar
irenden mellan sig for att uppnd en jimn arbetsbalans. Dessa fall kan liknas vid
tilldelning efter ledig tid. Utifrdn vad férmedlarna uppgett finns det inget som
tyder pa att det 4r vanligt fsrekommande att vissa formedlare systematiskt tilldelas
svérare fall, givet vilken grupp sokande férmedlaren arbetar med. 2 Riksrevisionen
har 4ven stillt fragor till kontorschefer om hur tilldelningen gar till, och svaren pa
dessa bekriftar denna bild.?” Vi kan dock inte utesluta att det i vissa fall
férekommer att den sékandes personliga egenskaper vigs in vid tilldelningen

och att vissa formedlare dirmed systematiskt tilldelas svarare fall.

For att vi ska jimfora formedlare som jobbar med liknande sékande har vi
avgrinsat populationen till nyinskrivna s6kande som inte tillhor ndgon sirskild
grupp. Med nyinskrivna sékande avses de som vid inskrivningen inte hade varit
inskrivna under de senaste tva dren. De grupper som har exkluderats ir deltagare
i etableringsprogrammet, personer med funktionsnedsittning som medfér
nedsatt arbetsf6rméga, ungdomar som inte fyllt 25, deltagare i det férstirka stodet
fran Forsikringskassan, och de som vid inskrivningen var deltidsarbetssckande
eller ombytessckande. Dessa grupper omfattar ungefir hilften av samtliga
nyinskrivna sskande. Genom dessa avgrinsningar undviker vi att f3 med
formedlare som enbart jobbar med sékande som tillhér ovan nimnda grupper,
eller férmedlare som enbart jobbar med langtidsarbetslosa.26 For att jimforelserna
ska avspegla systematiska skillnader, och inte enbart slumpen, har vi avgrinsat
analysen till férmedlare som har haft minst 30 sékande som ingér i var
population. Dessutom har vi avgrinsat analysen till kontor med minst

fem formedlare. Dessa avgrinsningar innebir att cirka 80 procent av de
nyinskrivna s6kande som inte tillh6r nigon sirskild grupp ingar i analysen.

23 Tjanster beskriv i bilaga 5.

24 Fritextsvar i enkaten till arbetsférmedlare.

25 Riksrevisionen har genomfért en enkit till kontorschefer, om hur tilldelningen av sékande till
férmedlare gar till. Dartill har vi gjort ett antal férdjupade telefonintervjuer med kontorschefer.

26 Nyinskrivna sékande enligt var definition utgér 44 procent av samtliga sékande som blivit inskrivna
nagon ging under perioden. Av dessa tillhér ca 48 procent ingen sirskild grupp enligt var definition.
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Vi jamfor férmedlare som arbetar vid samma kontor. Det gors genom att
kontrollera for sa kallade kontorsspecifika effekter. Det finns dtminstone tva skil
till att vi gor detta. For det forsta sker tilldelningen av sékande till formedlare pa
kontorsniva. Vilket kontor en sékande tillhor kan inte betraktas som
slumpmissigt, och kontoren kan skilja sig at vad giller den lokala.
arbetsmarknaden. Fér det andra kan kontoren tillimpa olika arbetssitt som

den enskilde férmedlaren inte har mojlighet att paverka.?

For att testa om vissa férmedlare systematiskt tilldelas svirare fall har vi undersokt
om det finns skillnader i s6kandes f6rutsittningar att fa ett arbete mellan
formedlare, utifrin de variabler om sékandes bakgrund som vi kan observera.
Resultatet visar att det finns sma men signifikanta skillnader mellan
arbetsformedlare. Skillnaderna mellan fsrmedlare motsvarar cirka fem procent av
variationen i de sskandes bakgrund.2 Tilldelningen av arbetssokande till
arbetsformedlare kan dirmed inte betraktas som helt slumpmissig. I den fortsatta
analysen kommer vi dirfor att kontrollera f6r de skillnader i s6kanden mellan
arbetsférmedlare som vi kan observera. Eftersom vi har tillging till ett rikt
datamaterial om de sckandes forutsittningar och bakgrund kan vi kontrollera for
mycket av det som paverkar sokandes mojligheter att fa ett arbete. Det har tidigare
visat sig att ett rikt datamaterial kan finga upp icke-observerade egenskaper.2?

Det forefaller inte rimligt att det finns en betydande selektion som sker utifran
faktorer vi inte kan observera, sdsom motivation. Dessa faktorer syns rimligen inte
vid ett forsta mote med de arbetssokande och borde dérfor vara svara att anvianda
for att sortera s6kanden till vissa specifika férmedlare. Var bedémning ar dirfor
att fsrmedlareffekterna vi skattar kan tolkas som skillnader i hur skickliga
formedlare ir eller skillnader i hur de arbetar, men det kan inte uteslutas att det
finns skillnader i sskandesammansittningen mellan fésrmedlare som vi inte tagit
hinsyn till. Jamférelserna bor dirfor tolkas med en viss forsiktighet.

27 Med kontor avses arbetsférmedlingsenheter. Ett potentiellt problem med att kontrollera for
kontorsspecifika effekter &r att vi bortser fran att det kan finnas skillnader i hur skickliga férmedlare
ar mellan kontor. Vi riskerar ddrmed att underskatta variansen i férmedlareffekter. Skulle vi & andra
sidan inte kontrollera fér kontorsspecifika effekter riskerar vi istillet att dverskatta variansen
i formed|areffekter, vilket 4r ett stérre problem.

2 Se Bilaga 4.

29 Caliendo, Kiinn och Weiflenberger, "Personality traits and the evaluation of start-up
subsidies”, 2016.
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3.1.3 Skattning av formed|areffekter

Vi skattar fsrmedlareffekter med en linjir modell.3 I modellen kontrollerar vi som
ovan nimnts for kontorsspecifika effekter och for variabler om sékandes
bakgrund. De variabler om sokande vi kontroller for 4r kén, ilder, fodelseland,
utbildningsnivi, utbildningsinriktning och arbetsléshetshistorik samt om den
s6kande hade ritt till arbetsloshetsersittning vid inskrivningen.3

Eftersom vi analyserar skillnader mellan fsrmedlare som har haft relativt fa
sokande, kan analysen finga upp skillnader som inte ir systematiska. Vi har tagit
hinsyn till detta genom att gora en justering av de skattade formedlareffekterna.
Justeringen gérs genom att krympa skattningarna mot medelvirdet. Det innebir
att spridningen i férmedlareffekter minskar.32

3.1.4 Utfallsvariabler fér resultat och arbetssatt

Vi skattar férmedlareffekter for de variabler som redovisas i tabell 1. Vart
resultatmatt dr sannolikheten att vara i arbete efter tva ar. Vi gor dven en
uppdelning pa andelen i arbete med och utan st5d.3* Nir det giller arbetssitt har
vi berdknat antal fattade beslut om externa aktérer, utbildning och praktik per
inskrivet ar f6r varje s6kande.>* Vi har dven beriknat antalet meddelanden till
arbetsloshetskassor om overtridelser av regelverket och antalet sanktioner

i arbetsloshetsforsikringen per inskrivet ar da den sékande haft ritt till
arbetsloshetsersittning.3 Dartill har vi beriknat antalet méten och andra
kontakter per inskrivet ar f6r varje sékande.’¢ Slutligen har vi beriknat antalet
skickade platsforslag och platsanvisningar per inskrivet ar, antalet inlimnade och
granskade aktivitetsrapporter per inskrivet 4&r samt antalet sékta jobb per
inskrivet ar.’

30 Se Bilaga 4 for en mer utforlig beskrivning.

31 Kategoriska variabler fér alder, fédelseland, utbildningsniva och utbildningsinriktning.
Arbetsldshetshistorik &r en dummyvariabel som avser om individen varit inskriven 2-5 ar tidigare.
Rétt till arbetsldshetsersittning dr en dummyvariabel som avser om individen hade ritt till
arbetsldshetsersittning vid inskrivningen.

32 Se Bilaga 4 for en mer utforlig beskrivning.

33 Uppgifterna om individen dr i arbete eller inte baseras pa uppgifter fran Arbetsférmedlingens
register. Det dr uppgifter om varfér den sékande har limnat Arbetsférmedlingen, och uppgifter om
den sdkande har blivit inskriven igen. Det 4r dven uppgifter om beslut om subventionerade
anstillningar. Arbete med stéd avser alla typer av subventionerad anstilining.

34 Med kompletterande aktorer avses beslut om stéd och matchning och introduktion till arbete. Med
utbildning avses arbetsmarknadsutbildning och férberedande utbildning.

35 Antalet sanktioner avser sanktioner enligt 43 och 43 a {f lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsikring. Tiden med ritt till ersittning har beriknats utifran tiden den sékande med
ratt till arbetsldshetsersittning har varit inskriven som arbetslés utan program.

36 Med méten avses fysiska bessk. Den férsta manaden efter inskrivning har exkluderats ur
berdkningen. Anledningen &r att ett obligatoriskt planeringssamtal normalt dger rum da. Se
Séderstrém och Liljeberg, "Hur ofia triffas arbetssékande och arbetsformedlare ? Linus Liljeberg Martin
Séderstrém,” 2017.

37 Uppgifterna om skickade platsférslag och platsanvisningar samt antalet sékta jobb kommer fran
aktivitetsrapporter som sckande har skickat in.
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Tabell 1 Deskriptiv statistik av utfallsvariabler f6r sékande som ingér i analysen

Medel-  Standard- Antal
virde avvikelse  observationer

Resultat
Sannolikhet att vara i arbete efter tva ar (%) 56,29 49,60 208 398
Sannolikhet att vara i arbete med stéd efter tva ar (%) 2,60 15,91 208 398
Sannolikhet att vara i arbete utan stod efter tva ar (%) 53,69 49,86 208 398
Arbetssitt
Antal beslut om extern aktér per inskrivet &r 0,50 2,20 208 398
Antal beslut om praktik per inskrivet ar 0,23 1,39 208 398
Antal beslut om utbildning per inskrivet ar 0,31 1,76 208 398
Antal meddelanden till arbetsléshetskassa per ar med ratt 2,05 3,27 97 272
till ersattning
Antal sanktioner i arbetsléshetsférsakringen per ar med 0,56 1,18 97 272
ratt till ersittning
Antalet méten per inskrivet &r 1,92 3,57 195 824
Antal andra kontakter per inskrivet ar 3,90 6,17 195 824
Antal skickade platsférslag och platsanvisningar per 1,95 6,19 208 398
inskrivet &r
Antal inlamnade aktivitetsrapporter per inskrivet ar 5,68 5,52 208 398
Antal granskade aktivitetsrapporter per inskrivet ar 1,20 2,27 208 398
Antal sékta jobb per inskrivet ar 4,24 18,16 208 398

Kélla: Riksrevisionens bearbetning. De sékande som ingdr i analysen dr de som haft en férmedlare
som haft minst 30 nyinskrivna sékande och som arbetade vid ett kontor med minst

5 sddana formedlare.
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3.2 Resultat av analysen

3.2.1 Betydande skillnader i sannolikheten att vara i arbete

Vi borjar med att analysera skillnaden i resultat mellan férmedlare. Var analys
visar att det finns betydande skillnader mellan férmedlare i sannolikheten att vara
i arbete efter tvd ar for de sokande (se figur 1). Vi kan konstatera att knappt en
fjirdedel av férmedlarna ir si framgangsrika att de far minst fem procentenheter
fler i arbete in vintat. P4 motsvarande vis far cirka en fjirdedel av férmedlarna
minst fem procentenheter firre i arbete dn vintat. For att illustrera spridningen
iresultat har vi tagit fram ett rikneexempel. Det visar att om samtliga fé6rmedlare
vore lika framgangsrika som den mest framgingsrika fjirdedelen av fsrmedlarna
skulle atta procentenheter fler av de nyinskrivna sckande vara i arbete efter tva ar,
allt annat lika.?® Det motsvarar en kning med 16 procent. Resultatet av var
skattning ir storleksmissigt snarlik den tidigare studie som gjorts.?

Figur 1 Férmedlareffekter avseende sannolikheten att vara i arbete efter tva ar

Férmed|areffekt avseende sannolikheten att vara i arbete efter tva ar (%)
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Andel av férmedlarna(%)

Kéilla: Riksrevisionens analys. n = 2 222. FérmedIareffekter har skattats for formedlare med
minst 30 nyinskrivna sékande vid kontor med minst 5 sadana férmedlare.

Vi studerar iven utfallsmatten for arbete utan stod och arbete med stod separat
(se tabell 2). Variationen i formedlareffekt avseende sannolikheten att vara i arbete
utan stod dr marginellt stérre dn variationen i formedlareffekter avseende att vara
i arbete totalt. Variationen i fsrmedlareffekter avseende sannolikheten att vara

i arbete med stod dr visentligt storre. Ett rikneexempel visar att om samtliga
férmedlare var lika framgangsrika i att fa sokande i arbete med stéd som den

38 Berikningen baseras pa de skattade férmedlareffekterna.
39 Se Lagerstrém, "How Important are Caseworkers - and Why? New Evidence from Swedish
Employment Offices”, 2011.
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fjardedel som ir mest framgingsrik skulle 6kningen bli cirka fyra procentenheter
— vilket 4r mer dn en férdubbling. Vira resultat tyder alltsa pa att det finns
betydande skillnader i resultat mellan f6rmedlare.

Formedlareffekterna avseende vara olika utfallsmatt f6r sannolikheten att vara
i arbete dr ocksa statistiskt signifikanta. De kan férklara mellan tre och sex procent
av variationen i sannolikheten att vara i arbete.*

3.2.2 Stora skillnader i antalet beslut och méten

Vi 6vergar nu till att studera skillnader i arbetssitt. Var analys av formedlareffekter
avseende arbetssitt visar att det finns stora skillnader i hur férmedlare arbetar

(se tabell 2). Skillnaderna ir stora for antalet fattade beslut om kompletterande
aktorer och utbildningar, antalet méten och antalet skickade platsférslag och
platsanvisningar. Det finns dven betydande skillnader f6r antalet andra kontakter
och antalet granskade aktivitetsrapporter. De s6kandes s¢kaktivitet skiljer sig
ocksa kraftigt mellan fsrmedlare. Formedlareffekterna avseende samtliga
utfallsmatt f6r arbetssitt dr ocksa statistiskt signifikanta.*

For att illustrera skillnaderna i hur férmedlare arbetar har vi tagit fram foljande
rikneexempel. Vi har beriknat hur stor skningen av de olika utfallsmatten f6r
arbetssitt skulle bli om samtliga fsrmedlare anvinde varje arbetssitt lika mycket
som den fjirdedel respektive tiondel av férmedlarna som anvinde det mest, allt
annat lika. Resultatet av berikningen visas i figur 2. Okningen skulle bli som
storst f6r antalet beslut om externa aktérer. Dubbelt si méinga beslut om externa
aktorer skulle ha fattats, om samtliga formedlare hade fattat lika manga beslut
som den fjirdedelen av férmedlarna som fattade flest beslut. Med motsvarande
jamforelse hade skningen dven blivit mycket stor for antalet beslut om
utbildningar och for antalet méten, cirka 80 respektive 50 procent. Poingen ir
alltsa inte att det nodvindigtvis dr 6nskvirt med exempelvis fler insatser, utan
rikneexemplet dr enbart ett sitt att illustrera spridningen i arbetssitt

mellan férmedlare.

Resultaten tyder pa att det finns stora skillnader i hur fsrmedlare arbetar.
Skillnaderna &r storre dir regelverket ger ett storre handlingsutrymme, sdsom
f6r beslut om externa aktorer, utbildningar, platsforslag och antalet moten.
Skillnaderna dr mindre f6r antalet meddelanden till arbetsloshetskassor, dar
ett omfattande regelverk finns. For antalet sanktioner, som férmedlaren bara
indirekt kan paverka, ir skillnaderna dnnu mindre.

40 Resultat av de regressioner som anvinds for att skatta fsSrmed|areffekterna avseende resultat.
41 Resultat av de regressioner som anvinds for att skatta fsSrmed|areffekterna avseende arbetssitt.
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Figur 2 Beriknade 6kningar for utfallsvariabler om samtliga fsSrmedlare anvinde ett visst
arbetssitt lika mycket som den tiondel respektive fjirdedel som anvinde det mest,
allt annat lika

Antal beslut om externa aktérer* +208

Antal beslut om praktik*
Antal beslut om utbildning*

%

Antal meddelanden till arbetsléshetskassa**
Antal sanktioner i arbetslshetsférsa kringens*
Antal méten*

Antal andra kontakter*

Antal platsférslag och platsanvisningar™

Antal inlimnade aktivitetsrapporter®

Antal granskade aktivitetsrapporter*

Antal sokta jobb* +165

0 50 100 150 200 250
Okning, procent

1 Den tiondel som anvidnde det mest.
B Den fjirdedel som anvinde det mest.

* Per inskrivet dr. ** Per dr med riitt till erscittning.

Kélla: Riksrevisionens analys. n = 2 222. Berdiikningen baseras pad de skattade férmedlareffekierna.
Beriikningen dr ett sditt att illustrera spridningen i formedlareffekter och ska inte tolkas som att det
nédvindigtvis dr énskvdrt med en Gkning.
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Tabell 2 Spridningen i formedlareffekter avseende resultat och arbetssitt

Medel- Standard- 25:e 75:e
virde avvikelse percentilen  percentilen

Férmedlareffekter avseende resultat
Sannolikheten att vara i arbete efter tva ar (%) -1,36 8,83 -5,69 4,05
Sannolikheten att vara i arbete med stéd efter 0,23 4,48 -1,55 0,69
tva ar (%)
Sannolikheten att vara i arbete utan stéd efter -1,61 9,55 -6,11 4,53
tva ar (%)
Férmedlareffekter avseende arbetssiitt
Antal beslut om extern aktér per inskrivet ar 0,07 0,43 0,18 0,18
Antal beslut om praktik per inskrivet ar 0,00 0,05 -0,03 0,02
Antal beslut om utbildning per inskrivet ar 0,02 0,19 -0,09 0,09
Antal meddelanden till arbetsléshetskassa per 0,01 0,18 -0,10 0,09
ar med ritt till ersittning
Antal sanktioner i arbetsldshetsférsikringen 0,00 0,03 -0,02 0,02
per ar med ritt till ersittning
Antalet méten per inskrivet &r 0,12 0,59 -0,25 0,36
Antal andra kontakter per inskrivet ar 0,08 0,90 -0,51 0,49
Antal skickade platsférslag och -0,03 0,56 -0,35 0,19
platsanvisningar per inskrivet ar
Antal inlimnade aktivitetsrapporter per 0,06 0,87 -0,47 0,52
inskrivet ar
Antal granskade aktivitetsrapporter per 0,00 0,23 0,16 0,13
inskrivet ar
Antal s6kta jobb per inskrivet ar 0,15 3,13 -1,48 0,85

Kéilla: Riksrevisionens analys. n = 2 222. Férmedlareffekter har estimerats for fsrmedlare
med minst 30 nyinskrivna sékande vid kontor med minst 5 sadana férmedlare.

3.2.3 Férmedlare anvander sig i olika grad av stod

Vi limnar nu for tillfillet analysen av férmedlareffekter och studerar istillet

i vilken utstrickning férmedlare uppger att de anvinder sig av de olika verktyg och
stod som myndigheten tillhandahéller i férmedlingsarbetet. Uppgifter om detta
kommer fran den enkit som Riksrevisionen har skickat till férmedlarna. Det visar
sig att det finns betydande skillnader mellan fsrmedlare (se tabell 3).

De flesta férmedlare uppger att de i hog utstrickning anvinder sig av
planeringsverktyget, handliggarstoden, drendehanteringssystemet (AIS) och
konsultationer med kollegor. Nir det giller metodbeskrivningar pa intranitet ir
det ungefir lika manga som uppger att de anvinder det i ingen eller endast liten
utstrickning som de som uppger att de anvinder det i hog utstrickning.
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Spridningen ir alltsa ganska stor. Samma sak giller for AF radgivning, men hir
ir spridningen nigot mindre. Beddmningsstodet uppges inte anvindas i nigon
storre utstrickning, och det finns en stor spridning mellan f6rmedlarna. Stod
genom konsultation av chef uppges inte heller vara sirskilt vanligt, men hir dr
spridningen nigot mindre.

Tabell 3 Férmedlarnas svar pa fragan: | vilken grad anvinder du féljande verktyg och stéd
i ditt arbete som arbetsférmedlare?

1 =Inte alls, 7 = | mycket hog utstrdickning.

Medel-  Standard- 25z 75t Antal

virde avvikelse percentilen percentilen observa-

tioner

Planeringsverktyget 5,32 1,81 4 7 620

Handliggarstéden 5,33 1,44 4 7 622

AF radgivning 3,95 1,54 3 5 616

Beskrivning av Arbetsférmedlingens 3,64 1,65 2 5 610
metoder som finns pd intranitet

AIS (drendehanteringssystemet) 6,26 1,39 6 7 617

Bedémningsstédet 2,46 1,73 1 4 608

Stéd genom att konsultera kollegor 5,21 1,48 4 6 612

Stéd genom att konsultera min chef 3,16 1,51 2 4 617

Kéilla: Riksrevisionens enkdt. Avser formedlare med minst 30 nyinskrivna sékande vid kontor
med minst 5 sddana férmedlare som svarat pd enkdten.

3.2.4 Det finns samband mellan resultat och arbetssitt, men de gar
inte att tolka som effekter

Slutligen studerar vi sambandet mellan fsrmedlarnas resultat och deras arbetssitt
(se tabell 4). Formedlare som fattar fler beslut om externa aktorer far firre i arbete
totalt, och utan st6d. Formedlare som fattar fler beslut om utbildning far firre

i arbete utan stod, men fler i arbete med st6d. Fler beslut om praktik samvarierar
positivt med resultatmatten for arbete totalt och med stod. Antalet besgk har
didremot ett negativt samband med resultatmatten, men det omvinda giller f6r
antalet andra kontakter.#2 Antalet meddelanden till arbetsloshetskassor och antalet
granskade aktivitetsrapporter har inget signifikant samband med resultaten.
Formedlare som skickar manga platsforslag och platsanvisningar far fler i arbete,
totalt och utan stéd. Overlag finns det inga, eller svaga, samband mellan resultaten
och anvindningen av verktyg och stod. Dock finns det ett negativt samband
mellan att anvinda metodbeskrivningar och att fa sokande i arbete utan stod.

42 Vissa av de skattade sambanden kan vid en férsta anblick tyckas vara mycket stora. Hir ska man
dock ha i atanke att medelvirdet fér dessa variabler dr relativt lagt.
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Anvindandet av handliggarstod och drendehanteringssystem har svaga men
signifikanta samband med att fi sokande i arbete med stod.

Sambanden ska emellertid inte tolkas som effekter av arbetssitt pa sannolikheten
att vara i arbete efter tva ar. Det kan, dven om vi antar att vi har kontrollerat
fullstindigt for de sokandes forutsittningar, finnas andra variabler som forklarar
skillnaden i bade arbetssitt och resultat. Det ir till exempel tinkbart att formedlare
som ir skickligare eller arbetar hirdare ir bittre pa att bade hitta praktikplatser
och fi sokande i arbete. Sambanden tyder inda pi att férmedlare som i hogre
utstrickning anvinder sig av insatser frin externa aktérer och av
utbildningsinsatser uppnar simre resultat.
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Tabell 4 Samband mellan & ena sidan férmedlareffekterna avseende andelen i arbete och
a andra sidan férmedlareffekterna avseende arbetssitt samt den sjilvskattade anvindningen

av verktyg och stod

Variabler Sannolikheten Sannolikheten
att vara i arbete  att vara i arbete
eftertva ar (%)  med stod efter

tva ar (%)

Sannolikheten
att vara i arbete
utan stéd efter
tva ar (%)

Férmedlareffekter avseende arbetssitt

Antal beslut om extern aktor per inskrivet ar -7,35%%* 0,01 -7,63%*
Antal beslut om praktik per inskrivet ar 22,48%% 18,79%* 6,58
Antal beslut om utbildning per inskrivet ar -3,30 3,78%% -6,79%*
Antal meddelanden till arbetsléshetskassa per 4,16% -3,57%* 7,50%%
ar med ritt till ersdttning

Antalet méten per inskrivet ar -1,49% 1,00% -2,45%%
Antal andra kontakter per inskrivet ar 1,19%* -0,52% 1,69%*
Antal skickade platsférslag och platsavisningar 1,26% 0,27 1,58%*
per inskrivet ar

Antal granskade aktivitetsrapporter per 2,40 -0,86 3,25
inskrivet ar

Sjalvskattad anvindning av verktyg och stod

Planeringsverktyget 0,13 -0,11 -0,03
Handliggarstéden 0,06 0,38%* 0,27
AF radgivning -0,27 0,10 -0,20
Beskrivning av Arbetsformedlingens metoder -0,33 0,20 -0,53*
som finns pa intrandtet

AIS (drendehanteringssystemet) 0,50 0,27%* 0,28
Bedémningsstédet 0,19 0,03 0,15
Stdd genom att konsultera kollegor 0,38 0,19 0,23
Stéd genom att konsultera min chef 0,02 0,08 -0,04
Konstant 0,48 -3,20* 3,31
Kontroll for formedlarbakgrund Ja Ja Ja
Observationer 573 573 573
Justerat R2-virde 0,23 0,12 0,30

* Signifikant pd 5-procentsnivan. ** Signifikant pd 1-procentsnivdn.

Kéilla: Riksrevisionens analys. Skattat med OLS. Analysen dr pd férmedlarnivd. De oberoende
variablerna dr férmedlareffekter. Variablerna fér férmedlarbakgrund dr utbildningsniva,
anstillningstid, dlder, kin och fédelseland. Standardfelen dr klustrade pd kontorsnivd.
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3.2.5 Hur ska vi tolka resultaten?

De huvudsakliga resultaten i detta kapitel &r att det finns stora skillnader i hur
féormedlare arbetar och betydande skillnader i vilka resultat de nar. Nir det giller
arbetssitt finns det sirskilt stora skillnader i hur ofta sékande far
utbildningsinsatser eller insatser fran externa aktérer. Formedlare som i hogre
utstrickning anvinder sig av insatser fran externa aktorer och av
utbildningsinsatser uppnar simre resultat.

Resultaten i detta kapitel ska tolkas med en viss forsiktighet eftersom vi inte kan
utesluta att det kan finnas selektion av sgkande till féormedlare som vi inte tagit
hinsyn till. Det 4r dirfor tinkbart att resultaten dtminstone delvis kan forklaras av
att vissa férmedlare har s6ékande med simre forutsittningar. Samtidigt har vi

ett rikt datamaterial som gjort det mojligt att kontrollera for mycket av det som
paverkar sokandes mojligheter att fa ett arbete. Dessutom &r det svart att se hur
nagon betydande selektion skulle kunna ske utifrin variabler som inte gar att
observera. Var bedémning ir dirfor att skillnaderna mellan férmedlare kan tolkas
som att det finns betydande skillnader i hur skickliga fsrmedlare &r eller i hur

de arbetar.

Vira resultat giller i forsta hand for den grupp av sdkande vi har studerat och kan
inte utan vidare generaliseras till andra grupper av sckande. Det ir tinkbart att
variationen i resultat och arbetssitt 4r savil mindre som storre f6r andra grupper.
Vidare ir det tinkbart att sambandet mellan resultat och arbetssitt ser annorlunda
ut for andra grupper.
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4 Vad forklarar skillnaderna i resultat
och arbetssitt?

Analysen i det forra kapitlet tyder pa att det finns betydande skillnader i resultat
mellan formedlare, och pa att det finns stora skillnader i arbetssitt mellan
formedlare. I det hir kapitlet gar vi vidare och underssker vad dessa skillnader
beror pa. Nirmare specifikt undersoker vi om férmedlarnas egenskaper och
attityder kan forklara skillnaderna i arbetssitt och resultat.

4.1 Attityder och egenskaper vi underséker

4.1.1 Attityder vi undersoker

Det finns litteratur som visar att handliggares attityder kan paverka vilka
prioriteringar de gor nir de fattar olika typer av beslut och stills inf6r begrinsade
resurser.® Detta kan i sin tur paverka savil arbetssitt som resultat. Vi har dirfor
undersokt just hur férmedlarnas attityder till olika insatser och rollen som
arbetsférmedlare paverkar arbetssitt och resultat.

Utifrén tidigare studier och den enkit vi riktade till formedlarna har vi identifierat
ett antal attityder som varierar mellan férmedlarna. Attityderna mits som ett
index, vilket utgér medelvirden av ett antal fragor i enkiten. En av attityderna
mits dock utifran svaret pa en fraga. En férmedlare som i hog grad instimmer
med frigorna som ingdr i en attityd fir alltsd hoga virden pa indexet. Analysen
innebir inte att formedlare kan klassificeras som tillhérande en viss grupp. Istillet
befinner sig alla fsrmedlare nagonstans pa skalan mellan 1 och 7 f6r samtliga
attityder. Det ir till exempel moijligt f6r en formedlare att ha hoga (eller laga)
indexvirden for samtliga attityder.*

De attityder som presenteras hir ir de som har haft betydelse for ndgon del av
resultatet. Ytterligare attityder har identifierats utifrin enkiten och dessa
presenteras i bilaga 4. Attityderna beskrivs kortfattat nedan.

Sokaktivitetsinriktad. En formedlare med hoga virden pa detta index menar att
platsforslag, platsanvisningar och aktivitetsrapportering hjilper de arbetssékande
att fa jobb eller komma nirmare arbetsmarknaden. Dessa formedlare har alltsa
hog tilltro till arbetssitt som ska frimja sokaktiviteten bland sskande.

43 Se bilagal fér en litteratursammanfattning.
44 Se bilaga 2 fér enkiten, och bilaga 3 fér en ndrmare beskrivning av hur vi har identifierat dessa
attityder och vilka fragor som ingar i respektive index.
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Externinriktad. En formedlare med hoga virden pa denna friga har stor tilltro
till att externa aktérer i form av insatsen Stéd och matchning hjilper de
arbetssokande att fa jobb eller komma nirmare arbetsmarknaden.

Métesinriktad. En férmedlare med hoga virden pa detta index anser att fysiska
moten ir viktiga for att de arbetssékande att fa jobb eller komma nirmare
arbetsmarknaden. De anser iven att det 4r viktigt att folja upp den
arbetssokandes aktivitet.

Serviceinriktad. Denna inriktning avser instillningen till den stédjande och
hjilpande rollen som arbetsférmedlare har gentemot den arbetssckande.

En férmedlare med hoga virden pa detta index betonar den stédjande rollen,
och vill girna vara 6verens med de arbetssokande. Dessa férmedlare menar dven
att man som formedlare bor lita pa de arbetssokande och vara generss

i sina bedémningar.

Siker. Denna inriktning avser hur arbetsférmedlarna forhéller sig till de
arbetsuppgifter de ska utfora och komplexiteten i sitt uppdrag. En férmedlare som
tycker att arbetsuppgifter och utmaningar i arbetet 4r litta far hir hoga
indexvirden. Ett hogt virde kan tolkas som att arbetsférmedlarna kinner sig vil
fortrogna med de arbetsuppgifter som de utfér och i ligre grad upplever
malkonflikter i sin roll. Ett annat sitt att formulera det hela ir att férmedlare som
har laga virden ser sitt arbete som mer komplext.

I tabell 5 redovisas spridningen i attityderna for férmedlare som ingar i analysen.
Den genomsnittlige formedlaren dr mycket métes- och serviceinriktad. Nir det
giller instillningen till sokaktivitet och externa aktorer intar den genomsnittliga
férmedlaren en mer neutral hillning, och spridningen ir storre for dessa attityder.

Tabell 5 Spridning i férmedlarnas attityder

Attityd Medel- Standard- 25:e 75z Antal
(indexvirde fran 1 till 7) virde avvikelse percentilen percentilen observationer
Sokaktivitetsinriktad 3,81 1,31 3,00 4,67 1844
Externinriktad 3,36 1,52 2,00 4,00 1815
Métesinriktad 5,69 1,10 5,00 6,50 1905
Serviceinriktad 5,46 0,83 5,00 6,00 1925
Saker 4,17 1,11 3,50 5,00 1935

Kélla: Riksrevisionens analys. Avser férmedlare som haft minst en nyinskriven sékande som
uppfyller véra villkor och som svarat pd enkdten.
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4.1.2 Egenskaper vi undersdker

Det ir dven tinkbart att formedlarnas egenskaper paverkar hur de arbetar och
vilka resultat de uppnar. Av policyintresse ir frimst vilken betydelse erfarenhet
och utbildning har. Vi underséker dirfér vilken betydelse férmedlarens
anstillningstid och utbildningsniva har. Det 4r dven tinkbart att egenskaper som
alder, kon, och fodelseland har betydelse. Diremot ir det svart att dra nigra
slutsatser om mojligheter till effektivisering i formedlingsverksamheten utifran
dessa variablers betydelse. Vi har dirfor med dessa variabler som kontrollvariabler
i analysen, men redovisar inte resultatet f6r dem i rapporten.+

Naturligtvis finns det ett stort antal egenskaper som kan tinkas ha betydelse f6r
formedlarnas arbete, men som vi inte har kunnat mita pa ett meningsfullt sitt.
Hir kan till exempel nimnas motivation, anstringning, och skicklighet i arbetet.
Aven férmedlarnas arbetsbelastning och skillnader i styrning inom kontor kan
tinkas ha betydelse.

4.1.3 Effekter vi underséker

I figur 3 nedan illustrerar vi olika samband mellan attityder, arbetssitt och
resultat. Det vi undersoker ir effekten av en uppmiitt attityd eller egenskap pa
resultatet uttryckt som sannolikheten att de sokande far arbete (pil 1). Sedan miter
vi ocks effekten av attityden eller egenskapen pa de arbetssitt som férmedlarna
anvinder (pil 2). I bada fallen kontrollerar vi for fsrmedlarnas egenskaper, som
utbildning eller arbetstid, nir vi undersoker effekten av attityderna. Genom att
undersoka effekten av attityden mot information i registerdata, som inte ir
sjalvskattad, verifierar vi att den attityd vi miter ocksd paverkar formedlarnas
beslut och agerande. Exempelvis undersoker vi om moétesinriktade formedlare
ocksd har fler méten med de arbetssékande. Vi miter dock inte direkt om
arbetssittet i sig har effekt pa utfallet, exempelvis om fler méten med den
arbetssokande okar eller minskar sannolikheten att de sokande far arbete (pil 3).
Ett forsiktigt antagande kan dock vara att effekten gar via nagot arbetssitt som ar
typiskt for den attityd som miits.

45 Se bilaga 1 for deskriptiv statistik géllande férmedlarnas bakgrund.
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Figur 3 Effekter vi undersdker

2 ) 3 )

+ 1

Not: Vi undersoker effekterna (1) och (2). Effekterna (1) redovisas i tabell 7. Effekterna (2)
redovisas i tabell 8—tabell 11. Vi undersiker inte effekterna (3), men en deskriptiv analys av dessa
samband redovisas i tabell 4.

4.2 Data och metod

4.2.1 Data och variabler

I analysen har vi anvint oss av tva typer av data. Det 4r f6r det forsta registerdata
fran Arbetsformedlingen, IAF och SCB, om bland annat arbetsmarknadsstatus,
beslut och hindelser for de arbetssékande samt bakgrundsvariabler om de
sokande och fsrmedlarna. Registerdata beskrivs mer ingdende i avsnitt 3.1.1.
For det andra har vi anvint oss av enkitsvar fran den enkit som skickats till
arbetsférmedlare, for att mita de attityder som beskrivits ovan.

For att vi ska jimfora formedlare som jobbar med liknande sokande har vi
avgrinsat populationen till nyinskrivna sokande som inte tillhér nagon sirskild
grupp, pa det sitt som beskrivs i avsnitt 3.1.2. Av dessa ingar de sokande som har
haft en formedlare som har besvarat enkiten. Det innebir att cirka 30 procent av
samtliga nyinskrivna s6kande som inte tillhér nagon sirskild grupp ingar
ianalysen. I tabell 6 redovisas deskriptiv statistik f6r de sokande som ingar

i analysen.
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Tabell 6 Deskriptiv statistik av utfallsvariabler for sokande som ingar i analysen

Medel Standard- Antal
virde avvikelse observationer
Resultat
Sannolikhet att vara i arbete efter tva ar (%) 52,76 49,92 76 218
Sannolikhet att vara i arbete med stéd efter tva ar (%) 3,76 19,01 76 218
Sannolikhet att vara i arbete utan stod efter tva ar (%) 49,01 49,99 76 218
Arbetssitt
Antal beslut om extern aktér per inskrivet ar 0,45 1,77 76 218
Antal beslut om praktik per inskrivet ar 0,20 1,12 76 218
Antal beslut om utbildning per inskrivet ar 0,31 1,63 76 218
Antal meddelanden till arbetsléshetskassa per ar med 2,01 3,12 35201
ratt till ersattning
Antal sanktioner i arbetsléshetsférsakringen per ar 0,56 1,14 35201
med ritt till ersittning
Antalet méten per inskrivet &r 2,17 3,60 72011
Antal andra kontakter per inskrivet ar 3,90 5,83 72011
Antal skickade platsférslag och platsanvisningar per 1,93 6,30 76 218
inskrivet &r
Antal inlimnade aktivitetsrapporter per inskrivet ar 5,68 5,35 76 218
Antal granskade aktivitetsrapporter per inskrivet ar 1,21 2,17 76 218
Antal s6kta jobb per inskrivet ar 4,67 20,05 76 218

Kéilla: Riksrevisionens bearbetning. De sokande som ingdr i analysen dr de som haft en férmedlare
som har svarat pd enkiiten.

4.2.2 Skattning av effekter av attityder och egenskaper

Som vi har konstaterat i kapitel 3 ir tilldelningen av arbetssokande till
arbetsférmedlare inte helt slumpmaissig. Ingenting tyder dock pa att férmedlare
med vissa attityder skulle ha tilldelats sokanden med sirskilda forutsittningar.
Tvirtom tycks formedlare med olika attityder ha likvirdiga forutsittning nir det
giller hur langt de arbetssokande som de arbetar med star frin arbetsmarknaden.
Detta ser vi nir vi analyserar sambandet mellan férmedlares attityder och de
egenskaper for sokande vi kan mita med registerdata. Detsamma giller for
férmedlarens utbildningsniva och anstillningstid.*

46 Se bilaga 4.
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Vi miter attityderna med en enkit som skickades till arbetsférmedlarna strax efter
slutet pd den period vi studerar med registerdata. Ett antagande i analysen ir
darfor att formedlarnas attityder inte férindrats under undersékningsperioden.
Resultatet ska ses i ljuset av detta antagande. Vi menar dock att det dr rimligt att
anta detta eftersom ser att formedlarnas attityder idag samvarierar med de
arbetssitt de valde under den undersokta perioden.*” Exempelvis undersoker vi
om motesinriktade formedlare ocksa i hogre grad genomfor méten. Ett annat skil
till att detta antagande ir rimligt dr att fsrmedlarens anstillningstid paverkar
attityderna i liten utstrickning.*

Vi jamfor férmedlare som arbetar vid samma kontor. Skilet till detta ir att
tilldelningen av sékande till férmedlare sker pa kontorsniva. Vilket kontor en
sokande tillhor kan inte betraktas som slumpmaissigt, och kontoren kan skilja sig
at vad giller den lokala arbetsmarknaden eller olika lokala arbetssitt som den
enskilda férmedlaren inte kan paverka. Attityderna kan samtidigt skilja sig at
mellan kontor. Vi tar ocksa hinsyn till den sockandes bakgrund genom variabler
for kon, alder, fodelseland, utbildningsniva, utbildningsinriktning,
arbetsloshetshistorik och om den sékande hade ritt till arbetsloshetsersittning.+
Vi skattar effekter f6r de attityder och egenskaper som beskrivs i avsnitt 4.1.1
och 4.1.2. For att analysera effekterna av formedlarnas attityder och egenskaper
anvinder vi oss av en linjir modell.>

Resultatet kan tolkas som effekter av attityden (eller egenskapen) om bada fsljande
antaganden ir uppfyllda:

o Attityden (eller egenskapen) samvarierar inte med egenskaper hos
formedlaren som vi inte kan mdita och som paverkar resultatet, och

e Det finns inga skillnader som vi inte kan mdta i sokandes f6rutsittningar
mellan férmedlare med olika attityder (eller egenskaper) som
paverkar resultatet.

Antagandena kan inte testas. Men det faktum att attityderna inte samvarierar med
en stor mingd bakgrundsvariabler for sékande som vi faktiskt kan mita talar i vart
fall for att tilldelningen av sokande till formedlare inte 4r beroende av
formedlarens attityder. Det talar i sin tur for att det andra antagandet ir uppfyllt.
Det ir dirmed rimligt att tolka resultatet som effekter av att fa en férmedlare med
en viss attityd (eller egenskap).

47 Se avsnitt 4.3.3, 4.3.4 och 4.3.5.

48 Detta antagande diskuteras narmare i bilaga 4.

49 Kategoriska variabler fr alder, fédelseland, utbildningsniva och utbildningsinriktning.
Arbetsléshetshistorik 4r en dummyvariabel som avser om individen varit inskriven 2-5 ar tidigare.
Ratt till arbetsloshetsersattning ar en dummyvariabel som avser om individen hade ritt till
arbetsléshetsersittning vid inskrivningen.

50 Modellen beskrivs mer ingdende i bilaga 4.
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4.3 Resultat av analysen

4.3.1 Sokaktivitetsinriktade formedlare uppnar battre resultat

Vi borjar med att studera effekten av attityder pa resultatet. Analysen visar att
férmedlarnas attityder paverkar resultatet (se tabell 7). Analysen visar att sokande
som far en sokaktivitetsinriktad fsrmedlare har hogre sannolikhet att vara i arbete
efter tva ar. Sokande som fir en métesinriktad fsrmedlare har ligre sannolikhet
att vara i arbete efter tvd dr. Detsamma giller for skande som far mer

sakra formedlare.

Effekterna ir relativt stora. For att illustrera storleksordningen har vi tagit

fram ett rikneexempel. Det visar att om samtliga fdrmedlare vore lika
sokaktivitetsinriktade som den fjirdedel som ir mest sokaktivitetsinriktade skulle
cirka tvd procentenheter fler vara i arbete efter tvd ar, allt annat lika. Det motsvarar
en 6kning med cirka fyra procent.

For att testa hur kinsliga resultaten ir har vi i separata analyser undersokt
effekterna pa sannolikheten for att vara i arbete efter ett ar. Vi har dven undersokt
effekten pa antalet dagar i arbete under en tvdirsperiod. Resultaten i dessa
analyser 4r snarlika de som presenteras hir.

4.3.2 Férmedlare med hog utbildning uppnar samre resultat

Vi fortsitter med att undersoka effekten av formedlarnas egenskaper pa resultatet.
Analysen visar att formedlare med hog utbildning tycks uppna simre resultat dn
férmedlare utan hog utbildning (se tabell 7). S6kande som har férmedlare som
har en hogskoleexamen pd 2-3 ar har en signifikant ligre sannolikhet att vara

i arbete efter tva ar. Resultatet f6r dem med en hogskolexamen pé 4 ar eller mer
ir inte signifikant, men bada variablerna for hogskoleexamen ir gemensamt
signifikanta.’! Analysen visar dven att anstillningstid inte har nigon betydelse

for resultatet.

Vi har i en separat analys undersskt om formedlarnas utbildningsinriktning
spelar nagon roll f6r resultatet. Analysen, som avser férmedlare med

en hogskoleexamen, visar att utbildningsinriktningen generellt inte har
nagon betydelse for den sskandes sannolikhet att vara i arbete efter tvd ar.52

51 F-test av hypotesen att koefficienterna fér hogskoleexamen dr skilda fran 0.
52 Tva utbildningsinriktningar har signifikant effekt, men det rér sig om inriktningar med ytterst
fa férmedlare.

36 RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Tabell 7 Effekten av férmedlarens attityder och egenskaper pa sannolikheten fér att vara

i arbete efter tva ar fér den sékande

Variabler

Sannolikhet att
vara i arbete
efter tva ar (%)

Sannolikhet att
vara i arbete
med stéd efter
tva ar (%)

Sannolikhet att
vara i arbete
utan stéd efter
tva ar (%)

Index for attityder (skala fran 1 till 7)

Sékaktivitetsinriktad 1,14%% 0,06 1,08%%*
Externinriktad -0,20 -0,07 -0,13
Métesinriktad -1,67%% -0,10 -1,56%*
Serviceinriktad -0,02 0,00 -0,02
Saker -1,22%% 0,13 -1,35%*
Férmedlarens egenskaper

(ref. &r anstillningstid: 2-3 ar och

utbildningsniva: Inga hégskolestudier)

Anstillningstid: 4-7 ar 0,06 -0,51 0,56
Anstillningstid: 8-11 ar 0,99 0,52 0,47
Anstillningstid: 212 ar 0,06 0,06 -0,00
Utbildningsniva: Hogskolestudier, ej examen -1,07 0,16 -0,91
Utbildningsniva: Hégskoleexamen, 2-3 ar -2,78% 0,14 -2,92%
Utbildningsniva: Hogskoleexamen, 4 ar -1,99 0,66 -2,65
eller mer

Konstant 45,95% 0,51 46,467
Observationer 66 464 66 464 66 464
Justerat R2-virde 0,12 0,04 0,15

* Signifikant pd 5-procentsnivdn. ** Signifikant pd 1-procentsnivén.

Kéilla: Riksrevisionens analys. Skattat med OLS. Observationer dr sékande. | analysen har vi
kontrollerat fér sékandebakgrund, andra férmedlarbakgrundsvariabler och kontorsspecifika
effekter. Standardfelen dr klustrade pad férmedlarnivd.

4.3.3 Férmedlare med tilltro till externa aktérer beviljar det oftare

For att bittre forstd vad det 4r som driver resultaten ska vi nu titta pa hur
formedlarnas egenskaper och attityder paverkar arbetssitten. Forst studerar vi hur
egenskaper och attityder paverkar beslut om insatser, vilket redovisas i tabell 8.
Det visar sig dé att sokande som har f6rmedlare med en positiv instillning till
externa aktorer i hogre grad far beslut om sidana insatser. Arbetssékande som far
férmedlare som ir sokaktivitetsinriktade och serviceinriktade far i ligre grad
beslut om insatser fran externa aktorer. Sokande som har férmedlare som &dr mer
sdkra far beslut om insatser fran externa aktorer i hogre grad. Effekterna pa beslut
om externa aktorer ir stor, vilket fgljande rikneexempel illustrerar. Om samtliga

RIKSREVISIONEN 37



EFFEKTIVITETEN | FORMEDLINGSVERKSAMHETEN

formedlare vore lika externinriktade som den fjirdedel som ir det mest skulle
antalet beslut 6ka med cirka 22 procent, allt annat lika. Antalet beslut om praktik
och antalet beslut om utbildning paverkas dock inte av férmedlarnas attityder.

Formedlarnas anstillningstid och utbildningsniva tycks inte ha nagon entydig
effekt pa antalet insatser.

4.3.4 Métesinriktade formedlare traffar den sékande oftare

Vi fortsitter med att studera hur formedlarnas egenskaper och attityder paverkar
arbetssitten. I tabell 9 redovisas sambandet mellan fsrmedlarens attityder och
egenskaper 4 ena sidan och kontakter med Arbetsfsrmedlingen och
kontrollatgirder f6r den s6kande & andra sidan. Som vintat far sékande som har
férmedlare som tycker att det &r viktigt med méten triffa sin formedlare oftare.
Effekten ir betydande, vilket foljande rikneexempel illustrerar. Om samtliga
formedlare vore lika motesinriktade som den fjardedel som ir mest
motesinriktade skulle antalet moten 6ka med cirka sju procent, allt annat lika.
Sekande som har métesinriktade formedlare tycks dock inte ha fler av kontakter
av annan typ dn moten.

Métesinriktade formedlare skickar ocksa fler meddelanden till
arbetsloshetskassorna. En tinkbar forklaring ir att de kallar till fler méten, och
att meddelanden skickas om den sokande inte infinner sig vid motet. Emellertid
tycks dessa ytterligare meddelanden inte omsittas i fler sanktioner fran
arbetsloshetskassorna. Formedlarens utbildningsnivd och anstillningstid

tycks inte ha nagon entydig betydelse f6r vare sig kontaktfrekvensen

eller kontrollarbetet.

4.3.5 Sokaktivitetsinriktade formedlare skickar fler platsférslag

Vi studerar dven hur fsrmedlarnas egenskaper och attityder paverkar
férmedlarnas arbete med att 6ka sokaktiviteten hos de sokande (se tabell 10).
Uppgifterna om skickade platsfoérslag och platsanvisningar samt de sokandes
sokaktivitet kommer fran inlimnade aktivitetsrapporter. Hir framgir att sokande
som har sokaktivitetsinriktade férmedlare far fler platsforslag och
platsanvisningar. Effekten ir betydande. Ett rikneexempel visar att om samtliga
formedlare vore lika sokaktivitetsinriktade som den fjirdedel som dr mest
sokaktivitetsinriktade skulle cirka 10 procent fler platsférslag och platsanvisningar
skickas. Aven sokande som har férmedlare som ir externinriktade tycks fa fler
platsforslag och platsanvisningar, men det beror pi att dessa sokande limnar in
fler aktivitetsrapporter. De ytterligare platsforslagen som sokande med
sokaktivitetsinriktade férmedlare far resulterar emellertid inte i att de séker fler
jobb. Diremot soker sskande som har externinriktade férmedlare fler jobb, vilket
inte enbart beror pa att de limnar in fler aktivitetsrapporterrapporter. Sékande
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som har en serviceinriktad férmedlare limnar i ligre grad in sina
aktivitetsrapporter, och redovisar dirfor firre sgkta jobb.>

Sokande som har f6rmedlare med mer erfarenhet séker firre jobb. Diremot har
féormedlarens utbildningsniva ingen betydelse.

4.3.6 Erfarna férmedlare anvinder sig i mindre grad av stéd

Vi undersoker slutligen hur fsrmedlarnas sjilvskattade anvindning av stod och
verktyg i arbetet samvarierar med deras attityder och egenskaper (se tabell 11).5¢
Till skillnad fran i foregdende avsnitt baseras variablerna for arbetssitt pa
enkitsvar, och observationerna giller nu férmedlare och inte s6kande. Analysen
visar att erfarna formedlare i mindre grad uppger att de anvinder sig av
planeringsverktyget och bedémningsstodet. Férmedlare med 12 eller mer ars
erfarenhet uppger ocksa att de i mindre utstrickning konsulterar kollegor.
Formedlarens utbildningsniva verkar inte ha nadgon som helst betydelse for
anvindningen av verktyg och stod.

Nir det giller attityder visar det sig att sokaktivitetsinriktade férmedlare i hogre
grad anvinder sig av planeringsverktyget, metodbeskrivningar och
bedémningsstodet. Métesinriktade och serviceinriktade fsrmedlare tycks i hogre
grad konsultera kollegor. Sikra fsrmedlare uppger diremot att de i mindre
utstrickning konsulterar kollegor.

53 Om man istillet underséker sambandet mellan attityder och antalet skickade platsférslag per
inlamnad aktivitetsrapport har attityden sokaktivitet en positiv effekt, medan attityden externinriktad
inte har det. Attityden externinriktad har en positiv effekt dven pa antalet sékta jobb per inlimnad
aktivitetsrapport. Attityden serviceinriktad har en ingen effekt pa antalet sékta jobb per
inlimnad aktivitetsrapport.

54 | tabellen redovisas samband fér ett urval av verktyg och stéd. Ovriga samband redovisas i tabell 31
i bilaga 4.
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Tabell 8 Effekten av férmedlarens attityder och egenskaper pa antalet beslut om insatser

fér den sékande

Variabler

Antal beslut om
extern aktér per
inskrivet ar

Antal beslut om
praktik per
inskrivet ar

Antal beslut om
utbildning per
inskrivet ar

Index for attityder (skala fran 1 till 7)

Sékaktivitetsinriktad -0,039* -0,003 -0,009
Externinriktad 0,049%* 0,000 0,002
Métesinriktad 0,034 0,007 0,009
Serviceinriktad -0,057* 0,004 -0,001
Saker 0,051* 0,002 0,015
Férmedlarens egenskaper

(ref. &r anstillningstid: 0-2 ar och

utbildningsniva: Inga hégskolestudier)

Anstillningstid: 5-8 ar -0,138%* -0,020 -0,012
Anstillningstid: 9-12 ar -0,075 -0,017 -0,029
Anstillningstid: 13-ar 0,113 -0,030 -0,023
Utbildningsniva: Hégskolestudier, ej examen 0,043 0,012 -0,056
Utbildningsniva: Hégskoleexamen, 2-3 ar 0,039 -0,012 -0,039
Utbildningsniva: Hégskoleexamen, 4 ér eller mer 0,081 0,014 -0,034
Konstant 0,049 -0,033 -0,078
Observationer 66 464 66 464 66 464
Justerat R2-virde 0,031 0,023 0,023

* Signifikant pd 5-procentsnivan. ** Signifikant pd 1-procentsnivdn.

Kéilla: Riksrevisionens analys. Skattat med OLS. Observationer dr sékande. | analysen har vi
kontrollerat for sckandebakgrund, andra férmedlarbakgrundsvariabler och kontorsspecifika
effekter. Standardfelen dr klustrade pd férmedlarnivd.
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Tabell 9 Effekten av férmedlarens attityder och egenskaper pa kontakter med
Arbetsformedlingen och kontrollatgérder fér den sékande

Variabler Antal Antal Antal méten Antal andra
meddelanden sanktioner per inskrivet ar  kontakter per
till arbetslés- i arbetsloshets inskrivet ar
hetskassa per forsakringen
ar med ratt till  per ar med ritt
ersittning  till ersittning
Index for attityder
(skala fran 1 till 7)
Sékaktivitetsinriktad 0,004 0,006 -0,054* 0,014
Externinriktad -0,020 -0,006 -0,003 0,001
Métesinriktad 0,051%* -0,000 0,113%* 0,045
Serviceinriktad -0,040 0,005 0,008 0,011
Saker 0,018 0,014 0,054 0,042
Férmedlarens egenskaper
(ref. &r anstillningstid: 2-3 ar
och utbildningsniva:
Inga hégskolestudier)
Anstillningstid: 4-7 ar -0,006 0,004 0,175% 0,017
Anstillningstid: 8-11 ar -0,045 0,003 0,036 0,009
Anstillningstid: 212 ar 0,058 0,064* 0,151 0,138
Utbildningsniva: -0,202* -0,001 0,041 -0,285%
Hogskolestudier, ej examen
Utbildningsniva: -0,020 0,024 -0,000 0,018
Hogskoleexamen, 2-3 &r
Utbildningsniva: -0,141 -0,005 -0,040 0,515%%*
Hogskoleexamen, 4 ér eller mer
Konstant 4,150%* 0,874%* 2,247 5,193%%*
Observationer 21 360 21 360 62 831 62 831
Justerat R2-virde 0,022 0,021 0,056 0,043

* Signifikant pd 5-procentsnivdn. ** Signifikant pd 1-procentsnivén.

Kdlla: Riksrevisionens analys. Skattat med OLS. Observationer dir sékande. | analysen har vi

kontrollerat fér sékandebakgrund, andra férmedlarbakgrundsvariabler och kontorsspecifika

effekter. Standardfelen dr klustrade pd formedlarniva.
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Tabell 10 Effekter av férmedlarens attityder och egenskaper pa sckaktivitet och atgérder
for att fraimja detta fér den sékande

Variabler Antal skickade Antal Antal Antal sékta

platsférslag inlimnade granskade jobb per

och plats- aktivitets- aktivitets- inskrivet ar
anvisningar  rapporter per  rapporter per
per inskrivet ar inskrivet ar inskrivet ar

Index for attityder
(skala fran 1 till 7)
Soekaktivitetsinriktad 0,1071%* 0,041 -0,001 0,143
Externinriktad 0,076* 0,069%* -0,006 0,250%*
Métesinriktad -0,076 -0,044 0,017 -0,048
Serviceinriktad -0,005 -0,109%* -0,000 -0,404*
Saker -0,034 -0,010 0,015 0,013
Férmedlarens egenskaper
(ref. &r anstillningstid: 2-3 ar
och utbildningsniva:
Inga hégskolestudier)
Anstillningstid: 4-7 ar -0,221 0,086 -0,000 -1,342%%
Anstillningstid: 8-11 ar -0,499%* -0,042 0,047 -1,280
Anstillningstid: 212 ar 0,248 0,175 -0,021 -1,448%%*
Utbildningsniva: Hogskolestudier, -0,101 0,089 0,016 0,377
ej examen
Utbildningsniva: -0,015 -0,026 0,002 0,276
Hogskoleexamen, 2-3 &r
Utbildningsniva: 0,038 0,046 -0,031 1,333%*
Hogskoleexamen, 4 r eller mer
Konstant 0,080 3,598 0,158 1,259
Observationer 66 464 66 464 66 464 66 464
Justerat R2-virde 0,047 0,206 0,071 0,028

* Signifikant pd 5-procentsnivdn. ** Signifikant pd 1-procentsnivéin.

Kdlla: Riksrevisionens analys. Skattat med OLS. Observationer dir sékande. | analysen har vi
kontrollerat f6r sékandebakgrund, andra férmedlarbakgrundsvariabler och kontorsspecifika
effekter. Standardfelen dr klustrade pd férmedlarnivd.
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Tabell 11 Effekterna av férmedlarens attityder och egenskaper pa sjilvskattad anvindning

av verktyg och stod

Variabler Planerings- Beskrivningav ~ Bedémnings- Stéd genom att
verktyget Arbetsférmed- stédet konsultera
lingens kollegor
metoder som
finns pa
intranitet
Index for attityder
(skala fran 1 till 7)
Sékaktivitetsinriktad 0,256%* 0,218%* 0,257%%* 0,024
Externinriktad 0,072 0,1071%* 0,102%* 0,081%*
Métesinriktad -0,013 0,071 0,030 0,126%*
Serviceinriktad 0,112 0,238%%* 0,107* 0,138%%*
Saker 0,001 0,084 -0,000 -0,148%%*
Férmedlarens egenskaper
(ref. &r anstillningstid: 2-3 ar
och utbildningsniva:
Inga hégskolestudier)
Anstillningstid: 4-7 ar -0,189 -0,040 -0,404%** -0,038
Anstillningstid: 8-11 ar -0,633%%* 0,171 -0,745%%* -0,199
Anstillningstid: 212 ar -0,727%%* -0,139 -0,597%* -0,299%%*
Utbildningsniva: Hogskolestudier, -0,088 -0,038 -0,094 0,046
ej examen
Utbildningsniva: -0,135 -0,103 -0,048 0,060
Hogskoleexamen, 2-3 &r
Utbildningsniva: 0,004 0,037 -0,140 -0,102
Hogskoleexamen, 4 ér eller mer
Konstant 4,433%% 41,9555 -2,173%% 3,904+
Observationer 1564 1560 1554 1563
Justerat R2-virde 0,090 0,107 0,143 0,105

* Signifikant pd 5-procentsnivdn. ** Signifikant pd 1-procentsnivén.

Kélla: Riksrevisionens analys. Skattat med OLS. Observationer dr férmedlare. | analysen har
vi kontrollerat for andra férmedlarbakgrundsvariabler och kontorsspecifika effekter. Standardfelen

dr klustrade pd kontorsnivdniva.
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4.3.7 Hur ska vi tolka resultaten?

Vi har nu konstaterat att fsrmedlarnas attityder och egenskaper har betydelse f6r
savil resultatet som arbetssittet. Effekterna &r i vissa fall ganska stora. Samtidigt
kan férmedlarnas egenskaper och attityder endast forklara en liten del av den
variationen i resultat och arbetssitt som vi i avsnitt 3.2 konstaterade fanns mellan
férmedlare. Exempelvis kan fsrmedlarnas attityder och egenskaper inte férklara
mer in ett par procent av variationen i formedlareffekter avseende andelen

i arbete.5s Resultaten ir snarlika for férmedlareffekterna avseende arbetssitt. Vi dr
dirmed limnade med slutsatsen att det mesta av variationen i resultat och
arbetssitt dnnu ir ofgrklarat. Det innebir inte att analysen i detta avsnitt inte
bidrar med kunskap om vad som paverkar formedlares resultat och arbetssitt.
Utifran var analys kan vi dra foljande slutsatser:

Overgripande kan vi siga att formedlares attityder till arbetssitt och insatsers
effektivitet paverkar i vilken grad de anvinder dem. Det giller bide moten,
platsforslag och platsanvisningar samt antalet insatser frin externa aktorer. Det
tyder pa att det kan vara moijligt att paverka formedlarnas arbetssitt genom
exempelvis utbildning eller erfarenhetsutbyte som betonar kunskap om vilka
arbetssitt som ir effektiva.

Sokaktivitetsinriktade formedlare uppnar bittre resultat. Vi har dven klarlagt en
tinkbar mekanism, ndmligen att sokaktivitetsinriktade férmedlare skickar fler
platsforslag och platsanvisningar. De ytterligare platsférslagen tycks emellertid
inte resultera i en hogre sokaktivitet f6r de sokande. En tinkbar forklaring till detta
ir att sokaktivitetsinriktade formedlare i hogre grad anvisar eller foreslar mer
relevanta jobb till de sékande, men det har inte varit méjligt att underscka inom
ramen for denna granskning. Slutsatsen stimmer med litteraturen pa omradet.
En studie visar att méten med en férmedlare dir den arbetssékande anvisas eller
forslas arbeten har positiv effekt pa aterging i arbete.¢ Kontroll av sckaktivitet for
de som uppbir ersittning har ocksa i tidigare studier visat sig oka atergangen

i arbete.5” Intressant nog tycks sokaktivitetsinriktade férmedlare i hogre grad ocksa
anvinda sig av Arbetsfsrmedlingens verktyg och stod i sitt arbete.

55 R2-virden for regressioner som skattar fsrmedlareffekterna utifran fsrmedlarnas attityder
och egenskaper.

56 Cheung, "Does job search assistance reduce unemployment? effects and mechanisms,” 2019.

57 Fredriksson och Holmlund, "Improving incentives in unemployment insurance: A review of recent
research”, 2006.
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Métesinriktade féormedlare nar simre resultat. Hir ir dock mekanismen inte
klarlagd. Dessa férmedlare har visserligen fler méten, men det dr svart att tro att
antalet moten i sig skulle ha en negativ effekt pa sannolikheten att de s6kande far
arbete. Det finns diremot beligg f6r motsatsen.’® Eftersom resultatet 4r
kontrollerat for attityden ovan, att vara sokinriktad, innehaller sannolikt dessa
méten annat dn kontroll av och férslag pa sokta arbeten att soka. En tinkbar
forklaring &r att fsrmedlare som har manga méten dgnar mindre tid it annat
arbete, vilket i sin tur forklarar resultatet.

Externinriktade formedlare nar varken bittre eller simre resultat. Diremot 4r de
mer benigna att besluta om insatser frin externa aktorer. Tidigare genomforda
forskningsoversikter avseende privata aktorer utifrdn olika perspektiv visar pa
varierade resultat med savil positiva som negativa effekter och en majoritet av
studier visar ingen effekt.s?

Sikra férmedlare nar simre resultat. Sikra férmedlare konsulterar dven i ligre
grad sina kollegor. Det innebir sannolikt att de inte utnyttjar erfarenhetsutbyte
i samma utstrickning som andra férmedlare. Mekanismen som gor att dessa
férmedlare uppnar simre resultat 4r dock inte klarlagd.

Foérmedlare med hog utbildning uppnar simre resultat. Det indikerar att det
kanske frimst dr andra egenskaper dn hogre utbildning som ir avgorande for att
vara en framgingsrik arbetsférmedlare.

Slutsatserna i detta kapitel bekriftar dven slutsatserna frin féregiende kapitel att
det finns skillnader i savil resultat som arbetssitt mellan fsrmedlarna. Eftersom
féormedlarnas attityder paverkar resultat och vissa arbetssitt, maste det finnas
skillnader mellan formedlare i dessa avseenden.

Nir man tolkar slutsatserna ir det viktigt att komma ihag att de giller for den
grupp av sokande som vi har studerat. Slutsatserna kan inte utan vidare
generaliseras till andra grupper av sokande. Exempelvis vet vi inte om
sokaktivitetsinriktade férmedlare uppnar bittre resultat for deltagare

i etableringsuppdraget, eller f6r langtidsarbetssokande. Det ir tinkbart att andra
attityder och arbetssitt 4r mer framgangsrika for grupper som stir langt

fran arbetsmarknaden.

58 |bid. Mekanismen hir &r att férmedlare anvinder métena for att ge de arbetssékande anvisningar
och férslag om vilka arbeten de ska séka.

59 Lundin, "Marknaden f6r arbets- marknadspolitik : om privata komplement till Arbetsférmedlingen,” 2011,
Dunteman, Principal components analysis, 1989.

RIKSREVISIONEN 45



EFFEKTIVITETEN | FORMEDLINGSVERKSAMHETEN

5 Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen bedomer att det finns effektiviseringspotential

i fsrmedlingsverksamheten till f6ljd av skillnaderna i arbetssitt och resultat.
Vi bedomer att Arbetsférmedlingen skulle uppni en hogre maluppfyllelse om
formedlarna arbetade mer sokaktivitetsinriktat och om kostsamma insatser
tilldelades mer enhetligt och triffsikert. Det skulle ocksé bidra till en skad
likvirdighet i den service Arbetsférmedlingen ger till sékande. Det finns olika
sitt som myndigheten kan styra verksamheten i denna riktning.

5.1 Slutsatser om effektiviseringspotential

5.1.1 F6rmedlare bér arbeta mer sékaktivitetsinriktat

Riksrevisionen bedomer att ett mer sokaktivitetsinriktat arbetssitt har potential att
oka maluppfyllelsen f6r verksamheten. Det giller dtminstone f6r den grupp som
omfattas av studien. Var analys visar att formedlare med en positiv attityd till
arbetssitt som ska frimja sokaktivitet nar bittre resultat i form av sannolikheten
att de sokande far arbete. Dessa férmedlare anvinder sig i hogre grad av
platsforslag och platsanvisningar. Det tyder pa att ett mer sokaktivitetsinriktat
arbetssitt kan resultera i att fler sokande fir arbete. Det finns dven andra studier
som pekar pd att si ir fallet.5 En del av denna effekt kan dock bero pa
undantringning av arbetssékande som inte har en sgkaktivitetsinriktad
férmedlare. Undantringningseffekter kan exempelvis uppstd om det ir sd att nir
vissa sokande fir mer hjilp si okar deras chans att fa arbete pd andra sokandes
bekostnad. I sa fall skulle effekten kunna var mindre 4n var skattning. En studie
visar just att undantringning inte tar bort effekten av denna typ av insatser, men
minskar den.®!

5.1.2 En mer traffsaker tilldelning av kostsamma insatser
bor astadkommas

Riksrevisionen bedémer vidare att det dr méjligt att uppna en hogre
maluppfyllelse givet de utgifter som liggs pa arbetsmarknadspolitiken genom att
astadkomma en mer enhetlig och triffsiker tilldelning av utbildningsinsatser och
insatser fran externa aktorer. Det giller tminstone for den grupp av sékande vi
studerat i granskningen. Granskningen visar att det finns stora skillnader i hur
ofta férmedlare beviljar sékande dessa insatser. Analysen visar ocksa att
férmedlare som i hogre grad anvinder sig av dessa insatser nar simre resultat.
Dessa resultat kan delvis drivas av skillnader i sékandes férutsittningar pa

60 Cheung, "Does job search assistance reduce unemployment ? effects and mechanisms,” 2019.
61 |bid.
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arbetsmarknaden som vi inte kunnat ta hinsyn till. Men vi finner ocksi att
formedlare som har en positiv attityd till externa aktérer oftare beviljar sidana
insatser samtidigt som de inte uppndr bittre resultat. Det ir inte troligt att detta
resultat forklaras av skillnader i sskandes forutsittningar pa arbetsmarknaden.

Vir analys tyder alltsa pd att vissa formedlare beviljar insatser pa ett ineffektivt
sitt. Antingen beviljar de insatser till fér manga sokande eller sa beviljar de
insatser till fel personer. Dirmed skulle en mer enhetlig och triffsiker tilldelning
innebira att insatser i hogre grad tilldelas till sékande som har stérre nytta av
insatserna. Dirigenom skulle det vara mojligt att uppna en hogre maluppfyllelse
givet de utgifter som liggs pa arbetsmarknadspolitiken.

Dessutom innebir utbildningsinsatser och insatser frin externa aktorer en
kostnad.s2 T den man insatser beviljas i fall det inte dr kostnadseffektivt, kan en
mer triffsiker tilldelning av insatser ocksa innebira att det dr mojligt att minska
utgifterna for arbetsmarknadspolitiken utan att férsimra maluppfyllelsen.
Riksrevisionen har tidigare visat att formedlarna sillan beaktar kostnaden f6r
utbildningsinsatser inf6r beslut om anvisning.s3 Dirtill har vi tidigare visat att
effekten av dtminstone vissa utbildningsinsatser pa framtida arbetsinkomster

ar negativ.%

En mer enhetlig tilldelning av insatser skulle dirtill bidra till kad likvirdighet
i den service Arbetsfé6rmedlingen ger till sokande.

5.1.3 Olika sitt att styra férmedlingsverksamheten

Var analys har visat att formedlares instillning till olika arbetssitts effektivitet
paverkar i vilken grad férmedlare anvinder sig av dessa. Denna typ av attityder bor
kunna paverkas genom ¢kad kunskap om insatsers effekt for olika grupper.
Utbildningar som betonar vikten av s¢kaktivitet eller erfarenhetsutbyte som
handlar om hur ett aktivt f6rmedlingsarbete bor bedrivas i praktiken kan dirmed
troligen gora formedlarna mer sokaktivitetsinriktade. Ett annat sitt att
astadkomma ett mer sokaktivitetsinriktat arbetssitt kan vara att styra formedlarna
till att prioritera arbetet med platsforslag och platsanvisningar.

Nir det giller skillnaderna i hur ofta férmedlare anvinder sig av
utbildningsinsatser och insatser frin externa aktérer kan ingenting eller endast
en liten del forklaras av attityder. En trolig forklaring till skillnaderna ir istillet att
formedlare i likartade fall gor olika bedsmningar av om en insats ir limplig. Det

62 Kostnaden foér utgifter till leverantérer for en anvisning till externa aktérer r i genomsnitt knappt
30 000 kronor. Motsvarande kostnad fér utbildningsinsatser &r cirka 45 000 kronor. Det kan jamféras
med till exempel praktik dir kostnaden ir liten. Berikningarna basers pa uppgifter ur
arsredovisningen fér 2018.

63 Riksrevisionen, Férberedande och orienterande utbildning, 2016.

64 Néarmare bestimt Férberedande utbildning. Se Riksrevisionen, Effekter av Arbetsférmedlingens
Férberedande och orienterande utbildning, 2017.
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borde vara moijligt att uppna stérre samstindighet i dessa bedémningar genom
erfarenhetsutbyte. Ett annat sitt att 4stadkomma en mer enhetlig bedémning dr
genom uppfoljning av hur olika férmedlare eller arbetslag ligger i forhallande till
vad som kan forvintas samt aterkoppling till férmedlarna. Ett tredje sitt kan vara
genom anvindning av ndgon form av stéd i bedémningarna.

5.1.4 Brister i styrningen och efterfragan pa mer erfarenhetsutbyte

De moijligheter till styrning som vi redogjort for ovan anvinds i begrinsad
utstrickning idag. Var genomging av Arbetsformedlingens internutbildningar
for formedlare visar att dessa frimst handlar om handliggartekniska och
administrativa aspekter av arbetet, dven om det finns ett visst inslag av
erfarenhetsutbyte. Inslaget om effekten av olika arbetssitt dr ocksi begrinsat.ss
Riksrevisionen konstaterade i rapporten Arbetsfoérmedlingens matchningsarbete —
svag kunskapsbas och brister i styrningen (RiR 2019:18) att formedlarna 6nskar
ett 6kat erfarenhetsutbyte och kollegialt lirande, sirskilt i vidare kretsar

och mellan kontor.s6

I samma rapport konstaterade Riksrevisionen att de metoder for
formedlingsarbetet som Arbetsférmedlingen har utvecklat stir pa svag
kunskapsbas och att myndigheten inte pa nagot systematiskt sitt f6ljer upp hur
arbetet bedrivs pa lokalkontor och av enskilda arbetsformedlare. Samtidigt dr
styrningen av arbetsformedlare i hog grad delegerad till kontoren, och ett stort
handlingsutrymme och ansvar ligger hos den enskilda férmedlaren. P4 lokal niva
gors det visserligen stickprovskontroller av arbetsférmedlarnas handliggning,
men aterkopplingen till den enskilda arbetsférmedlaren ir i regel svag.s’

I bade den hir och den tidigare rapporten har Riksrevisionen visat att fsrmedlare
sillan anvinder beddmningsstodet, som ska hjilpa dem att avgéra vilka sokande
som kan vara aktuella for insatser.s® Vid Arbetsférmedlingen pagar dock ett arbete
for att utveckla bedsmningen med hjilp av statistiska modeller som ska
kompletteras med en professionell bedomning.s

I den nimnda rapporten rekommenderades bland annat att utveckla
uppfoljningen av vilka arbetssitt som anvinds och att se 6ver anvindningen av
myndighetens analysresurser for att utvirdera och utveckla de arbetssitt som
anvinds. Dessa rekommendationer ir i ljuset av denna granskning fortsatt
angeldgna. Denna granskning bekriftar ocksa de risker f6r bristande effektivitet
och likvirdighet som rapporten konstaterade.

65 Riksrevisionen har begirt in och gatt igenom utbildningsmaterialet for internutbildningar riktade
mot arbetsférmed|are.

66 Riksrevisionen, Arbetsférmedlingens matchningsarbete — svag kunskapsbas och brister i styrningen, 2019.

7 |bid.

6 |bid.

69 Skriftliga uppgifter fran Arbetsférmedlingen den 11 februari 2020.
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5.1.5 Forandringar i myndigheten paverkar forutsattningarna

De olika forindringar av formedlingsverksamheten som har genomforts och
aviserats paverkar forutsittningarna for att styra verksamheten i den riktning vi
skissat pa ovan.

Arbetsférmedlingens omorganisation mot en mer specialiserad férmedlarroll dir
ingen enskild formedlare har huvudansvaret for en viss sskande gor att det kan
vara aktuellt att differentiera innehallet i utbildningar och att styra olika
térmedlade pa olika sitt. Vi menar dock att slutsatserna om att arbeta mer
sokaktivitetsinriktat och att tilldela insatser mer triffsikert inda ir relevanta mot
bakgrund av dessa forindringar.

Den av regeringen aviserade reformen av Arbetsférmedlingen innebir att de delar
av fésrmedlingsarbetet som handlar om att stotta arbetssékande i sitt jobbsskande i
huvudsak ska bedrivas av externa utférare. Det innebir att det i nuliget finns en
viss osikerhet om hur rollen f6r f6rmedlarna vid Arbetsférmedlingen kommer att
se uti framtiden. Innan dessa férutsittningar ir klarlagda kan det dirfor vara
mindre limpligt att utforma internutbildning eller férindra styrningen av
férmedlarna i syfte att frimja ett mer sokaktivitetsinriktat arbetssitt. Vara
slutsatser om betydelsen av att arbeta s6kaktivitetsinriktat 4r dock rimligen

giltiga oavsett om férmedlingsarbetet bedrivs av externa aktérer eller av
myndigheten sjilv.

5.2 Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsférmedlingen att nir forutsittningarna for
myndighetens framtida uppdrag ir klarlagda:

o Frimja ett mer sokaktivitetsinriktat arbetssitt. Ett sitt att gora sd kan vara att
genom internutbildning och erfarenhetsutbyte. Ett annat sitt kan vara att
tydligare prioritera arbetet med platsforslag och platsanvisningar i styrningen
av verksamheten.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsformedlingen att:

o Sikerhetsstilla en mer enhetlig och triffsiker tilldelning av kostsamma
insatser. Det kan exempelvis goras genom uppféljning av hur olika
férmedlare eller arbetslag ligger i férhallande till vad som kan férvintas,
genom internutbildning och erfarenhetsutbyte eller genom en skad
anvindning av nigon form av stéd i bedémningarna.
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Bilaga 1. Tidigare studier som ligger till grund
for enkaten

Enkiten som utformats for att mita attityder hos arbetsf6rmedlarna har tagit sin
utgadngspunkt i tidigare forskning. Tidigare forskning visar att attityderna paverkar
vilka initiativ som tas i irenden, men de kan ocksa ge olika resultat i friga om
utfall. Vi har tagit intryck av en del av de attityder som framhalls i litteraturen
samt forsokt att mer konkret mita attityden till olika arbetssitt.

En indelning av attityder kan géras mellan instillningen till kontroll och service.
I en del litteratur diskuteras detta som om handliggarna f6retrider staten — State
agents — eller om de foretrider klienten — Citizens agents.” Detta kan ta sig
uttryck i att handliggare i olika grad har ett kontrollinriktat eller serviceinriktat
forhillningsitt till sin klient. Hypotetiskt innebir detta att en kontrollinriktad
arbetsformedlare till exempel kan tinkas att i hogre grad vilja arbetssitt som
innebir anvisning till arbete eller att kontrollera sokaktiviteten, medan en mer
serviceinriktad formedlare kan tinka sig att ha fler méten for att stétta klienten
och vilja de insatser som den arbetssokande sjilv efterfragar. En studie av
arbetsformedlare i Schweiz visar att de som 4r mindre samverkansinriktade
gentemot sina klienter har klienter som snabbare atergar i arbete.”! Vi har stillt
fragor om attityder till kontroll och service i enkiten.

Ytterligare en dimension vi stiller frigor om ir arbetsférmedlarnas attityd till att
kunna regler och f6lja regler. Regelinriktning avser i hur hog grad handliggare
foljer de regler som reglerar deras arbete, men ocksi om de vill ha stor frihet

i arbetet eller i hur hog grad de vill arbeta med tydliga direktiv och regler.”

En handliggare som vill ha stor handlingsfrihet kommer sannolikt i mindre grad
folja till exempel rutiner till punkt och pricka, och i stillet hitta egna sitt att 16sa
problem om de befintliga sitten inte upplevs som dndamalsenliga. Det finns
studier som visar att handliggare i hogre grad ir regelinriktade nir de ar
nyanstillda jaimfort med nir de har lingre erfarenhet.” Ytterligare en studie visar
att handliggare som har en positiv instillning till regelverk som styr deras arbete
ocksa tycks f6lja regelverket i hogre utstrickning.”*

70 Maynard-Moody och Musheno, "State Agent or Citizen Agent: Two Narratives of Discretion”, 2000.

71 Behncke, Frélich och Lechner, "Unemployed and their caseworkers: Should they be friends or
foes?”, 2010.

72 Lipsky, Street-level bureaucracy:dilemmas of the individual in public services, 1980.

73 Assadi och Lundin, "Street-level bureaucrats, rule-following and tenure: How assessment tools are
used at the front line of the public sector”, 2018.

74 Grangqvist, Hagglund och Jakobsson, "Caseworkers’ attitudes: Do they matter?”, 2017.
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Handliggare kan ocksa férhalla sig pé olika sitt till resultat, vilket vi har fragat
om. Tidigare studier visar att det finns en variation mellan handliggare avseende
om de ir resultatinriktade eller inte.”> En resultatinriktad handliggare, sa som vi
miter det, prioriterar att nd uppsatta mil. Det kan vara egna mal, mal f6r
myndigheten eller mer 6vergripande policymal.

I enkiten mits ocksd hur arbetsformedlarna forhaller sig till olika insatser och
arbetssitt som de kan anvinda i sitt arbete. Det dr rimligt att anta att de som 4r
positiva till vissa typer av insatser ocksa beviljar dessa insatser i hogre grad 4n
andra formedlare, vilket vi ocksa provar med hjilp av registerdata. Att bevilja
insatser kan vara ett framgangsrikt arbetssitt om de ges till ritt personer, en f6r
omfattande anvindning av till exempel anstillningsstod skulle kunna innebira att
insatserna ges till personer som skulle ha kommit i arbete dven om de inte fatt
denna insats.” For att det ska vara ett framgingsrikt arbetssitt krivs det ocksi att
insatsen i sig ir effektiv. Huruvida attityden till insatser kar sannolikheten att
s6kande far arbete kan alltsd antas bero pa insatsen i sig, och pa handliggarens
formaga att vilja ritt personer som far insatser. Instillningen till att samarbeta
med andra aktérer har vi ocksd stillt fragor om.

Den atergivna bakgrunden ovan har varit en stomme f6r hur frigorna i enkiten
har utformats.

75 ISF, Att handligga sjukférsiikringen, 2013.
76 Forslund, Subventionerade anstdllningar - avvigningar och empirisk evidens, 2018.
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Bilaga 2. Enkaten till formedlarna

Beskrivning av populationen

Denna bilaga innehaller tabeller f6r beskrivningen av arbetsférmedlare i kapitel 2.
Det 4r en beskrivning av samtliga férmedlare enligt personalregistret vid

myndigheten i mars 2019.

Tabell 12 Arbetsférmedlarnas &lder och kén

Aldersgrupper Antal kvinnor Antal mén Totalt Andel kvinnor
<34 ar 827 266 1093 76%
35-44 ar 1490 547 2037 73%
45-54 ar 1442 597 2039 71%
55-64 ar 1100 606 1706 64%
=65 ar 112 71 183 61%
Totalt 4971 2087 7 058 70%

Kéilla: Arbetsférmedlingens personalregister. Riksrevisionens bearbetning.

Tabell 13 Arbetsférmed|ares anstillningstid vid Arbetsférmedlingen

Anstillningstid

Antal arbetsférmedlare

Andel arbetsférmedlare

0-1ar 557 8%
2-3ar 1727 24%
4-7 ar 1622 23%
8-11 ar 879 12%
=12 ar 2273 32%
Totalt 7 058 100%

Kéilla: Arbetsférmedlingens personalregister. Riksrevisionens bearbetning.

Tabell 14 Arbetsférmedlarnas utbildningsniva

Utbildningsniva

Antal arbetsférmedlare

Andel arbetsférmedlare

Ingen hégskoleutbildning 1383 20%
Hogskolestudier, ej examen 913 13%
Hogskoleexamen, 2-3 ar 3738 53%
Hogskoleexamen, 4 ér eller mer 1024 15%
Totalt 7 058 100%

Kéilla: Arbetsférmedlingens personalregister. Riksrevisionens bearbetning.
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Tabell 15 Utbildningsinriktning fér arbetsférmedlare med hsgskoleexamen

Utbildningsinriktning Antal arbetsformedlare Andel arbetsformedlare
Sambhills— och beteendevetenskap 1642 34%
Foretagsekonomi, handel och 886 19%
administration

Socialt arbete och omsorg 567 12%
Pedagogik och ldrarutbildning 368 8%
Hilso- och sjukvard 282 6%
Humaniora 193 4%
Journalistik och information 181 4%
Juridik och rittsvetenskap 121 3%
Teknik och teknisk industri 115 2%
Personliga tjanster 86 2%
Data 80 2%
Konst och media 48 1%
Ovrigt 193 4%
Totalt 4762 100%

Anm.: Kategorier skapade utifran SCB:s SUN-koder.

Kéilla: Arbetsfsrmedlingens personalregister. Riksrevisionens bearbetning.

Urval

Ett urval av 4 609 arbetsformedlare gjordes. Anledningen till att urvalet inte
omfattade alla arbetsformedlare var for att hilla nere arbetsbelastningen for
Arbetsférmedlingen i mojligaste man samtidigt som ett stort urval var viktigt for
att kunna analysera materialet utifrdn olika perspektiv. Urvalet har skett pa
kontorsniva vilket innebir att samtliga arbetsformedlare vid de utvalda kontoren
har fatt enkiten. Syftet med detta var att mojliggora att se variation sévil mellan
kontor som mellan personer pa samma kontor. 61 kontor ingick i urvalet.
Kontoren valdes s att vi fick ett representativt urval utifrin den klustermodell
som Arbetsférmedlingen har utvecklat. Klustermodellen redogér f6r vilka kontor
som har liknande férutsittningar utifrdn bland annat demografiska,
arbetsmarknadsmissiga och geografiska férutsittningar.

Arbetsformedlingens enkitenhet skickade ut enkiten via epost i mars 2019. Totalt
skickades den ut till 4 609 arbetsférmedlare och 54 procent svarade pa enkiten
efter sasmmanlagt tre piminnelser.
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Enkiten

Som beskrivits i bilaga 1 utformades enkiten utifran tidigare forskning om olika
attityder bland handliggare och utifran att vi ville méta attityden till vissa
arbetssitt. For att prova om enkiten mitte det ville mita och om den var relevant
och forstielig for arbetsformedlarna genomférde vi tvd provenenkiter. Forst fick
tio arbetsférmedlare genomféra enkiten varefter vi genomférde en intervju med
var och en om hur de uppfattat enkiten. Efter det bearbetades enkiten om och

i nista steg gjorde vi ater en provenkit med tio férmedlare dir vi genomférde
kognitiva intervjuer under tiden f6r genomférandet av enkiten. Det innebir att
den som fyller i enkiten spontant kommenterar och pratar om upplevelsen av
frigorna under tiden som enkiten fylls i. Aven denna intervjuomgéang ledde till
férindringar av enkiten.

Enkiten till formedlarna inleddes med ett antal fragor for att bland annat
sikerstilla att de faktiskt arbetade som férmedlare och inte fatt andra
arbetsuppgifter. De enkitfragor som redovisas nedan ir de som anvinds

i analysen for att mita attityder och arbetssitt av olika slag. I tabellerna nedan
redovisas medelvirdet for de svarande pa skalan 1 till 7 samt standardavvikelsen
och antalet respondenter.

Fraga 1-5 avser inte frigor som miter attityder utan bakgrundsfragor om
handliggarna och deras arbete. Dessa redovisas dirfér inte i bilagan.

Tabell 16 Fraga 6: | vilken grad anvinder du féljande verktyg och stéd i ditt arbete
som arbetsférmedlare?

T1=Inte alls, 7=I mycket hég utstrickning.

Medelvirde Standardavvikelse Antal svar
Planeringsverktyget 4,90 2,05 2328
Handliggarstéden 5,39 1,44 2 355
AF radgivning 3,85 1,57 2332
Beskrivning av Arbetsférmedlingens 3,73 1,73 2313
metoder som finns pd intranitet
AIS (drendehanteringssystemet) 6,28 1,36 2342
Bedémningsstédet 2,53 1,78 2302
Stéd genom att konsultera kollegor 5,27 1,47 2321
Stéd genom att konsultera min chef 3,13 1,53 2331
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Tabell 17 Fraga 7: Hjilper foljande verktyg och stéd dig i ditt arbete som arbetsférmedlare?

1= Nej, inte alls, 7=Ja, mycket.

Medelvirde Standardavvikelse Antal svar
Planeringsverktyget 3,95 2,06 2253
Handliggarstéden 5,73 1,37 2314
AF radgivning 4,98 1,69 2294
Beskrivning av Arbetsférmedlingens 4,05 1,78 2202
metoder som finns pd intranitet
AIS (drendehanteringssystemet) 5,53 1,57 2259
Bedémningsstédet 2,51 1,78 2116
Stéd genom att konsultera kollegor 5,81 1,38 2268
Stéd genom att konsultera min chef 3,86 1,90 2291
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Tabell 18 Fraga 8: Bedémer du att féljande insatser och aktiviteter ir till hjilp for
att de arbetssékande ska fa jobb eller komma nirmare arbetsmarknaden?

1 = Nej, till ingen hjilp, 7 = Ja, till mycket stor hjdlp.

Medelvirde  Standardavvikelse Antal svar
Aktivitetsrapportering 3,23 1,82 2307
Platsanvisning 3,64 1,76 2230
Platsférslag 4,58 1,63 2273
Arbetsférmedlingens arbetsgivarkontakter 5,91 1,30 2273
Kontakt med den sékande via telefon eller 4,82 1,49 2278
digitala kanaler
Fysiska méten med den arbetssékande 5,85 1,31 2312
Arbetspraktik 5,94 1,18 2298
Arbetstraning 5,83 1,32 2189
Arbetsmarknadsutbildning 5,59 1,38 2 265
Lénebidrag 6,44 0,95 2100
Introduktionsjobb 5,63 1,54 1887
Nystartsjobb 6,02 1,26 2 247
Andra subventionerade anstillningar 5,69 1,48 1957
Kompletterande aktér: Stoéd och matchning 3,39 1,54 2132
Kompletterande aktér: Introduktion till arbete 4,06 1,74 1775
Att samverka med Férsikringskassan 4,48 1,91 1526
Att samverka med kommunen 5,39 1,44 2101
Att félja upp den arbetssokandes aktivitet 5,56 1,39 2301
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Tabell 19 Fraga 9: Hur viktiga anser du att féljande kunskaper och formagor &r
for en arbetsférmed|are?

1 = Inte alls viktigt, 7 = Mycket viktigt.

Medelvirde Standardavvikelse Antal svar
Att kunna regelverket 5,42 1,51 2376
om arbets|éshetsersittning
Att kunna regelverket om aktivitetsstéd 5,63 1,38 2369
Att kunna regelverket om anvisning till program 6,10 1,10 2366
Att kunna regelverket om subventionerade 6,10 1,11 2370
anstillningar
Att vara lyhérd fér de arbetssékandes dnskemal 6,05 1,05 2370
i arbetet
Att forma den arbetssékande att géra vad vi 5,98 1,12 2 366
kommit éverens om
Att kunna rutinerna fér samverkan med andra 5,73 1,24 2368
myndigheter
Att kinna till innehallet i interna styrdokument 514 1,49 2359
Att kinna till innehallet i handlaggarstéden 5,74 1,24 2364
Att kunna férklara regelverket fér arbetssékande 6,07 1,14 2 363

Tabell 20 Fraga 10: Hur latt eller svart dr det att utféra ditt arbete som arbetsférmedlare
i foljande avseenden?

1 = Mycket svdrt, 7 = Mycket liitt.

Medelvirde Standardavvikelse Antal svar
Att leva upp till férvintningarna som de 3,30 1,61 2376
arbetssékande har pa dig som arbetsférmed|are
Att anvianda utrymmet fér tolkning nir 4,45 1,43 2372
regelverket tillater
Att se till att beslut fattas snabbt 4,22 1,66 2353
Att f6lja regelverket dven i fall dir du tycker 4,80 1,54 2370
att det far ogynnsamma konsekvenser for
enskilda individer
Att forma individanpassade |6sningar fér 4,14 1,61 2369
de arbetssokande
Att tidnja p4 regelverket om det behovs fér att na 3,29 1,61 2352
uppsatta mal
Att kombinera den kontrollerande rollen med 4,19 1,74 2372
den stédjande rollen
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Tabell 21 Fraga 11: Instimmer du i féljande pastdenden?

1 = Nej, inte alls, 7 = Ja, helt och hdllet.

Medelvirde  Standardavvikelse Antal svar
Nir jag stills infor svara avgéranden 5,70 1,29 2386
konsulterar jag mina kollegor
Nir jag hamnar i svara avgéranden konsulterar 4,46 1,83 2368
jag min chef
Jag utformar egna rutiner fér att hinna med 4,09 1,89 2367
mitt arbete pa bista sitt, om jag inte tycker att
myndighetens rutiner fungerar
Jag kan tinka mig att tdnja pa de interna 3,50 1,74 2372
riktlinjerna, om det leder till att den
arbetssékande kan komma nidrmare ett arbete
Jag foljer alltid regelverket till punkt och pricka, 4,44 1,77 2368
dven om det leder till att det tar lingre tid for
den arbetssdkande att komma i arbete
Arenden dar den arbetssékande kontaktar mig 4,63 1,52 2 360
for att fa besked tenderar att bli prioriterade
Jag ogillar ndr mitt arbete kontrolleras uppifran 3,46 1,86 2354
Jag delar in de arbetssckande i nagra fa 2,69 1,70 2348
kategorier, och anvinder tumregler for vilka
insatser som &r lampliga for varje grupp
Nar alltfsr ménga behsver mitt stéd prioriterar 4,31 1,71 2353
jag arbetssékande som jag tror att det dr
mojligt att hjdlpa
Jag prioriterar dem som stér langt fran 3,77 1,56 2349
arbetsmarknaden dven om jag inte tror att de
kommer att kunna fa ett arbete
Jag vill ha frihet i hur jag fattar beslut 4,31 1,81 2354
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Tabell 22 Fraga 12: Instimmer du i féljande pastdenden?

1 = Nej, inte alls, 7 = Ja, helt och hdllet.

Medelvirde  Standardavvikelse Antal svar
Jag férsoker fa de arbetssskande att félja 5,65 1,36 2373
regelverket genom att informera om de
sanktioner som finns
Jag undviker att hamna i en situation dir jag 5,77 1,44 2363
blir den arbetssékandes nira fortrogna
Jag anstranger mig fér att ta reda pa om den 5,00 1,35 2357
arbetssékande har gjort det vi kommit
Gverens om
Jag skickar alltid meddelanden till a-kassan om 4,88 1,68 2331
den arbetssékandes aktivitetsrapport inte
uppfyller kraven som stills for att fa ersittning
Jag kan bli fér personligt engagerad i hur det 2,73 1,59 2360
gar fér den arbetssdkande
Om flera olika beslut dr méjliga i ett drende 5,83 1,32 2358

gor jag det som dr mest fordelaktigt for
den arbetssdkande
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Tabell 23 Fraga 13: Instimmer du i féljande pastdenden?

1 = Nej, inte alls, 7 = Ja, helt och hdllet.

Medelvirde Standardavvikelse Antal svar
Som arbetsférmedlare bér man félja alla 5,20 1,42 2375
interna riktlinjer till punkt och pricka
Som arbetsférmedlare bér man férutsitta att 5,73 1,24 2373
de arbetssckande ir drliga i sina kontakter
med Arbetsformedlingen
Som arbetsférmedlare bér man ta ansvar for 4,39 1,97 2 363
att de arbetssokande féljer regelverket
Som arbetsférmedlare bér man ta ansvar fér 5,90 1,15 2367
att myndigheten uppnar uppsatta mal
Som arbetsférmedlare bér man behandla 5,99 1,20 2350
arbetssékande utifran deras unika
omstindigheter
Som arbetsférmedlare bér man vara generés 4,28 1,66 2 355
i sina bedémningar och beslut
Som arbetsférmedlare bér man kunna tinja pa 3,43 1,77 2355
reglerna for att f4 de arbetssékande i jobb
Som arbetsférmedlare bér man vara éverens 5,26 1,45 2 365
med den arbetssékande om valet av insats
Kontroll av sékaktivitet dr en viktig del av 4,71 1,62 2 355
uppdraget som arbetsférmedlare

Bortfallsanalys

Totalt skickades enkiten ut till 4 609 arbetsformedlare. Totalt svarade 54 procent
pé enkiten efter sammanlagt tre pAminnelser. Nedan redogors f6r hur de
térmedlare som svarat pa enkiten skiljer sig fran hela urvalet som fick enkiten
utifran alder, anstillningstid, kén och utbildning. Totalt sett visar enkiten att det
framst dr yngre formedlare som har avstatt frdn att svara pa enkiten. Férmedlare
med kortare anstillningstid har ocksd har en nagot ligre svarsfrekvens. Nir det
giller utbildningsniva svarade de som har en 2-3 drig hogskoleexamen i nagot
ligre grad 4n sin andel av urvalet medan de utan hégre utbildning svarade i hogre
grad. Kvinnor har svarat i ndgot ligre grad 4n min, i forhallande till sin andel av
hela urvalet. Avslutningsvis har svenskfédda arbetsformedlare hogre svarsfrekvens
relativt hela urvalet, och férmedlare som ir fédda i 6vriga Europa och andra
anglosaxiska linder, Mellanostern och Nordafrika ligre.
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Det finns séledes ett bortfall som kan péaverka resultatet i friga om i vilken
omfattning som vissa attityder férekommer bland arbetsférmedlare. Emellertid
avser inte denna rapport att mita hur vanligt fsrkommande olika attityder 4r bland
formedlarna utan i stillet att granska om attityderna hos arbetsférmedlare kan
bidra till att forklara variationer i utfall. Utifrdn detta syfte bedémer vi att bortfallet

ir ett mindre problem.

Tabell 24 Andel av arbetsférmedlarna per aldersgrupp

Aldersgrupper Andel av hela Andel av de Andel av de som
urvalet (%) som svarat (%) inte svarat (%)
<34 ar 15 8 23
35-44 ar 29 25 33
45-54 ar 29 31 26
55-64 ar 25 32 16
65= ar 3 3 2
Totalt 100 100 100
Tabell 25 Andel av arbetsférmedlarna med olika anstillningstid
Anstillningstid Andel av hela Andel av de Andel av de som

urvalet (%)

som svarat (%)

inte svarat (%)

0-1ar 6 4 9
2-3ar 25 20 31
4-7 ar 23 22 25
8-11 ar 13 14 12
=12 ar 32 40 24
Totalt 100 100 100
Tabell 26 Andel av arbetsférmedlarna per kén

Anstillningstid Andel av hela Andel av de Andel av de som

urvalet (%)

som svarat (%)

inte svarat (%)

Kvinnor 71 68 74
Min 29 32 26
Totalt 100 100 100
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Tabell 27 Andel av arbetsférmedlarna med olika utbildningsniva

Utbildningsniva

Andel av hela

Andel av de som

Andel av de som

urvalet (%) svarat (%) inte svarat (%)
Ingen hogskoleutbildning 20 22 16
Hogskolestudier, ej examen 13 14 12
Hégskoleexamen, 2-3 ar 53 50 56
Hogskoleexamen, 4 r eller mer 14 14 15
Totalt 100 100 100
Tabell 28 Andel av arbetsférmedlarna per fédelseland
Fodelseregion Andel av hela Andel av de Andel av de som

urvalet (%)

som svarat (%)

inte svarat (%)

Sverige 76 80 70
Ovriga Norden 2 2 1
Ovriga Europa och andra 9 7 1
anglosaxiska lander

Mellanéstern och Nordafrika 9 7 1
Afrika séder om Sahara 2 2 3
Asien och Oceanien 1 1 2
Latinamerika 2 1 2
Totalt 100 100 100
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Bilaga 3. Hur vi mater attityder

Granskningen utgar frdn hypotesen att det finns ett antal attityder hos
arbetsférmedlarna som paverkar hur de utfor sitt arbete, vilket i férlingningen
ocksa paverkar utfallet fér de arbetssokande. Vi har miitt attityder genom att med
hjilp av en faktoranalys analysera vilka frigor frin enkiten som hinger ihop med
varandra och miter samma attityd. Idén med faktoranalys ir att identifiera ett fatal
faktorer som kan forklara en stor del av variationen i ett stort antal variabler.
Denna analys gér det méjligt att se vilka olika fragor som hinger samman och
mita underliggande dimensioner, i vart fall olika attityder till arbetet som
formedlare. Efter detta forsta steg i analysen har vi reducerat antalet frigor som
genererat varje faktor utifrdn tva principer: dels har vi tagit bort frigor med stort
bortfall eftersom detta paverkar hur manga observationer vi far, dels har vi tagit
bort eller brutit ut fragor som teoretiskt inte dr sammanhingande. P4 s3 vis har de
fragor som vi antar miter en viss attityd framkommit. Direfter har ett index
skapats av dessa. Det har gjorts genom att ta ett genomsnitt av de fragor som
besvarats det vill siga ett genomsnittligt virde for varje individ avseende respektive
attityd, med undantag for externinriktad som enbart bestar av en fraga.

Fem attityder spelar roll

Efter bearbetningen av enkiten har fem attityder som paverkar utfallet
framkommit:”

e Sokaktivitetsinriktad
e Externinriktad

e Mbotesinriktad

e Serviceinriktad

e Siker

Identifierade attityder som inte presenteras i rapporten

Ytterligare fyra attityder framkom under analysarbetet. Inga av dessa attityder
hade emellertid nagon betydelse for utfallet f6r den arbetssékande och de
presenteras dirfor inte vidare i rapporten. Det giller f6ljande attityder:

Insatsinriktad. Denna attityd bildas av fridgor om insatser av arbetsnira karaktir
sdsom arbetspraktik, olika typer av subventionerade anstillningar och
arbetsmarknadsutbildning. En insatsinriktad arbetsformedlare ir positiv till
insatser av detta slag.

77 Attityderna som anvinds i rapporten beskrivs mer ingdende i avsnitt 4.1.1.
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Kontrollinriktad. Denna attityd bildas av en kombination av fridgor som berér

hur stor vikt handliggarna ligger vid att kontrollera att de arbetssékande uppfyller
ritten till ersittning och att de soker arbete, men ocksa frigor om att

folja regelverket och ta ansvar for att de sokande gor detsamma. Arbetsfsrmedlare
som har ett hogt virde pd dessa fragor ir kontrollinriktade.

Sjalvstindig. Den hir attityden ges av fragor om hur arbetsformedlarna ser pa att
deras arbete 6vervakas uppifrdn och hur de ser pd att tinja pa regler eller interna
riktlinjer. Férmedlare som i hog grad instimmer i att de tinjer pd regler och att de
vill ha frihet i arbetet ar sjilvstindiga.

Kunskapsinriktad. Denna attityd har genererats av ett block av fragor som avser
inom vilka omraden som formedlarna anser att det ar viktigt att ha kunskap om
i sitt arbete. Faktorn bildas framst av fragor kring kunskap om att kunna regler
och interna styrdokument och att kunna forklara reglerna for

arbetssokande. Arbetsférmedlare som har hogt virde pa dessa fragor ir
kunskapsinriktade.

Tabell 29 Fragor som ingar i indexen for attityder till arbetssitt.

Fraga Attityd

Fraga 8: Beddémer du att féljande insatser och aktiviteter &r till hjalp for att

de arbetssckande ska fa jobb eller komma nirmare arbetsmarknaden?

1 = Nej, till ingen hjilp, 7 = Ja, till mycket stor hjdilp

Kompletterande aktér: Stéd och matchning Externinriktad

Arbetspraktik Insatsinriktad

Arbetsmarknadsutbildning Insatsinriktad
Nystartsjobb Insatsinriktad
Fysiska méten med den arbetssokande Métesinriktad

Att f6lja upp den arbetsssékandes aktivitet Métesinriktad
Aktivitetsrapportering Sékaktivitetsinriktad
Platsanvisning Sékaktivitetsinriktad
Platsforslag Sékaktivitetsinriktad
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Tabell 30 Fragor som ingar i indexen fér attityder till rollen som arbetsférmedlare

Fraga

Attityd

Fraga 12 & 13: Instimmer du i féljande pastaenden?
1 = Nej, inte alls, 7 = Ja, helt och hdllet

Jag anstranger mig fér att ta reda pd om den arbetssékande har gjort det vi kommit
Overens om

Kontrollinriktad

Jag skickar alltid meddelanden till a-kassan om den arbetssékandes
aktivitetsrapport inte uppfyller kraven som stills fér att fa ersittning

Kontrollinriktad

Som arbetsférmedlare bér man félja alla interna riktlinjer till punkt och pricka

Kontrollinriktad

Som arbetsférmedlare bér man ta ansvar fér att de arbetssékande foljer regelverket

Kontrollinriktad

Kontroll av sékaktivitet dr en viktig del av uppdraget som arbetsférmedlare

Kontrollinriktad

Fraga 9: Hur viktiga anser du att féljande kunskaper och férmagor &r for
en arbetsférmedlare? 1 = Inte alls viktigt, 7 = Mycket viktigt

Att kunna regelverket om arbetsléshetsersittning

Kunskapsinriktad

Att kunna regelverket om aktivitetsstod

Kunskapsinriktad

Att kunna rutinerna fér samverkan med andra myndigheter

Kunskapsinriktad

Att kdnna till innehallet i interna styrdokument

Kunskapsinriktad

Att kdnna till innehallet i handlaggarstéden

Kunskapsinriktad

Att kunna férklara regelverket fér arbetssckande

Kunskapsinriktad

Att vara lyhsrd fér de arbetssdkandes 6nskemal i arbetet

Serviceinriktad

Fraga 13: Instimmer du i féljande pastaenden?
1 = Nej, inte alls, 7 = Ja, helt och hdllet.

Som arbetsférmedlare bér man behandla arbetssékande utifran deras
unika omstandigheter

Serviceinriktad

Som arbetsférmedlare bér man vara éverens med den arbetssékande om valet
av insats

Serviceinriktad

Att tidnja pa regelverket om det behovs fér att na uppsatta mal

Sjalvstindig

Jag utformar egna rutiner for att hinna med mitt arbete pé bista sitt, om jag inte
tycker att myndighetens rutiner fungerar

Sjalvstindig

Jag vill ha frihet i hur jag fattar beslut

Sjalvstindig

Som arbetsférmedlare bér man kunna tinja pa reglerna for att f4 de arbetssékande
i jobb

Sjalvstindig

Fraga 10: Hur litt eller svart dr det att utfora ditt arbete som arbetsférmedlare
i foljande avseenden? 1 = Mycket svdrt, 7 = Mycket liitt

Att anvinda utrymmet for tolkning nar regelverket tillater Siker
Att se till att beslut fattas snabbt Saker
Att f5lja regelverket dven i fall dir du tycker att det far ogynnsamma konsekvenser | Siker
for enskilda individer

Att forma individanpassade |6sningar fér de arbetssokande Siker
Att kombinera den kontrollerande rollen med den stédjande rollen Saker
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Bilaga 4. Analys av effekter

Denna metodbilaga kompletterar metodbeskrivningarna i avsnitt 3.1 och 4.2.
Hir redovisas dven ett antal kompletterande analyser.

Skattning av formedlareffekter

Modellspecifikation

For att skatta formedlareffekter estimerar vi forst foljande modell med OLS:
Yirk = BXi+ 6k + Wigk 1)

I ekvationen ovan ir y; ¢ utfallet for sékande i som ir tilldelad férmedlare fvid

kontoret k. X; dr en vektor med bakgrundsvariabler for den sékande. Termen &

ar kontorsspecifika effekter och ;¢ ar feltermen. I nasta steg beraknar vi
residualerna, fl;;,, enligt f6ljande:

Aig, = ?ifk = Yirk (2)
Dir J;fy dr det estimerade vardet for utfallet enligt (1) och y;f dr det faktiska
virdet. Slutligen estimerar vi formedlareffekterna enligt foljande:

Qi) = @5 + Eipk (3)
Dir ¢y ar de formedlarspecifika effekterna och ¢; ¢ ar feltermen. De
formedlarspecifika effekterna ska alltsa tolkas som hur mycket utfallet for

en férmedlare avviker fran det virde som kan férvintas utifran
sokandesammansittningen och vilket kontor formedlare jobbar pa.”

Ett fundamentalt problem vid estimerandet av férmedlareffekter enligt ovan ir att
estimatet dven fangar ett statistiskt brus. Anledningen ir att fsrmedlareffekterna
estimeras med en felterm. Den observerade spridningen i formedlareffekter
kommer darfor att vara stérre dn den sanna variationen mellan férmedlare. Vi har
dirfor avgrinsat analysen av formedlareffekter till formedlare som under perioden
hade minst 30 nyinskrivna sékande som inte tillhor nidgon sirskild grupp under
perioden. Men dven med denna avgrinsning kvarstir problemet, att betydligt fler
sokande skulle behovas for att eliminera bruset.

Det dr dirfor nodvindigt att justera formedlareffekterna genom en s kallad
krympningsestimator. Vi har anvint oss av en empirisk bayesiansk justering som
ofta anvints i litteraturen. Aven om vi inte kan veta den sanna féormedlareffekten
for varje formedlare, idr idéen att vi kan estimera variansen i formedlareffekter.

78 Anledningen till att vi skattar fsSrmedlareffekter genom en regression av residualerna enligt (3) ar
att det inte dr majligt att i samma modell kontrollera fér férmedlarspecifika effekter och
kontorsspecifika effekter.
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Metoden antar att de formedlarspecifika effekterna dr normalférdelade, och
modellerar den observerade variansen i férmedlareffekter som en funktion av viss
sann varians och ett samplingsfel.” Resultat av justeringen ir att
standardavvikelserna for formedlareffekterna minskar med mellan en fjirdedel
och nio tiondelar. Standardavvikelsen for fosrmedlareffekten avseende andelen

i arbete minskar med cirka en tredjedel.

Test av skillnader i sokandes bakgrund mellan formedlare

For att testa om det finns tecken pa att vissa formedlare systematiskt tilldelas
svarare fall har vi undersokt om det finns skillnader i sokanden mellan
férmedlare, utifran de variabler om sokandes bakgrund som vi kan observera.s
Resultatet visar att det finns sma men signifikanta skillnader

mellan arbetsférmedlare.

Testet gors genom att skatta sannolikheten att de sékande ir i arbete efter tva ar
utifran de sokandes bakgrund. P si vis far vi ett samlat matt pa hur langt den
s6kande star fran arbetsmarknaden. Sedan jaimfor vi det justerade R2—virdet
mellan en regressionsmodell som skattar den predikterade sannolikheten for jobb
utifran kontorsspecifika effekter, med en regressionsmodell som i stillet anvinder
formedlarspecifika effekter. Cirka 5 procent av variationen kan di forklaras av
formedlarspecifika effekter. Om man i stillet gor testet for varje variabel om
bakgrund for sig forklaras mellan 1 och 7 procent av variationen av vilken
arbetsférmedlare som den sokande har. De férmedlarspecifika effekterna har

en signifikant effekt pa den predikterade sannolikheten for jobb, och pa de flesta
av variablerna fér bakgrund.

Skattning av effekter av attityder och egenskaper

Modellspecifikation

For att analysera effekterna av formedlarnas attityder och egenskaper estimerar
vi foljande modell med OLS:

Yirk = BXi + 6, + BZs + &5 4
I ekvationen ovan dr y; ¢ utfallet for sékande i som dr tilldelad férmedlare fvid
kontoret k. X; ir en vektor med bakgrundsvariabler f6r den sckande. De
bakgrundsvariabler vi kontrollerar f6r 4r den sokandes kon, alder, fodelseland,

utbildningsniv, utbildningsinriktning och arbetslshetshistorik samt om den
sokande hade ritt till arbetsloshetsersitining. Termen 6 4r kontorsspecifika

79 | praktiken sker detta genom att anvinda en iterativ teknik som estimerar den sanna variansen
utifran de observerade férmedlareffekterna och deras standardfel. Metoden férklaras av Chandra
m fl., "Healthcare Exceptionalism? Productivity and Allocation in the U.S. Healthcare Sector,” 2013.
80 De variabler om sékandes bakgrund vi har testat 4r desamma som anges i avsnitt 3.1.3.
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effekter. Z; ar en vektor med formedlarens attityder och bakgrundsvariabler.
De attityder och egenskaper som inkluderas 4r de som beskrivs i avsnitt 4.1.1
och 4.1.2.

Test av samband mellan attityder och sékandes bakgrund

Som vi konstaterat ovan ir tilldelningen av arbetssokande till arbetsférmedlare
inte helt slumpmassig. Vissa fsrmedlare tycks fi arbetssékande med simre
forutsittningar. Ingenting tyder dock pa att formedlare med vissa attityder skulle
ha tilldelats sskanden med sirskilda férutsittningar. Tvirtom tycks férmedlare
med olika attityder ha likvirdiga férutsittningar nir det giller hur langt de
arbetssokande som de arbetar med star fran arbetsmarknaden.

Vi har testat detta genom att estimera en regressionsmodell dir fsrmedlarens
attityder och egenskaper forklaras av variablerna f6r den sokandes bakgrund

och kontorsspecifika effekter. Koefficienterna for sskandebakgrund och attityder
blir di genomgiende insignifikanta. De foérklarar i princip ingenting av
variationen i férmedlarnas attityder och egenskaper, och vid en jimférelse med
enbart en modell med kontorsspecifika effekter 6kar inte det justerade

R2-virdet nimnvirt.

Antagande om attitydernas stabilitet 6ver tid

For att fa en indikation pa om attityden hos arbetsformedlarna forindras med
tiden kan vi underséka om de attityder som miits ir olika hos personer med olika
lang anstillningstid. En sidan analys visar att det finns signifikanta skillnader
mellan de som arbetat mindre 4n tva ar och de som arbetet lingre 4n sa.
Emellertid tycks det inte finnas nigra storre skillnader i en tydlig riktning efter
tva ars erfarenhet som arbetsformedlare. I analysen av effekter i kapitel 4 ingér
relativt fi av de anstillda med anstillningstid kortare dn tva dr. Sammantaget kan
férmedlarnas egenskaper endast férklara cirka 5 procent av variationen i attityder.

Det dr ocksa si att vi har data fram till april 2019, alltsd fram till cirka en ménad
innan vi miter attityderna hos arbetsformedlarna med enkiten. Vi har alltsa
resultatdata som ligger mycket nira var mitpunkt av attityder.

Eftersom vi har uppgifter om vilka insatser som arbetsférmedlarna har anvint kan
vi mita sambandet mellan attityderna och utfall i form av olika insatser och
arbetssitt som teoretiskt borde f6lja pa attityderna. Analyserna, som redovisas

i avsnitt 3.2.2 visar att arbetsférmedlares attityder paverkar deras av val av
arbetssitt. Exempelvis har métesinriktade fler méten, och de som ir positiva till
externa aktorer beviljar fler sddana insatser. Det tyder pa att de har haft samma
attityder under perioden for studien.
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Kompletterande resultat — effekter pa arbetssitt

Nedan redovisas resultat som kompletterar de som redovisas i tabell 11.

Tabell 31 Samband mellan férmedlarens attityder/egenskaper och sjilvskattad anvéndning

av verktyg och stod

Variabler Handliggar-  AF radgivning AIS (drende- Stéd genom

stéden hanterings-  att konsultera
systemet) min chef

Index for attityder (skala fran 1 till 7)

Sékaktivitetsinriktad 0,135%%* 0,081* 0,045 0,107%%*

Externinriktad 0,043 0,080* -0,040 0,190%*

Métesinriktad 0,092%* 0,116%* 0,137%* 0,105*

Serviceinriktad 0,122%%* -0,024 0,122%%* -0,033

Saker 0,074 -0,033 0,007 -0,097*

Férmedlarens egenskaper

(ref. &r anstillningstid: 2-3 ar

och utbildningsniva:

Inga hégskolestudier)

Anstillningstid: 4-7 ar 0,071 0,018 0,040 -0,073

Anstillningstid: 8-11 ar -0,082 0,103 0,022 -0,170

Anstillningstid: =12 ar 0,042 0,228 -0,056 -0,028

Utbildningsniva: Hogskolestudier, 0,028 -0,033 0,149 -0,051

utan examen

Utbildningsniva: 0,021 0,166 0,050 0,032

Hogskoleexamen, 2-3 &r

Utbildningsniva: 0,017 0,220 0,190 0,132

Hogskoleexamen, 4 r eller mer

Konstant 1,424%* 1,777%* 4,564%% 0,580

Observationer 1,579 1,565 1,569 1,569

Justerat R2-virde 0,068 0,064 0,046 0,118

* Signifikant pd 5-procentsnivan. ** Signifikant pd 1-procentsnivdn.

Kéilla: Riksrevisionens analys. Estimerat med OLS. Observationer dr sékande. | analysen har
vi kontrollerat fér andra férmedlarbakgrundsvariabler och kontorsspecifika effekter. Standardfelen

dr klustrade pd kontorsnivanivd.
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Bilaga 5. Insatser for arbetssékande och stéd
till formedlarna

Insatser for arbetssékande

Det finns en rad insatser som arbetsférmedlarna kan fatta beslut om f6r att den
arbetssokande ska komma ut i arbete. Nedan beskriver vi 6vergripande de insatser
som vi studerar i granskningen.

Arbetspraktik. Arbetspraktik beslutas av en arbetsfsrmedlare och syftar till att ka
den arbetssokandes chanser att fa ett arbete. Huvudregeln ir att den
arbetssokande ska vara dldre 4n 25 ar for att fa gora praktik. Praktiken ska
forbittra den sokandes stillning pa arbetsmarknaden genom att ge praktisk
erfarenhet och férdjupad kompetens. Den kan genomféras hos en privat eller
offentlig arbetsgivare och den arbetsstkande fir ersittning i form av aktivitetsstod
under tiden i praktik.8!

Utbildning. Utbildning avser i denna granskning bade férberedande utbildning
och arbetsmarknadsutbildning. Fér bada insatserna ska den arbetssokande vara
over 25 ar. Den forberedande utbildningen ir av vigledande och motiverande
karaktir, men kan ocksa vara mer utredande for att hitta limpliga yrken eller
utbildningar. De férberedande utbildningarna &r inte egna utbildningar utan
snarare en del i en kedja som ska leda till nista steg. Arbetsmarknadsutbildningen
syftar till att utbilda arbetskraft till bristyrken. Utbildningarna ska vara korta och
riktas mot personer som bedéms ha férutsittningar for att fi ett arbete efter
utbildningen. Tanken &r att utbildningarna bade motverkar brist pa arbetskraft
och samtidigt hjilper den enskilde att {3 ett arbete.s2

Extern aktér. En stor del av stédet till och matchningen av den arbetssékande sker
idag hos en privat aktor. Det 4r arbetsférmedlaren som beslutar om den sokande
ska fa stod och matchning men aktiviteten genomfors hos den externa aktéren.
De tva insatserna som avses i denna granskning dr Stéd och matchning samt
Introduktion till arbete. Stod och matchning vinder sig till de arbetssékande som
relativt direkt kan ta ett arbete men kanske behover hjilp med att hitta limpliga
arbeten eller hantera en anstillningsintervju. Introduktion till arbete vinder sig
istillet till arbetssokande som idnnu inte ir redo att matchas utan har behov av
arbetsforberedande insatser och behéver oka sin aktivitetsférmaga.s?

81 10 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program Se dven Arbetsférmedlingens
intrandt VIS 2019-12-02/arbetsmarknadspolitiska insatser och program
82 |bid.

8 Arbetsférmedlingens intrandt VIS 2019-12-02/arbetsmarknadspolitiska insatser och program.
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Subventionerade anstillningar. Arbetsgivare som anstiller arbetssokande kan
under vissa forutsittningar fa ekonomiskt stéd for detta. En arbetsgivare som
anstiller en person som har varit arbetslgs linge eller som &r nyanlind i Sverige
kan anstka om nystartsjobb. Arbetsformedlaren fattar beslut om nystartsjobb,
men det ir inte mojligt att neka arbetsgivaren stédet om den arbetssckande och
arbetsgivaren uppfyller villkoren.®* Utéver nystartsjobben finns en rad andra
subventionerade anstillningar. For dessa gors dock alltid en enskild bedémning,
och en arbetsférmedlare beslutar om den sékande ska ha ritt till stodet.ss

Interna stod for formedlarna

Till sin hjilp i arbetet har fsrmedlarna ett antal verktyg och stéd. Dessa
beskrivs hir.6

Tjinster och metoder. Det stéd som Arbetsférmedlingen kan erbjuda till sokande
formuleras som erbjudanden och tjinster. Det finns fyra erbjudanden till
arbetssokande: "Hitta jobb”, "Forbittra férutsittningarna”, ”Starta eget” och
”"Byta Spar”. Under de olika erbjudanden finns ett antal tjinster, som ir
beskrivningar av den service som myndigheten ska ge sina kunder. For att
genomfora den tjinst som erbjuds kunden kan arbetsférmedlaren anvinda sig av
en eller flera specifika metoder. En metod ir “ett systematiskt tillvigagangssitt,
som vilar pa en vetenskaplig grund och/eller ett beprovat arbetssitt”.8” Som stod
f6r arbetsférmedlarnas tillimpning av metoder 4r dessa forsedda med en skriftlig
metodbeskrivning. Metodbeskrivningen anger en processkarta,

en aktivitetsbeskrivning 6ver de moment som arbetsférmedlaren ska gi igenom,
de resultat man forvintas uppna och de verktyg som finns kopplade till metoden.

Handliggarstod. Formedlaren har ocksa tillgéng till handliggarstéd. Det dr
dokument som innehaller detaljerade stegvisa instruktioner och forklaringar.
Sammanlagt finns 83 handliggarstod inom férmedlingsverksamheten. De flesta
handliggarstsd bersr olika faser i handliggningsprocessen eller innehaller
information om regelverk och regeltolkning. Utéver metodbeskrivningarna och
handliggarstoden har arbetsformedlare tillgdng till ett stort antal vigledningar till
olika regelverk, arbetsmarknadspolitiska insatser och digitala verktyg.

84 Forordningen (2006:1481) om stéd fér nystartsjobb.

85 Forordningen (2015:503) om sirskilt anstéllningsstsd.

86 Beskrivningarna baseras pa styrdokument, rutiner, utbildningsmaterial och information
pa Arbetsférmedlingens intranit.

87 Af-2018/0038 4607, Arbetsférmedlingens handlaggarstéd. Kvalitetssidkrade metoder.
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Arendehanteringssystemet AIS. Det grundliggande stodverktyget i formedlarens
arbete 4r det digitala drendehanteringssystemet AIS (Arbetsférmedlingens
informationssystem). AIS ir det systemstéd diar mycket av det dagliga arbetet
dokumenteras. I systemet registreras bland annat uppgifter om den
arbetssgkande, sdsom utbildning, arbetslivserfarenhet och yrkesinriktning i form
av SSYK-koder. Hir registreras dven rekryteringsuppdrag fran arbetsgivare.

I systemet finns ocksé funktioner f6r matchning ur arbetssskandes respektive
arbetsgivares perspektiv.

Planeringsverktyget. Planeringsverktyget ir ett digitalt verktyg dir formedlaren
upprittar den arbetssokandes planering. Det 4r hir som arbetsférmedlaren gor
den arbetsmarknadspolitiska bedémningen samt viljer tjinster och aktiviteter.
Verktyget himtar ocksa in uppgifter om den sokande som finns registrerade i AIS.
I handliggarstodet Arbetssokandes planering finns ytterligare vigledning for den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen.

Bedémningsstédet. Kopplat till AIS finns ett verktyg som syftar till att bittre
identifiera arbetssokande som riskerar langtidsarbetsloshet och som ér i behov av
extra stod tidigt i processen. Detta bedémningsstod viger samman olika
egenskaper hos den arbetssskande som kan paverka risken for
langtidsarbetsloshet. Bedomningsstddet ska tillsammans med arbetsférmedlarens
professionella bedémning utgéra grunden fér den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen. Arbetsférmedlarens bedsmning kan dock avvika fran
bedomningsstodets rekommendation eftersom vissa personliga egenskaper inte
kan fangas upp av verktyget. I dessa fall 4r det arbetsf6rmedlarens samlade
arbetsmarknadspolitiska bedémning som giller f6r den arbetssokandes fortsatta
planering.
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