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Utlatande 6ver gronboken om en
integrerad europeisk marknad for kort-,
internet- och mobilbetalningar

Sammanfattning

I utlatandet redovisar utskottet sin granskning av grénboken Mot en inte-
grerad europeisk marknad for kort-, internet och mobilbetalningar (KOM
(2011) 941 slutlig).

Utskottet valkomnar kommissionens arbete med att underlétta for grans-
Overskridande betalningar inom den inre marknaden. Gronboken &r ett
vardefullt bidrag till diskussionen om en integrerad europeisk marknad for
kort-, internet- och mobilbetalningar och utgor ett valkommet underlag for
ytterligare utveckling av gemensamma regler och standarder.

I gronboken stills en rad konkreta frdgor, men utskottet har valt att
granska gronboken ur en generell och principiell synvinkel. Under gransk-
ningen har utskottet tagit upp fragor som rér konkurrens, marknadsintegra-
tion, konsumentskydd, transparenta avgifter, innovationskraft och integri-
tetsaspekter.

Utskottet foreslar att utlatandet laggs till handlingarna.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

En integrerad betaltjdnstmarknad
Riksdagen lagger utlatandet till handlingarna.

Stockholm den 22 mars 2012

P4 finansutskottets vagnar

Fredrik Olovsson

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Fredrik Olovsson (S), Elisabeth
Svantesson (M), Pia Nilsson (S), Goéran Pettersson (M), J6rgen Hellman
(S), Ann-Charlotte Hammar Johnsson (M), Maryam Yazdanfar (S), Carl B
Hamilton (FP), Marie Nordén (S), Staffan Anger (M), Per Bolund (MP),
Anders Sellstrom (KD), Ulla Andersson (V), Sven-Erik Bucht (S), Edip
Noyan (M), Emil Kallstrom (C) och Johnny Skalin (SD).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

Gronboken Mot en integrerad europeisk marknad for kort-, internet och
mobilbetalningar (KOM(2011) 941 slutlig) inkom till riksdagen pa
svenska den 20 januari 2012. Enligt 10 kap. 5 § riksdagsordningen ska
riksdagen behandla de gron- och vitbocker som dverldmnas till riksdagen.
Gronboken hénvisades till finansutskottet den 23 januari 2012 for gransk-
ning. Utskottet ar skyldigt att redovisa sin granskning i ett utlatande till
riksdagen.

Den 20 februari dverldamnade Regeringskansliet en faktapromemoria i
&rendet till riksdagen (2011/12:FPM113).

Samradsperioden gar ut den 11 april 2012.

Gronbokens huvudsakliga innehall

Inledning

Kommissionen inleder grénboken med att konstatera att sékra, effektiva
och innovativa elektroniska betalningssystem &r en avgorande faktor for att
konsumenter, naringsidkare och féretag ska kunna dra full nytta av den
inre marknadens fordelar.

Kommissionens vision ar att de framsteg man gjort inom det gemen-
samma eurobetalningsomréadet (SEPA, Single Euro Payment Area), med
bl.a. gemensamma tekniska krav och standarder fér massbetalningar i
euro, ska kunna fungera som en sprangbrada for en integrerad och konkur-
renskraftig marknad for betaltjanster i EU. Enligt kommissionen bér SEPA
aven utvecklas till att ocksa galla betalningar i andra valutor an euro. For
att visionen ska kunna forverkligas néar det géller kortbetalningar, online-
eller internetbetalningar (e-betalningar) och betalningar via mobiltelefoner
(m-betalningar) maste olika fragor hanteras och losas. Det handlar om bl.a.
sékerhet, standardisering, driftskompatibilitet, valfrihet, prissattning och
olika hinder for teknik- och branschinnovation.

| gronboken gar kommissionen igenom dessa fragor mer i detalj. Kom-
missionens resonemang och forslag redovisas kortfattat nedan.

Betalningsformerna
Gronboken behandlar framst kortbetalningar, e-betalningar och m-betal-
ningar.

* Kortbetalningar. Betalkort &r det vanligaste och mest anvanda elektro-
niska betalningssystemet. Enligt kommissionen &r dock integrationen
pa den europeiska betalkortsmarknaden Iangt ifran fullstandig, och de
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konkreta resultaten &r begrénsade. Trots den snabba tillvaxten under
det senaste artiondet har inte kostnaderna for konsumenterna och de
olika avgifterna mellan bankerna och handeln minskat sérskilt mycket.

* E-betalningar. E-handeln och e-betalningar véaxer snabbt, och tillvéxt-
potentialen bedéms vara stor. Fortfarande &r dock e-handeln liten i
forhallande till Europas totala detaljhandel. Det stérsta hindret for
e-handelns tillvaxt ar betalningarna, enligt ett offentligt samrad som
nyligen hélls om e-handeln. Det handlar d& bl.a. om maéngfalden av
betalningsmetoder, de hdga betalningskostnaderna vid framfor allt smé
belopp och betalningssakerheten. Kommissionen konstaterar att det sak-
nas en konsekvent och heltdckande EU-ram for e-betalningar, vilket
far till foljd att e-betalningsmiljon blir nationell. Dessutom finns det
enligt kommissionen endast ett fatal effektiva nationella e-betalnings-
system och fa stora internationella aktérer som ar aktiva pa marknaden.

*  M-betalningar. Réknat i volym Okar m-betalningarna snabbast, vilket
bl.a. beror pa den snabba spridningen av s.k. smartmobiler. Anvandan-
det av m-betalningar i EU &r dock betydligt mindre &n i t.ex. Asien
och Stillahavsregionen. En av anledningarna till det &r den starkt splitt-
rade marknaden for m-betalningar i Europa. Marknadsaktorerna har
inte enats om en affarsmodell som mojliggor driftskompatibla betal-
ningslosningar. De storsta och mest lovande m-betalningsinitiativen
presenteras darfor for nérvarande utanfor Europa. Precis som for e-betal-
ningar saknas for m-betalningar en konkret EU-ram som hanterar t.ex.
tekniska standarder, sékerhetsaspekter, driftskompatibilitet och samar-
bete.

I gronboken diskuterar kommissionen dessa tre betalningsformer under
rubrikerna marknadssplittring och marknadstilltrade, transparent och kost-
nadseffektiv prissattning pa betaltjanster, standardisering, driftskompatibili-
tet mellan betaltjdnstleverantérer och betalningssékerhet. Vidare tar
kommissionen upp en diskussion om hur utvecklingen av betalmarknaden
bor styras i framtiden.

Marknadssplittring och marknadstilltrade

Under denna rubrik diskuterar kommissionen bl.a. s.k. multilaterala férmed-
lingsavgifter, dvs. multilateralt bestdmda avgifter som ar bindande for alla
betaltjanstleverantérer som deltar i ett betalkortssystem. Sedan en tid till-
baka undersdker konkurrens- och tillsynsmyndigheter formedlingsavgifterna.
Kommissionen konstaterar att avgifter och betalningstider i samma kort-
system skiljer sig kraftigt at fran land till land. Efterlevnaden av de
rattsliga regler som faststéllts pa nationell niva varierar ocksa starkt. Detta
kan leda till en snedvridning av den inre marknaden. Hoga multilaterala
formedlingsavgifter kan ocksa, enligt kommissionen, forhindra utvecklan-
det och anvandandet av billigare kortsystem och andra betalningssystem.
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Kommissionen uppmarksammar ocksa problem som finns vid gransover-
skridande utnyttjande av kortsystem. Utvecklingen av dessa tjanster kan
t.ex. hindras av att banker som erbjuder gransdverskridande tjanster har
speciella licensieringssystem och sarskilda avgifter ovanpd nationellt
bestdmda formedlingsavgifter.

Kommissionen tar ocksd upp frdgan om s.k. co-badging, dvs. att det
finns flera olika betalmarken pd samma kort eller apparat. Det ar ett
system som skulle kunna bidra till 6kad konkurrens. | dag finns dock ett
antal oklara regler och begrénsningar nér det géller co-badging. Till exem-
pel kan metoden ge upphov till konkurrensproblem om den anvands for att
begransa eller pa ett otillborligt satt pdverka konsumentens val av kort-
maérke eller betalningssystem.

Ett annat problem &r att forvaltningen av ett betalkortssystem ofta &r
intimt sammanflatad med betalningsférmedlingen. En del kortsystem har
dotterbolag som férmedlar betalningar, och kravet pa deltagarna i kortsyste-
met ar att formedlingen maste ga via dotterbolaget. Detta begransar konkur-
rensen. Enligt kommissionen skulle en uppdelning och tydlig atskillnad
mellan betalkortssystem och formedling forbattra konkurrensen. | SEPA:s
ramverk for kortbetalningar (SCF) gors en sadan atskillnad, dock utan sar-
skilt faststéllda regler eller arrangemang. Kommissionen anser att utveck-
landet av systemoberoende formedlingsstandarder skulle underlatta en
atskillnad mellan betalkortssystemen och betalningsformedlingsforetagen.

Enligt ett EU-direktiv har inte betalningsinstitut och institut for elektro-
niska pengar direkt tillgang till befintliga clearing- och avvecklingssystem.
De maste i stéllet anvanda en bank for att avveckla sina betalningar. Kom-
missionen staller bl.a. frigan om konkurrensen skulle forbattras om betal-
ningsinstituten fick dkad tillgang till clearing- och avvecklingssystemen.

Kommissionen konstaterar att SEPA:s ram for kortbetalningar i euro
(SCF) énnu inte genomforts fullt ut. Branschen réknar dock med att kortsy-
stem som inte dr kompatibla med SCF successivt kommer att forsvinna.
Kommissionen funderar i gronboken kring om ramen i SCF &r tillracklig
eller om den méste kompletteras.

Transparens och kostnadseffektiv prissattning pa betaltjanster

De verkliga kostnaderna for olika betaltjanster &r ofta dolda eller otydliga
for saval konsumenterna som naringsidkarna. Detta leder enligt kommissio-
nen till hogre betalningskostnader i EU-ekonomin. Bristen p& insyn ar
storst pa betalkortsmarknaden, men eftersom betalkort ofta ar grunden
aven vid e-betalningar och m-betalningar paverkas alla betalningsmetoder.

Om néringsidkarna var tvungna att informera kunderna om kostnaderna
och avgifterna for olika betalningsinstrument skulle man kunna minska
den totala betalningskostnaden i ekonomin, enligt kommissionen. Kun-
derna skulle dd kunna gora ett mer optimalt val mellan betalningsinstru-
menten.
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Ett annat satt att 6ka insynen och stimulera till en mer effektiv anvand-
ning av betalningsinstrumenten skulle vara att ndringsidkarna i storre
utstrackning styr kunderna till det mest effektiva betalningssattet genom
t.ex. rabatter eller extra avgifter pa dyra kort.

For att minska de totala betalningskostnaderna bér man enligt kommis-
sionen dven Oka insynen i prissattningen mellan néringsidkare och betal-
tjanstleverantor.

Standardisering

I dagslaget finns enligt kommissionen stora brister i standardiseringen av
betaltjanster, vilket minskar konkurrensen och hdjer de totala betalnings-
kostnaderna. Om man genomfor en gransoéverskridande driftskompatibilitet
inom och mellan betalningssystemen kommer foretag, kunder och nérings-
idkare i Europa att kunna dra full nytta av konkurrens, valfrihet och
effektivare betalningar. En standardisering av t.ex. protokoll, granssnitt,
applikationer och tjanster maste dock genomféras fullt ut. Annars finns ris-
ken att konkurrenter utestangs fran systemen och innovationer och forbétt-
ringar forhindras.

Som tidigare ndmnts har det inom ramen for SEPA utarbetats standardi-
seringsvolymer (SCF) for kortbetalningar. Kommissionen konstaterar dock
att de konkreta resultaten hittills varit relativt begrénsade.

Nér det galler m-betalningar har banksektorn, kortféretagen och mobille-
verantorerna inlett diskussioner om samarbete och standardisering. Men
aven pa detta omrade &r resultaten hittills begransade. Standardiseringsarbe-
tet med m-betalningar bor enligt kommissionen ha som mal att sikra
fullstdndig driftskompatibilitet mellan olika m-betalningslsningar och
stddja Oppna standarder for att mojliggora rorlighet for konsumenterna.

Bristen pd gemensamma standarder & mindre nar det géller e-betal-
ningar, eftersom det finns en gemensam plattform genom internet. Proble-
met med e-betalningar géller darfor snarare bristen pa driftskompatibilitet
mellan aktdrerna i betalningskedjan &n att det saknas standarder.

Driftskompatibilitet mellan betaltjanstleverantérer

Det &r viktigt for effektiviteten i ett betalningssystem att olika system ar
kompatibla med varandra, dvs. att de fungerar tillsammans.

Marknaden for m-betalningar i Europa &r fortfarande i sin linda. Kom-
missionen konstaterar att ett av de storsta hindren for en kraftig tillvéxt av
m-betalningar ar det lasta lage som rader mellan mobilnatsoperatérerna,
bankerna, tillverkare och utvecklare av applikationer. Mobilnatsoperatd-
rerna vill behélla kontrollen 6ver branschen, medan 6vriga vill utdka sin
verksamhet till den mobila miljon.
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Kommissionen menar vidare att det verkar sannolikt att de privata akto-
rer som kontrollerar standarden (och ddarmed dven driftskompatibiliteten)
framover kommer att dominera hela betalningskedjan vid m-betalningar.
Risken med den utvecklingen &r att marknaden kommer att splittras
genom en mangd olika privatagda lésningar.

Nar det galler e-betalningar har Europeiska betalningsradet (EPC), det
rad som styr verksamheten inom SEPA, bestimt att inte inrétta ett eget
onlinebankssystem for e-betalningar. EPC har i stéllet foreslagit att det
utvecklas ett ramverk for e-betalningar som tillater konkurrens mellan syste-
men, dar bankerna sedan kan bestdimma vilket system de vill ansluta sig
till. Hittills har emellertid enbart bankerna deltagit i det arbetet.

Betalningssdkerhet

Betalningssakerhet ar en nddvandig forutsattning for att kort-, e- och m-
betalningar ska kunna fortsétta att utvecklas. Kommissionen konstaterar att
under 2010 var 90 procent av alla kortterminaler och 80 procent av alla
betalkort i EU s.k. EMV-kompatibla, dvs. terminalerna tog emot och kor-
ten var utrustade med chip och pinkod. Denna utveckling har minskat
bedragerierna vésentligt. Kommissionen diskuterar i gronboken behovet av
ytterligare sékerhetsatgarder men anger samtidigt att sddana maste avvégas
mot vikten av att systemen dr snabba och latta att anvanda.

Ett annat viktigt omrade som kommissionen pekar pa ar dataskyddet.
Alla olika betalningssatt medfér behandling av personuppgifter och annan
kanslig information. Det ar viktigt att kanslig kundinformation behalls i en
séker infrastruktur.

Styrningen av SEPA

SEPA inrattades och forvaltas av den europeiska banksektorn via EPC
(Europeiska betalningsradet). SEPA drivs som ett sjalvreglerande projekt,
dock med starkt stod fran Europeiska centralbanken (ECB) och fran kom-
missionen.

| EPC sitter bankerna, férutom pa en plats som ar vikt for betalningsin-
stitut. Ovriga aktérer pa omréadet, t.ex. betaltjanstleverantérer, betalningsfor-
medlare och hérdvaruleverantorer, finns inte representerade i EPC. For att
forbattra olika intressenters deltagande i styrningen av SEPA inréttade kom-
missionen och ECB under 2010 det s.k. SEPA-radet. SEPA-radet bestar av
representanter fran utbuds- och efterfragesidan pa betalmarknaden.

Kommissionen diskuterar i gronboken om det behdvs en forbattrad styr-
ning av SEPA och om den nuvarande avvagningen mellan en reglerande
och en sjalvreglerade strategi bor forandras.

For att oka de olika intressenternas deltagande har EPC inrattat tva
forum, Costumer Stakeholders Forum (fér SEPA-kontodverféringar och
SEPA-autogiro) och Cards Stakeholders Group (for kortbetalningar). Bada
forumen leds gemensamt av ECP och foretradare for slutanvandarna.
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De principer och villkor som ska gélla vid SEPA-kortbetalningar fast-
stalls som tidigare redovisats i SEPA Cards Framework (SCF). SCF har
statusen av en frivillig uppférandekod.

Kommissionen konstaterar dock att SCF behover forbattras och klargo-
ras. Ramverket accepteras inte av alla inblandade, och dessutom saknas
mekanismer for att félja upp tillampningen av regelverket och for att I6sa
eventuella tvister.

Nér det géller e- och m-betalningar anser kommissionen att arbetet med
att ta fram ett ramverk gér alldeles for langsamt. Marknaden har intagit en
attityd av att vinta och se. Kommissionen anser darfor att det pa detta
omrade kravs en heltackande strategi som omfattar savél lagstiftning och
sjélreglering som efterlevnad och kontroll av konkurrensreglerna.

2011/12:FiU37
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Regeringens faktapromemoria

| fakta-PM 2011/12:FPM113 redovisar regeringen kortfattat sin bedémning
av kommissionens gronbok. Regeringens Overgripande slutsats &r att man
valkomnar innehéllet i grénboken och staller sig positiv till ansatsen att
forbattra integrationen av betaltjanster inom EU.

Ett viktigt omrdde som ytterligare maste analyseras ar enligt regeringen
hur e-handeln ska kunna bli sédkrare och mer anvéndarvanlig samt hur avgif-
terna ska kunna bli mer transparenta.

En okad konkurrens inom omradet leder enligt regeringen sannolikt till
att kostnaderna och avgifterna minskar och att dven dominansen for de tva
kortsystem som nu dominerar marknaden minskar.

En Oppen och integrerad marknad med okad betalningssékerhet och ett
transparent avgiftssystem bor, enligt regeringens bedomning, forbattra kon-
kurrensneutraliteten och styra anvandarna mot de mest effektiva betalnings-
medlen. Detta kommer aven att leda till béttre konsumentférhallanden,
skriver regeringen.

Samradssvar fran regeringen

Enligt uppgifter frdn Regeringskansliet kommer regeringen att lamna syn-
punkter pa grénboken till kommissionen under samradsperioden. Grénbo-
ken har skickats ut pd remiss till bl.a. Finansinspektionen, Riksbanken,
Post- och Telestyrelsen, Konkurrensverket, Konsumentverket och Datain-
spektionen.

SEPA

I borjan av 2011 subsidiaritetsprévade utskottet kommissionens forslag till
forordning om tekniska krav for betalningar och autogireringar i euro (KOM
(2010) 775). Utskottets slutsats var att forslaget inte stred mot subsidiari-
tetsprincipen.

Forslaget forhandlades under 2011 och antogs av Europaparlamentet
och radet i februari 2012.

Utskottets stallningstagande

En val fungerande inre marknad krdver att betalningssystemet &r sékert
och enkelt att anvanda for foretag och konsumenter. Fér att handeln inom
den inre marknaden ska underlattas ytterligare &r det, enligt utskottets
mening, angeldget att anamma ny teknik for betalningar. Anvandandet av
betalkort &r redan omfattande, samtidigt som det sker en intressant utveck-
ling nér det géller betalningar via internet och med mobiler. Inte minst nar
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det galler gransoéverskridande betalningar finns det skal att valkomna tek-
nikutvecklingen och att forséka undanréja de hinder som kan uppstd om
nationella regelverk och standarder inte samspelar. Kommissionens gron-
bok &r darfor ett vardefullt bidrag till diskussionen och utgor ett valkom-
met underlag for ytterligare utveckling av gemensamma regler och
standarder.

Visionen for SEPA, sdsom kommissionen och ECB har formulerat det,
ar att det inte bor finnas nagon atskillnad mellan granséverskridande och
nationella betalningar i euro och att de standarder och regler som utformas
inom SEPA inbegriper inte bara euron utan dven andra valutor. Denna
vision ar enligt utskottet en utmarkt vagledning for det vidare arbetet i
syfte att skapa fordelar for konsumenter och néringsidkare, liksom for betal-
tjénstleverantorer.

| gronboken stéller kommissionen 32 fragor infor det fortsatta arbetet
for att frdmja en integrerad europeisk marknad for kort-, internet- och
mobilbetalningar. Flertalet av dessa fragor ar av en sadan teknisk karaktar
att de bor hanteras pd myndighetsniva, snarare an av riksdagen. Dessa fra-
gor kommer, fran svensk sida, att kunna belysas pa ett ingdende satt
genom regeringens samradssvar och de synpunkter som svenska myndighe-
ter lamnar till regeringen som forberedelse for samradssvaret. Utskottet
valjer darfor att i detta utlatande begransa sig till ndgra generella och prin-
cipiella dvervaganden.

Som utskottet ser det &r det viktigt att 6ka konkurrensen nar det géller
betalningstjanster. En vag att nd det ar att paskynda marknadsintegrationen
inom den inre marknaden. Teknikutvecklingen ger forutsattningar for 6kad
konkurrens mellan betalningstjanstforetag, bl.a. darfor att det verkar finnas
forutsattningar for ett enklare marknadstilltrade for betaltjanstforetag nar
det galler betalningar via internet och med mobil. Det &r emellertid vikigt
att regler och standarder utformas pa ett satt som, utan att géra avkall pa
sékerhetskrav i betalningarna, gor det enkelt for nya aktdrer att komma in
p& marknaden och att man darigenom undviker oligopol for betalningstjans-
ter p& europeisk niva.

En viktig fraga, for att framja bade konkurrensen och konsumentskyd-
det, &r att 6ka transparensen ndr det géller avgifterna. Det finns inte skal
att reglera prissattningen pa ett sddant sétt att priset som konkurrensmedel
satts ur spel, men det ar viktigt att konsumenterna far tydlig information
om vilka avgifter som eventuellt tillkommer vid ett koptillfalle for olika
typer av betalning. Reglerna bor ocksa utformas med sikte pd att produkti-
vitetsvinsterna fran teknikutvecklingen kommer konsumenterna till del och
att kostnaderna inte ensidigt lastas Gver pd kunderna samtidigt som vins-
terna stannar hos betaltjanstforetagen.

Det finns alltid en risk att lasa fast verksamheter i radande tekniska l6s-
ningar nar ett omrade regleras och standarder satts upp. Utskottet ser
potentialer i den tekniska innovationskraften pd omradet och anser darfor
att det ar viktigt att gd varsamt fram med regleringar och ge utrymme for
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sjalvreglering i den utstrdckning som den leder fram till den efterstravade
visionen om ett gransldst betalningssystem. Dessutom &r det viktigt att
folja utvecklingen och utveckla styrsystemet for SEPA pa ett satt som inne-
bar att regler och standarder kan anpassas i takt med att teknikutveck-
lingen tar nya, och kanske ovéntade, sprang.

Ett omrade som inte far s stort utrymme i grénboken &r integritetsaspek-
terna. Det som &nda tas upp &r, enligt utskottets mening, vart att under-
stryka. Som papekas i grénboken innebéar de betalningssétt som tas upp att
kénslig kundinformation och andra personuppgifter registreras i omfattande
kommunikationsnatverk. Utskottet instammer i pdpekandet att kanslig kun-
dinformation maste hallas inom en saker betalningsinfrastruktur, bade vid
behandling och vid lagring av uppgifter.

Sammanfattningsvis anser utskottet att kommissionen bor ga vidare med
den inriktning och enligt den tidsplan som skisseras i grénboken.



BiLaca

Forteckning over behandlade forslag

Gronbok (KOM(2011) 941 slutlig) Mot en integrerad europeisk marknad
for kort-, internet och mobilbetalningar

Tryck: Elanders, Vllingby 2012

2011/12:FiU37

13



